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Presentaciéon

El mundo actual es un mundo posmoderno cambiante, complejo e inseguro que plan-
tea constantes problemas y retos para los sistemas escolares y para los profesores que
trabajan en ellos. Si bien todo trabajo acarrea responsabilidades que cumplir, en el
trabajo docente estas responsabilidades estan vinculadas a la formacién y el desarro-
llo de personas y ciudadanos que deseamos y buscamos como sociedad, lo cual hace
que las presiones a las que se ven expuestos los maestros dentro y fuera de la escuela
puedan convertirse en factores de riesgo para su salud fisica y mental.

El Programa de Educacién Basica PROEDUCA-GTZ esta comprometido con la
realidad de los docentes y el mejoramiento de su formacion inicial y en servicio, lo
cual ha implicado que tomemos conciencia de cuan importante es el tema de su salud
en la optimizacion de la labor pedagégica, para permitirles alcanzar niveles cada
vez mas altos de desemperio.

La calidad de vida que una institucién ofrece a sus trabajadores es primordial,
visto que el bienestar fisico y mental influye en el desemperio, la productividad y la
calidad del trabajo. En esta medida, necesitamos contar con mayor informacién so-
bre la salud de los docentes que sirva de guia para entender mas integralmente su
desempefio y las variables que podrian estar incidiendo en el mismo tanto positiva
como negativamente.

El tema del estrés en los ambitos laborales, y el referido al personal docente, es
abordado cada vez mas en investigaciones que se realizan en el exterior; sin embar-
go, en el pais ain no se le ha dado mayor énfasis. Cabria preguntarnos si esta menor
incidencia en las investigaciones se relaciona con lo que entendemos por salud men-
tal y estrés, y si comprendemos su influencia en el desempeno laboral.

Los autores del presente estudio exploran el tema de la salud en el magisterio
abordando la percepcion de estrés entre los encuestados, asi como los posibles facto-
res de riesgo y de proteccion que inciden en dicha experiencia; la finalidad es esta-
blecer una asociacién con una serie de situaciones laborales que, ante un magisterio
desarmado, terminan siendo desencadenantes de estrés, a la vez que poner sobre el
tablero la necesidad de promover estilos de vida saludables que consideren la salud
mental con mayor prioridad.

Lima, marzo de 2006






La salud mental de los docentes: mas que
un problema personal, un problema social

Los resultados de los Gltimos estudios sobre salud docente, en particular el que acaba
de concluir la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el
Caribe', son un llamado de atencién a la sociedad y particularmente a los responsa-
bles del desarrollo profesional y humano de los educadores.

Dicho estudio muestra que el estrés es la mas importante manifestacion de alte-
racion de su salud mental’; la informacion obtenida sefiala que entre 27 y 28 de cada
100 docentes participantes en la investigacion en los 6 paises reportan alteraciones
que involucran la esfera mentalP. Si a esto se afiade que, igualmente, un alto nimero
de ellos informa haber sufrido las denominadas enfermedades psicosomaticas®, se
tiene un cuadro alarmante. Una constatacion de esta naturaleza dice, claramente,
que el estado de la salud mental de los maestros ha dejado de ser un problema perso-
nal para convertirse en un problema cuya solucién es una responsabilidad social.

El presente trabajo realizado por PROEDUCA-GTZ amplia la informacién sobre el
tema, deja maltiples preguntas y abre una linea de investigacion que debe ser profun-
dizada para pensar en propuestas de cambio que, dadas las caracteristicas del trabajo
docente, implica una mirada de conjunto.

¢Por qué la salud mental de los maestros aparece como la dimensién mas afec-
tada en los estudios realizados? ;Cuales son las causas profundas de este deterioro en
su salud mental? ;Cuales son sus manifestaciones en su actividad laboral, marcada
sobre todo por la relacién con personas y en particular con nifios y jévenes?

Las respuestas estan surgiendo a partir de la experiencia acumulada, cruces de
informacion derivada de distintos estudios, reflexiones relativas a las condiciones del
trabajo docente y, fundamentalmente, los avances de discusion respecto a cuales son
los impactos en la manera como trabajan y responden los maestros frente a las nuevas
y cada vez mayores demandas sociales sobre la educacion.

! Estudio exploratorio realizado en el afio 2005 en muestras seleccionadas de seis paises: Argentina, Chile,
Ecuador, México, Perd, Uruguay. Los resultados fueron publicados en todos los paises participantes y
ademas, esta disponible en <www.unesco.cl>.

2 En los paises estudiados el estrés es el problema de salud mental que se menciona con mayor frecuencia:
Ecuador, 48%; Chile, 42%; Perd, 37%; Argentina, 34%; Uruguay, 34% y México, 27%.

3 El dato se refiere al 27% de docentes que en México reportan haber sido diagnosticados con estrés y al
48% que lo hacen en Ecuador, los dos paises que se ubican en los extremos del rango.

4 referencia



La escuela esta obligada a cumplir un nuevo rol en una sociedad que asiste a
cambios vertiginosos, con generaciones que habitan mundos diversos, intercultura-
les, multiétnicos, nifos y jévenes que llegan con aprendizajes, habilidades y deman-
das distintos debido a los cambios profundos en la configuracion de las familias, las
comunidades, los codigos culturales, etc. Los docentes de hoy requieren concepcio-
nes, capacidades, competencias, apoyos y condiciones de trabajo radicalmente dis-
tintos de los que se necesitaban hace apenas un par de décadas.

Sin embargo, poco han cambiado las condiciones en las cuales se forman, desa-
rrollan y trabajan los docentes. La educacion atn no es una politica prioritaria de los
estados, persiste el déficit presupuestario, la formacion inicial de los maestros, en
general, mantiene enfoques, procesos y metodologias tradicionales, la formacién en
servicio no logra todavia convertirse en parte de una politica de desarrollo profesio-
nal. Las escuelas siguen funcionando con relacion a las normas de los ministerios mas
que a las demandas de sus comunidades, no logran articular la gestion, el curriculo y
los aprendizajes a los intereses y diversidad de sus estudiantes, y menos atn al desa-
rrollo local y nacional.

Por otra parte, en la mayoria de paises se han deteriorado progresivamente las
condiciones laborales de los docentes: bajos salarios, infraestructura inadecuada,
falta de equipamiento y materiales; pero por sobre todo, ausencia de apoyo pedagogi-
co, acompafiamiento y mecanismos de evaluacion y retroalimentacion son algunos
de los problemas que subsisten. Si a esto se afiaden entornos peligrosos en las escue-
las, debilidad en el liderazgo escolar, ausencia de trabajo de equipo, soledad de los
docentes en sus aulas y escuelas, y uso limitado de los espacios de participacion real
para la toma de decisiones, si juntamos todo esto, tenemos que las escuelas atin estan
lejos de ser espacios de debate, innovacién, compromiso con el cambio y con los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes. La corresponsabilidad sobre la calidad
de la educacion tiende a diluirse en un escenario marcado por la desvalorizacion de
la profesion docente, pese a los esfuerzos que en algunos centros educativos realizan
los maestros y directores.

Las expectativas y demandas sobre la educacién en general y los problemas
derivados de la situacion social y politica de los paises, como algunos antes mencio-
nados, se han tornado en cargas mas que en estimulos positivos para el cambio, que
tienen expresiones tan concretas como la salud de los docentes y su impacto en el
desempenio profesional.

Explorar las condiciones de trabajo de los docentes, identificar propuestas y
distribuir la responsabilidad en las soluciones son tareas impostergables en el marco
de una propuesta integrada para asegurar la calidad de los aprendizajes de los nifios,
para promover ambientes de respecto y afecto en las escuelas y, desde luego, para



hacer efectivo el derecho de los maestros a que su trabajo sea una fuente de satisfac-
cion y crecimiento profesional.

En este marco, el presente estudio, ademas de proporcionar informacién y ana-
lisis, abre un camino para fortalecer alianzas, crear sinergias y avanzar en propuestas
de solucién que sean capaces de responder en varios planos y convocar a los multi-
ples responsables para emprender estrategias, programas y acciones ahora y hacia el
futuro.

MAGALY ROBALINO CAMPOS
Oficina Regional de Educacion de UNESCO
para América Latina y el Caribe






Introduccidn

Este documento es un intento de explorar y explicar factores especificos en las condi-
ciones laborales de nuestros maestros que contribuyen a que experimenten estrés,
pero también factores que medien y amortigiien esta sensacion. Los hallazgos dan
pie para indagar de manera mas exhaustiva, especifica y representativa las condicio-
nes que repercuten negativamente en la salud de los docentes y su impacto en el
quehacer pedagdgico. Asi mismo, sirven de guia para resaltar y evidenciar la necesi-
dad de emprender acciones preventivas y también paliativas de los problemas de
salud, sobre todo la mental, tanto en lo referido a politicas como a las diversas institu-
ciones e instancias educativas pertinentes.

En las publicaciones sobre educacion y salud de otros paises es cada vez mas
recurrente el tema del estrés asociado a la docencia; sin embargo, en nuestro medio
adn es un aspecto poco estudiado. En la medida en que el estrés es un tema de salud
mental, pareciera darsele menos importancia al invisibilizarse su relacién con el
desempeiio docente; en ese sentido, los hallazgos que presentamos pueden ser guias
para explicar cuestiones asociadas a condiciones laborales que generan un malestar
emocional y actitudes de descontento y desgano en el quehacer pedagogico; lo cual
nos obliga a pensar en formas para mejorar la calidad de vida del docente que reper-
cutan en la optimizacién de su desempenrio y la calidad de la educacién.

El presente estudio se enmarca dentro de una reciente investigacion que rea-
lizé la Oficina Regional de Educacién para América Latina y Caribe (OREALC) de la
UNESCO sobre un conjunto de condiciones de trabajo y salud docente en seis paises
de Latinoamérica, con el propdsito de indagar la relacion de éstas con el desempefio
de los maestros. A partir de este marco, se fueron suscitando temas de interés, propios
de la realidad de cada pais, que requerian ser profundizados independientemente
aunque tomando como base los resultados del estudio. La poca incidencia en nuestra
realidad de investigaciones sobre estrés en los maestros nos impulsé a hacer énfasis
en el tema y a abordarlo de manera exploratoria, dando pie a futuras investigaciones.
Es asi que el presente documento busca centrarse especificamente en la percepcion
del estrés dentro del magisterio peruano y los posibles factores de riesgo y de protec-
cion que podrian estar influyendo en la salud de nuestros docentes.

El hecho de partir de un marco estructurado, como el propuesto por la OREALC/
UNESCO sobre trabajo y salud docente, significé circunscribirnos a condiciones meto-
dolégicas definidas como: la convocatoria y la seleccion de los participantes; los ins-
trumentos utilizados; el recojo de la informacion a través de actividades comunes
realizadas dentro del estudio (como las entrevistas a directores, la observacién de las
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condiciones laborales en las escuelas y las encuestas a los docentes); y el procesa-
miento de la informacion.

La metodologia empleada fue de tipo mixto, con un disefio cualitativo y un ma-
nejo de datos cuantitativo. No fue posible contar con una muestra seleccionada al
azar, sino mas bien no probabilistica y predeterminada, tampoco se pudo realizar una
generalizacién de los resultados obtenidos; sin embargo, el estudio se apoya en los
fundamentos epistemolégicos de la investigacion cualitativa, al ser la informacién
recogida parte de una realidad.

Los instrumentos utilizados fueron validados en términos de contenido relacio-
nado al entendimiento de consignas (items), adaptacién de lenguaje y adecuacién al
sistema educativo nacional. La aplicacion de los instrumentos tuvo lugar en las insta-
laciones de las escuelas (bibliotecas), y si bien es cierto que las encuestas fueron
autoaplicadas, los investigadores de campo estuvieron presentes durante el llenado
de las mismas, dispuestos a absolver cualquier duda.

En el caso peruano participaron como instituciones aliadas el Sindicato Unitario
de Trabajadores de la Educacion Peruana (SUTEP) y el Ministerio de Educacién. El SUTEP
intervino en la fase de disefo del estudio y en la propuesta de seleccion de centros
educativos. Mientras que el Ministerio de Educacion, a través de su Unidad de Promo-
cion Docente (UPROD), lo hizo en la seleccion de los centros educativos y en el acopio
de la informacién durante el trabajo de campo. Los criterios para seleccionar los centros
educativos participantes fueron: ubicacién geografica, situacion econdémica y social,
namero de docentes por centro, nimero de alumnos por docente, compromiso por
parte de los directores para trabajar el tema de salud docente. Participaron en el estu-
dio 153 maestros de primaria de menores, pertenecientes a seis centros educativos
ubicados en distintos distritos de Lima Metropolitana: Pueblo Libre (30), Rimac (32), La
Victoria (20), Chorrillos (29), Villa el Salvador (11) y Ventanilla (El Callao) (21).

El procesamiento de la informacion en el caso peruano estuvo focalizado en la
sensacion de estrés que manifiestan los docentes, incluido el sindrome de burnout’, y
en los factores que se relacionan con esta sensacion.

El presente documento esta dividido en seis secciones. La primera propone una
reflexion sobre cémo los cambios devenidos de la posmodernidad han aumentado las
demandas sociales y educativas y la manera en que éstas han replanteado el rol del
docente y su accién pedagogica.

En la segunda seccion se enfatiza el tema de la salud mental, especifica-
mente el estrés, y se explica el enfoque bajo el cual sustentamos nuestros hallazgos,

! Sindrome que implica un desgaste fisico y emocional que conlleva un sentimiento de agotamiento y
sobrecarga.
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asociando el tema propuesto con las situaciones laborales, cada vez mas exigentes,
bajo las cuales son puestos los docentes.

La tercera seccion pretende cuestionar los hallazgos con relacién a la expe-
riencia de estrés y los limites entre la sensacion y la realidad de dicha experiencia.
Asi mismo, incluye una breve aproximacion a la experiencia del llamado «sindrome
de burnout».

Los aspectos vinculados a las condiciones laborales y sociales encontradas
que pueden constituir posibles causas son tratados en la cuarta seccion. Mientras
que en la quinta se abordan dos medios encontrados que constituyen factores de
proteccion. La sexta y ultima seccion expone los hallazgos y fundamenta la necesi-
dad de emprender acciones en el campo de la salud mental dentro de las institucio-
nes educativas.

Reiteramos, por Gltimo, que este documento ha podido realizarse a partir de una
iniciativa de la OREALC/UNESCO para estudiar las condiciones de trabajo y salud en
docentes de América Latina. Desde este esfuerzo es que se ha tratado de profundizar
el tema del estrés en los maestros. Agradecemos el apoyo del SUTEP y del Ministerio
de Educacion, a través de la UPROD, en la seleccién de los centros educativos; a los
integrantes del equipo de trabajo: Silvia Velarde, Enrique Tineo y Alex Rios; y a los
directores y docentes de los centros educativos. Sin la participacion de todos ellos no
hubiera sido posible concluir este estudio.






1. Contexto y presiones actuales de la
practica docente

Situamos a la educacién como hecho social en la medida en que es dictada por las
necesidades sociales de cada momento histérico. A través de fines y principios, la
educacion busca realizar un ideal propio de persona en los miembros en cada pais,
desarrollando el tipo de hombre que desea y necesita la sociedad de la cual forma
parte (Durkheim, 1998).

Nos encontramos ante un horizonte dictado por cambios que buscan continua-
mente ir adaptando toda estructura a una realidad variable, compleja y diversa, pro-
pia de la posmodernidad. Los cambios sociales y econémicos producto de esta época
han traido nuevos paradigmas, surgidos de descubrimientos que superan con cre-
ciente velocidad a los anteriores y por una rapida satisfaccion de demandas del mer-
cado; lo cual requiere de una actuacion flexible, capacidad de reaccién y toma de
decisiones inmediata para solucionar problemas y aprovechar oportunidades.

Asi, la educacién se ha visto sometida a cambios constantes que buscan formar
ciudadanos y personas acordes con la propia realidad y la exigencia del contexto
histérico temporal en el que nos encontramos. Estas transformaciones, que han modi-
ficado la realidad educativa cualitativa y cuantitativamente, se han producido dentro
de las escuelas y las instancias educativas y han dado lugar a reformas cuyo fin es
responder a las exigencias y retos de esta época. Sin embargo, estas reformas educa-
tivas se caracterizan por una suerte de incertidumbre como consecuencia de la rapi-
dez con la que suceden los cambios propios de la posmodernidad, y también como
consecuencia de las contradicciones que entrafian por los conflictos de intereses en-
tre grupos de poder presentes en la escena histérico-politica de un pars.

Ante las demandas sociales impulsadas por este mundo globalizado y una so-
ciedad de la informacién que avanza a pasos agigantados, la educacién necesita
adaptarse a las transformaciones y promover que las personas sean capaces de utilizar,
discriminar y ordenar la avalancha de informacién para construir la llamada sociedad
del conocimiento a partir de la sociedad de aprendizaje, donde entra en escena la
escuela. En este contexto de cambios, los sistemas educativos se ven expuestos a con-
tinuas reformas que exigen niveles de desempefio y desarrollo cada vez mas altos.
Ahora que ha entrado en escena el paradigma posmoderno de la calidad educativa,
nuestro propio sistema tampoco ha escapado de replanteamientos que buscan lograr
sus estandares y que hasta ahora no han llegado a ser satisfechos. Los resultados de
evaluaciones nacionales e internacionales no son alentadores y, mas bien, nos mues-
tran que hay un largo camino que recorrer para alcanzar la ansiada calidad educativa.
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Como sefiala Esteve (1998), un sistema escolar masificado no dispone de capa-
cidad de reaccién rapida para atender las nuevas demandas sociales, por lo que las
necesidades no son atendidas y la insatisfaccion por parte de la sociedad aumenta.
Muchos docentes no han sido capaces de superar el ritmo y la amplitud de estos
cambios; pero también hay que resaltar que muchas de estas innovaciones no han
sido acompanadas de un asesoramiento o formacién adecuados.

Dentro del sistema educativo actual, la escuela, en estrecha relacién con la
comunidad, constituye el espacio para formar aquel ideal de persona donde ahora
mas que nunca el promover responsabilidad, capacidades y motivacién de aprender
y de emprender esta asociado a la capacidad y disposicion para sobrevivir. Al respec-
to, Marcelo y colaboradores nos dicen: «La institucion educativa debe tener un ca-
racter mas relacional, cultural-contextual y comunitario en donde adquiere importan-
cia la relacion entre las personas que trabajan dentro y fuera de ella» (1999: 28).

Es indudable que se han producido cambios en todo nivel de la realidad edu-
cativa, pero también han sucedido dentro de la misma profesion, con el docente
como principal actor para formar este ideal de persona. Nuevas demandas y retos
que implican mayor responsabilidad y preparacién en el desarrollo de las clases, en
la atencion personalizada del alumno y en la construccion de aprendizajes han sido
insertados en la funcién docente.

Si la educacién persigue formar a una persona mas idénea para su sociedad de
tal manera que toda mejora en el individuo revierta positivamente en ésta, la factibi-
lidad de lograrlo dependera de contar con profesores idéneos y de una mayor partici-
pacioén y responsabilidad de las familias (Rivero, 2002).

La sociedad le pide al maestro que sea un comunicador, planificador, evalua-
dor, modelo de comportamiento, promotor social y orientador que desarrolle en el
nifio la capacidad y el gusto por aprender. Salomon nos ofrece una metafora para
representar este cambio, en el que el papel del maestro va modificandose «[...] desde
trasmisor de informacion, el solista de una flauta de una audiencia respetuosa, al de
un disefiador, un guia turistico, un director de orquesta» (1992, en Marcelo et al., o.
cit., p. 18).

Para lograr una mejora de la calidad educativa, el docente no debe aprender
sélo técnicas sino que ademas debe recuperar su papel de pedagogo. Ya no se le
concibe Gnicamente como un trasmisor de conocimientos, sino como un facilitador
de experiencias de aprendizaje que guien al nifo hacia un desarrollo integral.

Ahora mas que nunca se necesita replantear el papel que desemperia y repre-
senta en el proceso educativo. Los roles tradicionales de una ensefanza conserva-
dora de contenidos académicos del curriculo resultan hoy inadecuados. Los docen-
tes actualmente no pueden dejar de tomar en cuenta e ir mas alla de los meros
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contenidos debido a la gran cantidad de informacién accesible a través de los me-
dios de comunicacion.

Esta redefinicién del papel del maestro no puede estar desligada de cambios en
su formacién y desarrollo profesional. Saravia (1999, en Fernandez, 2002: 71) plantea
que

[...] el docente debe asumir permanentemente una actitud cambiante,
renovada frente al proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula y
hacer que los educandos descubran sus posibilidades de desarrollo perso-
nal, sus capacidades y habilidades, en la medida en que vayan progre-

sando en su aprendizaje.

En la actualidad se habla de una revaloracién de la funcion docente debido a la
situacién de crisis en la que se encuentra el profesorado, situacién de la cual escucha
y habla la sociedad. Esta crisis no es sino el producto de demandas acordes con el
tiempo actual que vivimos y que no han sido satisfechas por el sistema educativo, asi
como de exigencias sociales y educativas no cumplidas por los mismos docentes
debido a deficiencias en la formacién inicial, continua, condiciones laborales, reco-
nocimiento social, administracion y politicas pendulares. Existen problemas en una
formacion inicial ain inadecuada y en la eficacia de la capacitacién continua, pero
también en las condiciones de vida y trabajo de los docentes. Asi, Cuenca y Portoca-
rrero (2003: 9) en un trabajo anterior sefialaban:

En el Pert, en el plano profesional-académico entre 1990 y el afio 2000,
la formacion inicial presenta vacios metodoldgicos y conceptuales, el
perfil de los ingresantes a la carrera sigue siendo el no deseado, y persis-
ten metodologias poco pertinentes y programas de capacitacién que han
pasado a ser remediadores de las vacios en la formacion inicial en lugar
de complementar la formacion en servicio.

Cada vez se les pide y exige mas a los maestros y se les dota menos; es decir, se
les responsabiliza mas pero no se les da los medios para cumplir estas demandas. En
esta crisis es que se vislumbran los principales factores que han generado un llamado
«malestar docente» cuyas implicancias se ven reflejadas en la salud, la formacion y
la ensefanza.






2. 3Cémo entendemos el estrés en los
maestros?

Los cambios propios de la época posmoderna han revolucionado tanto los ambitos
profesionales como laborales, que tratan de adaptarse a las nuevas y continuas exi-
gencias y desencadenan presiones que repercuten en la salud y el desempefio.

Consideramos necesario partir de la asociacién entre salud y desempefo en
cualquier ambito laboral, y sobre todo en el docente, como condicién previa para
discutir los resultados encontrados y evidenciar que existe una relacion entre éstos
que requiere mayor atencion.

La salud integral corresponde a los planos de salud fisica y salud mental, en
donde las enfermedades y trastornos se afectan mutuamente, en una interaccion per-
manente. La asociacion entre problemas de salud fisicos y mentales puede inducir a
que se priorice la atencién de lo fisico por tener una realidad mas «objetiva», es decir,
por existir sintomas evidentes y observables aun cuando en muchos casos éstos pue-
dan ser consecuencia de los aspectos psicolégicos. EI no tomar en serio el cuidado de
la salud mental termina repercutiendo en el desempefio de actividades cotidianas
tanto en el ambito familiar, social, como laboral y de pareja, dificultando la adapta-
cion al medio, al trabajo y a las relaciones con los demas.

Con relacion al tema de salud en el Perd, hallamos que son contadas las inves-
tigaciones sobre salud de los maestros (Fernandez, o. cit.; Soria y Chiroque, 2004), y
no se evidencia una mayor preocupacion por el tema como necesario para elevar la
calidad educativa, o por lo menos pareciera no asociarsele a este logro. Sin embargo,
se reconoce, sefiala y presiona al maestro como el actor principal para lograr esta
calidad buscada.

El docente presenta una serie de dificultades en su formacién y capacitaciéon, y
también con relacién a su situaciéon socioeconémica y personal. Estas dificultades
que enfrenta en su trabajo cotidiano lo hacen que experimente una presién laboral
que puede producirle altos grados de estrés y con el tiempo disfuncionalidad en su
quehacer pedagdgico. Investigaciones hechas en otros paises evidencian que los do-
centes pueden experimentar un estrés relacionado mas al trabajo que desempenan
que los otros profesionales (Kyriacou, 1987).

En el estudio que hemos realizado nos centramos en una de las enfermedades
asociada mas a un plano mental y afectivo: el estrés. Un estrés laboral en docentes
que suele ser desestimado en cierta medida debido a su realidad subjetiva y no direc-
tamente observable. La sensacion de estrés estd condicionada por ciertos hechos y
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condiciones identificables en el ambiente laboral que la induce. El estrés en los maes-
tros es identificado como un estado emocional negativo que experimentan debido a
la percepcién que tienen sobre su propio trabajo.

En la literatura revisada sobre salud mental se proponen diversos enfoques teo-
ricos que explican y definen el estrés; de ellos, consideramos que los hallazgos que se
exponen en el presente documento pueden leerse a la luz del enfoque interaccionis-
ta. Este enfoque, como su nombre lo indica, plantea un modelo dinamico donde el
estrés se ve como el producto de la interrelacion de la persona y el entorno, enten-
diéndose como grado de adaptacion entre ambos.

En este modelo es necesario que la persona perciba e interprete el estimulo
como estresante, y no que sea estresante la existencia per se del estimulo. Los proce-
sos cognitivos median entre los estimulos y las respuestas, por lo que el estrés se
produce cuando la magnitud de los estimulos estresantes sobrepasa la capacidad del
individuo para poder afrontarlos. Es decir, la persona hace una evaluacion de la situa-
cion, a partir de la cual se determinaran o no respuestas de estrés. El estrés es un
fenémeno emocional acompafado de cambios bioquimicos, fisiolégicos, cognitivos
y conductuales que se producen como consecuencia de un desequilibrio entre las
demandas del ambiente y los recursos de la persona para afrontarlas.

El control de una experiencia de estrés puede ser a través de la modificacion
del entorno o de la conducta de reaccién frente a la situacién concreta para lograr la
adaptacioén necesaria. En este modelo cognitivo se toman en cuenta cinco aspectos
importantes: la valoracion cognitiva, la experiencia personal, la exigencia real y per-
cibida, la influencia interpersonal y el estado de desequilibrio.

El hecho de que el estrés sea un fenémeno emocional acomparnado de cambios
de tipo fisiolégico, psicolégico y conductual hace que tenga serias implicancias en
nuestras actitudes, ademads de existir costos a nivel individual y organizacional deri-
vados de un estrés negativo. Las manifestaciones del estrés de tipo psicolégico se
relacionan con ansiedad, insatisfaccién, depresion, temor, frustracién, baja autoesti-
ma; las manifestaciones conductuales se asocian a problemas alimenticios, consumo
excesivo de sustancias, violencia, insomnio o sintomas de renuncia como el ausen-
tismo y abandono de la profesion; las manifestaciones fisiologicas se relacionan con
dolencias y enfermedades psicosomaticas, fatiga y falta de energia.

Sin embargo, el estrés no sélo tiene consecuencias negativas, también puede
tener consecuencias positivas, ya que estimula el desarrollo de nuevas estrategias
para afrontar los problemas y situaciones presentadas. Sin embargo, para ello, es
importante que la persona conozca su nivel éptimo de estrés. Selye (1980, en Travers
y Cooper, 1997) define cuatro tipos de estrés que puede experimentar la persona: el
estrés positivo (eutrés) que motiva al crecimiento, desarrollo y cambio; el negativo
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(distrés) que es incontrolable, indeseable y danino; el hiperestrés que es un exceso de
estrés y el hipoestrés que es un defecto del mismo.

Como se ha mencionado, el estrés en los docentes parte y se mantiene por las
condiciones laborales y sociales de la misma profesion pero también por poca capa-
cidad de enfrentarlas adecuadamente. El percibirse continuamente bajo presiones no
controlables, sobre todo dentro de ambitos laborales, termina ocasionando una sensa-
cién de estrés negativo que puede desencadenar como consecuencia extrema el
llamado «sindrome del burnouts.

El burnout puede traducirse literalmente como «sindrome del quemado» y supone
un total desgaste psiquico y fisico. El burnout, o también agotamiento emocional, impli-
ca estar o sentirse quemado, agotado, sobrecargado, exhausto. Edelwich y Broadsky
(1980) propusieron un modelo de burnout de cuatro etapas. En la primera etapa, un
idealismo y entusiasmo llevan a la persona a plantearse expectativas irreales con res-
pecto a los objetivos y metas de su labor. En la segunda etapa, el contrastar la irrealidad
de estas expectativas generadas produce un estancamiento, seguido de una frustracion
que ocupa la tercera etapa y, finalmente, en la cuarta y Gltima etapa la apatia y el
sentimiento de vacio se evidencian en la calidad e iniciativa en el trabajo.

Desde una perspectiva clinica, este término fue empleado por primera vez por
Freudenberger (1974) para describir un estado de agotamiento emocional, fisico y
psicolégico. Es un estado de «consumicion» producido por el impacto negativo, acu-
mulativo y a largo plazo del estrés laboral y tiene como resultado un aislamiento
emocional de las ocupaciones. Puede entenderse como una respuesta al estrés labo-
ral crénico, que conlleva a actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja y hacia el propio rol profesional; asi como a la vivencia de sentirse
emocionalmente agotado (Gil Monte y Peir6, 1997). Dentro de esta concepcion de
burnout es que existen discrepancias sobre las personas que son mas proclives a ma-
nifestarlo; por un lado, se sostiene que suele afectar a personas con gran intervencion
social (Caballero et al., 2001), es decir, profesionales que brindan algtn tipo de aten-
cion o servicio ya sea social, educativo o sanitario a otras personas, como médicos,
enfermeras, abogados, policias, administradores y maestros, entre otros. Por otro lado,
se encuentra que el burnout puede ser experimentado por todo tipo de profesional y
no sélo aquel que labora en organizaciones de ayuda.

Desde una perspectiva mas psicosocial, se ve el burnout como una respuesta
generada a partir de la interaccion de caracteristicas laborales y entorno laboral.
Maslach y Jackson (1981, 1986) buscaron identificar estas condiciones ambientales
en el trabajo que conducen al sindrome. Se interesaron en investigar cémo el estrés
relacionado con el trabajo puede llevar a la fatiga mental, a dar un trato mecanico y
deshumanizado a los clientes que se atiende y a una autopercepcion disminuida de la
propia habilidad para lograr el éxito.
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Consideramos necesario profundizar en la teoria de Maslach y Jackson (1981)
sobre el burnout por haber utilizado uno de sus inventarios para identificar su presen-
cia o ausencia en los maestros que participaron en nuestro estudio. Estas autoras lo
definen como un sindrome tripartito que resulta de un proceso de estrés crénico, en el
cual se relacionan tres grandes componentes: el cansancio emocional, la despersona-
lizacién y la falta de realizacién profesional.

a) El cansancio emocional se caracteriza por la pérdida progresiva de ener-
gia, lo que produce desgaste y agotamiento; cuando este cansancio es cro-
nico, los docentes sienten que no pueden darse a sus estudiantes como an-
tes lo hacian. Este deterioro y reduccion de recursos emocionales es producto
del contacto diario, sostenido y demandante con personas a las que se atien-
de, como pacientes y alumnos.

b) La despersonalizacién implica experimentar sentimientos y reacciones
negativos hacia los estudiantes, como resultado de la reduccion de recur-
sos emocionales. La despersonalizacion se caracteriza por un cambio ne-
gativo en las actitudes que lleva a una indiferencia y distanciamiento frente
a los problemas, llegando a considerar a las personas con las que tratan —
en este caso a los alumnos— como verdaderos objetos; estas actitudes
pueden reflejarse en el uso de peyorativos y distanciandose tanto fisica
como psicolégicamente.

c) La falta de realizacién profesional evidencia sentimientos de minusvalia en
el desempefio laboral. Se producen respuestas negativas hacia uno mismo
y hacia el trabajo, con manifestaciones depresivas y con tendencia a la
desercion, a una moral baja, a un descenso en la productividad, lo que
conlleva a una escasa o nula realizacién profesional. Este componente puede
tener impacto en las conductas, ya que cuando hay un sentimiento de no
poder ayudar mas a los estudiantes, hay pocas alternativas donde el docen-
te puede enfocarse para recibir algin tipo de incentivo o recompensa.

El sindrome de burnout es motivo de preocupacion por las repercusiones perso-
nales que implica, ya sean emocionales, conductuales o psicosomaticas; por las re-
percusiones familiares y sociales; asi como por su repercusién en el ambito laboral u
organizacional, como la disminucién del grado de satisfaccién de los profesionales y
usuarios y la pérdida de productividad (Pérez Jauregui, 2002).

Si tomamos en cuenta las dareas que compromete el burnout y lo situamos con
relacion al magisterio y la accion educativa, es evidente que sus consecuencias in-
fluiran negativamente sobre la calidad de la ensefianza. Tales consecuencias se evi-
dencian en el desgaste de la salud y en el cumplimiento del quehacer pedagégico, y
se ven reflejadas en la frecuencia de enfermedades que padecen los maestros, el
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ausentismo laboral, el retiro temprano, el desempeno por debajo del nivel inferior, la
baja satisfaccién laboral y el deterioro de la relaciones interpersonales con los cole-
gas, los padres de familia y los alumnos.

Al ser el sindrome del burnout una consecuencia extrema del estrés, no hay
necesidad alguna de esperar pasivamente a que este se desencadene para recién
atender a la poblacién docente, sino que hay que intervenir primariamente, aten-
diendo las alertas de estrés que ya se estén suscitando.

23






3. Sensacion de estrés... realidad y
percepcion

Para explorar los hallazgos del presente estudio partimos recordando que el estrés es
un fenémeno emocional vivenciado individualmente, con manifestaciones fisiologi-
cas, cognitivas y conductuales, y con repercusiones que pueden resultar negativas
para la salud y el desarrollo de las personas que lo experimentan. Las personas lo
perciben de manera cualitativa y cuantitativamente distinta, dependiendo de las exi-
gencias del medio y de los recursos que cada una siente que posee para afrontar
ciertas demandas.

Generalmente, las presiones a las que se ven expuestos los docentes son de tipo
organizacional, vinculadas a las funciones y el clima dentro de la escuela; de tipo
socioeconémico, vinculadas a las condiciones de vida y remuneraciones recibidas;
de tipo laboral, propiamente dichas, vinculadas a las actividades que comprende su
quehacer tanto dentro como fuera del aula. Estas situaciones no necesariamente son
estresantes por si mismas, sino que, situandonos bajo el ya mencionado enfoque inte-
raccionista del estrés, éste es experimentado debido a la relacién entre el entorno y
las caracteristicas individuales. En la medida en que no todos superamos las mismas
situaciones bajo determinados grados de presién debido a caracteristicas de persona-
lidad y actitudes particulares, la experiencia de estrés es un fenémeno meramente
individual en la cual generalmente los elementos estresantes y las amenazas se perci-
ben superiores a los recursos personales de que se dispone para afrontarlos y superar-
los. Los rasgos de personalidad suponen un perfil estable de repertorio de conductas
que implica técnicas de defensa y capacidad de adaptacion, cuyos estilos afectan el
modo de enfrentarse al estrés.

Sabemos que el docente cumple un rol fundamental para elevar la calidad edu-
cativa; por un lado la sociedad lo considera como uno de los actores principales, pero
por otro lo minimiza y lo desconoce como agente capaz de lograrlo. Su estatus ocu-
pacional se ha ido desvalorizando y ha aumentado la presién laboral que genera un
cierto malestar que repercute en su salud, en su formacién y en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje.

Siegrist (s. f., en Fernandez, o. cit.) sefiala que el estrés laboral se produce por la
existencia de un bajo control sobre el estatus ocupacional, un elevado esfuerzo en el
desempeiio y recompensas poco gratificantes, a nivel de reconocimiento social o a
nivel econémico, donde el alto esfuerzo realizado no guarda relacién con las recom-
pensas.
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Entre 1990 y el afio 2000, el magisterio peruano era visto como constituido por
profesionales con poco prestigio y reconocimiento social, poco preparados para en-
frentar retos que la nueva educacién exige y con salarios por debajo de lo esperado si
se considera la importancia de sus funciones y su profesién (Cuenca y Portocarrero, o.
cit.). La imagen publica del docente en el Peri no ha cambiado mucho desde enton-
ces: se le sigue percibiendo como un profesional de menor estatus, poco preparado y
pobre (Cuenca y OllHara, 2006). Marshall (1977, en Travers y Cooper, o. cit.) encuen-
tra que hay dos grupos basicos de estresores en la profesién docente: la inestabilidad
laboral y la incongruencia del estatus. El primero no es muy acorde con nuestra reali-
dad, ya que el grueso de integrantes del magisterio peruano son nombrados, ademas
de que la percepcién de la carrera docente como una que ofrece cierta seguridad en
cuanto a tener un puesto de trabajo fijo se mantiene vigente en la opinién publica de
los peruanos (Cuenca y OlHara, o. cit.). Sin embargo, el segundo grupo alude a una
situacién mas familiar en el magisterio, donde el individuo tiene un estatus profesional
que no corresponde a sus propias expectativas, lo que le produce frustracién por no
verlas realizadas.

Los maestros son una poblacién propensa cominmente a reportar niveles de
estrés, lo cual obliga a pensar en qué esta sucediendo con la realidad del docente y a
reflexionar sobre el tema de la salud mental. ;Sera que sus condiciones de vida y
laborales son tan adversas que los recursos personales son insuficientes para afrontar
las situaciones? ;O de antemano los recursos con los que cuentan son poco eficaces,
al margen de la dificultad de las situaciones?

Los docentes que encuestamos sefialan que el estrés (36,6%) figura entre las
tres principales enfermedades diagnosticadas, y la angustia (35,5%) y la falta de con-
centracion (32,9%) entre los tres malestares mas frecuentes. Estos hallazgos indican
que hay una sensacion de estrés reportado directamente que hemos asociado a cau-
sas posibles de tipo organizacional y social. Sin embargo, pareciera que no hay una
clara asociacion entre el estrés sentido y su influencia en el desempefio en cuanto a
funciones especificas que desempenar.
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GRAFICO 17
Cuando se siente enfermo, jen qué grado se ve afectado su/el...?
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Consideramos que el tema de la salud mental, a diferencia de la salud fisica,
pareciera ubicarse en una realidad etérea y no se le da una dimensién real e importan-
te; en la medida en que las consecuencias de dolencias fisicas resultan primordiales y
evidentes, lo mental pasa a un segundo plano, y no se considera que muchas veces
estas dolencias fisicas son consecuencia de un estado mental afectado. Esta situa-
cion nos lleva a plantear la seriedad de tomar en cuenta la salud mental del docente.

3.1 ;Evidencias de burnout en el magisterio?

Como parte del analisis realizado acerca del estrés en los maestros, nos interesé inda-
gar si en nuestras escuelas los docentes participantes habian desarrollado el llamado
sindrome de burnout; buscibamos explorar los niveles de estrés percibido debido a
las caracteristicas del trabajo pedagdgico.

Los hallazgos reportan una sensacion de estrés que, si bien no llega a eviden-
ciar un burnout como la maxima expresion negativa del estrés, esta sensacion si es
una voz de alerta que debe ser tomada en cuenta para trazar lineas de accion de tipo
preventivo y para promover la salud.

La presencia de burnout se determiné midiendo sus niveles a través del Inventa-
rio de Maslach (Maslach y Jackson, 1986, ver anexo). Un cuadro de burnout esta
definido por la presencia de altos niveles de cansancio emocional y despersonaliza-
cioén y un bajo nivel de realizacién personal. En nuestros participantes sucede lo con-
trario: el mayor porcentaje alcanza niveles bajos de cansancio emocional (x = 15,67)

2 Todos los datos utilizados como fuente de informacién para la elaboracién de tablas y gréficos en el
presente documento provienen de la encuesta de OREALC/UNESCO sobre condiciones de trabajo y salud
docente (Robalino y Kérner, 2005).
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y despersonalizacion (x = 2,80) y un nivel més alto en el area de realizacién profesio-
nal (x = 39,06); lo cual implicaria que no se presenta el sindrome, siendo el promedio
de realizacién personal mas alto que el de cansancio emocional y el de despersona-
lizacion.

TABLA 1
Media y desviacion estandar de areas (inventario de Maslach)

Poblacién Media Desv/:ac:on
estandar
Cansancio emocional 158 15,67 10,35
Despersonalizacion 159 2,80 3,56
Realizacién profesional 157 39,06 8,42
GRAFICO 2

Porcentajes de docentes por areas y niveles (Inventario de Maslach)
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Siempre tomando en cuenta los resultados del inventario de Maslach, se en-
cuentra que un 66% y un 79% de docentes reportan niveles bajos de cansancio emo-
cional y despersonalizacion, respectivamente, y que un 57% reporta nivel alto de
realizacion profesional. Los niveles intermedios en las tres areas del inventario con-
centran alrededor del 20% de docentes.

El considerar el trabajo como interesante y estimulante es un factor que contri-
buye a la realizacién personal; el estudio reporta que casi el total de docentes (98,8%)
considera su trabajo interesante, a diferencia de un 86% que lo considera estimulante.

Con respecto a las variables de sexo y edad de los participantes, alrededor de
un 64% entre 30 y 49,9 anos (que implicaria tener un mayor tiempo en el ejercicio
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docente) presenta un nivel bajo de cansancio emocional, mientras que entre los jove-
nes de 20 a 29,9 afios, el 57% se encuentra en un nivel intermedio de cansancio.

TABLA 2
Area de cansancio emocional:
porcentaje de docentes por rango de edades

Rangos de edad Nivel bajo Nivel intermedio Nivel alto
Entre 20 y 30 42,9 57,1 -
Entre 30 y 40 60,4 25,0 14,6
Entre 40 y 50 684 19,3 12,3
Entre 50 y 60 80,0 13,3 6,7
Entre 60 y 65 50,0 50,0 --

Asi mismo, alrededor del 85% de docentes entre 20 y 29,9 afios y entre 40 y 49,9
afios también manifiesta un nivel bajo de despersonalizacion.

TABLA 3
Area de despersonalizacion:
porcentaje de docentes por rango de edades

Rangos de edad Nivel bajo Nivel intermedio Nivel alto
Entre 20 y 30 85,7 14,3 -
Entre 30 y 40 75,0 18,8 6,3
Entre 40 y 50 84,2 10,5 53
Entre 50 y 60 73,3 16,7 10,0
Entre 60 y 65 100,0 -- --

Ningin docente joven se ubica en un nivel alto de despersonalizacién. Final-
mente, en todos los intervalos de edad (desde los 20 hasta los 65 afios), alrededor del
55% de docentes dice tener un nivel alto de realizacién profesional. Si bien entre los
de 40 y 59,9 afios hay un 22% que declara un bajo indice de realizacién profesional,
llama mas la atencién que entre los mas jovenes (20 y 29,9 afos) el 29% se ubique en
este mismo nivel.
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TABLA 4
Area de realizacién profesional:
porcentaje de docentes por rango de edades

Rangos de edad Nivel bajo Nivel intermedio Nivel alto
Entre 20 y 30 28,6 14,3 57,1
Entre 30 y 40 18,8 22,9 58,3
Entre 40 y 50 21,8 21,8 56,4
Entre 50 y 60 23,4 23,3 53,4
Entre 60 y 65 - 100,0 -
Entre 65y 70 - - 100,0

La edad es una variable que modifica la respuesta al estrés de dos maneras:
primero, al estar relacionada con el estado biolégico puede influir en el aumento de
fatiga y la menor tolerancia a la jornada continua de trabajo; y segundo, al estar
relacionada con las experiencias pasadas (éxitos o fracasos) puede influir en el modo
en que se percibe y experimenta el estrés. También se encuentra que los docentes
mas jovenes tienen mayores niveles de estrés ligado a la falta de experiencia, pero
igualmente a caracteristicas del mismo alumnado; en cambio, para los maestros ma-
yores, la fuente de estrés radica en que la metodologia de ensefianza sea obsoleta o
en que las exigencias ergonémicas se vuelvan menos controlables con el aumento de

la edad.

Los hallazgos con respecto al burnout nos llevan a cuestionarnos, primero, por
qué se presenta esta inversion en las dimensiones que componen el sindrome; segun-
do, cual es la intensidad percibida y la real presencia de este malestar emocional en
nuestros docentes; y tercero, qué tipo de acciones estamos tomando para evitar que
se desencadene en ellos un futuro y posible burnout, sobre todo cuando siguen pen-
dientes las mejoras en sus condiciones de vida y de trabajo. Si bien nuestros docentes
no han llegado a estos niveles maximos de estrés, el estudio muestra que son princi-
palmente factores organizacionales los que inciden en el estrés percibido, el cual
puede seguir aumentando si no se interviene. Se resalta, sin embargo, la necesidad de
buscar y fomentar algunas practicas que ayuden a movilizar recursos para combatir
el estrés, las cuales deberian incorporarse en la agenda educativa con el fin de pro-
mover el bienestar de los maestros.
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4. Cinco causas de la sensacién de estrés

En el estudio nos orientamos a detectar algunas posibles causas de tipo laboral que
podrian influir en esta sensacion de estrés. Esto hizo que nos plantedaramos dos grupos
de causas posibles, uno organizacional y otro social. El factor organizacional com-
prende tres aspectos: el de las relaciones interinstitucionales, el de la irrupcion en el
espacio privado debido a la carga laboral y el de las exigencias laborales dentro de la
escuela pablica. El factor social comprende la problematica social en torno a la
escuela y las demandas externas.

4.1 Las relaciones intrainstitucionales... ;mas
alla del aula?

Dentro de la escuela, las relaciones horizontales y un liderazgo democrético entre
docentes y autoridades, como directores y subdirectores, propician un clima institu-
cional que promueve el respeto, la autonomia en la toma de decisiones y la confian-
za. Sin embargo, cabe preguntar hasta donde llega el poder de decisién y la autoridad
que tiene el docente, y si en realidad llega mas alla del aula. Karasek (1979, en Fer-
nandez, o. cit.) hace referencia a un modelo de estrés laboral donde éste se experi-
menta cuando existe un exceso de demandas y un bajo control de la situacién, por
falta de poder o de libertad en la toma de decisiones.

La falta de apoyo por parte de la direccién y administracion, la ambigiedad de
roles asociada a la ausencia y claridad con respecto a los derechos, a la responsabi-
lidad y al estatus del trabajador, que derivan en conflictos de funciones debido a exi-
gencias contradictorias, son situaciones que los maestros tienen que enfrentar y para
las cuales no estan preparados necesariamente; por ejemplo, la ausencia de psico-
pedagogicos en la escuela pablica hace que los docentes funjan de consejeros, eva-
luadores e informantes dentro de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo que ellos manifiestan, pareciera que en los centros educati-
vos prevalece una suerte de dicotomia aula-escuela donde cada ambito es de domi-
nio y responsabilidad de agentes distintos y se encuentran respuestas contrarias con
relacion a la toma de decisiones, al establecimiento de relaciones interinstitucionales
y a los procesos administrativos; lo cual hace evidente la promocién de una indepen-
dencia de accién circunscrita al aula, en comparacion a un rol mas pasivo dentro de
todo espacio educativo. Segun esta distincion, se podria decir que los docentes tienen
mas autonomia en el ambito pedagdgico que en el organizacional o en el de gestion
economica (Marcelo et al., o. cit.).
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En cuanto a la toma de decisiones dentro del aula, los maestros encuestados
dicen tener capacidad de decidir autonomamente sobre el manejo de su trabajo
(88,2%), de innovar formas de realizar sus funciones (94,9%) y de tomar iniciativas
para realizar proyectos (95,5%). En cambio, fuera del aula, en otros aspectos rela-
cionados al centro educativo sélo alrededor de 56% manifiesta sentirse tomado en
cuenta en las decisiones y motivado a asumir responsabilidades propias, mientras
que un 64% sehala que se llega a acuerdos con los superiores en el manejo de las
tareas y responsabilidades.

TABLA 5
Toma de decisiones fuera y dentro del aula

ftem Porcentaje
Toma decisiones relacionadas a la manera de realizar su trabajo 88,2
La responsabilidad de la toma de decisiones es compartida 84,1
Toma decisiones relacionadas a su trabajo sin presencia del director 70,2
Acuerda, negocia con sus superiores el manejo de sus tareas y responsabilidades 64,3
Es tomado en cuenta en la toma de decisiones en su centro 56,5

El 70,2% de participantes sefiala que es posible tomar decisiones sin la presencia
del director. En un estudio comparativo del Instituto Internacional del Planeamiento
de la Educacion (IIPE) sobre la condicion docente en América Latina (Tenti, 2005), los
maestros peruanos en general sefialaron querer mas autonomia con relacién a sus
actividades pedagdgicas —como definicion de contenidos, uso de métodos pedago-
gicos, uso de sistemas de evaluacion, definicién de reglas de conducta y convivencia
en el aula y uso del tiempo de aprendizaje— que sus pares de Argentina, Brasil y
Uruguay.

En cuanto al clima escolar, un 87,2% de ellos considera que las autoridades del
centro educativo son accesibles, pero un menor porcentaje (79,7%) sefala que las
relaciones establecidas son cordiales. S6lo 47,8% piensa que las autoridades pro-
mueven un ambiente de trabajo adecuado al establecimiento; asi mismo, un 32,5%
percibe que se aplican con equidad tanto estimulos como sanciones; y alrededor de
la mitad de los encuestados siente que la supervision tiene un sentido negativo mas
que de apoyo y asesoria.
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TABLA 6
Manejo del clima institucional

Item Porcentaje
Puede acceder sin dificultad a su director y superiores inmediatos 87,18
Establece relaciones cordiales con los superiores 79,75
La supervision tiene un sentido de apoyo y asesoria a su trabajo 52,50

Los superiores promueven un ambiente de trabajo adecuado en el establecimiento 47,80

Los superiores aplican con equidad los estimulos y las sanciones 32,50

En cuanto a los procesos administrativos, a pesar de que el 98% dice tener posi-
bilidades de crear procedimientos que hagan sus labores mas efectivas, solo alrede-
dor de la mitad considera que dispone de informacion necesaria y oportuna para rea-
lizarlas; y Gnicamente para un 36,2% le resulta agil el tramite para pedir ayuda en
otras areas técnicas, debido a una suerte de burocratizacion que lentifica los proce-
sos. Como senala Tenti (o. cit., p. 140) «[...] en el contexto de un sistema escolar
donde predominan las caracteristicas tipicas de una organizacién burocratica, la
actividad docente se encuentra fuertemente regulada».

Estos resultados nos orientan a pensar en una gestion donde el maestro suele ser
duefio de «su aula», mas no tiene mayor protagonismo dentro de la escuela, eviden-
ciandose relaciones de tipo vertical generalmente entre autoridades y docentes. Ha-
bria que indagar mas si el menor porcentaje en la realizacién profesional como com-
ponente del burnout puede deberse a factores asociados con una cultura escolar
definida por una autonomia restringida, debido al tipo de liderazgo de los superiores,
la falta de recursos y de oportunidades para actuar dentro del centro en la toma de
decisiones y un clima institucional inadecuado, que terminan derivando en una falta
de oportunidad de crecimiento profesional y personal.

4.2 La irrupcion en el espacio privado

El horario de trabajo a nivel primario segiin normas vigentes es de 30 horas semana-
les, repartidas en 20 horas obligatorias para las areas del plan de estudios que incluye
una hora de dedicacion exclusiva para tutoria y 10 horas de libre disponibilidad (MED,
2006). Sin embargo, los maestros senalan que las horas dedicadas al trabajo sobrepa-
san lo normado y que las horas de libre disponibilidad son en la practica inexistentes
dentro de la jornada.

La docencia demanda una serie de exigencias tanto dentro del aula como fuera
de ella; ahora el papel del docente no se limita al plano de mero transmisor de
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conocimientos, sino que va mas alla: es un facilitador de aprendizajes que conoce
el mundo de cada uno de sus alumnos y sabe llegar a ellos tanto de forma cognitiva
como afectiva, los comprende y les presenta desafios que los motiven e impulsen a
aprender y desarrollar sus habilidades. El docente no solo tiene que enfrentar el reto
de asumir la educacién formal de nifios y adolescentes, también tiene que enfrentar
la diversidad del aula de tipo cultural, social, cronolégica y psicolégica; ser peda-
gogo, consejero, conciliador; y moverse en los espacios familiares, amicales, de la
comunidad y de las autoridades.

Esta serie de responsabilidades y funciones que cumplir, unidas a una situacion
econémica precaria que lo empuja a buscar un trabajo adicional, en muchos casos
no ligado a la ensefanza, dejan poco tiempo para «lo privado» y extienden las activi-
dades laborales que debe realizar —como preparar clases, corregir examenes y ta-
reas— fuera de sus horarios de trabajo, ocupando e irrumpiendo en espacios dedica-
dos supuestamente a actividades personales. Ademas, aunque presuntamente se cuenta
con 10 horas semanales como tiempo de libre disposicién donde podria realizar sus
actividades laborales, por lo general el maestro esta casi siempre en el aula.

Algunas de las posibles explicaciones que planteamos para esta irrupcion, mas
alla de una adecuada distribucion de horas y cumplimiento de normas, son: el tener
un trabajo adicional, la falta de espacios adecuados para el trabajo, y la cantidad de
aulas y alumnos asi como de horas a su cargo que superan el tiempo asignado.

Los estudios revisados concluyen en general que la sobrecarga o falta de trabajo
estan relacionadas con la experiencia de estrés en el trabajador. En contrapartida al
estrés laboral, también se puede experimentar un estrés producido por la ausencia de
empleo o por la necesidad de buscar otro trabajo que cubra las propias necesidades
basicas. En este caso, la sensacion de estrés no se relaciona con problemas en la
organizacion del tiempo y el cumplimiento de exigencias, sino con una situacion de
ausencia, externa, que genera frustracion y desesperanza por no tener un trabajo o
contar con uno que alcance para cubrir necesidades basicas.

El trabajo docente se ha visto en la necesidad de cambiar y ajustarse a nuevas
exigencias pedagdgicas, sociales, administrativas y personales que a veces se reali-
zan bajo condiciones desfavorables o poco estables. Estos nuevos retos hacen posible
plantear lo que para Larson (1980, en Hargreaves, o. cit.) es una intensificacion del
trabajo docente que conlleva a su deterioro y desprofesionalizacién. La intensifica-
cion en la ensefianza provoca y refuerza la escasez de tiempo de preparacion, de
descanso y de mejoramiento profesional.

El trabajo docente se organiza y estructura en funcion del tiempo; segin Har-
greaves (o. cit.), «[...] el tiempo no solo constituye una restriccion objetiva y opresora,
sino también un horizonte de posibilidades y limitaciones subjetivamente definido».
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Es asi que el tiempo tiene una realidad objetiva y subjetiva; es objetivo en la medida
en que constituye una variable que se puede manipular y administrar para planificar
y cumplir con fines educativos. En este sentido, es distribuido en las diversas progra-
maciones relacionadas a la escuela, expresandose para el caso de los maestros en
horas pedagégicas y pasando por alto generalmente el tiempo de planificacién, pre-
paracion, evaluacién y consulta. Por otro lado, tiene una realidad subjetiva en la
medida en que es vivido de manera distinta por cada persona, en funcion de sus
proyectos, expectativas, intereses y exigencias personales. Muchas exigencias y ex-
pectativas no solo provienen del exterior de la escuela, sino de los mismos docentes
que se cargan mas y mas de tareas que cumplir por propia voluntad, con el fin de
mejorar su desemperio. Dentro de la escuela, esta percepcion propia del tiempo pue-
de establecer diferencias entre los docentes y los empleados administrativos con res-
pecto a sus actividades e innovaciones por realizar que pueden entrar en conflicto.

En el caso de nuestros participantes —aun considerando que el 96% trabaja un
solo turno, ya sea en la mafiana (52%) o en la tarde (44%), y que un tercio (32%) tiene
un trabajo adicional pero no dentro de una escuela—, es evidente la presencia de
carga laboral que se lleva a casa, porque la mitad de ellos sefiala dedicarle mas de
40,1 horas semanales a sus actividades docentes, tanto fuera como dentro del horario
laboral. Ademas, un 45% indica que el tiempo dedicado semanalmente a actividades
no docentes es de menos de 10 horas.

Asi mismo, pudo observarse que en cuatro de los seis centros educativos partici-
pantes, los docentes informan no contar con tiempo necesario para preparar clases y
corregir pruebas, por lo que éste termina siendo un trabajo que se suele llevar a casa
o hacer después de concluida la jornada. A esto se afiade que cinco de los seis centros
educativos no cuentan con salas con recursos materiales de apoyo para la prepara-
cion de clases, ni equipadas para actividades técnicas, por lo que es mas seguro que
el trabajo sea llevado a casa al no haber un espacio fisico dentro de la propia escuela
para poder realizarlo.

TABLA 7
Tiempo destinado a trabajo no docente
y actividades domésticas

Tiempo en horas Porcentaje
Menos de 10 44,9
Del10al5 21,0
De 20 a 30 12,3
Mas de 30 21,7
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TABLA 8
Tiempo destinado a trabajo docente fuera y
dentro de la jornada laboral

Tiempo en horas Porcentaje
Menos de 20 24,1
Entre 20 y 30 0,7
Entre 30,1 y 40 25,5
De 40,1 a mas 49,6

Nuestros participantes perciben mayoritariamente (57,8%) que la carga laboral
dentro del horario de trabajo es de un nivel de exigencia intermedio, siendo el dictado
de clases y las evaluaciones las actividades que mas tiempo les demanda. En cambio,
la carga laboral fuera del horario de trabajo es percibida en un nivel intermedio por un
50% y en un nivel alto por un 32,5%. Las actividades realizadas frecuentemente fuera
del horario laboral son los cursos de perfeccionamiento (84,9%), la preparacion de
clases (84,2%), la de materiales (74,2%), la de actividades extracurriculares (68,7%) y
el trabajo administrativo (68,6%). Esta Gltima actividad podria relacionarse con el he-
cho de que un 40,6% de ellos considera que cumple tareas que van en desacuerdo
con sus funciones docentes.

TABLA 9
Percepcién del la carga laboral dentro y fuera
de la jornada (porcentajes)

Dentro del horario Fuera del horario
Nivel bajo 33,5 Nivel bajo 15,6
Nivel intermedio 57,8 Nivel intermedio 50,0
Nivel alto 87 Nivel alto 325
Nivel muy alto 1,9

En cuanto a otras actividades que los maestros realizan, el 40,5% sefiala dedi-
carle tiempo a la atencion de padres de familia tanto fuera como dentro del horario de
trabajo. La planificacién, el trabajo en equipo y la evaluacién son también realizados
dentro y fuera de su horario laboral; mientras que el 39,4% planifica y realiza trabajos
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en equipo y el 48,6% responde a evaluaciones dentro del horario laboral, hay un
35,5% y 32,6%, respectivamente, que lo hace fuera de éste.

Durante la jornada escolar, la existencia de pocos o de ningin descanso que
permitan a los docentes despejar por momentos su mente se relaciona con la expe-
riencia de estrés y tension. En la escuela pablica, la distribucién de la carga horaria es
apretada debido a la duracion de cada turno; la hora pedagdgica establecida es de 40
minutos, generalmente el horario de la mafiana es entre las 7:30 a.m. y 12:30 p.m. y el
de la tarde, entre la 1 y las 6 p.m. La escuela urbano-marginal, a diferencia de la rural,
es cominmente polidocente y también suele tener un horario corrido de clases; el
descanso que toma la mayoria de maestros (67,1%) durante la jornada es el mismo
que el de los alumnos, entre 15 y 30 minutos, suponiendo que es el tiempo que dura el
recreo. Sin embargo, este descanso podria ser mas aprovechado si hubiera espacios
fisicos para un descanso apropiado, como un comedor o una sala para profesores.
Estos espacios sélo se encontraron en uno de los seis centros educativos de nuestra
muestra; en general, no es comin que existan en el sector pablico.

4.3 Las exigencias laborales dentro de la escuela
publica

Se ha mencionado que la falta de tiempo asociada sobre todo a una carga laboral
fuera del horario puede constituirse en causa de estrés en el docente cuando se sobre-
pasan los limites. Esta alta carga de trabajo, determinada en términos de cantidad, es
percibida también en términos de exigencias hacia el docente. Aqui se resalta la
existencia de factores de exigencia fisica y condiciones ambientales donde el 30,6%
de maestros percibe un alto grado de exigencia ergonémica a la cual estan someti-
dos. A pesar de que en la escuela pablica la jornada comprende menos horas de
aprendizaje que en la escuela privada, con un promedio de 5 horas en contraste con
7 u 8 horas diarias, posiblemente esta percepcion podria deberse a las condiciones de
trabajo mas duras en el caso de la escuela pablica.

TABLA 10
Exigencia ergonémica en el trabajo docente

Grado Porcentaje
Optimo 20,6
Aceptable 256
Alto 30,6
Muy alto 23,1
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La percepcién de un alto grado de exigencia ergonémica puede ser producto de
factores que atentan contra la salud fisica y mental. La presencia de esfuerzos fisicos
prolongados, asi como las posturas o posiciones incbmodas como las de permanecer
excesivo tiempo parado, ocasionan una sobrecarga muscular que afecta la salud fisica,
tema que en nuestro medio resulta siendo mas investigado que el de la salud mental.

Estos esfuerzos se asocian al hecho de que «a veces» hay ciertas condiciones
laborales que demandan adoptar posturas inadecuadas, por sentarse en algin mue-
ble incémodo (48,3%) o mantener una postura incémoda (47%), realizar excesivos
esfuerzos fisicos (54,9%), trabajar con iluminacién deficiente (31%), con temperatura
inadecuada (40,6%) y en un ambiente ruidoso (43,7%). Con relacién a las condicio-
nes fisicas del ambiente mencionadas, la percepcién de los trabajadores administra-
tivos, a diferencia de lo que ocurre con los docentes, indica que si hay una adecuada
iluminacién y aislamiento de ruido entre salas, mas no del ruido exterior. En el 50%
de centros evaluados se observa que la ventilacién es adecuada y en el 66,7%, que la
temperatura también lo es.

Soria y Chiroque (2004) sefialan en su estudio que el trabajo docente presenta, en
un primer plano, mayor predisposicion a ciertos problemas de salud fisica relaciona-
dos con el aparato respiratorio (rinofaringitis, faringitis y laringitis); el aparato diges-
tivo (gastritis); el aparato genitourinario, sobre todo en la poblacion femenina; enfer-
medades del sistema osteomuscular (lumbago, artrosis, osteoporosis, escoliosis) y
dolores de columna a nivel cervical, dorsal y lumbar. Quedan mencionadas en un
segundo plano las enfermedades que involucran el estado emocional.

En el informe de Robalino y Kérner (2005) se propone un perfil patolégico para
los seis paises estudiados (Argentina, Chile, Ecuador, México, Pert, y Uruguay), divi-
dido en: enfermedades asociadas a la salud fisica (como la disfonia, las vérices, el
lumbago y las enfermedades de columna), a la mental (como el estrés y la depresion)
y a la general (como la gastritis, los resfrios, la hipertensién arterial y los trastornos
ginecolégicos).

En este mismo estudio hay una suerte de escisién entre la salud mental y la salud
fisica; mientras que los directores participantes sefialan que en la mayoria de reportes
sobre problemas de salud se hace referencia a enfermedades y dolencias fisicas, y
muy pocas veces a estados de salud mental como irritabilidad, ansiedad o estrés,
sucede lo contrario con el reporte de los docentes, quienes manifiestan sentir estrés,
angustia y falta de concentracién en mayor medida que algunas de las enfermedades
fisicas (como lumbago, tlcera, colon irritable, enfermedad coronaria y tendinitis).

El maestro trabaja en el aula directamente con los estudiantes, pero también
apoya en actividades dentro de la escuela; en ambos casos existen ciertas caracteris-
ticas inherentes al trabajo que facilitan o dificultan su tarea docente. Si bien tanto el
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trabajo con estudiantes como el realizado en la escuela le demandan cierta exigen-
cia laboral, en general se evidencia que los docentes participantes perciben que ésta
es mayor en el trabajo dentro de la escuela.

Para el 24,7% y el 53,2% de ellos el trabajo en la escuela conlleva una exigencia
muy alta y alta, respectivamente; mientras que sélo el 4,5% y 38,1% sostienen lo
mismo respecto al trabajo realizado con estudiantes. La mayor parte (57,4%) sefala
que el trabajo con estudiantes demanda una exigencia mediana, mientras sélo el 21,5%
lo hace con relacion al trabajo en la escuela.

TABLA 11
Niveles de exigencia ergonémica

Exigencia Trabajo en centro educativo Trabajo con estudiantes

Bajo 0,6% —

Mediano 21,5% 57,4%

Alto 53,2% 38,1%

Muy Alto 24,7% 4,5%
GRAFICO 3
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Se sefialan como factores que mas inciden en la exigencia laboral en la escuela:
la ausencia de apoyo pedagdgico de especialistas (38,6%), las condiciones sociales y
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econdmicas de las familias de los alumnos (38,2%) y el excesivo nimero de alumnos
por aula (37,5%). Se consideran en menor proporcion: el tipo de liderazgo del director
(22,3%), la dinamica de trabajo entre colegas (12,5%) y las condiciones de infraes-
tructura fisica (12,1%).

GRAFICO 4
Aspectos que inciden en la exigencia laboral
relacionados al trabajo en la escuela
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A pesar de que en los centros educativos existen carencias y dificultades aso-
ciadas a condiciones ambientales, pareciera que éstas no inciden mayormente en
la exigencia laboral de los docentes participantes. Los aspectos relacionados con la
infraestructura y el saneamiento bdsico se ubican en un estado que oscila entre
«bueno» y «regular». Por ejemplo, se observé que pisos y puertas gozan de buen
estado y mantenimiento, también hay orden y limpieza en las aulas y un adecuado
manejo del espacio dentro de éstas que permite un cémodo desplazamiento del
maestro. Los centros no cuentan con un inmobiliario del todo adecuado: cuatro tie-
nen un estante para guardar materiales o cosas personales y, si bien en todos ellos
hay mesas y sillas del aula en buen estado, los docentes afirman que suelen ser
incémodas para el trabajo. En cuanto a las pizarras, éstas son adecuadas en tama-
fio, altura y material, pero sélo en tres centros se hallan en buen estado; cuatro
centros tienen implementos apropiados, tales como tiza, plumones y motas. Final-
mente, los espacios aptos para actividades artisticas son inexistentes; sin embargo,
un 66,7% cuenta con un espacio protegido y adecuado para actividades de educa-
cion fisica, aunque en ningun centro existen duchas ni salas de vestir o guardarro-
pas para los profesores.
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Los factores asociados con la exigencia en la escuela se correlacionan directa
y significativamente con las areas de cansancio emocional (p < 0,01) y despersonali-
zacion (p < 0,05) sefialadas en el inventario de burnout. Este tipo de asociacién im-
plica que, a medida en que aumenta la exigencia laboral en la escuela, crece la
propension a que se eleven los niveles de cansancio emocional y de despersonaliza-
cioén, dos componentes asociados y desencadenantes del burnout.

Los factores que inciden principalmente en la exigencia laboral con los estudian-
tes se relacionan con: la falta de cooperacion de padres y tutores (42%), las diferen-
cias culturales (19%) y los problemas de aprendizaje (17,7). Se consideran en menor
proporcion: el comportamiento indisciplinado (17,4%), la disparidad de edades (12,2%),
la movilidad y desercién escolar (10,6%), los problemas de comunicacién por lengua
materna distinta (4%), los estudiantes que trabajan (3,5%) y la repeticién de afio (2,6%).

GRAFICO 5
Aspectos que inciden en la exigencia laboral relacionados
al trabajo con los estudiantes
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Se sabe que las inadecuadas condiciones de salud pueden repercutir negativa-
mente en el trabajo docente; sin embargo, en el estudio los docentes reportan que el
aprendizaje de los estudiantes (68,1%), el clima del aula (54,4%) y la relacion con los
estudiantes (60,6%) se ven poco afectados cuando ellos se sienten enfermos.

3 Existe una correlacién de 0,345 entre el drea de cansacio emocional y la de exigencia de trabajo en la
escuela. Existe también una correlacion de 0,172 entre el drea de despersonalizacién y la exigencia de
trabajo en el aula.

41



4.4 Los problemas sociales en la escuela

La escuela convive con los problemas sociales de la realidad peruana, y no esta
ajena a los incidentes que perturban la labor pedagégica, el clima escolar y el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Es conocido que diversos problemas sociales se tras-
ladan al entorno escolar y en nuestros participantes parece que contribuyen relativa-
mente a la sensacién de estrés, ya que el 90,1% reporta que inciden «medianamente»
en el cumplimiento de los objetivos pedagogicos trazados. Los tres problemas mas
sefialados son el abandono de los padres (91,3%), la violencia intrafamiliar (87,6%) y
la pobreza (79,5%).

TABLA 12
Problemas que afectan el cumplimiento de
objetivos pedagdgicos, segun los docentes

Problemas en orden de prioridad Porcentajes
Abandono de padres 91,3
Violencia intrafamiliar 87,6
Pobreza 79,5
Agresiones, amenazas 43,5
Alcoholismo 34,8
Migracion 19,9
Asaltos, robos 14,3
Abuso sexual 13,7
Prostitucion 7,5

El tema de la violencia tanto fisica como verbal es un elemento estresante co-
mun dentro de la escuela. La conducta disruptiva y la indisciplina en el aula, asi como
las amenazas fuera de ella, son una preocupacion que estresa y consterna sobre todo
a los docentes en la medida en que no se les brinda ambientes de aprendizaje segu-
ros, y no hay una sensibilizacion por parte de los directivos ante su temor a esta
violencia.

La violencia como fenémeno social tiene diversas manifestaciones y puede
ocurrir en distintos ambitos, lo cual hace que sea percibida como un problema
grave en la escuela por un 69,4% de los docentes, con un 12,5% que considera que
existen formas de violencia organizada dentro de sus escuelas. La violencia en el
interior de la familia es percibida como el segundo problema mas serio que incide
en el trabajo dentro de la escuela, no sélo en relacién con los alumnos sino también
con los padres de familia.
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Sin embargo, con relacién a la violencia reflejada en asaltos, agresiones, ame-
nazas y abuso sexual, hay menores porcentajes de docentes que sefialan que estos
problemas afecten su labor pedagégica. Menos de la mitad (43,5%) menciona que las
amenazas o agresiones son un problema que incide en el trabajo pedagdgico, aun
cuando un 14,9% de ellos si sefiala haber sufrido alguna amenaza a su integridad
fisica. La inseguridad es percibida tanto dentro como fuera de la escuela, ya que el
42,9% no considera seguro el entorno durante las horas de trabajo y el 51,4% no lo
considera seguro a la entrada o salida del centro educativo.

TABLA 13
Percepcion del riesgo de exposiciéon a violencia
y situaciones de amenaza

ftem Porcentaje
Percibe la violencia como un problema grave en la escuela 69,4
No considera seguro el entorno a la entrada o salida de la escuela 51,4
No considera seguro el entorno durante horas de trabajo 42,9
Ha sufrido amenaza a integridad fisica 14,9
Existen formas de violencia organizada en la escuela 12,5

4.5 Las demandas externas: politicas educativas y
sociales

En el plano de la profesién docente se evidencian cambios provenientes de fuentes
externas, en la medida en que se buscan estandares que traten de ir a la par con el
mundo globalizado donde vivimos. Los cambios en cuanto a politicas, metodologias y
curriculo suelen ser factores estresantes porque demandan estar bajo una permanente
transformacién y bajo una critica social por no atender las continuas nuevas exigen-
cias, generalmente contradictorias y no bien implementadas. El no poder desempenar
el trabajo como se desearia genera frustracion que se constituye en fuente de estrés,
de acuerdo a lo sefialado por Pratt (1976, en Travers y Cooper, o. cit.).

El desconcierto entre los docentes surge de la misma sociedad que les exige
nuevas responsabilidades sin dotarlos de los medios para cumplirlas. Un estrés expe-
rimentado por excesivas demandas incumplidas e insatisfechas se podria explicar
bajo el modelo interaccionista, donde el estrés «[...] surge como resultado del des-
equilibrio entre demandas sociales, apoyos laborales y restricciones laborales» (Fer-
nandez, o. cit., p. 22).
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Los docentes como actores educativos se encuentran en el balance entre la
teoria y la practica educativa, entre leyes y reformas educativas que tienen que
acatar y seguir, adaptandose constantemente a cambios. Se encuentran entre un
saber tedrico y un quehacer pedagégico en el aula donde implementan un conjunto
de estrategias y metodologias para llegar al estudiante. En este sentido, deben res-
ponder a las cambios educativos que la sociedad les exige como agentes responsa-
bles de elevar la calidad educativa en los distintos niveles del sistema. Se ubican asi
en una situacion donde su estatus ocupacional se encuentra desvalorizado; dentro
del estudio, hay un 70,7% que sabe que la sociedad no valora el trabajo que desem-
pefian, a pesar de estar conscientes de que su labor es de suma importancia para
ella. Los padres de familia han cobrado mas protagonismo dentro del sistema edu-
cativo, y los docentes en un 76,6% sefalan que éstos, mas bien, si valoran su queha-
cer pedagdgico.

De las entrevistas a los directores de los centros participantes se recoge que
existen tres grupos de demandas que afectan la labor del maestro y su salud: uno
amplio, referido a los problemas econdémicos y sociales del pais; otro mas especifico,
externo a la escuela, que comprende los cambios en las directivas sobre carga de
trabajo docente provenientes del Ministerio de Educacién y sus dependencias des-
centralizadas; ademas de uno interno, que comprende exigencias fisicas como la de
estar parado durante la mayor parte de la jornada laboral y el uso de materiales no
adecuados para el trabajo.

Casi la mitad de ellos (46 %) manifiesta que su rendimiento laboral se ve afec-
tado medianamente cuando se sienten enfermos. Para la mayoria de directores entre-
vistados, existe una relacion directamente proporcional entre el estado de salud y el
desempeno docente; es decir que, a mayor deterioro del estado de salud, se tendra un
menor rendimiento que influira negativamente en la calidad educativa. Sin embargo,
este estado de salud menoscabado asociado a una menor calidad se explicaria por-
que, al aumentar el ausentismo y el nimero de licencias, no se puede cumplir con las
planificaciones estipuladas. Lo cual refleja una preocupacion por la salud en las auto-
ridades, pero solo en tanto altere el cumplimiento de actividades especificas, mas que
una preocupacion por el desempeno profesional como consecuencia de un mal
estado de salud.
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5. Estrategias de apoyo

Hemos visto posibles causas que constituirian factores de riesgo asociados a condi-
ciones del trabajo docente y que repercuten negativamente en el desempefio y la
vida personal de los maestros. Esto nos obliga a buscar también posibles factores de
proteccién asociados al mismo entorno que pudieran utilizarse para disefiar acciones
preventivas y promovedoras de salud mental. En el estudio encontramos dos elemen-
tos protectores importantes: las relaciones interpersonales y el ocio recreativo. Sin
embargo, es necesario enfatizar de antemano que estas alternativas de apoyo han
surgido por iniciativa de los propios docentes, ya que dentro del sistema ain estan
ausentes.

5.1 Las relaciones interpersonales: un soporte
socio-afectivo

Hemos mencionado que el estrés no sélo puede tener repercusiones negativas, sino
que también puede ser Util para desarrollar y poner en practica nuevas estrategias de
accion que constituyan un disparador de la iniciativa laboral, siempre y cuando el
grado en el que se desencadene esté en un nivel éptimo con respecto a los propios
recursos. Sin embargo, cuando se experimenta un estrés negativo, es importante con-
tar con factores de proteccién tanto dentro como fuera del centro laboral. La literatura
sobre el tema hace referencia a que el establecimiento de adecuadas relaciones in-
terpersonales con los colegas de trabajo como fuente protectora juega un papel pre-
ponderante dentro del centro laboral. Por el contrario, las inadecuadas relaciones
interpersonales son fuente indudable de estrés laboral. Los docentes pueden estre-
sarse debido a la relacion que entablan con sus colegas, directores, administrado-
res, autoridades, padres de familia, la comunidad y los alumnos.

Las relaciones interpersonales dentro de la institucion pueden ser tanto fuentes
de estrés como de apoyo. La calidad de las relaciones interpersonales sirve de soporte
contra el estrés, siendo posible desarrollar buenos vinculos laborales si existe una
estructura organizacional que los favorezca. En las relaciones establecidas con la
direccién, los administradores con un estilo de liderazgo con menor sensibilidad en la
interaccién social pueden ser fuente de estrés para los subordinados. Los efectos ne-
gativos del estrés pueden ser amortiguados por la presencia de un apoyo social que
ayude a liberar tensiones acumuladas durante la jornada.

En el analisis comparativo del estudio de Robalino y Kérner (o. cit.) sobre con-
diciones laborales y salud de los docentes, se hallé6 que en cinco paises participantes
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(Argentina, Chile, Ecuador, México y Perd) hay mas satisfaccion en las relacio-
nes con los colegas que en las establecidas con los superiores. Uruguay es el
unico pais donde se encontré una mayor satisfaccion en las relaciones con los
superiores.

Entre los docentes de las escuelas evaluadas se ha hallado que existen buenas
relaciones interpersonales horizontales; sin embargo, en ningln caso estas estrate-
gias de apoyo social constituyen acciones programadas ni por la escuela ni por el
sector, sino son mds bien iniciativas de sentido comdn que parten de los mismos
maestros.

Los efectos estresantes pueden verse moderados por el grado de apoyo social
que reciban dentro del mismo entorno o fuera de él. Este apoyo social ayuda a aliviar
tensiones acumuladas porque facilita la discusién de dificultades y preocupaciones y
permite el intercambio entre colegas de técnicas que puedan ayudar a enfrentar las
situaciones estresantes. Es ideal que los docentes tengan un espacio propio, como
una sala de profesores, donde sientan la libertad de expresarse y descansar. Asi mis-
mo, es necesario que cuenten con tiempo libre del que puedan disfrutar con familiares
o amistades, ya que constituye otro factor protector que se explicara en la siguiente
seccion.

En cuanto al establecimiento de relaciones interpersonales dentro de los cen-
tros educativos, se constata que en general existe un fuerte apoyo social que se ex-
presa en el establecimiento de relaciones solidarias. Dentro de la escuela, el 87,4%
se relaciona socialmente con sus colegas y el 85,7% afirma que las relaciones socia-
les entabladas con sus colegas son adecuadas, se «llevan bien» entre ellos y hay un
72,8% que las desea y las disfruta. Asi mismo, los docentes (41,6%) sefialan que las
relaciones con los colegas se ven afectadas en un grado intermedio cuando se sien-
ten enfermos.

El 88,7% dice tener amigos cercanos de confianza dentro de la escuela que
los ayudan a sentirse bien. Cuando se atraviesan situaciones dificiles, el 77,6% ma-
nifiesta sentirse apoyado y el 73,4% menciona que siempre hay cooperacion mutua.
Asi mismo, el 76,3% dice sentirse libre de expresar su opinion sin temor a la pérdida
de aprobacion o apoyo, y un 70,4% afirma recibir halagos y reconocimiento de sus
pares.
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TABLA 14
Relaciones con colegas

ftem Porcentaje
Relaciones sociales con colegas 87,4
Se entiende bien con comparieros de trabajo 85,7
Realiza tareas en equipo 85,4

Cuenta con el apoyo y colaboracién del grupo en situaciones dificiles 77,6

Las relaciones son de cooperacion mutua 73,4

El 90,6% participa en las actividades sociales que se organizan en la escuela y
el 81,9% declara disfrutar plenamente de ellas. Se resalta también que otro porcen-
taje de docentes (66,4%) sefala la existencia de facilidades para fomentar la comuni-
cacion entre colegas. Como se ha mencionado, cabe suponer que la organizacion de
actividades sociales y los trabajos en equipo que realizan (85,4%) son iniciativas de
los propios profesores mas que de instancias superiores, lo cual fue sefialado por los
mismos directores.

5.2 El ocio recreativo: una necesidad laboral

La salud fisica y la mental también no sélo implican ausencia de enfermedades, sino
un conjunto de acciones que permitan llevar un estilo de vida saludable, como el
tener una adecuada alimentacion y nutricion, hacer ejercicios fisicos, practicar algin
deporte que ayude al relajamiento muscular y a la liberacion de tensiones, al igual
que respetar tiempos y espacios para la recreacion y el uso del tiempo libre desco-
nectandose de actividades laborales.

Toda actividad fisica o mental necesita un tiempo de descanso, la rutina laboral
no esta exenta de ello; es asi que el uso de tiempo libre o el llamado ocio recreativo
constituye también un factor protector importante contra el estrés.

El desconectarse del trabajo y de la rutina es uno de los elementos necesarios
para llevar una vida saludable tanto mental como fisica. El uso del tiempo libre ayuda
a bajar la tension y liberar el estrés laboral acumulado. Las alternativas para el uso
del tiempo libre son diversas; en nuestro estudio se evidencia que los profesores tratan
en la medida de lo posible de realizar varias actividades de ocio recreativo para
mantener una buena salud en general. Entre las que sefiala la mitad de los encuesta-
dos aparece como la predominante el estudiar materias de interés personal (90%),
seguida de la lectura de periédicos, libros y revistas (87,6%), los paseos con familiares
(68,6%) y el juntarse frecuentemente con amistades (52,2%).
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TABLA 15
Actividades que realizan los profesores
en su tiempo libre

Tipo de actividad Porcentaje
Estudiar materiales de su interés con regularidad 90,0
Leer periddico, revista o libros de forma regular 87,6
Pasear con familiares regularmente 68,6
Juntarse frecuentemente con amistades 522
Realizar actividades comunitarias o de servicio 49,1
Deporte o ejercicio regularmente 44,3
Asistir a actividades culturales 42,9

La asistencia a actividades culturales ocupa el altimo lugar entre las declaradas
por los docentes, lo cual podria relacionarse con el poder adquisitivo, el costo de
estas actividades y la falta de costumbre de asistir a eventos culturales gratuitos orga-
nizados por ciertos centros culturales. En el estudio comparativo realizado por el IIPE
y la UNESCO (Tenti, o. cit.) en Argentina, Brasil, PerG y Uruguay, se indica la frecuen-
cia con la que los docentes participantes asisten a actividades culturales; los perua-
nos, con excepcion de algunas veces al afio en que van a museos, casi nunca suelen
concurrir a obras teatrales, al cine, o alquilar peliculas, y ninguno declara asistir a
centros culturales, a diferencia de sus colegas en otros paises.
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6. Reflexiones finales

Los hallazgos descritos nos permiten vislumbrar un panorama en el que aparece un
aviso del estrés ocasionado por las condiciones laborales y sociales en las que se
desenvuelve el docente. Lo encontrado muestra que la existencia de estas condicio-
nes (con caracteristicas relacionadas a la organizacién del tiempo, la carga de traba-
jo, la exigencia en el aula y la escuela y el entorno de ésta) determina indicios de
estrés en los maestros participantes. Ellos perciben una situacion de estrés que pode-
mos relacionar con una sensacion de malestar emocional.

Sin embargo, pareciera que aun no sienten de qué manera estas mismas con-
diciones afectan directamente su labor docente. Cuando se busca que reflexionen
sobre cémo este estado de salud negativo repercute en aspectos de su desempefio
—como las relaciones con estudiantes y colegas, en el rendimiento laboral, en el
clima del aula y el aprendizaje de los alumnos—, reportan una incidencia solo me-
diana y hasta baja y tampoco evidencian altos niveles en cuanto a sentimientos de
despersonalizacién y cansancio emocional.

Esta situacion nos plantea una pregunta para reflexionar: scual es la relacion
que existe entre la intensidad percibida y la presencia de estrés? Aqui cabe conside-
rar dos aspectos: saber qué es lo que nuestros entrevistados entienden por bienestar
mental y determinar cuan conscientes son de la relacién entre este bienestar mental
y su propio desempeno laboral. Pareciera que la relacion entre la intensidad de estrés
percibida y la real presencia de éste estuviera «disociada»; es decir, si bien hay evi-
dencias de un malestar emocional y fisico cuyas causas se relacionarian en parte a
una serie de condiciones laborales y sociales del docente, este mismo docente no
considera que dicho malestar pueda tener consecuencias ni repercusiones en sus
funciones laborales. Pareciera no haber una toma de conciencia sobre qué implica
sentirse estresado, en qué medida y cémo podria considerarse que se esta bajo efec-
tos del estrés. Una explicacion plausible a esta «disociacién» es considerar el estrés
mas como un malestar mental que fisico, lo que haria que no necesariamente se le
tome tan en cuenta como otras molestias «mas observables» que pudieran interferir
mas directamente en actividades cotidianas.

Aun cuando no haya evidencia de la presencia de burnout —puesto que los
docentes participantes no llegan a manifestar sintomas de agotamiento emocional,
fisico y psicolégico de agudeza considerable—, es necesario que el tema de la
salud de los maestros cobre mayor importancia y sea incluido tanto en las investiga-
ciones presentes como futuras debido al aviso de estrés encontrado y que pasa casi
inadvertido. Dado que los niveles de realizacion profesional hallados no son tan altos
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como cabria esperar, el cansancio emocional y la despersonalizacién podrian vol-
verse mas intensos si las necesidades no se atienden adecuadamente y, al no haber
una alta realizacion personal que ayude a contrarrestar estos dos componentes, los
sintomas serian cada vez mas notorios y costosos en términos personales y educati-
vos. Asi no se llegue a situaciones extremas, es preciso tomar en serio el tema del
estrés y considerar sus repercusiones laborales, familiares y personales cuando no se
tienen las posibilidades y recursos para afrontarlo. Esto debe generarnos una preocupa-
cion por mejorar la calidad de vida del maestro para que repercuta en su desemperio
profesional y se ayude asi a elevar los estindares de calidad educativa buscados.

Con respecto a las condiciones laborales, hemos detectado algunas causas que
podrian agruparse en tres grandes rubros: exigencia laboral, recursos y gestiéon; son
causas que consideramos solucionables en la medida en que deberian formar parte
de las reformas necesarias dentro de la carrera publica magisterial. Estas reformas
son una necesidad si se quiere revertir la desvalorizacion profesional por la cual atra-
viesan nuestros docentes, al no encontrarse preparados para afrontar los continuos
cambios que les impone la sociedad.

En cuanto a las exigencias laborales, el nimero de horas que sobrepasa las
estipuladas en la normativa vigente, asi como los descansos breves que no permiten
desconectarse de la rutina, las bajas remuneraciones que obligan a buscar un segundo
trabajo mayormente no docente y la ausencia de horas de libre disponibilidad hacen
que la carga laboral aumente fuera del horario de trabajo. Los cambios constantes y
hasta contradictorios en métodos y curriculos, el excesivo nimero de alumnos y la
ausencia de apoyo psicopedagégico contribuyen igualmente a esta sensacién de es-
trés. Es preciso atender la relacién significativa que existe entre la exigencia laboral
en la escuela, el cansancio emocional y la despersonalizacién, por lo que se debe
considerar que, en la medida en que se presenten mas dificultades en torno a las
exigencias dentro de ella, habra una mayor inclinacion a experimentar indiferencia y
agotamiento sobre todo si no hay elementos positivos que contrarresten y amortigtien
este efecto.

En segundo lugar, si bien las cuestiones de infraestructura no son reportadas por
los mismos docentes como condiciones que afecten mayormente su labor, tal vez
porque no se les percibe como indispensables para la practica pedagdgica, la litera-
tura revisada si sefiala que el no contar con ambitos fisicos ni con equipos hace mas
ardua la labor y constituye posibles fuentes de estrés.

En un tercer lugar existen diversas situaciones, como los cambios en las exigen-
cias del trabajo y en las estructuras organizacionales, que generan ambigiiedad de
roles y que pueden suscitar conflictos internos debido a exigencias contradictorias
entre directivos, colegas, alumnos y padres de familia. En el interior de la escuela, se
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requiere hacer una definicién clara de roles y funciones en lo pedagdgico y lo admi-
nistrativo. Se precisa especificar y delimitar estas funciones, ya que una sobrecarga
de tareas administrativas hard que se descuide lo pedagégico. Asi mismo, la ambi-
gliedad en el rol que cumplir surge cuando no se dispone de la informacién necesaria
para desempenar un trabajo o no se entiende lo que se pide hacer.

Si bien los hallazgos indican una percepcién general sobre la autonomia de
decision de los docentes dentro de su centro educativo, ésta ocurre mas en el aula,
siendo menor la participacion en la toma de decisiones relacionadas con la escuela.
Aun cuando se sefiala que se establecen relaciones cordiales con la direccién, mas
de la mitad no esta de acuerdo con el tipo de liderazgo de ésta en cuanto al clima
institucional establecido y la equidad al dar estimulos y sanciones.

Por otro lado, existen causas que escapan al sistema, como las de tipo social: la
violencia dentro y fuera de la escuela, las condiciones econémicas y sociales de los
alumnos y sus familias, la dinamica de trabajo entre colegas, etc. Este tipo de causas
deben manejarse con estrategias de apoyo estructuradas dentro de la propia escuela
y no solo propiciadas a partir de iniciativas de los docentes, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la salud desde la direccién de cada escuela.

Aqui se pueden tomar en cuenta los factores de proteccién hallados en el estu-
dio, a partir de los cuales es posible promover acciones para contrarrestar la mayor
incidencia de efectos negativos del estrés sobre el desemperio docente, con el esta-
blecimiento de mejores relaciones interpersonales y la realizacién de actividades de
ocio recreativo para el mantenimiento de una buena salud fisica y mental.

El mejoramiento de las relaciones entre colegas implica que éstos conformen
una red de apoyo socio-emocional, pero que se extienda también a padres de fami-
lia y autoridades, en la medida en que suelen ser elementos estresantes comunes
que convendria atender. Asi mismo, se sugiere fomentar canales de comunica-
cion que mejoren las relaciones establecidas, al igual que entablar vinculos mas
horizontales.

En cuanto a la direccion, seria ideal que desde alli se promuevan actividades
recreativas que fomenten la participacion del personal tanto administrativo como
docente; y que contribuyan, por un lado, a disipar tensiones de la jornada laboral y,
por otro, a afianzar las relaciones interpersonales.

Las investigaciones revisadas sobre estrés y burnout sostienen que los maestros
se hallan entre los tipos de profesionales mas vulnerables a experimentar mayores
niveles de estos fenémenos emocionales debido a las caracteristicas del trabajo que
desempenian, las condiciones laborales y las presiones bajo las cuales ejercen su
profesion.
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Aunque actualmente pareciera que esta sensacion de estrés esta medio encu-
bierta en nuestros docentes, con el tiempo y el mantenimiento de condiciones adver-
sas podrian evidenciarse mayores consecuencias negativas en su salud fisica y men-
tal, e inclusive desarrollarse un sindrome de burnout. Lo cual no implica que haya que
esperar a que tal cosa suceda para recién tomar acciones al respecto. Esto Gltimo nos
lleva preguntarnos qué acciones estamos emprendiendo que nos permitan evitar re-
percusiones negativas posteriores o qué esperamos para hacerlo. En tal sentido, es
preciso encarar el tema de la salud de los maestros e incorporarlo en los planes de
trabajo del Ministerio de Educacién y del Sindicato Unitario de Trabajadores de la
Educacion Peruana, como parte de politicas magisteriales en materia de atencién
preventiva y programas de soporte de la gestién escolar.

Vemos tres alternativas para responder al estrés: prevenirlo, prepararse para
afrontarlo o tratar con las consecuencias, siendo lo ideal ser capaz de actuar efectiva-
mente en vez de quedarse paralizado bajo un estado de panico o de evitar las situa-
ciones frente a las que nos encontramos. Schamer y Jackson (1996, en Kyriacou, 2003)
sefialan que el afrontamiento del estrés sugiere una respuesta adaptativa de solucion
de problemas que implica mantenerse calmado, optimista, abierto a las posibilidades
y capaz de formular y evaluar alternativas, mantener un control, sentido del humor y
tener un conocimiento de las propias emociones.

Kyriacou (1987) plantea la existencia de acciones preventivas y paliativas a
nivel personal. En cuanto a las acciones de tipo preventivo, es necesario ser cons-
ciente y realista en la gestion del tiempo, asertivo en la comunicacion, capaz de
organizar el trabajo y cuidadoso en la salud fisica y mental a través de ejercicios,
alimentacion y una actitud positiva, respectivamente. Las estrategias paliativas pre-
tenden reducir la experiencia de estrés evitando pensar en el trabajo, apoyandose en
el entorno social y dedicando tiempo a actividades de ocio recreativo; también impli-
can comprenderse a uno mismo para ayudar a mantener una personalidad consisten-
te, desarrollar capacidad para soportar ciertas situaciones estresantes y mejorar los
niveles de autoestima. Se utilizan técnicas mentales que ayudan a poner las cosas en
perspectiva, ver la parte comica de la situacion, pensar en cosas positivas. Y las téc-
nicas fisicas hacen referencia a la relajacién, el ejercicio y la meditacién, asi como a
tratar de reducir la tension fisica en el colegio tomando descansos durante la jornada
de trabajo.

En lo que se refiere a la gestion escolar, es preciso poner normas claras de
trabajo para que las exigencias laborales no sobrecarguen y sobrepasen los recursos
propios de los docentes. Es necesario comenzar dentro de la escuela, tomando con-
ciencia de la problematica de salud docente y las condiciones laborales, y posibilitar
soluciones al margen de la situacion econémica y los problemas sociales. Las solu-
ciones implican desde el reordenamiento organizacional hasta el propiciar acciones
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promocionales y de intervencion en salud mental, respaldadas por instancias guber-
namentales descentralizadas inmediatas a la escuela, como las unidades de gestion
educativa, las direcciones regionales y los centros de salud.

Para concluir, el tratar el tema del estrés en los maestros comienza tomando
conciencia de que este es un malestar con serias implicancias en el desempefio
docente. Solo asi podra ser analizado primero a la luz de mas investigaciones, para
luego ser insertado en las politicas educativas y en la cultura organizacional propia
de cada escuela.
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ANEXO

Inventario de burnout de Maslach

Por favor, en las siguientes frases indique la frecuencia con que usted ha experimentado el
sentimiento que se describe en cada caso.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Pocas Unavezal |Algunas veces | Unavezala | Algunas veces | Todos los
veces al afio | mes o menos | al mes semana alasemana | dias
Escriba en cada cuadricula a la derecha de cada frase el nimero correspondiente: ﬂ

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

2. Me siento agotado/a al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado/a cuando me levanto y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo

4. Puedo entender facilmente cémo sienten las personas que atiendo

5. Siento que trato a algunas de las personas que atiendo como si fuesen objetos impersonales

6. Tratar con personas todo el dia es realmente tenso para mi

7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas que atiendo

8. Siento que estoy «fundido» por mi trabajo

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en las vidas de otras personas

10. Me he vuelto mas insensible con las personas desde que desempefio este trabajo

11. Me preocupa que este trabajo me endurezca emocionalmente

12. Me siento con mucho vigor

13.  Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15.  Me es indiferente, realmente, lo que les sucede a algunas de las personas que atiendo

16. Trabajar directamente con personas me produce mucho estrés

17.  Me es facil crear una atmésfera relajada con las personas que atiendo

18.  Me siento estimulado/a después de trabajar directamente con las personas que atiendo

19. En este trabajo he realizado muchas cosas que valen la pena

20. Siento que ya no doy mas

21.  En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Siento que las personas que atiendo me echan la culpa de algunos de sus problemas
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