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RESUMO

CONCEICAO, S. C. A Dimensé&o Interativa na Relacdo Pedagdgica em Regime
B-Learning: Perspectivas de Alunos do Curso de Mestrado em Tecnologia
Educativa na Universidade do Minho. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Educacédo, Universidade de S&o Paulo para obtencdo do titulo de Doutora em
Educacéao, 2011.

Esta tese discute a importancia da dimensao interativa na relacdo pedagdgica no b-
learning. Por dimenséo interativa entende-se um conjunto de elementos que
proporcionam aprendizagens satisfatorias, levando-se em conta, ndo s6 os aspectos
pedagdgicos, mas também os aspectos organizacionais e tecnoldgicos. O estudo
processa-se ao longo de dois semestres (2010/11) com alunos do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, area de especializacdo de Tecnologia
Educativa, do Instituto de Educacdo da Universidade do Minho. Trata-se de uma
pesquisa do tipo exploratéria, de natureza predominantemente qualitativa,
construida por meio de estudo de caso. No sentindo de situar o trabalho no campo
das Ciéncias da Educacdo, numa perspectiva psicossocial, tem-se como pistas de
investigagdo a psicologia socio-histérica e a comunicagdo como processo social.
Desta forma, interligam-se o0s conceitos de relacdo interpessoal, interacao,
comunicacdo e linguagem. Para analise dos dados, fez-se o cruzamento de
informacfes de diversos instrumentos de pesquisa (questionarios e interacdes
sincronas nos chats) e recorreu-se, como suportes tedricos de analise, aos axiomas
da comunicacdo, apresentados por Watzlawich, Beavin e Jackson (1967); as
competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani (1997) e as categorias de
valores docentes de Almeida (2002) - uma releitura baseada nas conferéncias de
italo Calvino (1995). Os resultados emergentes deste estudo apontam para as
dimensdes: relacional, comunicativa, cognitiva e tecnoldgica, nesta ordem de
importancia, como dimensdes interativas importantes nas relacdes pedagodgicas b-
learning (componente presencial) e relacional, comunicativa, tecnolédgica e cognitiva
(componente online). Por meio dos indicadores, que definiram as dimensdes, foi
possivel identificar caracteristicas/requisitos docentes que os alunos consideram
fundamentais na relacdo pedagodgica presencial, a saber: Afetividade, Atitude,
Proximidade e Interacdo/Interatividade (dimensédo relacional); Linguagem Verbal,
Papel do Professo, Linguagem N&o-Verbal, Respostas/Feedback e Disponibilidade
(dimensdo comunicativa); Planejamento e Dominio dos Conteudos (dimenséo
cognitiva); e Dominio e Uso das Tecnologias e Recursos Fisicos, Materiais e
Técnicos (dimensédo tecnolégica). Em se tratando da relacdo pedagodgica online,
tem-se basicamente os mesmos indicadores, com excecdo do indicador Dominio
dos Conteudos. Destacam-se para o componente presencial, os indicadores Atitude
e Afetividade (dimensao relacional), Linguagem Verbal (dimens&o comunicativa),
Planejamento (dimensao cognitiva), e Dominio e Uso das Tecnologias (dimenséao
tecnologica). Ja para o componente online, tem-se Interacdo/Interatividade



(dimensao relacional), Papel do Professor (dimensédo comunicativa), Dominio e Uso
das Tecnologias (dimenséo tecndlogica) e Planejamento (dimenséo tecnolégica). De
maneira geral, observa-se que ha diferencas entre componentes presencial e online,
qguanto a ordem de importancia dos indicadores. Valoriza-se mais a Atitude e
Afetividade no presencial e Interacao/Interatividade no online (dimensao relacional).
Na dimensdo comunicativa, preza-se como fundamental o Papel do Professor, no
presencial, e Interagdo/Interatividade, no online. Para as dimensdes cognitiva e
tecnoldgica, reconhece-se os mesmos indicadores tanto no presencial como no
online, qual sejam: Planejamento e Dominio dos Conteudos, atentando-se para a
mudanca de posicdes em que a dimensdo cognitiva aparece na 32 posi¢cao, no
presencial, e na 42 posi¢do, no online, e a dimensdo tecnoldgica aparece na 42
posicao, no presencial, e na 32 no online. Para além desses dados, ao se fazer a
relacdo das dimensdes ja mencionadas com as variaveis sexo, idade e formacao
nao se percebem diferencas significativas.

Palavras-chave: dimensédo interativa, relagbes pedagogicas b-learning,
competéncias docentes.



ABSTRACT

CONCEICAO, S.C.The interpersonal dimension in B-learning pedagogical
relationship: Perspectives of Masters in Educational Technology Students at
University of Minho. Thesis (PhD.) - Faculty of Education, University of Sdo Paulo
for the title of Doctor in Education, 2011.

This thesis refers to the importance of pedagogical relationship in interactive blended
learning. Interactive dimension is understood here as a set of elements that provide
satisfactory learning, taking into account pedagogical aspects but also organizational
and technological aspects. The study took place over two semesters (2010/11) with
students from the Master in Educational Sciences, specialization in Educational
Technology, Institute of Education, University of Minho. It is an exploratory type
research, predominantly qualitative in nature, built through a case study. In order to
situate the work in the field of Education Sciences, from a psychosocial perspective,
we have taken, as an investigative lead, the socio-historical psychology and
communication as a social process. Thus, the concepts of interpersonal relationship,
interaction, communication and language are interconnected. For data analysis, it
was done the crossing of information from various research instruments
(questionnaires and synchronous interactions in chat rooms) and, as theoretical
analysis supports, were used the axioms of communication, presented by
Watzlawich, Beavin and Jackson (1967), the communication skills of teachers Bitty
and Zani(1997) and Almeida (2003) categories of teaching values,, a reading based
on lectures by Italo Calvino (1995). The results emerging from this study indicate the
communicative, cognitive and technological dimensions,, in that order of importance,
as important dimensions of interactive learning in b-learning pedagogical
relationships (classroom component) and relational, communicative, and cognitive
technology (online component). Through the indicators, which define the dimensions,
it was possible to identify the teaching features / requirements that students consider
important in classroom teaching relationship. They are: Affection, Attitude, Proximity
and Interaction / Interactivity (relational dimension), Verbal, Role of the Teacher, non-
verbal language, Responses / Feedback and availability (communication dimension),
planning and content area (cognitive dimension), and, Domain and Use of Physical
Resources and Technologies, Materials and Technical resources (technological
dimension. In the case of online pedagogical relationship we have got the same
indicators, with the exception of the Mastery of Content indicator. As to classroom
component, the indicators Attitude and Affect (relational dimension), Verbal
(communication dimension), Planning (cognitive dimension), and control and use of
technology (technological dimension) are highlighted. As to online component,
instead,, we have the indicators Interaction / Interactivity (relational dimension), Role
of the Teacher (communication dimension), Use and Mastery of Technologies
(technological dimension), and Planning (technological dimension). In general we
observe that there are differences, between classroom and online components, as to
the order of importance of indicators. Attitude and Affect in the classroom and
Interaction / Interactivity in online (relational dimension) are more valued. In the



communication dimension, the role of teacher is appreciated as fundamental in
classroom learning, whereas Interaction / Interactivity is in online. As to cognitive and
technological dimensions , the same indicators are recognized in both classroom and
online, namely Planning and Mastery of Content, paying attention to the change of
positions, where the cognitive dimension appears in 3rd position in classroom, and
4th in online, and the technological dimension appears in 4th position in classroom
and 3rd in online. Beyond these data, when making the relationship between the
dimensions mentioned above with the variables sex, age and education, we do not
realize significant differences.

Keywords: interactive dimension, b-learning pedagogical relationships, teaching
skills.
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Capitulo 1: Introducdo

INTRODUCAO

Inicia-se este capitulo com a apresentagdo da tematica, (1.1) e segue-se
demonstrando as motivagcoes pessoais para o seu desenvolvimenio (1.2).
Prossegue-se expondo o caso em estudo (1.3) e sua importancia (1.4) , bem
como 0s seus objetivos (1.5) e finaliza-se demonstrando a organizagédo da tese

em capitulos (1.6).
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1.1 Apresentacao

Para introdugcéo ao tema, objeto desta tese, apresentaremos um pequeno
discurso adaptado de José Manuel Moran (2007): O agitado dia a dia do professor
daqui a dez anos® que antecede & pesquisa em si. Intencionando-se despertar a
curiosidade sobre a tematica Relacbes Pedagdgicas em Regime B-Learning® e
atentar para os desafios que docentes® e alunos enfrentam nas interacoes,
presencial e online*, a fim de promover a realizacdo e manutencdo de processos

comunicacionais satisfatorios.

A primeira aula é presencial: o professor faz a sua apresentacao e o mesmo é feito por cada
aluno [...] das atividades, das perspectivas.

O professor mostra para os alunos a importancia do curso, a forma de trabalhar a distancia
[...] Apresenta o plano do curso, explica as atividades principais, organiza atividades de
pesquisa. Abre a discussdo para duvidas e sugestdes. Os alunos fazem algumas
simulagdes do ambiente virtual, para nivelar o conhecimento tecnologico de todos, para
facilitar o uso das ferramentas a distancia que acontecerédo daquele momento em diante.

A primeira atividade ¢ a leitura de um texto sobre “As mudancas que a Internet trouxe para o
ensino superior nos ultimos quinze anos” [...] O texto remete a uma pergunta colocada pelo
professor no forum e que os alunos irdo respondendo no prazo maximo de quatro dias.

O professor marca um video-chat de atendimento de uma hora em dois horéarios diferentes

da semana, para que todos possam ter oportunidade de participar e para evitar a

! Adaptado ao texto de Moran, J. M. A educagio que desejamos: Novos desafios e como chegar l4. Papirus,
2007, p. 158.

2 Essa é uma definicdo que tem ganho popularidade e que Charles Graham (2005) chamou de mistura
harmoniosa para definir a modalidade semi-presencial, ou seja, com componentes da modalidade presencial e
online. O capitulo 1 ira contemplar essa discussdo de uma maneira mais aprofundanda.

% Sera dado preferéncia ao termo docente e ndo professor, e mesmo quando o termo professor aparecer no texto,
o sentido que lhe é dado é de docéncia, pensando-se ser as funcdes constituintes da docéncia o que Paulo Freire
diz “ndo existe docéncia sem discéncia”, deixando claro que o professor é também um aprendiz e que o
conhecimento sé pode ser construido na troca e no didlogo entre os sujeitos constituintes do processo ensino-
aprendizagem.

* Quando fala-se em relagdes pedagdgicas e interacdo online, refere-se as dimensdes das aprendizagens que
ocorrem em ambiente/interface condicionantes desse processo. O termo online reporta-se as relagdes
pedagdgicas e as interagBes promovidas por meio de comunica¢do sincrona (chat) e assincrona (forum de
discussdo), via plataforma Blackboard. O ambiente virtual de aprendizagem refere-se a plataforma e o termo
online caracteriza as dimensdes das aprendizagens nesse ambiente, potencialmente interativo e multidirecional
em que Gomes (2008, p. 198) ao apresentar um quadro sintese sobre as principais caracteristicas das diferentes
geracBes de Educagdo a Distancia, situa os suportes tecnolégicos de distribuicdo de conteddos, via Internet
(interativo e multidirecional), & partir da 4% geracéo.
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aglomeragéo de alunos no mesmo momento. Neles os alunos se conectam de onde estao
pela Internet, pelo celular, pela tela da televiséo e véem o professor, ele também véem os
alunos.

O professor volta ao curso de graduacdo em Pedagogia. Tem um assistente — um monitor
gue ganha uma bolsa da instituicdo para fazer esse trabalho com alguns professores - que
0s ajuda a checar as primeiras informacoes, a responder as mensagens mais simples, que
seleciona o que é prioritario para o professor. Este libera mais um texto para leitura dos
alunos. E um texto mais académico sobre “Tendéncias na pedagogia atual’. Tem links para
o aprofundamento dos principais tedricos da pedagogia contemporénea. Esse texto sera
objeto de uma aula online na pr6xima semana e pede que os alunos facam uma pré-leitura
para ter mais base para essa aula.

[...] e assim o ciclo continua entre o presencial, o online e o presencial de novo até a
avaliacao final.

[...] O professor, as vezes, sente saudades do presencial. E t&o bom encontrar-se, tomar um
café juntos. Quase ndo ha mais tempo para fazé-lo. A vida estad cada vez mais corrida, as
atividades se multiplicam, os encontros sdo na maioria online. Por isso 0s encontros ao Vvivo
tornam-se tdo importantes. Os professores falam de como antes todos os alunos tinham que
ir a uma mesma sala durante quatro anos, de segunda a sexta feira. Os mais jovens nao
acreditam. Pensam que isso € do tempo das cavernas! Da pré-histérial (MORAN, 2007, p.
156-158).

Comeca-se, assim, pontuando que a sala de aula, presencial ou online, &
lugar de relacéo, onde, inevitavelmente, relacionam-se docentes e alunos. Interessa-
nos refletir sobre essa relacdo em regime b-learning, pensando-se a dimensao
interativa e o dominio de praticas docentes que possam conduzir a interacoes
significativas.

Nessa perspectiva, alguns questionamentos se fazem necessarios:
Como ocorre a relacdo docente-aluno no b-learning? Quais sédo as
caracteristicas docentes exigidas nessa modalidade de educacao?
O futuro/presente coloca a educag¢do como interdependente a utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e parece certo que o0s docentes
tém ou terdo de fazer apelo a sua utilizacdo. E nesse sentido que se discute,

corriqueiramente, que € preciso mudar, transformar, ressignificar os processos

educativos, superar velhos paradigmas.
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O traco predominante da sociedade atual é a transitoriedade. A educacéo,
como um dos pilares dessa sociedade é, atualmente, frente as grandes
transformacgdes da sociedade, extremamente complexa e nos desafia a reconstruir
uma pratica docente nova, capaz de superar antigos paradigmas que se tornaram
obsoletos por ndo permanecerem suficientemente abertos as necessidades e
expectativas dessa mesma sociedade.

Neste tempo de mudancas e transitoriedades, tem-se referéncias diarias
sobre os problemas da educacédo e as tentativas de supera-los. Reforcando-se o que
ja foi dito, vé-se que em maior ou menor grau, todas as expressdes de superacao
incluem as novas tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC) como um dos
agentes transformadores das sociedades e da educacédo: Sociedade da Informacgao
e do Conhecimento (UNIAO EUROPEIA, 1995), Sociedade Digital (TERCEIRO,
1997), dentre outras.

Para agucar as reflexdes, recorre-se ao que Postman (2002) e Mrech (2003)
afrmam a respeito dos efeitos da tecnologia na educacdo, na sociedade
contemporanea. O primeiro fala dos “deuses” que servem ao sistema educacional
americano: a tecnologia, o utilitarismo e o consumismo. A tecnologia como um deus

de adoracéao, como crenca do imaginario social. Postamn afirma que:

[...] a certa altura descobre-se que ndo € nada asnatico falar do deus
da Tecnologia — no sentido de que em geral todos acreditam que a
tecnologia funciona, admitem que confiam nela, que ela faz
promessas, que eles ficam desolados quando lhes é negado a ela,
gue se rejubilam quando na presenca dela, que para a maior parte
das pessoas ela funciona de maneira misteriosa, que eles condenam
guem fala mal dela, que nutrem por ela um temor respeitoso e que, a
medida dos renascidos, alterem seus modos de vida, suas agendas,
seus habitos e seus relacionamentos para se acomodarem a ela. Se

isso ndo é uma forma de crenga religiosa, o que é? (POSTMAN,
2002, p.43)

E continua seus argumentos, pontuando que esse entusiasmo pelo deus da

7

Tecnologia é mais sentido entre os educadores, citando Lewis Perelman (apud

POSTMAN, 2002, p.43) em seu livro School’s Out, que “a tecnologia da informagao
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tornou as escolas totalmente irrisérias, uma vez que ha agora mais informacao
disponivel, fora da sala de aula do que dentro dela”.

Mrech (2003), por sua vez, assevera que a Informatica (incluindo a Internet)
€ um dos nomes da imagem-rainha na sociedade contemporanea. A autora também
se refere a informética enquanto imagem-rainha como uma categoria de crencas do

imaginario social.

O Imaginario na sociedade p6s-moderna adquiriu outros contornos: a
imagem se impds no lugar do objeto, a imagem tem sido preferida
em lugar do objeto. Esse processo adquiriu uma tal intensidade na
sociedade atual, que se passa a visar a recriagcdo da realidade,
transformando-a em uma outra realidade — a realidade virtual. [...] A
imagem-rainha nos traz um modelo de completude, de acabamento.
A informatica é um dos nomes da imagem-rainha da sociedade atual.
Ela se apresenta como uma forma mais completa e elaborada do
sujeito na sociedade pés-moderna. Ela encobre a falta, ela encobre
as falhas do sujeito, do significante. A informatica se propde como

um modelo ideal de comunicac¢do humana (p. 123 e 124).

Esse “modelo ideal” se apresenta como solucdo para os problemas da
sociedade que, no caso da comunicacdo humana, questdo inerente neste estudo —
comunicacao/interacdo nos AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM — AVA -
por ser dificil e ainda ndo superado, mostra-se como um caminho possivel para a
humanidade na superacao dessa problematica. Nas palavras de Mrech (2003) “a
informatica € a imagem do jubilo de algo que deu certo (p.124)".

As relacdes pedagdgicas no b-learning, nomeadamente em seu componente
online, incluem dimensdes técnicas, mas, sobretudo, humanas. Silva e Osorio
(2009) afirmam que os professores estdo buscando, cada vez mais, utilizar as
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo num modelo de aula ainda centrada
na pedagogia da transmissdo. Questionam: estas solucfes séo saltos em termos
educacionais? E complementam argumentando que o essencial ndo é apenas a
tecnologia, mas as estratégias pedagodgicas capazes de comunicar e educar em

Nnosso tempo.
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No Ensino Superior, tal comunicacdo “ideal” (online) apresenta-se como
realidade, pelos AVA, na modalidade de educacéo online”.

A utilizacdo dos AVA vem gradativamente expandindo-se em todos 0s niveis
de ensino, ndo apenas pela sua capacidade de estruturar conteudos, mas,
especialmente, por serem capazes de reduzir as barreiras do espac¢o e do tempo,
permitindo agregar uma gama de ferramentas educacionais sincronas ou
assincronas em um unico local.

A modalidade de educagédo online no ensino superior é valorizada devido as
reformas educacionais no cenario mundial europeu, inspiradas pelo Tratado de
Bolonha® de 1988 e pela Declaracédo Mundial sobre a Educacdo Superior no Século
XXI”. N&o intenciona-se aprofundar essa questdo neste momento®, mas aponta-se
apenas que o desafio europeu, nesses dois documentos, expressam a preocupacao
de tornar o saber universal, ultrapassando as barreiras gerograficas e como uma
tentativa clara de perceber as TIC no seu papel, na transformacéo de estruturas
educacionais.

No Brasil, a partir da década de 90, com a aprovacao da atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB - Lei n°® 9.394, de 20/12/96), além de
ganhar destaque legal, a educacéo a distancia torna-se uma modalidade integrante
dos sistemas de ensino. Os dados do Anuério Brasileiro Estatistico de Educacao
Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2009) deixam claro que essa forma de educacéo é
uma tendéncia que veio para ficar, mas revela que o numero de alunos, nessa
modalidade de ensino, tem se estabilizado.

Apesar de reconhecer que o levantamento é incompleto, em publicacao feita
pelo Instituto Monitor (SP) com apoio da Associacdo Brasileira de Educacédo a
Distancia (ABED), é inegavel perceber que o poder publico tem incentivado o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de “ensino a distancia”, em todos os

niveis e modalidades de ensino e de educacédo continuada.

® Usa-se nessa tese o termo modalidade de educacio online, aproximando-o da definicdo do termo online ja
referenciado na nota de rodapé 2. Acrescenta-se ainda que h4, nacional e internacionalmente, um grande debate
sobre qual a terminologia mais apropriada, j& que, com os inUmeros recursos tecnoldgicos atuais, reduzem-se
distancias e fronteiras e torna-se enorme a diversidade de arranjos e combinagdes possiveis. Em sintese, opta-se
por online, por ser essa a fase digital da educacéo a distancia, tendo a internet como dispositivo de mediagao.

® Carta Magna das Univesidades Européias, escrita em 1988, em Bolonha, pelos Reitores dessas Universidades,
enunciando principios para o ensino superior.

" Esse documento estabeleceu quatro pilares tidos como essenciais para a educacdo no ensino superior:
Apreender a conhecer, Aprender a fazer, Aprender a conviver e Aprender a ser.

8 O Capitulo 2 abordara a temética Educacdo Online como politica pdblica e tratard o assunto com maior
profundidade.
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Diversas regulamentagdes anunciadas pelo artigo n.°. 80 da LDB, como o
credenciamento de instituicbes, 0s requisitos para a realizacdo de exames e 0
registro de diplomas foram objeto de normatizacdo pelo Decreto n°. 2.494/98,
substituido, em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto no. 5.622 (BRASIL, 2005),
gue caracteriza a educacéo a distancia como uma preocupacao daqueles que estédo
a frente da educacao brasileira.

A Portaria n°. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, traz um novo impulso para
a implantacdo da educacao a distancia online nos cursos presenciais, no ensino
superior. E conhecida como a Portaria dos 20%, pois permite as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) a oferta de disciplinas que utilizem a modalidade
semipresencial, ou seja, nos cursos presenciais reconhecidos na graduacédo, as
instituicbes de ensino podem ofertar até 20% de sua carga horaria em atividades a
distancia, seja por meio de uma disciplina totalmente a distancia, seja pela
incorporacdo, nas disciplinas do curso ministradas na modalidade presencial, de
parte da carga total (20%), na modalidade a distancia.

Em Portugal, estabelece a LBSE, com vias a moderniza¢cdo de ensino, a
reformulacéo do curriculo e a valorizacdo dos recursos humanos. De acordo com
essa lei, a EAD online € uma modalidade especial de educacédo escolar. Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro (com as alteracdes incorporadas pela Lei n.° 115/97, de 19

de Setembro), artigo 21.°, subseccéao 1V, secc¢ao I, capitulo II:

1. O ensino a distancia, mediante o recurso aos multimidia e as
novas tecnologias da informacdo, constitui ndo s6 uma forma
complementar do ensino regular, mas pode constituir também uma

modalidade alternativa da educacao escolar.

2. O ensino a distancia tera particular incidéncia na educagao

recorrente e na formac&o continua de professores.

3. Dentro da modalidade de ensino a distancia situa-se a

universidade aberta.

Desta forma, a partir desta apresentacdo do tema, tratar-se-a de expor, por
meio de um memorial, as motivacbes que nos levaram a optar pela tematica:

relacdes pedagdgicas no b-learning em sua dimenséo interativa.
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1.2 As motivagdes iniciais

Comeca-se a falar do momento em que o percurso profissional e académico
da autora tornou-se significativo, no sentido de contextualizar esta tese.

Tendo como formacao inicial o curso de Psicologia, comecga-se por pontuar a
educacdo como area de opc¢do pessoal. Por oito anos (de 1996 até 2003) exerceu
em uma escola privada de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio, a funcéo
de Psicologa Escolar, atuando frente aos docentes, alunos, funcionarios e pais, no
sentido de promover reflexdes, coordenadar e atuar em projetos sobre o cotidiano
escolar, atendendo as necessidades de todos os sujeitos em presenca. No decorrer
desse periodo cursou a pos-graduacdo latu senso em Psicopedagogia e
posteriormente o0 mestrado em Psicologia Escolar do Desenvolvimento e da
Aprendizagem, pelo IPUSP, recebendo o titulo de mestre em 2004.

O afastando do Ensino Fundamental e Médio ocorreu em 2004, com inicio
das atividades docentes no Ensino Superior, ministrando as disciplinas de Psicologia
do Desenvolvimento e Aprendizagem, no curso de Pedagogia, e Psicologia Escolar,
no curso de Psicologia, em duas Universidades Privadas do ABC.

O doutoramento iniciou-se no segundo semestre de 2007. A questdo da
escolha pela Faculdade de Educacao, e ndo pelo Instituto de Psicologia, rendeu a
autora questionamentos na entrevista de selecdo do doutoramento, por parte de um
dos entrevistadores. Sua resposta foi “Desde o momento em que me percebi como
educadora, precisava ter na minha identidade profissional docente essa marca, 0
titulo de doutora em educagéo”.

No inicio das atividades académicas de doutoramento, via-se “entregue a
desorientacdo”, titubeate, insegura quanto ao objeto de estudo que ainda
encontrava-se preso a pesquisa realizada no mestrado: as relacdes entre pais e
filhos e as concepcbes de infancia que norteavam as praticas educativas no seio
familiar.

Nesse mesmo periodo, com a aprovagdo em um CONCurso no Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) para ser consultora do Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE), iniciou-se um novo sentido de docéncia, a

docéncia online.
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Hoje, levando-se em conta toda a literatura estudada sobre a tematica dessa
tese, percebe-se que esse caminho de incertezas, insegurancas e receios, que se
fez muito presente para a autora, nessa transicdo profissional, também e
enfrentado por docentes diante dessa modalidade de educacéo.

Impulsionada profissionalmente pelo desafio de participar na elaboracéo e
desenvolvimento de cursos online e de se fazer uso de novas tecnologias
educativas, o projeto de doutaramento foi repensando.

A sensibilidade e a paixdo pela docéncia transferiu-se para as interacdes
online nos AVA e se intensificou quando, em 2009, a autora passou a coordenar 0s
cursos a distancia online em uma universidade privada.

A partir dai, a atuacdo como coordenadora de cursos e disciplinas online no
Ensino Superior fez com que a tematica docéncia e interacdes online se tornasse
familiar.

Ao buscar o aprofundamento da tematica, surgiu a oportunidade de realizar
um estagio avancado de doutoramento (agosto a dezembro de 2009) na
Universidade do Minho em Portugal, no Instituto de Educacdo e Psicologia,
Departamento de Curriculo e Tecnologia Educativa, com o financiamento do Grupo
Santander, sob a orientacdo do Professor Doutor Bento Duarte da Silva que se
tornou o co-orientador oficial.

Apés exame de qualificacio com a aprovacdo de candidatura para o
Programa Erasmus Mundus, oportunizou-se o retorno a Universidade do Minho, por
mais dez meses, para entédo fazer a pesquisa empirica e concluir a tese.

Prossegue-se, nesta introducdo, expondo o caso em estudo (1.3) e sua
importancia (1.4), bem como os seus objetivos (1.5) e finaliza-se demonstrando a

organizacao da tese em capitulos (1.6).

1.3 O caso em estudo

Este trabalho de investigacdo tem como foco as opiniées dos alunos do
Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacéo, area de especializacado deTecnologia
Educativa, do Instituto de Educacdo da Universidade do Minho em sua segunda

edicdo (2010-2011) como regime b-learning.
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A primeira edicdo do curso deu-se em 2009-2010 e, metodologicamente,
assumindo a modalidade Db-learning, numa proporcdo de 50% para as sessOes
presenciais e 50% para as online. Foi o primeiro curso de mestrado neste formato na
Universidade do Minho, garantindo o seu pioneirismo e justificando a escolha da
autora em sua pesquisa de campo.

No Brasil ha instituicdes de ensino superior ofertando cursos de graduacéo
ou pos-graduacao (lato sensu) nas modalidades semi-presenciais ou a distancia.
Porém, no caso da pdés-graduacdo stricto sensu (Mestrado e Doutorado) essa

iniciativa esta ainda em estudo.

1.4 Importancia do estudo

A reflexdo sobre as palavras de Pierre Lévy nos ajuda a justificar a

importancia da pesquisa objeto desta tese:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicacdes e da informatica. As relacbes entre os
homens, o trabalho, a propria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante dos dispositivos informacionais de todos os
tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo sdo capturadas por uma
informatica cada vez mais avancada.

Pierre Lévy (2004, p. 27)

Educacado é um processo social, cultural e politico. Os avancos tecnolégicos
também invadem os espacos educativos. Percebe-se cada vez mais o0 exponencial
aumento da facilidade de acesso ao computador, o que leva alunos, docentes e as
préprias instituicdes de Ensino Superior a maior utilizacdo desa ferramenta. Com o
advento da Internet e os chamados “ambientes virtuais de aprendizagem”, surgiram
novas possibilidades de ensinar e aprender no cenario do ciberespaco e da
cibercultura.

Pierre Lévy, fildsofo que desenvolveu teorias referentes a Tecnologias de
Informacéao, define assim ciberespaco e cibercultura:
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O ciberespaco € o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica nao
apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas
também do universo oceéanico de informacgfes que ele abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. (LEVY, 2000, p.17)

Dessa forma, a educacdo® online instaura na sociedade pés-moderna a
necessidade de se repensarem o0s paradigmas educacionais, pois um novo
reposicionamento dos papéis de professores e alunos esta se configurando. Séo
essas relacdes interpessoais o foco do presente estudo. Comeca-se a falar que na
modalidade de educacdo b-learning, em seu componente online, observam-se,
obviamente, limitacbes inerentes comparadas a relacdo docente-aluno em seu
componente presencial,

Na modalidade online, o olho no olho, a visualizacao de gestos, expressoes,
os olhares sutis, as posturas como um todo ndo sao possiveis de serem vivenciadas
de forma tdo completa como no ensino presencial.

Ha uma década, Moran (2000) apontava que ensinar com novas midias
digitais seria uma revolucdo se forem mudados simultaneamente os paradigmas
convencionais de ensino e da relacdo docente-aluno, alertando que, na
impossibilidade dessa superacdo, seria apenas dado um verniz de modernidade,
sem se mexer no essencial.

E fato que docentes e alunos ainda estdo se adaptando ao regime b-
learning. Novas praticas de ensino exigem o desenvolvimento de novas
competéncias docentes. Percebe-se que, embora a tecnologia e o desenvolvimento
de competéncias técnicas no docente seja evidente e tenha o seu devido peso,
torna-se indispensavel buscar desenvolver competéncias interativas que valorizem a

dimensdo humana destes profissionais da educacao.

? Quando se faz referéncia & educagéo e néo ao ensino, ha um objetivo mais amplo do que a simples transmissao
de informacdo; intenciona-se demonstrar o desenvolvimento harménico do ser humano nos seus aspectos
intelectual, moral e fisico, bem como a sua insercdo na sociedade. Neste trabalho, sera usada a expressdo
educacdo online, porque entende-se a educagdo como um processo global de ensino e aprendizagem. Embora
apareca no texto a expressdo ensino a distancia, educacdo a distancia quando escrita por outros autores, ve-se que
essa a designagdo, comumente utilizada, limita o conceito de educacéo online.
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Em meio aos processos de aprendizagem, o docente deve se lembrar que a
maquina é apenas um mediador da relagdo docente-aluno. Ha nesses
relacionamentos de aprendizagem um aluno, um ser humano, que busca na
interacdo alguém que o0 respeite e que o0 acompanhe em seu processo de
construcdo de conhecimento e possa comunicar, por meio do didlogo, seus avangos
e suas inquietacdes. Pensa-se que buscar uma educacao de qualidade no b-learning
ndo € expor o aluno a execucao de tarefas e avaliacdo, mas pensar que educacéao é

didlogo, é reflexdo e, como tal, a interacao e a comunicacao devem ser valorizadas.

Libaneo (2003) coloca essa idéia em questdo afirmando que “as novas
tecnologias educacionais pedem as Universidades um novo professor capaz de
ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do aluno,
dos meios de comunicagao” (p. 28) e enumera dez atitudes docentes diante dessa
realidade. Dentre elas trés merecem destaque para esta pesquisa:

A primeira delas diz respeito a assumir 0 ensino como processo de
mediacao, referindo a aprendizagem ativa do aluno com a ajuda pedagdgica do
professor. A segunda atitude, de interesse para esse estudo e a quinta para
Libaneo, demonstra que o professor deve assumir o trabalho em sala de aula como
um processo comunicacional e desenvolver a sua capacidade comunicativa. E,
finalmente a terceira atitude do professor, enfocada nesta reflexdo e a nona para
Libaneo, afirma que € preciso integrar, no exercicio da docéncia, a dimenséao afetiva.

Portanto, partindo do pressuposto de que o0 ato educativo envolve
complexidade relacional e exige do professor o desenvolvimento de competéncias
docentes para a pratica pedagogica, objetivou-se nesta tese, tendo em vista a
dimensao interativa, fazer o levantamento de quais sdo as dimensdes pedagdgicas
docentes, apontadas pelos alunos, como importantes na aprendizagem b-learning.
Destacando um tipo de relacdo pedagogica que atenta para a superacdo do
paradigma tradicional de educacdo da mera transmissdo de conhecimentos do
professor para o aluno, além de marcar a ruptura dos papéis verticalizados desta
relacdo, da segmentacao e fracionamento do saber.

Muito ja se escreveu e continua sendo escrito sobre o tema relacdes
pedagodgicas. Ndo se pode dizer ser este um tema que permaneca deserto na
literatura. Mas ao se falar de relacdo pedagdgica b-learning, quando se faz uma

revisdo de literatura, verifica-se que o0s estudos internacionais sobre formacgao
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semipresencial em contextos universitarios “datam a década passada”, segundo
Cejudo e Almenara (2008, p. 110-111). No Brasil os estudos sobre modalidade
online ganha impulso por meio da Portaria n° 4.059 de 2004, que regulamenta a
oferta de disciplinas na “modalidade a distancia” nos cursos de educacao superior. A
referida portaria limita a oferta que n&o pode ultrapassar 20% (vinte por cento) da
carga horéria total do curso.

A presente pesquisa se propdem oferecer uma contribuicdo, fazendo alguns
recortes sobre a tematica e direcionando o olhar para as rela¢cdes pedagogicas na
modalidade b-learning, no sentindo de explorar o fenébmeno, de modo que, ao final
deste trabalho se possa, evidentemente, ter-se avancado no entendimento das
praticas docentes e apontando possibilidades de aprofundamento para outros

estudos.

1.5 Objetivos da investigacao

O presente estudo tem como objetivo principal, verificar a importancia do
ponto de vista dos alunos, da dimensao interativa na relagcdo pedagodgica, no b-
learning.

Dar voz aos alunos e identificar como eles percepcionam a relacéo
pedagdgica b-learning € o ponto de partida na busca de se entender essas relacoes.

Como objetivos especificos tem-se: verificar, a partir da visdo dos alunos,
guais dimensdes pedagogicas aparecem como importantes no b-learning; examinar
gual a importancia das dimensdes pedagdgicas apontadas pelos alunos como
necessarias a aprendizagem no b-learning; e levantar quais sdo o0s
atributos/requisitos desejados pelos alunos para que o docente seja competente na
relacdo pedagogica no b-learning.

Todos esses objetivos incidem sobre a questdo-problema dessa tese: Qual a
importancia da dimensao interativa, do ponto de vista dos alunos, na relagéo
pedagoégica no b-learning? Ebusca respostas para as seguintes questbes de
pesquisa: Como os alunos percepcionam a relacdo pedagdgica na modalidade b-
learning? Quais sédo as dimensdes pedagodgicas docentes, apontadas pelos alunos,

que aparecem como importantes na aprendizagem Db-learning? Quais
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atributos/requisitos desejados pelos alunos para que o docente seja competente na
modalidade de educagéo b-learning?

E importante salientar que ndo ha, neste estudo, a tendéncia em atribuir em
qual dos componentes (presencial e online) a aprendizagem € mais efetiva, mas
sim, tomar o b-learning em uma perspecitiva unitaria, a fim de que as acdes
docentes que possam abracar essa modalidade de educacéo.

De modo geral tende-se a seguir o quadro geral com o0s elementos
fundamentais deste trabalho de investigagéo.

A Dimensao Interativa na Relagao Pedagogica no B-Learning:
Perspectivas de Alunos do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagao
(Tecnologia Educativa) na Universidade do Minho

Problema

| Metodologia |

Qual a importancia da dimensdo
interativa, do ponto de vista dos
alunos, na relago pedagogica no b-
learning?

=

Pesquisadotipo
exploratoriade natureza
predominamtemente
gualitativa, construido por

J Referencial Tedrico |

Fez-se uma revisdo de literatura
situande o trabalho no campo das
Ciéncias da Educagdona
modalidade b-leaming, tendo
como objeto de estudo as relagtes
pedagogicas em sua dimensao
interativa (presencial e online)
dentro de uma perspectiva
psicossocial. Traz também pistas
de investigagao da psicologia
socio-historica e da comunicagdo
como processo social e interliga-
se o5 conceitos de relagdo
interpessoal, interagao, C
comunicagdoc e linguagem,
identificando, na contribuigio de
outros investigadores, os
caminhos percorridos e os rumos.
sobre o estudo da problematica
estudada.

ir

|

meio de estudo de caso.

Objetivos Especificos

(a} Dar voz acs alunos; Questio (1)
(b} Identificar como os alunos
percepcicnam a relagio pedagogicana
modalidade b-leaming; Guestao (1}

(c} Verificar, a partir da visao dos
alunos, quais dimensoes pedagogicas
aparecem como importantes na
modalidade de educagdo b-leaming;
Questio (2}

(d} Examinar qual a importancia das
dimenstes pedagogicas apontadas
pelos alunos como necessarias a
aprendizagem na modalidade b-
learmning; Questao [2)

(e} Levantar quais sdo os
atributos/requisitos desejados pelos
alunos para que o docente seja
competente na relagdo pedagogica,
medalidade de educagdo b-learming.

_I Questoes de pesquisa I_

1. Como os alunos
percepcionam a relagio
pedagoagica na modalidade
b-leaming?

2. Quais sdo as dimensdes
pedagogicas docentes,
apontadas pelosalunos,
que aparecem como
importantes na
aprendizagem b-learring?
3. Quais atributos/requisitos
desejados pelosalunos
para que o docente seja
competente na modalidade
de educagio b-learning?

Questio (3]

Objetivo Geral
Verificara imporancia
atribuida, do ponto de
vistados alunos, da
dimensio interativa na
relagio pedagdgica na
modalidade b-leaming.

Figura 1 - Quadro geral dos elementos fundamentais deste trabalho de
investigacao.
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1.6 Organizag&o da tese

A partir do que foi demonstrado na figura 1, esta tese esta estruturada em
cinco capitulos. Os referenciais tedricos utilizados para a sustencado dos capitulos,

serdo apresentados juntamente com o texto de cada capitulo.

CAPITULO 1 — INTRODUGCAO. O texto introdutério j& foi apresentado nos itens 1.1,
1.2,13,14e1lb5.

CAPITULO 2 — A EDUCACAO ONLINE NO ENSINO SUPERIOR E O REGIME B-
LEARNING. Neste capitulo apresenta-se um breve histérico sobre a legislacdo da
educacédo online no ensino superior: Brasil e Portugal (2.1) e em seguida busca-se
definir o conceito de b-learning (2.2). Faz-se ainda os apontamentos sobre o curso
de mestrado em ciéncias da educacdo (Tecnologia Educativa) na Universidade do
Minho, em regime b-learning (2.3) e chega-se, ao fim do Capitulo 2, expondo-se 0s
balizadores conceituais que passam a ser suporte da educacdo online, a saber:
aprendizagem ao longo da vida, inclusdo/democratizacéo, flexibilidade e interacao
(2.4).

CAPITULO 3 — A DIMENSAO INTERATIVA NA RELACAO PEDAGOGICA B-

LEARNING. Este capitulo trata da fundamentacdo tedrica que serviu de suporte

para o entendimento da dimensao interativa na relacdo pedagdgica no b-learning
(3.4), entendendo-se a relacdo pedagdgica como uma relacdo interpessoal (3.1),

como interacao (3.2) e como comunicacao interpessoal (3.3).

CAPITULO 4 — METODOLOGIA. Ao posicionar a metodologia como um conjunto de
principios orientadores da investigacao, este capitulo objetiva apresentar o desenho
metodolégico desta tese, assim estruturado em cinco secfes: A primeira secao
refere-se ao posicionamento paradigmatico (4.1); na segunda secao alinham-se os
instrumentos utilizados para a coleta de dados, as questbes de pesquisa e 0S
objetivos do estudo (4.2); na terceira secdo apresenta-se a descricdo das etapas de
codificacdo dos dados do questionario (4.3); na quarta secdo mostra-se a descricao
das etapas de construcédo e codificacdo da Escala de likert (4.4), e, finalizando-se

com a quinta secao, apresenta-se a descricdo da andlise dos chats (4.5).
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CAPITULO 5 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS. Na

apresentacdo e discussao dos resultados tem-se a inclusdo e o cruzamento de

informagbes provenientes de diversos instrumentos de coletas de dados
(triangulacao): questionarios e interagdes sincronas nos chats. Inicia-se este capitulo
com a identificacdo dos alunos participantes do estudo (5.1), procedendo-se, em
seguida, com a caracterizacdo dos alunos no nivel de fluéncia em TIC para a
educacédo online (5.2). Prossegue-se com a discussao dos dados sobre o que 0s
alunos pensam sobre educacao online (5.3) e com a andlise dos indicadores dos

componentes: presencial e online (5.4), (5.4.1) e (5.4.2). Em seguida, apresentam-se

as discussodes sobre as dimensdes dos componentes: presencial (5.5) e online (5.6).
Encerram-se as analises com as relacdes das dimensdes e as variaveis: sexo, idade

e formagé&o dos alunos (5.7).

CONSIDERACOES FINAIS. Este item integra os resultados finais. Coloca-se

também as contribuicbes tedricas e praticas, bem como as limitacbes da tese e

algumas sugestdes para futuras pesquisas.
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A EDUCACAO ONLINE NO ENSINO SUPERIOR E O
REGIME B-LEARNING

Neste capitulo apresenta-se um breve historico sobre a legislagdo da
educagdo online no ensino superior: Brasil e Portugal (2.1) e em seguida
busca-se definir o conceito de b-learning (2.2). Faz-se ainda os apontamentos
sobre o curso de mestrado em ciéncias da educacédo (Tecnologia Educativa)
na Universidade do Minho em regime b-learning (2.3) e chega-se ao fim deste
capitulo, expondo-se os balizadores conceptuais que passam a ser suporte
da educacdao online, a saber; aprendizagem ao longo da vida,

inclusdo/democratizacao, flexibilidade e interagao (2.4).

39
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2.1 Breve Histérico sobre a Legislacdo da Educacdo online no Ensino

Superior: Brasil e Portugal

Perrenoud (2001)., afirma que o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico
acontece tao rapidamente que parece ser uma tarefa impossivel acompanhar sua
evolucdo. A educacdo passa a ser a mediadora dos conhecimentos necessarios
para que se possa integrar os individuos na sociedade do conhecimento e da
informacdo. Novas competéncias sdo exigidas pela sociedade e novas praticas
educativas devem acompanhar esse movimento.

As instituicdes de Ensino Superior tém um importante papel a desempenhar
como agéncias educativas na formacdo de cidaddos. A UNESCO, por meio da
Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI: Visado e Agao (1998),
tracou os caminhos da educacéao superior mundial.

Na Declaracao aparece no Artigo 12 o potencial e o desafio de tecnologia,
atribuindo as instituicbes de educacédo superior a lideranca no aproveitamento das
vantagens e do potencial das novas tecnologias de informacdo e comunicagao
(TIC), cuidando da qualidade e mantendo niveis elevados nas préticas e resultados
da educacéao, com um espirito de abertura, igualdade e cooperacao internacional.

Desafios e tens6es marcam o Ensino Superior. Krasilchik (2009) identifica,
no Brasil, algumas tensdes geradas por essas mudancas: um aumento da demanda,
tanto para a formacao profissional inicial, quanto para o aperfeicoamento; a criacao
do sistema de quotas para grupos minoritarios; novos perfis de alunos, pessoas que
Nao procuravam cursos superiores passaram a demanda-los; diminuicdo de
recursos: devido ao aumento da demanda houve um aumento das vagas em
instituicbes publicas, porém sem o mesmo incremento das verbas; geracdo de
competicao internacional: busca de alunos por meio de intercambios ou mesmo por
ensino a distancia; remapeamento do conhecimento: reorganizacdo das
Universidades.

De acordo com Zabalza:

De um bem cultural, a universidade passou a ser um bem
econdmico. De um lugar reservado a uns poucos privilegiados,
tornou-se um lugar destinado a um maior niumero possivel de
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cidadaos. De um bem direcionado ao aprimoramento dos individuos,
tornou-se um bem cujo beneficidrio € o conjunto da sociedade
(sociedade do conhecimento, sociedade da competitividade)
(ZABALZA, 2004, p.25).

Neste cenario de grandes mudancas, a modalidade de educacéo a distancia
vem ganhando espago e difusdo no ensino, pois surge como possibilidade de
atender os sujeitos dessa era digital e, por outro lado, também de contribuir para a
inclusdo digital, pois aprender tecnologia € um aprendizado muito valorizado no
mercado de trabalho.

De acordo o Anuéario Brasileiro Estatistico de Educacédo Aberta e a Distancia
de 2008 (ABRAEAD), mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos a
distancia no ano de 2007 e aparece pela primeira vez um ndmero maior de
estudantes matriculados nessa modalidade em cursos de graduacao do que de pos-
graduacéo.

No Brasil, as instituicdes de Ensino Superior tem feito uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC), utilizando Ambientes/plataformas Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e adotando sistemas de aprendizado integrado on-line*® em
cursos, ou em disciplinas dentro dos cursos presenciais. Neste caso, ha uma
combinacao de atividades presenciais e a distancia. Esses cursos sdo denominados
de diferentes maneiras: semi-presenciais, hibridos, blended-learning e bi-modal.

Graham (2005) destaca quatro niveis de utilizacdo do conceito blended
learning™ dentro de uma organizacdo educacional: 1. Nivel da atividade: esta
combinacdo destina-se a atividades em sala de aula, com a utlizacdo de
simuladores de realidade virtual; 2. Nivel da disciplina: em uma mesma disciplina
utiliza-se atividades presenciais e on-line; 3. Nivel de curso: este é o nivel que sera
abordado neste estudo e refere-se a combinacéo de disciplinas presenciais e on-line
para a integralizacdo do programa do curso. 4. Nivel Institucional: € quando ha um

modelo institucional que prevé essa abordagem na Instituicdo como um todo.

190 termo EAD on-line refere-se ao progresso das tecnologias da comunicagdo e da informacdo. Moore e
Kearsley (2008) posiciona-a como a 5% geragao, chamada de classes virtuais on-line, em que, por meio de uma
plataforma de aprendizagem, é possivel ter acesso a textos, audio, video e interagir de maneira sincrona ou
assincrona. Termos como interatividade, ambientes colaborativos e web2 também sdo muito utilizados.

11 Essa é uma definicdo que tem ganho popularidade e que Charles Graham (2005) chamou de mistura
harmoniosa.
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No Brasil, uma importante acdo do governo traz a possibilidade dos cursos
presenciais do Ensino Superior de introduzir a modalidade semi-presencial?.
Primeiro pela Portaria n°. 2.253 de 2001, e depois pela Portaria n°. 4.059 de 2004,
gue regulamentam a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de
educacédo superior, sendo que as avaliagbes devem ser presenciais e esta oferta
ndo pode ultrapassar 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.
Lembrando que os cursos que ofertarem essa modalidade devem ser reconhecidos
pelo MEC.

A Universidade, como instituicdo que conhecemos, esta completando cerca
de mil anos, tendo como berco a Universidade em Bolonha.

Revendo esses quase mil anos de historia, volta-se a reflexdo sobre o papel
da Universidade no mundo. A concepcdo de uma nova Universidade, a ser
construida num contexto de desenvolvimento tecnologico e comprometida com a
democratizacao do saber, passa a ser o foco das discussodes.

Desde o seu surgimento, até hoje, sabe-se que a Universidade sofreu muitas
transformacbes. De uma instituicdo marginal, privilégio de poucos, ela se
transformou em algo central de todas as sociedades modernas e imprescindivel para
0 avanco do conhecimento e das ciéncias de todas as naturezas.

O desenvolvimento tecnoldégico e cientifico, no cenario da sociedade do
século XXI, faz com que a educacao seja a grande mediadora de conhecimentos
necessarios para a promocao da integracdo dos individuos frente a essas
transformacdes. A universidade esta inserida na dinamica social e é influenciada por

interesses econdmicos, politicos e culturais.

De um bem cultural, a universidade passou a ser um bem
econdbmico. De um lugar reservado a uns poucos privilegiados,
tornou-se um lugar destinado a um maior nimero possivel de
cidadaos. De um bem direcionado ao aprimoramento dos individuos,
tornou-se um bem cujo beneficiario é o conjunto da sociedade
(sociedade do conhecimento, sociedade da competitividade)

(ZABALZA, 2004, p. 25).

Krasilchik (1998) identifica algumas atuais tensdes mundiais geradas por

essas mudancas: a globalizacdo do curriculo (homogeneizacdo do curriculo —

12 A autora faz uso do denominag&o semi-presencial, por constar desta forma no documento oficial do MEC.
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tendéncia do tratado de Bolonha); um aumento da demanda, tanto para a formagao
profissional inicial, quanto para a atualizacdo e o aperfeicoamento; a criagdo do
sistema de cotas para grupos minoritarios; novos perfis de alunos (pessoas que nao
procuravam cursos superiores passaram a demanda-los); diminuicdo de recursos
(devido ao aumento da demanda, houve um aumento das vagas em instituicbes
publicas, porém sem o mesmo incremento das verbas); geracdo de competicdo
internacional (busca de alunos por meio de intercambios ou mesmo por meio da
educacdo a distancia); remapeamento do conhecimento (reorganizacdo das
universidades).

A UNESCO convocou a Conferéncia Mundial sobre a Educacao Superior no
Século XXI: Visdo e Ac¢do e publicou, em 1995, seu Documento de Politica para
Mudanca e Desenvolvimento em Educacdo Superior, proclamando os seguintes
principios™: Artigo 1° - A misséo de educar, formar e realizar pesquisas; Artigo 2° -
Funcao ética, autonomia, responsabilidade e fungcéo preventiva; Artigo 3° - Igualdade
de acesso; Artigo 4° - Fortalecimento da participacdo e promocao do acesso das
mulheres; Artigo 5° - Promocéo do saber mediante a pesquisa na ciéncia, na arte e
nas ciéncias humanas e a divulgacao de seus resultados; Artigo 6° - Orientacédo de
longo prazo baseada na relevancia da educacao superior; Artigo 7° - Reforco da
cooperacdo com o mundo do trabalho, analise e prevencédo das necessidades da
sociedade; Artigo 8° Diversificacdo como forma de ampliar a igualdade de
oportunidades; Artigo 9°. Aproximacdes educacionais inovadoras - pensamento
critico e criatividade; Artigo 10°: Pessoal de educacéo superior e estudantes como
agentes principais; Artigo 11°: Avaliacdo da qualidade; Artigo 12°: O potencial e o
desafio de tecnologia; Artigo 13°: Reforco da gestéo e o financiamento da educacéo
superior; Artigo 14° O financiamento da educac¢do superior como servi¢o publico;
Artigo 15° Compartilhamento de conhecimentos teoricos e praticos entre paises e
continentes; Artigo 16°: Da “perda de quadros” ao “ganho de talentos” cientificos e
Artigo 17°: Parcerias e aliancas.

O Ensino Superior no Brasil, segundo Porto e Régnier (2003), foi fortemente
marcado pelo cenério europeu.

3 Material impresso apresentado aos alunos que cursam a disciplina Metodologia do Ensino Superior

(EDM5791), tendo como docente responsavel a Proft Dré. Myriam Krasilchik, da Faculdade de Educacdo da
Universidade de S&o Paulo.



Capitulo 2: A Educagdo Online do Ensino Superior e o Regime B-Learning
44

A seguir serd apresentado um quadro demonstrando as perspectivas do
Ensino Superior no Brasil.

Tabela 1: Perspectivas do Ensino Superior no Brasil

Cenario A Cenario B Cenario C Cenario D

Conceito | Educacéo é Educacéo é Educacéo é Educacéo é
bem publico e | relevante para bem publico e | relevante, mas
vetor de inclusao social, recurso prioridade é o
inclusao mas solucionada estratégico. ensino
social. pela iniciativa fundamental.

privada.

Politica Fortalecimento | Coexisténcia entre | Fortalecimento | Privatizante.
Ensino 0 publico e privado. | do publico
Superior. com perda de

qualidade.

Oferta Expansao Expansao Expanséao Variada com
guantitativa e | quantitativa e quantitativa e | cursos de
exigéncia de melhoria da qualidade menor custo.
bom padréo. qualidade. variavel.

Ensino Renovado e Renovado com Expansédo de | Padréo de

Puablico parcerias com | expansao de pés- | atendimento e | qualidade
0 setor graduacao. manutencao heterogéneo.
privado. de

dificuldades
estruturais.

Logica do | Crescimento Renovacao com Crescimento Tudo pelo

Cenario controlado regulacao com perda de | mercado.

qualidade
sistémica.

Adotando-se como marco o Tratado de Bolonha, pode-se afirmar que o
Ensino Superior foi profundamente impactado pelas mudancas advindas desse
documento, assinado em junho de 1999, por vinte e nove paises. Nesse sentido, 0s
governos euroupes movimentaram-se na direcdo de elaborar um documento que
levasse o bloco (Uni&o Europeia'®) a se unir e criar uma estratégia de fortalecimento

econdmico a partir da Educacéo Superior, tendo como consequéncia 0 aumento da

0 Tratado de Maastricht, de 1992, determina a denominagéo Uni&o Europeia.
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competitividade europeia no cenario mundial. O documento prevé a unificacdo dos
curriculos, créditos multivalidados e estudantes com livre mobilidade.

Fica clara a posicdo do bloco europeu ao propor esse documento: a
educacdo deve desempenhar um papel central na construcdo de uma sociedade
europeia do conhecimento e de um espago competitivo no nivel econémico.

Tornar a sociedade europeia a Europa do Conhecimento significa
reconhecer 0 espaco europeu como um espaco de aprendizagem ao longo da vida.
Essa posicéo, face ao conceito de aprendizagem ao longo da vida, implanta-se por
meio do relatério de Delors, a partir de quatro aprendizagens para a Educacédo do
século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
viver junto. E interessante notar que ha uma tendéncia do deslocamento que vai do
conhecimento para as competéncias e do ensino para a aprendizagem.

Com base nessa tendéncia, fala-se da necessidade de implantagcdo de uma
pedagogia inovadora. Esses apontamentos, brevemente observados, serao
refletidos no Capitulo 3, quando serédo apresentadas as dificuldades dos docentes e
dos alunos no reposicionamento dos seus papéis frente a Educacéo Online.

O documento de Bolonha definiu os objetivos estratégicos, tendo como
horizonte temporal o ano de 2010. Podemos destacar neste documento as seguintes

acoes:

1)  Aumentar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educacao e
formacdo na Unido Européia.

1.1) Melhorar a educacéao e a formacéao dos professores e
formadores.

1.2) Desenvolver as competéncias para a sociedade do
conhecimento.

1.3) Garantir a todos o0 acesso as Tecnologias de Informacgéo e de
Comunicacgao (TIC’s).

1.3.1) Equipar os estabelecimentos de ensino e os centros de
aprendizagem.

1.3.2) Envolver os professores e formadores.
1.3.3) Utilizar redes e recursos.
2) Facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacéo e formacao.

2.1) Ambiente de aprendizagem aberto.
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2.2) Tornar a aprendizagem mais atraente.

2.3) Promover a cidadania ativa, a igualdade de oportunidades e a
coesao social.

Pode-se afirmar que, diante desses cenarios, o Ensino Superior, atualmente,
passa por um momento de grande dinamismo (h4 a expansdo acelerada da
graduacgédo), com a participacdo de novos atores (crescimento de alunos menos
favorecidos e presenga de alunos “ndo tradicionais”) e novos produtos e servigos
(diversificagdo do sistema de Ensino Superior), dada a intensificacdo da
concorréncia.

Vale repetir a nossa afirmacao de que o Processo de Bolonha é amplamente
incorporado aos processos de reforma do Ensino Superior no Brasil e ao futuro rumo
para a universidade brasileira.

Essas questbes estdo longe de serem esgotadas. Sdo apenas parte das
discussodes sobre as representacdes sociais de docentes e alunos sobre a Educacéo
online. Esses atores sociais, ao formularem representacfes sobre determinado
objeto, séo influenciados pelas politicas de educacéo inseridas nesse cenario de
mudancas do Ensino Superior.

Ao tratar a Educacao online como politica publica, parte-se, no Brasil, das
Politicas Educacionais e, em Portugal, da discussao que diz respeito as acdes e aos
programas na area de Educacdo online e a insercdo das tecnologias digitais da
informacdo e da comunicacdo no campo educativo. Pretende-se pontuar as
aproximacdes e as especificidades legais que sustentam e orientam essa pratica
educativa.

E importante lembrar, aqui, as no¢des quanto as politicas publicas de um

pais, as quais podem ser assim resumidas:

O campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o
“‘governo em acao” e/ou analisar essa acao (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas
acOes (variavel dependente). A formulagdo de politicas publicas
constituiu-se no estagio em que governos democraticos traduzem
seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes, que
produzirdo resultados e mudangas no mundo real. (SOUZA, 2007,
p.69).
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Portanto, as politicas publicas passam a desempenhar um papel
fundamental na orientacdo de praticas, ancoradas nas diretrizes estabelecidas pelo
governo, a fim de promover desenvolvimento e mudangas em um pais.

O Ensino Superior, com a integracdo de politicas educativas, passa a
contribuir para desencadear processos globais de crescimento.

Dessa forma, a expansao de vagas no Ensino Superior torna-se foco das
discussdes nos paises que veem, na interdependéncia do seu desenvolvimento
econbmico e social, a necessidade de insercdo de um maior numero de individuos
ingressantes nas universidades.

A Educacédo online apresenta-se, nesse contexto, como oportunidade para
ampliacao do acesso a educacgdo. Acrescenta-se a esse fato a utilizacdo das novas
tecnologias digitais como via de democratizacdo da educacao. Assim, as inovacoes
tecnolégicas surgem como os grandes elos de democratizacdo das informacgdes e
do conhecimento, instaurando novos conceitos de tempo, de espaco e de educacao,
mediados pelas tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo.

O papel do governo é fundamental na legitimacéo e na consolidagéo politica,
econdmica e ideocultural da Educacao online como resposta a democratizacdo da
informac&o e do conhecimento, na superacdo das fronteiras e na homogeneizacao
do planeta.

Nesse contexto, verifica-se que tanto no Brasil quanto em Portugal
ocorreram mudancas legais recentes e significativas para a educacdo e para a
integracao das tecnologias digitais da informacdo no ambito educacional.

Tanto no Brasil quanto em Portugal criaram-se leis para garantir, de certa
forma, o desenvolvimento da educacdo nesses dois paises. Ha a Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE), em Portugal (1986) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), no Brasil (1996). Vale dizer que o Brasil promulgou a “nova” LDB
dez anos depois de instituida a LBSE em Portugal.

No Brasil a modalidade de Educacéo online obteve respaldo legal para sua
realizacdo com a LDB, lei 9.314/96, a qual estabelece, no seu artigo 80, que o
poder publico incentivara o desenvolvimento de programas de educacéo a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino.

O Decreto 5.622 reza:
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A Educacdo a Distancia € a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, DECRETO 5.622, 2005).

Em Portugal, estabelece a LBSE, com vias a modernizagcdo de ensino, a
reformulagéo do curriculo e a valorizacdo dos recursos humanos. De acordo com a
referida lei, a Educacao online é uma modalidade especial de educacao escolar - Lei
Nn.° 46/86, de 14 de Outubro (com as alteracdes incorporadas pela Lei n.° 115/97, de
19 de Setembro), artigo 21.°, subseccao IV, seccao I, capitulo II:

1. O ensino a distancia, mediante o recurso aos multimidia e as
novas tecnologias da informacdo, constitui ndo s6 uma forma
complementar do ensino regular, mas pode constituir também uma
modalidade alternativa da educacao escolar.

2. O ensino a distancia tera particular incidéncia na educacédo
recorrente e na formacao continua de professores.

3. Dentro da modalidade de ensino a distancia situa-se a
universidade aberta.

O processo de reconhecimento Educacéo online no Brasil levou a definicao
de politicas e estratégias para sua implementacdo e consolidacdo nas mais diversas
InstituicGes de Ensino Superior (IES) do pais. A essa lei, LDB, segue-se uma série

de regulamentacdes que ratificam ou explicitam os aspectos na legislacdo basica:

» Exigéncia de credenciamento especifico das instituicbes de Ensino
Superior (IES) para oferecer quaisquer cursos de Educacgéo online.
Sua organizagdo serd com abertura e regime especiais (Artigo 80,
paragrafo 1°).

» Exigéncia de autorizacdo/reconhecimento de cursos de graduacao
(Decreto n. 2.561, de 25 de abril de 1998).

* Exigéncia de autorizagdo, reconhecimento e renovagcdo de
reconhecimento de cursos dependentes da Céamara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacdo e da Avaliacdo da
Coordenacéo de Avaliacdo e Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior (CAPES/MEC - Portaria n. 2 de 10 de janeiro de 2007).


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria2.pdf
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* Dispensa de processo de autorizagao/reconhecimento para cursos
de pds-graduacdo lato sensu somente para instituicdes credenciadas
para EDUCACAO online (Decreto n._6.303, de 12 de dezembro de

2007).

» Transferéncia e aproveitamento de estudos entre as modalidades
(Decreto Federal n. 5.622/05).

» Exigéncia de exames presenciais nos cursos de graduagao e pos-
graduacéo (Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998).

A partir do reconhecimento da Educacgao online, observa-se um crescimento
na oferta desta modalidade de educag&o no Ensino Superior, haja vista, um grande
namero de instituicbes que solicitaram autorizacdo para oferta de cursos e o
credenciamento das instituicées junto ao Ministério da Educacéo.

Em 1996, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), dividida
nos Departamentos de Politicas em Educacdo a Distancia (DPED), no de
Infraestrutura Tecnoldgica (DITEC) e no de Producédo e Capacitagdo em Programas
de Educacéao a Distancia (DPCEAD).

A SEED elaborou, em 1998, uma proposta de padrbes de qualidade para
cursos de graduacao online que se tornou um referencial para as instituicbes que
pretendiam ofertar cursos nesta modalidade de educacao. Dessa forma, o conjunto
formado pelo disposto na LDB, nos Decretos n® 2.494 e n° 2.561, ambos de 1998,
nos procedimentos estabelecidos na Portaria n® 301/98 e nos Padrdes de Qualidade
propostos pela Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC —SEED, conformou o
guadro normativo geral de requisitos e de orientacdes que permitiu a introducédo de
Educacdo online no nivel superior, especialmente na graduacdo. A lista das
instituicbes credenciadas e de cursos autorizados para a oferta de cursos superiores

a distancia pode ser concultada em: http://www.mec.gov.br.

A SEED ainda buscou implementar uma proposta politica para a oferta de
cursos superiores a distancia online, por meio da constituicdo de consorcios e
parcerias. E o caso da Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede) que, na
época de sua criacdo, agosto de 2000, ja integrava sessenta e duas instituicdes

publicas (estaduais e federais) consorciadas.

Nesta mesma época, surgiu a Portaria MEC n. 2.253/01, reformulada pela

Portaria MEC 4.059/04, que incentiva o emprego da Educacao online em até 20% do

curriculo do curso presencial de graduacao. Isso significa que, além da possibilidade

de haver um curso de graduacgdo universitario totalmente virtual, surge a modalidade


http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2007/6303.htm
http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2007/6303.htm
http://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&cd=17&ved=0CDEQFjAGOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.drummond.com.br%2Fimagens%2Fleis%2FD2494.pdf&rct=j&q=Exig%C3%AAncia+de+exames+presenciais+nos+cursos+de+gradua%C3%A7%C3%A3o+e+p%C3%B3sgradua%C3%A7%C3%A3o&ei=LoobTI3kG4P98Aatzf2eCQ&usg=AFQjCNGU1pUyKb2VgOc2pa1ZGBEFkqrmHw
http://www.mec.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf

Capitulo 2: A Educagdo Online do Ensino Superior e o Regime B-Learning
50

semipresencial, ou seja, um curso presencial com uma parte online que néo exceda
20% da carga horéria total do curriculo.
Como ja foi apontado, a Educacgédo online ja estava prevista na LBSE (1986)

como forma de garantir o cumprimento de principios relativos a organizacdo do

Sistema Educativo. Dentre esses principios destacam-se:

* 0 direito de todos os portugueses a educacgao e a cultura;

* a democratizagcdo do ensino devera ser traduzida numa justa e

efetiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares;
* a liberdade de aprender e ensinar;

* a formacao civica e moral dos jovens;

* 0 desenvolvimento da capacidade para o trabalho;

* a descentralizacdo e a diversificagdo das estruturas e acgdes

educativas;

* a promocgao da corre¢do das assimetrias regionais no que respeita

aos beneficios da educacéo, da cultura e da ciéncia;

* a garantia da existéncia de uma escolaridade de segunda

oportunidade.

Com base nesses principios, foi organizado o sistema educativo que inclui,
no artigo 16° da LBSE, modalidades especiais de educacéo escolar.

A Educacdo online (artigo 21°) constitui uma dessas modalidades, e pode
ser desenvolvida como forma complementar do ensino regular ou como modalidade
alternativa da educacdo escolar. Pode ser aplicada a qualquer nivel de ensino,
desde o Ensino Béasico (em qualquer dos niveis), passando pelo Ensino Secundario,
indo até ao Ensino Superior

Como membro da Unido Europeia, Portugal assumiu sua Presidéncia em
2000, quando foi definida a Estratégia de Lisboa'>, com os objetivos de, até o ano de
2010, transformar a economia para enfrentar a sociedade do conhecimento; garantir

0 crescimento econdmico sustentavel com geracdo de empregos e coesao social; e

> Outras informac@es podem ser obtidas em: http://www.gepe.min-edu.pt/np3/27.html. Acesso em 12-10-09.
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modernizar os sistemas de protecdo social e de ensino. Para enquadrar-se as novas
linhas de orientacdo e cumprir as metas previstas, o Governo de Portugal (2006)
elaborou um Plano Tecnoldgico'® com vistas a promover o desenvolvimento e a
competitividade com base em trés eixos: ciéncia, tecnologia e inovacao, articulados
a metas e indicadores quantificados. Nesse sentido, o Plano Tecnolégico da
Educacao (ME, 2007) engloba uma lista de acdes de amplo espectro que conflui
para trés objetivos, aqui destacados, pela influéncia direta no uso das TIC nas
escolas:

. Ligacéo a internet em banda larga de todas as escolas publicas
do pais.

° Numero de dois alunos para cada computador ligado a internet.
° Aumento da porcentagem de docentes com certificacdo em TIC
para 90% (em 2007 a taxa era de 25%).

Plano Tecnologico da Educacéo

objectivo estratégico e metas

Colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados
na modernizagao tecnolégicado ensino em 2010

EU 2006 Portugal 2007 Portugal 2010

Velocidade de ligagdo a Internet 6 Mbps 4 Mbps 2 48 Mbps

Objectivo estratégico

Numero de alunos por computador
com ligagéo a Internet

Percentagem de docentes
com certificagcdo TIC

25% - 90%

Figura 2: Plano Tecnolégico da Educacgdo Portuguesa (2006-2010)"’

!¢ Essas e outras informacdes sobre o Plano Tecnolégico foram obtidas em 26-11-09 em
http://www.planotecnologico.pt/pt/planotecnologico/o-que-e-o-plano/lista.aspx

7 Fonte: http://www.planotecnologico.pt; acesso em 20 de Janeiro de 2010.
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A insercdo de Portugal na Comunidade Europeia impulsionou melhorias
significativas em diferentes setores, nomeadamente no campo da educacdo e das
tecnologias. Os recursos advindos da comunidade e as trocas propiciadas pela
interacdo continua com os paises membros trouxeram para Portugal um alto nivel
de desenvolvimento nas Ultimas décadas, ainda que se pese a crise.

No Brasil, fomentam acdes voltadas a incorporacédo das TIC na educacao,
por meio de politicas publicas voltadas a legitimacdo e a consolidacdo da Educacao
online.

As iniciativas de integracdo de tecnologias na educacdo do Brasil e de
Portugal se aproximam no inicio do século XXI com as propostas de inclusédo digital
da comunidade numa perspectiva de emancipa¢ao social, aspecto essencial para a
diminuicAo das desigualdades e o0 desenvolvimento sustentavel dos paises.
Evidencia-se assim a importancia de politicas publicas para a implementacdo de
tecnologias digitais na educacao que contribuam para corrigir assimetrias do sistema

educacional em ambos os paises.

2.2 Para um conceito de b-learning

A modalidade de educacédo b-learning tem sido referenciada de diferentes
maneiras: semi-presencial, hibrida, blended-learning ou bi-modal.

Independente da denominacéo, pensa-se que o importante neste estudo é
destacar que blended-learning oportunizou a flexibilizacdo das interagcbes das
relacbes pedagdgicas online.

O termo b-learning € a abreviatura da palavra inglesa blended-learning, na
gual blended significa algo misto, combinado. A educacdo ao apropriar-se dessa
terminologia, de forma bem geral, traduz-se como aprendizagem mista ou formacao
combinada. Usado como a ligacdo entre a sala de aula tradicional e a educacéo a
online, coexistindo dentro de um mesmo curso, sessfes presenciais e sessdes
online.

No Dicionario Interativo da Educacdo Brasileira o termo ensino semi-

presencial é definido como:
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“[...] utilizado para caracterizar o ensino realizando em parte de
forma presencial (com presenca fisica, numa sala de aula) e em
parte de forma virtual ou a distdncia (com pouca presenca fisica)
através de tecnologias de comunicacdo. O conceito de ensino
semipresencial comecou a ser mais utilizado a partir do surgimento
de novas tecnologias que permitiram o aprimoramento do ensino a
distancia. Dessa forma, tornou-se possivel incluir num mesmo curso
atividades presenciais ou nédo-presenciais. Nesse processo,
professores e alunos podem estar juntos, fisicamente, ou estar
conectados, interligados por tecnologias impressas (livros, apostilas,
jornais), sonoras (radio, fitas cassete), audiovisuais (TV, video, CD-
ROM) ou telematicas (Internet) (MENEZES E SANTOS, 2002)

Mesmo ndo sendo o propésito deste trabalho, apronfundar as questbes
conceituais sobre o conceito de online, traz-se aqui o conceito utilizado pelo
programa europeu e-learning, no qual define como: “a utilizagdo das novas
tecnologias multimédia e da internet para melhorar a qualidade da aprendizagem,
facilitando o acesso a recursos e a servicos, bem como a intercambios e
colaboracéo a distancia (PROGRAMA EUROPEU ELEARNING, 2010)”.

Gomes (2005) em dois artigos, Desafios do E-Learning: do conceito as
praticas (a) e E-Learning: reflexdes em torno do conceito (b), oferece contribui¢cdes
para o entendimento do conceito (e-learning), defendido nesta tese.

“O conceito de e-learning que defendemos e ao qual nos reportamos,
engloba elementos de inovacdo e distingdo em relacdo a outras
modalidades de utilizacdo das tecnologias na educacéo e apresenta
um potencial acrescido em relacdo a essas mesmas modalidades.
Nesta perspectiva, do ponto de vista da tecnologia, 0 e-learning esta
intrinsecamente associado a Internet e ao servico WWW, pelo
potencial dai decorrente em termos de facilidade de acesso a
informacdo independentemente do momento temporal e do espaco
fisico, pela facilidade de rapida publicacdo, distribuicdo e
actualizacdo de conteudos, pela diversidade de ferramentas e
servigos de comunicacao e colaboragéo entre todos os intervenientes
no processo de ensino-aprendizagem e pela possibilidade de
desenvolvimento dos “hipermédia colaborativos” de suporte a
aprendizagem (GOMES, 2005, p. 67)".

A tabela a seguir demonstra, dentro da evolucdo das geracdes da educacao
a distancia, o momento em que o e-learning aparece como conceito de educacédo

online.
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Tabela 2: Sintese das principais caracteristicas das diferentes geracdes de
Educacéo a Distancia (GOMES, 2008, p. 198).

12 22 32 42 5a 62
Geragao Geragao Geragao Geragao Geragao Geragdo

Designacéo Ensino por | Tele-Ensino Multimédia E-learning M-learning Mundos

correspon- virtuais

déncia
Representacéo e Mono-média | Mdltiplos Multimédia Multimédia Multimédia Multimédia
mediatizacao de médias interactivo colaborativo conectivo e imersivo
conteudos contextual
Suportes Imprensa Emissdes CDs e DVDs Internet —web | PDAs, Ambientes
tecnologicos de teleméveis, virtuais na
distribuicéo de o leitores portateis | web
contetdos radiofonicas e de MP3 e MP4,

televisivas
smartphone...

Frequéncia e Quase Muito reduzida | Muito reduzida | Significativa e Significativa e Significativa e
relevancia dos inexistente relevante relevante relevante
momentos
comunicacionais

Vé-se , dentro da evolucéo das geracdes da educacdo a distancia, que a
partir da 42 geracdo, com a popularizacdo da banda larga e desenvolvimento de
novas linguagens, o conceito e-learning, marcado pela evolugdo da Internet e por
consequente, pela incorporacédo da Web nos habitos dos usuarios foi nomeado por
varios estudiosos como Web 2.0 que consideram ser mesmo uma revolugdao. No
entanto, nesta tese, ndo apropria-se do conceito de Web 2.0, por considerar ser uma
evolucao, ja que, de modo geral, ndo se muda a estrutura da rede mundial, mas
integra-se varios recursos e ferramentas da Web.

As tecnologias da Web, a partir da 42 geracdo, mesmo nao tendo sido
desenvolvidas para o e-learning, demonstram inegaveis potencialidades para
redesenhar a educacdo, oportunizando a criacdo de novas formas de ensino e
aprendizagem. Ambientes, ferramentas e tecnologias online estdo disponiveis tanto
para o professor quanto para os alunos e para as instituicées. E neste contexto que
adotou-se o termo b-learning como derivacdo do e-learning, por pontuar o caracter
inseparavel de um tipo de tecnologia aplicada a educacédo, associado ao uso da
Internet e aos servicos da Web.

No caso deste estudo, adota-se o termo b-learning, justificando-se por duas
razdes em especial.

A primeira diz respeito ao conceito b-learning como derivag¢édo do conceito de
e-learning . Segundo Hoffmann(2.000, p.517) b-learning pode ser definido como um
‘modelo de e-learning que integra atividades presenciais que combinam diferentes

modos de modos de distribuicdo de contetdos, modelos de ensino e estilos de
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aprendizagem”.
A segunda dentro de uma perspectiva histérica pela juncdo de duas
modalidades de educacao: Presencial (P-Learning) e a Distancia (D-Learning).

P-learning

™~

E-learning ——B-learning M-learning

(Mobile learming )

D-learning

Figura 3: Linha de evolugao dos avangos tecnolégicos em “EAD”

A figura acima (figuea 3), relaciona a modalidade de p-learning com a linha
de evolucdo da EaD e respetiva tecnologia empreguada em cada momento — da
distance learning ao mobile learning, Keegan (1991 apud SOUSA; NUNES, 2000),
levando a formacéo de modelos mistos em torno do uso das tecnologias electrénicas
no ensino-aprendizagem (E-learning).

O p-learning (presence learning) € o ensino tradicional, presencial, no qual
docentes e alunos encontram-se ho mesmo tempo e lugar, no que designou por
“escola”, remontando ao tempo da invengao da escrita (cerca de 4.000 a.C.) e do
seu uso progressivo (SILVA, 2005).

O d-learning (distance learning) refere-se a modalidade de educacdo em que
docentes e alunos encontram-se separados pelo tempo e/ou posi¢cdo. O objetivo é
alcancar os alunos em lugares distantes. Tem-se como ferramenta de apoio a
utilizacdo de correspondéncia escrita, texto, graficos, audio, fita de video, CD-ROM,
videoconferéncia, televiséo e fax.

Como vimos nas fases das geracdes tecnolégicas da EaD (tabela 2),
podemos situar o inicio desta modalidade, numa fase mais estuturada
(“Industrializada”), em meados do século XIX. O e-learning (eletronic learning) diz

respeito a obtencgéo e distribuicdo de conhecimentos facilitados por meios
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eletronicos e que dependem das redes de computadores, podendo incorporar
acessos sincronos e assincronos. Esssencialmente, corresponde a 42 fase das
geracoes tecnoldgicas, em meados da década de 90 do século XX, com a criacdo e
desenvolvimento do sietema Web de Internet.

O b-learning(blended learning) é um modelo de e-learning que integra o p-
learning e o d-learning, ou seja, combina a duas modalidades de educacao e os
diferentes modos de distribuicdo de conteldos, com suporte da rede de
computadores.

O m-learning (mobile learning) refere-se ao e-learning apresentado em
dispositivos moveis, representando pela interseccdo entre a computacdo e as
comunicacdes moveis (laptop e celular) e o e-learning. O desenvolvimento do m-
learning libertara os utilizadores da aprendizagem a distancia das ligacdes fixas.

Graham (2005) destaca quatro niveis de utilizacdo do conceito b-learning
dentro de uma organizagdo educacional: 1. Nivel da atividade: esta combinagéo
destina-se a atividades em sala de aula, com a utilizacdo de simuladores de
realidade virtual; 2. Nivel da disciplina: em uma mesma disciplina utiliza-se
atividades presenciais e on-line, 3. Nivel de curso: refere-se a combinacdo de
disciplinas presenciais e on-line para a integralizacdo do programa do curso. 4. Nivel
Institucional: € quando ha um modelo institucional que prevé essa abordagem na
Instituicdo como um todo.

O nivel 2, nivel da disciplina, € o nivel adotado para as praticas educativas no
curso em que se realizou a investigacao, objeto desta pesquisa, na Universidade do

Minho. E sobre o referido curso que iremos falar a seguir.

2.3 Apontamentos sobre o Curso de Mestrado em Tecnologia na Universidade
do Minho em Regime B-Learning

Nesta parte do estudo, srdo apresentados 0s apontamentos sobre o curso de
mestrado em ciéncias da educacdo (Tecnologia Educativa) na Universidade do

Minho em regime b-learning.
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2.3.1.0 Curso de Mestrado em Educacdo na Especialidade de Tecnologia
Educativa

A criacdo de cursos de Mestrado em Educacéao, em Portugal, conheceu o seu
arranque no inicio da década de 80. No preAmbulo do Decreto-lei n° 263/80, de 7 de
Agosto, constata-se que tal necessidade deveria conduzir a “urgente organizagado dos

Cursos de Mestrado e a concessé&o do respectivo grau”.

No Decreto-Lei subsequente (n° 264/80, também de 7 de Agosto), acrescenta-se
que “a intensificagdo da preparacao de doutoramentos e mestrados em Portugal impode-
se como forma de revitalizagcao da actividade cientifica nacional”.

Por conseguinte, a criagdo dos cursos de mestrado insere-se no movimento de
revitalizar a Investigacdo & Desenvolvimento Cientifico em Portugal®® e requalificar os
guadros universitarios, em particular das chamadas “Universidades Novas” e das Escolas
Superiores de Educacao, criadas também na década de 80.

As Universidades responderam positivamente e nos anos seguintes foram
criados e entraram em funcionamento os primeiros cursos de Mestrado em Educacéo,
em diversas areas de especializacao.

Na Universidade do Minho, o curso de Mestrado em Educacdo™ foi criado em
Setembro de 1982 (portaria n°® 850/82, de 7 de Setembro) e, no ano de 1983, entraram
em funcionamento as primeiras edi¢cdes das seguintes areas de especializacdo: Andlise e
Organizacdo de Ensino, Ensino da Lingua Portuguesa e Ensino das Ciéncias da
Natureza. Desde entdo, houve a criacdo e/ou reformulacdo de outras areas de
especializacéo.

A criacdo da area de especializacdo em Tecnologia Educativa (TE) comegou a ser
pensada e sedimentada ao longo do ano lectivo de 1990-91, no seio do Grupo Disciplinar de
Tecnologia Educacional (GDTE), entrando em funcionamento a primeira edicdo do curso no ano
letivo de 1991-92 (CHAVES e DIAS, 1993).

A criacdo do Mestrado em Educacao — Tecnologia Educativa (ME-TE) insere-se

no esforco de desenvolver o campo da TE em Portugal. Segundo Blanco e Silva (1993),

'8 No dominio politico, Portugal tinha formulado o pedido de adesdo & Comunidade Europeia em 28 de Marco de
1977, ato que se concretizou em 1 de Janeiro de 1986. Este pedido e adesdo foi um importante catalisador para o
incremento da investigacao cientifica no Pais.

19 A partir de 2009-2010, no ambito da “Reforma de Bolonha”, o Ramo passou a designar-se Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, também para se distinguir do Mestrado em Educacdo (de natureza profissional) que faz a
continuidade dos estudos da Licenciatura em Educacdo, com duracdo de 03 anos.
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desde meados da década de 70 e durante a década de 80, a TE passou a constituir uma
das componentes das Ciéncias da Educacao, presente em todas as modalidades de
formacéo de professores (inicial, em servigco e continua) dos diversos graus de ensino.

Por outro lado, ainda com CHAVES e DIAS (1993), na década de 80 a dindmica
introduzida pelo Projeto Minerva, langado em finais de 1985, e pelos trabalhos da
Reforma Educativa, conduzidos nos anos de 1987-88, contribuiu para afirmar e
sedimentar o campo da TE em Portugal, incentivando a investigacdo e o
desenvolvimento nesta area.

Por exemplo, no programa A6 — Novas Tecnologias da Informagcéo — (CRSE,
1988, p.165-177), propde-se como cenario de desenvolvimento préximo “a formacao de
uma centena de professores-formadores, em nivel de pés-graduagao’”.

Neste movimento de integracdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao
na Educacéo, a Universidade do Minho teve um papel pioneiro e dinamizador na
Sociedade Educativa Portuguesa, como afirmam Silva e Osorio (2009) no balango que
fazem ao longo dos 34 anos da UM (1974-2010), com intervencdes em trés esferas de
acdo: projectos de ensino (graduado e pos-graduado); laboratérios pedagdgicos
multimédia, de apoio as atividades pedagogicas; projetos de intervencao e extensao
universitaria.

E neste enquadramento, que a | edigdo do mestrado teve inicio no ano letivo
de 1991-92. Como objetivos do curso, destacam-se (GDTE, 1991; 1993):

a) Desenvolver a formacéao de professores na area de especializacdo de TE

numa perspectiva sistémica, orientada para o desenvolvimento da tecnologia
e comunicacao educativa;

b) Desenvolver modelos de implementacéo e integracdo das tecnologias de
informacg&o e comunicagdo no processo educativo;

c)Formar especialistas em gestdo e desenvolvimento das tecnologias de
informacgéo e comunicagédo em educacao;

d) Incrementar a base de investigadores no dominio da Tecnologia
Educativa;

e) Promover a orientagdo da formacdo de quadros no sistema educativo
segundo os principios da reforma do sistema educativo no dominio da
Tecnologia Educativa.

No ato de pensar a criagdo do Mestrado, mereceu especial reflexdo a

definicdo do dominio de estudo e de intervengéo da Tecnologia Educativa (TE). Com
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efeito, o caracter “vivo” e multifacetado da TE poderia induzir a uma pluralidade de

perspectivas, tais como:

“‘uma TE dos processos de desenvolvimento da pessoa, vinculada a
aplicacdo da psicologia da aprendizagem aos problemas educativos
que se colocam neste processo; uma TE da accdo educativa que
integra as variaveis vinculadas ao acto de ensino-aprendizagem
como um processo de comunicacdo; uma TE das organizacbes
vinculada a gestao e administracdo das instituicées de ensino; e uma
TE especifica/sectorial configurada por elaboracbes destinadas a
solucdo dos mais diversos problemas especificos, como sejam as
dificuldades de aprendizagem, as modalidades da accdo educativa,
0s recursos, os conteudos da aprendizagem” (in SILVA et. al. 1998,
p. 239).

Assim, neste processo de definicdo, teve-se em consideracdo os esforcos
desenvolvidos no seio do GDTE para fundamentar as linhas e bases tedrico-praticas
da TE, expressas em varios documentos de reflexdo, sendo de destacar o texto
“Tecnologia Educativa — Bases Teoricas” (BLANCO e SILVA, 1989).

Estes autores, muito apoiados nos contributos de Scholer (1983) para
precisar os objetivos, os conteudos e procedimentos da TE, defendem que esta area
suplantou as fases de Ajudas para o Ensino, representada pela “metafora das
ferramentas” (em particular dos aparelhos audiovisuais) e de Ajudas para a
Aprendizagem, para se situar numa Abordagem Tecno-Sistémica que caracterizam

como.

“Um processo complexo e integrado que implica homens e recursos
numa interaccdo homem-maquina. Métodos que exigem inovacao
e uma organizacdo eficiente (engenharia de sistemas) para analisar
os problemas e imaginar, implantar, gerir e avaliar as solu¢des numa
nova meta caracterizada por mudanca educativa” (BLANCO e
SILVA, 1989, p. 48).

Esta caracterizacdo da TE vai ao encontro da conceituacdo proposta em
1977 pela AECT (Association for Educational Communication and Technology), que

a definem como:

“Uma maneira sistematica de conceber, de realizar e de avaliar todo
0 processo de ensino-aprendizagem em funcdo dos objectivos
pedagodgicos, resultantes da investigagdo nos dominios da
aprendizagem humana e da comunicacao; utiliza uma combinacgéo
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de recursos humanos e ndo humanos para provocar uma instrugcao
eficaz” (in SCHOLER, 1983, p.100).

Tal enquadramento para a TE € destacado em revisdo de investigacdes
efetuada por Thompson, Simonson e Hargrave (1992), fato sublinhado por Chaves e
Dias (1993), em artigo sobre a criagcao do curso de mestrado.

A abordagem proporcionada por Bertrand (1992), que caracteriza as Teorias
Tecnolégicas dentro de um quadro geral das Teorias Contemporaneas da
Educacédo, também foi um contributo valioso para o enquadramento cientifico da
Tecnologia Educativa. O autor trata de duas tendéncias da TE: a sistémica, que
aborda o design pedagdgico, e a mediatica que se ocupa da utilizacdo e adequacédo
dos meios de comunicagao aos ambientes de aprendizagem.

Embora tratem de assuntos diferentes, o autor afirma que as duas
tendéncias mantém uma larga base de interacdo. No enquadramento institucional e
cientifico das Ciéncias da Educacéo, esta abordagem aponta para a existéncia de
uma forte interacdo entre a Tecnologia Educativa e o Desenvolvimento Curricular.

Como se observa, a definicdo conceptual da TE foi construida em ordem ao
desenvolvimento do processamento da educacdo e da aprendizagem numa
perspectiva sistémica, construindo a sua pratica a partir do processo de
comunicacdo que se desenvolve no processo de ensino e aprendizagem e na sala
de aula.

Como sublinham Chaves e Dias (1993, p.7) este processo € nuclear para a

compreensao do dominio tedrico da TE e do seu contexto de implementacéao:

z

A comunicacdo é, pois, 0 instrumento do processamento da
aprendizagem curricular, sendo fundamental observar a TE neste
engquadramento, ndo como mero paradigma tecnolégico mas como
um processo que recorre a sistemas tecnolédgicos no decurso da sua
implementacéo, no espaco da multiplicidade que caracterizam a sua
complexidade, desde o ar como suporte para a voz a informatica
como medium para a comunicacao entre salas de aula.

Desta forma, o plano de estudos do Curso de Mestrado compreendeu (e
compreende) duas grandes linhas organizadas no sentido de desenvolvimento de
um modelo interdisciplinar: uma, que incide sobre a andlise e o desenho do
processo comunicagao educativa; outra, orientada para a aplicacao das tecnologias

de informagdo e comunicagdo na educacdo, compreendendo os estudos das
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tecnologias da imagem e do video, dos sistemas hipermédia e do Ensino a
Distancia, com uma carga letiva dividida em 3 semestre letivos, sendo 12 horas por

semestre no 1° semestre e 13 horas nos outros dois semestres.

Tabela3: Plano de Estudos do Mestrado em Educagdo - Tecnologia
Educativa (1991-1992)

" u.c. N° de horas
CIEAI\\II?I'II%FAIEAS DISCIPLINAS Semest. | (unidades semanal
de crédito) (semestre)
Teoria e Comunicacdo Educativa 1 2 3
Tecnologias da Imagem 1 2 3
Edicao Electronica 1 2 3
Tecnologias do Video em
~ 2 2 3
Tecnoloai Educacédo
Ee dcuc?az\g/; Hipermédia 2 2 3
Ensino a Distancia 2 2 3
Gestdo da Informacéo 3 1 2
Video Interactivo 3 2 3
Seminério de Dissertacao 3 2 2
Dissertacéo 4 23 -
Desenvolvimento | Modelos de Ensino-Aprendizadem 2 1 2
Curricular Métodos de Investigacéo 3 2 3
Psicologia Psicologia Cognitiva 1 1 2
Opcao 1- Filosofia da Educacao 1 2
Opcbes em Opcéo 2 — Métodos e Técnicas de
~ A 2 1 2
Educacéo Ensino
Opcéo 3 — Sociologia da
~ 3 1 2
Educacéo

No decurso desse periodo (1991-2006), o plano de estudos do mestrado
conheceu uma reformulacédo no ano de 1993-94, do mesmo modo que 0s mestrados
das outras areas, de acordo com as disposi¢cdes do Decreto-Lei n® 216/92 de 13 de
Outubro (que passou a regulamentar os cursos de mestrado) vertidas para um
conjunto de orientacdes da circular n® 5/92 da Comissao Diretiva de Mestrados em
Educacao.

Este novo conjunto de disposicfes dizia respeito, basicamente, a duracao do
periodo curricular e a carga horaria semanal, encurtando-os (de 3 semestres letivos
para 2 semestres lectivos, com escolaridade média de 12,5 horas semanais),
resultando, inevitavelmente, na diminuicdo do numero de disciplinas do plano de

estudos do curso.
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Na reestruturacdo, apds reflexdo no GDTE dos objetivos e modelo de
organizagao do mestrado, decidiu-se manter o sentido global das linhas e objetivos
do curso, retirando-se as disciplinas cujos contributos pudessem ser integrados em
disciplinas afins ou cuja formacdo permitisse a sua inclusdo como disciplinas

opcionais.

A tabela 4 mostra-nos o plano de estudos decorrente da reestruturacédo de
1993 (GDTE, 1993), mantendo todas as disciplinas em regime semestral, num
periodo temporal provavel que se estende por 15 sessdes (semanas) de trabalho.

Tabela4: Reestruturacdo do Plano de Estudos (1993-1994)

u.c. N° de
AREAS (unidades | horas
CIENTIFICAS DISCIPLINAS Semest | *ge | semanal
crédito) |(semestre)
Teoria e Modelos de Comunicacao
. 1 3 3
Educativa
Hipertexto 1 2 3
Tecnologias da Imagem 1 2 3
Tecnologia Tecnologias do Video 2 2 3
Educativa Sistemas Multimédia 2 2 3
S§m|nar|o~de Orientacéo da 3e4 5 5
Dissertagéo
Dissertacé@o 3e4 - -
Desenvqlwmento Modelos de Ensino 2 2 2
Curricular
Métodos de Investigagdo em 1 5 3
Metodologias de Educacgéo
Investigacéo em Seminario de Investigagdo em
~ . . 2 1 2
Educacéo Tecnologia Educativa
Opcéo 1 — Seminério em Psicologia da
~ ; 1 1 2
Opcgdes em Aprendizagem
Educacéo Opcéo 2 — Seminéario em Ensino a 5 1 5
Distancia

O Mestrado tem como destinatarios os titulares de licenciatura com
habilitacdo prépria para a docéncia nos ensinos basico e secundario. A partir da VI
Edicdo (2001-2002) também se passou a considerar outros profissionais de
Educacao, titulares de licenciatura em Educacao e/ou Ciéncias da Educacdo. Em
todas as edi¢cdes, houve sempre um numero elevado de candidaturas. Logo na
Edicao | (1991) foram 252 os processos de candidatura para 16 vagas em concurso.
Tao elevado numero mostra bem do impato do mestrado junto da comunidade

académica, mantendo-se uma constante ao longo das varias edi¢oes.
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Como se pode verificar na tabela seguinte, a procura sempre suplantou a
oferta de vagas. Para o conjunto das 15 edi¢bes, houve 1.723 candidatos para 281
vagas, ou seja, a procura é superior em 613% a oferta de vagas.

Tabela5: N° de vagas e de candidatos ao Mestrado de Educacao -
Tecnologia Educativa (1991-92 a 2010-11)

N° No°
Ano letivo . N° candidatos
edicdo | vagas
1991-1992 I 16 252
1993-1994 I 16 180
1995-1996 1] 16 146
1998-1999 v 16 178
1999-2000 Vv 16 232
2001-2002 VI 16 128
2002-2003 VI 16 65
2003-2004 VIl 16 85
2004-2005 IX 16 78
2005-2006 X 16 64
2006-2007 Xl 16 60
2007-2008 Xl 30 59
2008-2009 X1l 25 46°%
2009-2010 XV 25 3 :
(b-learning)
2010-2011 XV 25 77
1.723
Total 15 edig
ota edigoes | 281 (613% das vagas)

No contingente de candidaturas e dos candidatos admitidos, esta
representado um largo espectro de profissionais de educacdo, mas incidindo,
particularmente, em educadores e professores de todos os graus de ensino,
incluindo o Ensino Superior; existe uma de diversidade de percursos curriculares,
mesclando profissionais com larga experiéncia com jovens licenciados, e
diversidade de proveniéncia que cobre, praticamente, todas as regibes do Pais, e
também candidatos provenientes de Cabo Verde, de Angola e do Brasil.

Até 2010 houve 124 candidatos que concluiram a dissertacao de mestrado

2% pela 12 vez houve 22 fase de candidaturas, em virtude de haver apenas 28 candidatos na 12 fase do concurso, e
nem todos se terem inscrito (ndo preenchendo o n° de vagas).
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em TE. Representam 12,3% dos Mestres em Educacdo, nas diversas
especialidades, diplomados pela Universidade do Minho (1.008, de 1986 a 2010).
Por outro lado, esse numero representa 54% das vagas ofertadas em TE ao longo
destes 16 anos®*. Para se formular um juizo valorativo sobre esta percentagem seria
necessario efetuar um estudo mais amplo, comparativo com outras areas de
especializacdo do mestrado, bem como com mestrados similares de outras

universidades.

Na auséncia desse estudo, podemos apenas tecer indicios impressionistas
do conhecimento quotidiano da realidade das Ciéncias da Educagéo em Portugal, e

essa visao nos leva acrer que essa percentagem é bastante positiva.

Tabela6: N° de dissertacdo concluidas no Mestrado de Educacdo -
Tecnologia Educativa

Ano N° de dissertacbes concluidas
1995 9
1996 10
1997 5
1998 3
1999 1
2000 3
2001 4
2002 6
2003 7
2004 5
2005 7
2006 23
2007 17
2008 2
2009 12
2010 10
Total 124

21 N3o se incluem os 25 candidatos do ano de 2009-2010, pois ainda se encontram no 2° ano do mestrado
(dissertacao) e, naturalmente, os 25 candidatos de 2010-2011 que ainda se encontram a frequentar o 1° ano.



Capitulo 2: A Educagdo Online do Ensino Superior e o Regime B-Learning
65

2.3.2 Funcionamento do Mestrado na modalidade semi-presidencial (b-

learning)

2.3.2.1 O contexto tecnoldgico e comunicacional

Desde meados da década de 80 do século XX que se processavam
profundas mudancas nas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), em
virtude da passagem de um mundo de atomos para um mundo de "bits”
(NEGROPONTE, 1995), anunciando a convergéncia tecnolégica e a constituicao de
uma rede comunicativa universal, através de alianca estratégica entre o audiovisual,
a informatica e as telecomunicacdes. Estava em curso o que se entende hoje ser
uma verdadeira revolugdo tecnolégica no dominio das Tecnologias Digitais de
Informagcdo e Comunicacao (TDIC), de tal modo que a designacdo Sociedade em
Rede passou a ser uma expressdo de uso corrente para identificar o tempo
civilizacional da Era de Informacdo (CASTELLS, 2002).

Este processo acelerou-se decisivamente no inicio da década de 90 com a
concretizagdo do “sonho” de Tim Berners-Lee em criar o sistema de informacao
World Wide Web, (popularizado pelas expressées Web ou WWW)?#, “designado
originalmente como um mundo interativo de partilha de informacao, através do qual
as pessoas podiam comunicar com outras pessoas € com maquinas” (BERNERS-
LEE, 1996, p. 1).

Esta ideia revolucionaria de unir o hipertexto e a Internet (base do sistema
Web), conjugada com criacdo de ferramentas adequadas para o sistema
(navegador, servidor e paginas Web) — 1993 foi introduzido o primeiro navegador,
Mosaic?®) — fez aumentar exponencialmente o nimero de servidores Web, o nimero
de computadores ligados a Internet e o niumero de utilizadores, duplicando os
valores em cada trés meses, nos anos imediatos apO6s a introducdo dos

navegadores de acesso a Internet (GRAY, 1995). Pode-se dizer, entdo, que um

2 A primeira versdo da proposta da criagdo da Web, intitulada Information Management: A Proposal foi
apresentada em 13 de Marco de 1989 para circulacdo e comentarios no CERN — European Particle Physics
Laboratory (BERNERS-LEE, 1989).

28 Concebido por Marc Andreessen e Eric Bina, no NCSA - National Center for Supercomputing Applications
(EUA).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Marc_Andreessen
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Eric_Bina&action=edit&redlink=1
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novo espago antropoldgico — o espaco do saber, como designa Lévy (2000), que
opera no ciberespaco — passou a fazer parte da vida quotidiana dos cidadaos e das
organizagoes.

Ao efetuar uma profunda reflexdo sobre as relagdes de sociabilidade nas
sociedades modernas complexas, o socidlogo Manuel Castells considera que a
interacdo social online desempenha um papel cada vez mais importante na
organizagao social, no seu conjunto, podendo “constituir comunidades virtuais,
diferentes das comunidades fisicas, mas ndo necessariamente menos intensas ou
menos eficazes em unir e mobilizar” (CASTELLS, 2004, p. 161).

Também em pesquisas que levamos a efeito, concluimos que a "navegacao
pelo ciberespaco” ndo se limita a obtencdo de dados pelo individuo, mas a
estabelecer uma rede de conversacdo, onde se trocam reclamacbes e
compromissos, ofertas e promessas, aceitacoes e recusas, ou seja, pela Internet
‘nao transitam simples informag¢des, mas atos de comunicacdo onde o mundo
privado da experiéncia pessoal daqueles que os praticam é projetado no interior do
mundo interpessoal e grupal das interacdes (SILVA, B., 2005, p. 40).

Em termos educacionais, Linda Harasim e colaboradores foram dos
primeiros autores a perceberem as possibilidades do ciberespaco para a educacao e
aprendizagem. Em livro de 1996, iniciam com a proposta da seguinte ideia
imaginaria:

imaginem aprender com colegas, peritos e material didactico que
estdo a sua disposicdo sempre que gueiram ou necessitem. Esses
“colegas de classe” estdao em Moscovo, na Cidade do México, em
Nova York, Hong Kong, Vancouver e Sidney. Procedem de centros
urbanos e de areas rurais. E como vocés, nunca tém que sair de
suas casas. Estdo todos aprendendo juntos ndo num lugar no
sentido habitual, mas num espago comum, num ciberespaco,
fazendo uso de sistemas de redes que conectam a gente de todo o
globo. Sua “aula” de aprendizagem em rede é em qualquer parte
onde tenha um computador pessoal, um modem e uma linha
telefénica, antena parabdlica ou estagéo de radio. Ligar-se a rede

converte o seu ecrda de computador numa janela ao mundo da
aprendizagem (HARASIM, HILTZ, TELES e TUROFF, 2000, p. 23).

Estas palavras introdutérias sobre a aprendizagem em rede (no ciberespaco)
remetem para um sentido amplo dos ambientes educacionais, para além da escola,
mais voltados para a educacdo ndo-formal e informal, mas os autores também

apresentam um conjunto de exemplos, experiéncias e modelos de aprendizagem em
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rede para as escolas, nomeando: o apoio tutorial, 0 acesso a peritos, 0 acesso a
informacé&o chave, os projectos em colaboracdo, as aulas em rede, as redes
baseadas na comunidade e as redes de professores.

Entendia-se, assim, que as TDIC que operam com e na Internet favoreciam
a emergéncia dos ambientes virtuais de comunicacdo e, na educacgdo, de
comunidades virtuais de aprendizagem. Ou seja, tal como a for¢ca da tecnologia da
escrita fez emergir a Escola (no século IV a.C.), enquanto estrutura e processo de
ensino e aprendizagem que se mantiveram invariantes durante muitos séculos, as
tecnologias da galaxia Internet apresentavam potencialidades para renovar
profundamente a escola tendo em vista a sua constituicdo em verdadeiras
Comunidades de Aprendizagem (SILVA, 2005).

Em rigor, deveriamos designar este ambiente por comunidades virtuais de
aprendizagem, no entanto, devido a utilizacdo que fazemos do termo virtual — uma
forma potencial de mediacao interfacial que ndo se opde ao real — preferimos utilizar
a expressao comunidades de aprendizagem, sem mais adjetivacdo. Adotamos o
conceito de “cultura da virtualidade real” (CASTELLS, 2004, p. 240):

[...]¢é virtual porque estd construida principalmente através de
processos virtuais de comunicacdo de base electronica. E real (e nédo
imaginaria) porque é a nossa realidade fundamental, a base material
com que vivemos a nossa existéncia, construimos 0S NOSsos
sistemas de representacdo, fazemos o0 nosso trabalho, nos
relacionamos com os outros, obtemos informacdo, formamos a
nossa opinido, atuamos politicamente e alimentamos 0S n0ssos
sonhos.

Silva (2005, p.46-47) assim define a comunicacdo em ambiente virtual,

plasmada na educacéo e na escola:

[...Jpermite ndo s6 que se criem as condi¢des para que professores e
alunos desenvolvam interacgdes satisfatorias entre si, mas também
que cada escola e cada um dos seus membros (professores e
alunos) possa estabelecer facilmente relag6es plurais e colaborativas
com outras escolas, com colegas, com peritos ou instituicbes
diversas, potenciando-se a formacgédo de territorios educativos. A
distancia deixou de constituir uma barreira para a formacao destes
territérios, ja que as escolas longinquas podem estar tdo préximas
como outras que o estdo fisicamente. A constituicdo destes
"territérios educativos" move-se na partilha de motivagbes comuns,
tendo por base os projectos autbnomos e diferenciados de cada
escola. As comunidades de aprendizagem surgiriam em funcéo
desta dimensdo colaborativa, nas relagcbes e interac¢ces sociais
entre escolas e outras instituicbes comunitérias, entre autores e
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leitores, constituindo-se grupos de interesse na partilha de projectos
e de acgOes educacionais tendo em vista a construcdo do
conhecimento.

Foi dentro deste contexto que, desde meados de 2000, o Grupo de
Tecnologia Educativa da Universidade do Minho sentia que havia necessidade de
adequar a estrutura do mestrado a nova realidade societaria. Desde o0 ano letivo de
1997-1998 havia experiéncias pedagdgicas do uso da Internet no apoio as
atividades letivas (GOMES, SILVA, E DIAS, 1998), levando a concluir que os alunos
aceitavam como positivo uma convergéncia da modalidade de ensino presencial
com a da modalidade a distancia, valorizando os atributos de cada uma — a
personalizacdo, no presencial; a flexibilidade na a distancia — (SILVA, 2000). Um
sistema misto semi-presidencial, portanto, que na linha da adopc¢do do conceito de
e-learning, assumiu a designacéao de b-learning.

Esta problematica passou também a ser uma preocupacdo muito sentida no
sistema educativo, em geral, e no Ensino Superior em particular, como da nota um
estudo (realizado em 2004) que abrangeu todas as instituicdes de ensino superior
em Portugal (SILVA e PINHEIRO, 2006), onde se verifica que um conjunto alargado
pensava em implementar os processos de e-learning na gestdo dos cursos e do
ensino-aprendizagem, através da utilizacdo de plataforma de aprendizagem na
Internet.

Segundo Keegan (2002, p. 11), grande parte do sucesso do e-learning pode
ser atribuido a concepcdo e disponibilidade de Sistemas de Gestdo de
Aprendizagem (Learning Management System — LMSs) que o autor considera que
também sdo conhecidos por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Virtual Learning

Environments — VLES) ou plataformas de aprendizagem, pois permitem

desenvolver materiais de aprendizagem, disponibilizar cursos aos
estudantes, proceder a testes e avaliacdes e gerar bases de dados
de estudantes com possibilidade de monitorizacdo dos respectivos
resultados e progressao, por via electrénica.

Este foi 0 processo seguido na Universidade do Minho. Em 2003 iniciou-se o
processo de criagdo do Campus Virtual (no ambito de uma ideia de uma

“Universidade sem Muros” (UM, 2003), tendo-se decidido adquirir e adotar para
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medida a plataforma Blackboard que, depois de um periodo experimental, entrou em
funcionamento no ano letivo de 2007-2008.

2.3.2.2 A proposta de adequagao do Mestrado

A implementacao da formatacdo dos cursos de Ensino Superior a luz do
Declaracdo de Bolonha (de 19 de Junho de 1999), que ocorre ja& em muitas
instituicdes no ano letivo de 2006-2007, foi a oportunidade para se proceder a
adequacao do Mestrado. Neste ambito, propunha-se que houvesse um processo de
convergéncia com vista a criagdo do Espaco Europeu de Educacado Superior, se
bem que cada instituicio devesse atender também ao seu contexto regional e

nacional.
Entre outros objectivos, o processo decorrente de Bolonha da énfase:

a) a adocdo de um sistema de titulos de féacil legibilidade e
comparabilidade, através de um sistema comum de créditos (modelo ECTS
— European Credit Transfer and Acumulation System) para fomentar a

comparacao dos cursos e promover a mobilidade dos estudantes;

b) a aprendizagem ao longo da vida como elemento essencial para
alcancar uma maior competitividade européia, melhorar a coeséo social, a

igualdade de oportunidades e a qualidade de vida;

c) ao papel ativo das universidades, destacando a importancia das
instituicbes de educacédo superior e dos estudantes no desenvolvimento do

processo de convergéncia,

d) a promocéo atractiva do Espaco Europeu de Educacdo Superior
mediante o desenvolvimento de sistemas de garantia da qualidade e

mecanismos de certificacdo e de acreditacao.

Segundo o Grupo Disciplinar de Tecnologia Educativa da UM
(GDTE, 2008), a proposta de adequacado pretendia constituir uma resposta aos

desafios colocados pelo “processo de Bolonha”, entendendo

[...]que as TIC e os Sistemas de Gestdo da Aprendizagem Online
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podem assumir uma func@o estratégica para o cumprimento de
alguns dos objectivos propostos, nomeadamente a aprendizagem ao
longo da vida, a promocdo do Espaco Europeu de Educacédo
Superior e a introducdo de vias de aprendizagem flexiveis e
individualizadas.

No entender dos membros do Grupo, a proposta acompanhava as linhas de
acao em curso das iniciativas nacionais e europeias estabelecidas no Plano de Agéo
e-Learning (Desenhar as Escolas do Amanh&) aprovado no Conselho Europeu de
Lisboa em 2000, reafirmadas recentemente, na sua reunidao da Primavera de 2005,
através do lancamento da iniciativa “i2010 — European Information Society”, onde se
definiu 0o conhecimento e a inovagcdo como grandes motores do crescimento
sustentado, e se considerou essencial o desenvolvimento da Sociedade de
Informacdo de forma inclusiva, baseada na utilizacdo generalizada das TIC nos
servicos publicos, nas empresas e nos agregados familiares.

Neste contexto, em Portugal, a semelhanca do que acontecia nos demais
paises europeus, estavam em curso varios programas e as iniciativas tendentes a
dinamizar a integracao das TIC, nos varios subsistemas da sociedade portuguesa,
como era exemplo, no momento, o “Plano Tecnoldgico da Educagao” (resolugao do
Conselho de Ministros n® 137/2007, de 18 de Setembro de 2007) que considerava
gue o desenvolvimento de competéncias em TIC e a sua integracao transversal nos
processos de ensino e de aprendizagem eram objetivos incontornaveis dos sistemas
de ensino.

Em termos de processo de ensino e aprendizagem, os documentos de
Bolonha reforcam o papel dos estudantes como membros essenciais da comunidade
académica e preconizam a introducdo de vias de aprendizagem flexiveis e
individualizadas. Deste modo, a organizagao curricular preconiza que o trabalho dos
estudantes esteja repartido em horas de contacto com o docente e horas de trabalho
independente, havendo na primeira modalidade a indicacdo de uma grande
diversidade metodolégica por parte dos docentes, como o0 ensino teorico, tedrico-
pratico, préatico e laboratorial, trabalho de campo, seminario, estagio e orientacao
tutéria. Também no trabalho independente do estudante ha a indicacdo que deve
abranger o estudo, o trabalho de grupo e o trabalho de projeto.

Os objetivos do Mestrado apresentam como propésito fundamental “formar
especialistas nos dominios das atitudes para a inovacdo em tecnologia da educacao

e na aquisicdo de competéncias e conhecimentos cientificos, pedagdgicos e
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tecnologicos para a concepgdo, desenvolvimento e avaliagdo de conteudos e
ambientes de educacdo e de formacdo para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento” (GDTE, 2008).

De entre o publico-alvo, para além de o mestrado estar orientado para a
formacdo de educadores e professores dos diferentes niveis de ensino, ligados a
instituicdes escolares e ndo escolares, ha um alargamento para outros profissionais,
como:

[...]técnicos superiores de instituicdes de formacdo e consultadoria
em TE, responsaveis nas areas da educacdo e animacao socio-
cultural, formadores, gestores de projetos de formacdo online,
autores de materiais pedagogicos de formacdo multimédia, entre
outros profissionais com interesses na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo aplicadas a Educacao/Formacéo,
permitindo-lhes responder aos desafios colocados pelos seus

contextos profissionais através do desenvolvimento de instrumentos
tedricos e metodoldgicos.

Como resultados de aprendizagem esperados, preconiza-se que um Mestre

em Educacéao, na especialidade de Tecnologia Educativa, seja capaz de:

1.  Conhecer criticamente quadros conceituais na especialidade de

Tecnologia Educativa.

2.  Conhecer teorias e modelos da Tecnologia Educativa, em
funcdes dos contextos organizacionais formais e nao formais da

Educacéo e Formacéao.

3.  Compreender os modelos de concepcdo, organizacdo e

desenvolvimento dos ambientes de aprendizagem em rede

4. Desenvolver atitudes, competéncias e estratégias para a
integracdo curricular das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

nos processos de Educacéo e Formacao.

5. Conceber, produzir, explorar e avaliar materiais e contetdos

digitais nos mais diversos meios e linguagens mediatizadas.

6. Explorar adequadamente as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, tanto nas areas curriculares como nas areas

transversais.

7. Dominar a concepcéo, a gestdo e a avaliagdo dos ambientes

virtuais de aprendizagem.
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8. Desenvolver estratégias de acompanhamento da Educacao e

Formacé&o em rede.

A estrutura do ciclo de estudos e plano curricular integram um curso de
especializagdo, constituido por um conjunto organizado de unidades curriculares, a
que corresponde 50% do total dos créditos (1° ano curricular: 1° e 2° semestres),
bem como uma dissertacdo de natureza cientifica, a que correspondem 50% do total
dos créditos (60 ECTSs), a realizar no 2° ano do curso (3° e 4° semestres), conforme
se pode visualizar no quadro seguinte. Neste plano curricular, em relagcdo ao
anterior, aparecem claramente valorizadas as novas valéncias da “Educagédo e
Formagdo em Rede” e da “Educacdo a Distancia e E-learning”, “Conteudos
Educativos e Novas Literacias”, como resposta aos desafios colocados pela

Sociedade da Informacéao.

Tabela7: Reestruturacdo do Plano de Estudos (2009-2010)

N° de
AREAS horas
CIENTIFICAS DISCIPLINAS Semest. | ECTs semanal
(semestre)
Tecnologia e Comunicacao
. 1 8 2
Educacional
Educggao a Distancia e E- 1 3 5
learning
Imagem em Educacéo 1 6 2
Tecnologia Educacédo e Formagéo em
: 2 8 2
Educativa Rede
Edutainment 2 6 2
Conteudos Educativos e
. : 2 6 2
Novas Literacias
Dissertacéo 3e4d 60 -
Métodos de Investigagdo em 1 3 5
Metodologias de | Educacéo
Investigagdo em | Seminario de Investigacao
~ : . 2 5 2
Educacéo em Tecnologia Educativa
Curriculo e Avaliacéo
Opcdes em ¢ 2 5
Educacéo ou 2
Supervisdo da Formacéao
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Metodologicamente, assume-se que o0 curso funciona na modalidade de b-
learning, numa proporcao de 50% para as sessdes presenciais e 50% para o online.
Nas diversas teorias sobre a educacao a distancia, da analise do dossié do curso e
dos respectivos programas das unidades curriculares, observa-se o privilégio das
“teorias de interagdo e comunicagao” (GOMES, 2004), as quais destacam a
promocao do contato entre professores e alunos. Ou seja, a par da utilizacdo de
material de estudo que permita ao estudante trabalhar de forma autbnoma, estao
contempladas situacdes (obrigatérias) de contato entre o professor e 0s estudantes,
através da adocdo de atividades de grupo com carater regular, pelo uso de
interfaces de comunicacgdo assincronas e sincronas, conforme a realizagdo semanal
de féruns e chats, seja em grande grupo (turma completa), seja em pequenos

grupos de trabalho.

O plano de estudos apresenta quatro unidades curriculares no 1° semestre e
cinco no 2° semestre. Para se evitar o risco de desorientagcéo, o curso desenvolve-se
com uma estrutura modular, ou seja, lecionando-se apenas duas unidades
curriculares simultaneamente, em 8 semanas, alternando-se as sessfes presenciais
e online: as 2 primeiras semanas ocorrem de forma presencial; a 32. e a 43 semanas

de forma online; a 52., presencial; a 62. e a 72. online; e a 82. presencial.

A primeira edicdo do mestrado, nesta modalidade de b-learning, funcionou em
2009-2010 (na realidade, os estudantes, ainda frequentam o 2° ano, destinado a
elaboracdo da dissertacdo), pelo que o presente trabalho, que incide na segunda
edicdo (2010-2011), ao focar-se nas opinides dos estudantes sobre a importancia da
dimensao interativa na relacdo pedagogica no b-learning pode revelar-se muito

relevante para o desenvolvimento desta modalidade de ensino e aprendizagem.

2.4 Balizadores conceituais que passam a ser suporte da educacdo online:
Aprendizagem ao longo da vida, Inclusdo/Democratizacédo, Flexibilidade e
Interacao

Ao apresentar o contexto histérico-politico-social em que a Educacao Online
emerge, no Brasil e em Portugal, verifica-se também o paralelismo de alguns

conceitos e concepgdes que embasam o quadro de referéncia desta modalidade de
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educacdo. Sao eles: Aprendizagem ao longo da vida, Inclusdo/Democratizacéo,
Flexibilidade e Interagao.

A aprendizagem ao longo da vida é uma proposta apresentada pelo Livro
Branco que consagrou o ano de 1996 “Ano Europeu da Educacéo”.

A idéia da formacdo ao longo da vida, significa que a aprendizagem é um
processo permanente e, portanto, ndo esta terminada, ela é coextensiva da vida das
pessoas, das atividade dos grupos e das sociedades. (SILVA; 1997).

O conceito de aprendizagem ao longo da vida é entendido no Livro Branco:
Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢éo (2002) do Ministério da Educac¢éo do Brasil como:

A capacidade de aprender e de desenvolver novas habilidades é
fundamental no novo cenario de difusdo e uso intenso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nesse ambiente de
mudanca acelerada, a ado¢cdo de novos conceitos para educacao
como atividade permanente na vida das pessoas € uma exigéncia a
ser considerada. (p.68)

O conceito de aprendizagem ao longo da vida, apontado pelo Ministério da
Educacao no Brasil é retirado de dois documentos da Comissdo Européia: “Ensinar
e aprender - rumo a Sociedade Cognitiva” e no “Memorando sobre a Aprendizagem
ao Longo da Vida”, da Comissao Européia.

Nesse contexto, a dimensdo da aprendizage valorizada € a cognitiva, e
significa que, se uma pessoa tem o desejo de aprender, ela tera condi¢cdes de fazé-
lo, independentemente de onde e quando isso ocorre. Para tanto, ter4 de ter
predisposicdo para a aprendizagem, ambientes de aprendizagem adequados para o
processo de ensino-aprendizagem e que a aprendizagem va ao encontro do
desenvolvimento de competéncias para o trabalho.

Parece claro que, ao falar de Sociedade do Conhecimento, denota-se a
importancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na formacdo continua
de adultos. Portanto, para que os individuos participem e se integrem a essa
sociedade, € necessario desenvolver competéncias tecnologicas.

Assim, a Educacdo Online assume mais um papel, o de inclusédo digital e
gue resultard na democratizacdo do ensino, tendo em vista o alcance geografico
potencial das ferramentas da Internet. Com toda essa potencialidade da Internet, o
termo u-learning (ubiquitous learning) que significa ubiquidade/onipresenca, comeca

a aparecer na literatura como o futuro da educacéo online. Essa aprendizagem
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onipresente ultrapassa as fronteiras da escola, como educacéo formal, pois, por
meio da mobilidade tecnoldgica, permite-se acessar qualquer tipo de informacéo e
conteudo, em qualquer lugar, em qualquer espaco, o tempo todo.

Acrescentando-se mais um batizador conceitual a idéia de onipresenca,
alinha-se desta forma, a questdo da flexibilidade. Flexibilidade € um termo presente
desde os primérdios da educacao a distancia, ou seja, o individuo pode aprender de
onde estiver, quando quiser e em qualquer lugar).

Com a Educagao Online, o aluno, por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem, pode acessar 0s contetdos e atividades de aprendizagem de forma
flexivel de espaco-tempo.

Fechando-se os balizadores como suporte da Educacdo Online, tem-se o
principio da interagéo.

A interacdo pressupde ao tratar do processo ensino-aprendizagem, como
um “modelo” de aprendizagem que fundamenta-se em praticas educativas onde ha
trocas. Pressupdem-se que no processo ensino-aprendizagem, tanto alunos como
docentes afetam e sdo afetados e que o conhecimento € construido nessa relacao.

Na figura abaixo, pode-se visualizar os balizadores conceituais que funcionam

como suporte da educacao online.

“Aprendizagem ao longo da Inclusdo Digital/Democratizagéao
vida” = do saber

l l

Balizadores conceptuais:
Educacao Online

Figura 4. Balizadores conceituais que passam a ser suporte da

educacdao online
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Pensa-se que ao apontar os balizadores conceituais da Educacgéo Online, tem-
se uma sintese de quais caminhos e suportes epistemoldgicos e tedéricos serdo
perpassados ao longo deste trabalho e que contribuird para responder as questdes
de pesquisa.
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A DIMENSAQ INTERATIVA NA RELACAO
PEDAGOGICA NO B-LEARNING

O capitulo 3 diz respeito a fundamentacéo tedrica que serviu de suporte
para o entendimento da dimenséo interativa na relacdo pedagogica no
b-leaming, entendendo-se a relacdo pedagdgica como: uma relacdo
interpessoal, interagdo e como comunicacgao.
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Capitulo 3: A dimensdo interativa na relagcdo pedagodgica no b-learning como:

relacéo interpessoal, interacdo e comunicacao.

Ao pontuar a relacdo pedagdgica como uma relagdo interpessoal atenta-se
em evidenciar que a sala de aula presencial e/ou virtual sdo lugares de relagéo,
lugares marcados em sua origem pela preocupacdo com o desenvolvimento de
habilidades cognitivas no e com o aluno.

Ultrapassando a visdo dicotdmica de algumas abordagens tedricas das
relacbes que se estabelecem em sala de aula, onde separa-se 0s aspectos
pedagdgicos/didaticos (organizacdo, planejamento, sistematizacdo, conteudos
curriculares, etc...) dos aspectos interpessoais (afeto, cumplicidade, vinculo,
aceitacao, etc...). Compreende-se, aqui, enquanto aspecto do desenvolvimento de
atores da educacao e para educacao, sujeitos em movimento e em interacao.

Gil (2008) destaca o papel significativo do docente no Ensino Superior como
facilitador do processo ensino-aprendizagem e que isso se da por meio da
cooperagdo com o aluno.

Masetto (2003) em seu livro “Competéncias Pedagodgicas do Professor
Universitario” dassevera que, em sua maioria, os docentes do Ensino Superior,
cumprem apenas o papel de transmissores de informagcdes, comentarios como esse
“‘Na sala de aula limito-me a ensinar”, sdo ainda frequentes no meio académico o
gue denuncia uma relagcao verticalizada entre docentes e alunos, contrarias a ideia
de cooperacéao.

Com efeito, se entendermos que, no ensino superior, a enfase deva
ser dada as acdes do aluno para que ele possa aprender o que se
propde; que a aprendizagem desejada engloba, além dos
conhecimentos necessarios, habilidades, competéncias e andlise e
desenvolvimento de valores, ndo ha como se promover essa
aprendizagem sem a participacdo do e parceria dos proprios
aprendizes. (p. 23)

Evidencia-se, portanto, que a qualidade da interacdo docente-aluno é
fundamental para a construcdo de conhecimentos, em uma relacdo de parceria, na
gual ambos sédo afetados nessa troca interpessoal. E, portanto, ao destacar a
relacdo pedagogica como uma relacdo interpessoal, pretende-se visualizar a
importancia de como se da essa relacdo, questao esta que nem sempre esta tdo

claramente pontuada.



79

Capitulo 3: A Dimensdo Interativa na Relagdo Pedagdgica no B-Learning como: relagdo interpessoal, interagdo e comunicagdo

Ao tratar a relacdo pedagogica como relagdo interpessoal, o conceito de
interacdo aparece em primeiro lugar, marcando uma perspectiva teérica ao campo
estudado. S&o0 muitos os pontos de vista do fendmeno interagdo humana, com
contributos de diversas areas do conhecimento (sociologia, antropologia, educacéo,
psicologia, linguistica, comunicagdo, etc...). Respeitando-se a identidade e
especificidade de cada uma dessas &reas, recorre-se a perspectiva socio-
psicoldgica, pois julga-se a formacdo de base da autora (Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem) o campo de estudo que permite transitar de
maneira menos pretenciosa e mais assertiva.

Decorre-se aqui a abordagem das teorias psicogenéticas de educacdo. Sao
classificados como autores psicogenéticos Piaget, Vygotsky, Wallon (apud LA
TAILLE, OLIVEIRA e DANTAS, 1992) e outros que possuem a idéia comum de que o
aprendizado acontece por meio da interagao significando que “o homem se relaciona
com outros homens na condicdo de sujeito, de construtor da cultura e do
conhecimento, com 0 meio ambiente e com 0s objetivos; que pela interagdo todos
sao alterados” (FILHO, 2002, pag. 83).

Em especial destacam-se as idéias de Vygotsky (1896-1943). Vygostsky
incorpora um viés histérico-cultural nos estudos concernentes a relacdo docente-
aluno. Para esse autor, a relacdo entre professor e aluno deve se dar em um
ambiente de cooperacdo e respeito, para que aconteca um crescimento do saber,
para ambos. O aluno deve ser considerado como um sujeito interativo e ativo no seu
processo de construcdo de conhecimento. Defende os conceitos de mediacédo e
internalizacdo, na medida em que acredita ser através de um intenso processo de
interacdo entre as pessoas que se desenvolve a constru¢cdo do conhecimento. A
relacdo que se estabele com o mundo é uma relacdo mediada. Nas e pelas
interacdes internaliza-se a cultura e os valores. Isso se da por meios dos
mediadores instrumentais e/ou simbdlicos. A sala de aula (docente, alunos,
tecnologia por exemplo) forma um conjunto de mediadores da cultura.

Acrescentando-se, assim, ao conceito de relacdo pedagogica o de relagéo
interpessoal adiciona-se nas idéias de Vygostsky a ideia de que a interacdo nédo so6 é
um processo interpessoal, mas também um fendmeno social, marcado por um
contexto socio-historico-cultural em que a relacdo pedagdgica, por meio destas

trocas, traz consigo todo um repertério de modelos, de papéis e valores inscritos.
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Sendo a linguagem, como atividade tipicamente humana, o principal instrumento de
mediacao.

Partindo dos pressuspostos de Vygostsky sobre a importancia e o papel da
linguagem como instrumento de mediacdo simbdlica exclusivamente humana, tem-
se, em seus estudos, duas grandes fungdes que a linguagem exerce no processo de
interagcdo e comunicacgao. A primeira fungcdo como comunicagdo com 0s outros, que
€ exercida por meio da linguagem e para Vygostky, falar de linguagem é falar da
linguagem verbal, ou seja, da lingua com os seus cédigos e nao linguagem
corporal, por exemplo, a linguagem cumpre a funcéo interpessoal de comunicagao.

A segunda funcéo, a fala egocéntrica, cumpre um papel de internalizacéo e
didlogo consigo mesmo da realidade (funcdo intrapessoal), em que linguagem e
pensamento séo inseparaveis.

Levando-se em consideracdo que as duas funcbes sdo primordiais para a
aprendizagem, busca-se nesse momento focar o papel da linguagem como
comunicacgao interpessoal.

Partindo-se da premissa de que toda interacdo social € um processo de
comunicacao e evoluindo-se para os estudos da comunicacdo humana, destaca-se
nesse estudo um aspecto fundamental das teorias da comunicacgéo, a pragmatica.

Os estudos sobre comunicagdo humana podem ser divididos,
resumidamente, em trés grandes areas: a sintaxe, a semantica e a pragmatica
(MORRIS 1959).

A primeira, a sintaxe, abrange os problemas de transmissao de informacao e
refere-se aos problemas de codificagdo, canais, capacidade, ruido,
redundancia, etc. Quanto ao significado € uma preocupacédo da semantica (acordo
entre o transmissor e o receptor em relacéo ao significado dos simbolos). Finalmente
destaca-se a pragmatica, remetendo a idéia de que a comunicacdo afeta o
comportamento.

Apoiando-se no estudo classico de Watzlawich, Beavin e Jackson (1967)
sobre a pragmatica da comunicacdo humana vé-se os efeitos pragmaticos, ou
sejam, os efeitos sobre o comportamento. Assim, a comunicacdo nao € concebida
como um fenbmeno de sentido Unico, do emissor ao receptor, mas sim como um
processo de interacdo. Concebida como um sistema de multiplos canais, do qual o

ator social participa em todos os momentos, quer ele queira, quer néo.
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Os termos comportamento e comunicagao sao utilizados pelo autor como
sindnimos (linguagem ndao-verbal e corporal concomitante) e adiciona esses
componentes de comunicagao inerentes ao contexto em que comunicagcdo se
realiza.

A partir da perspectiva da pragmatica, todo o comportamento, e ndo apenas
o falante, € a comunica¢do, incluindo pistas do contexto de comunicacao
interpessoal que afetam o comportamento.

Tem-se, assim, 0s axiomas pragmaticos. O primeiro deles é: ‘A
impossibilidade de ndo comunicar” (1967, p.44). Ou seja, todo comportamento é
comunicacdo. Pensando-se na relacdo pedagogica pode-se dizer que a simples
presenca do docente, traduz-se em comunicacdo verbal ou ndo-verbal e que esta
presenca modifica 0 comportamento dos alunos, mesmo sem intencionalidade.

O segundo axioma refere-se a “Toda comunicacdo contém um aspecto de
conteudo e um aspecto de relacdo tais que o segundo classifica o primeiro e é,
portanto, uma metacomicagdo”. (IWATZLAWICK, BEAVIN E JACKSON, 1967, p. 50).
Perspectivando a relacdo pedagdgica, de acordo com esse axioma percebe-se a
importancia de se estabelecer um “clima” harmonioso para que se possa comunicar
um contetdo. A fala do docente define a relacéo/interacdo. Reconhece-se nesse
axioma a importancia do vinculo para que se possa iniciar a apresentacao e reflexdo
de determinado conteudo, sem o qual o docente encontrara dificuldades em exercer
0 seu papel.

O terceiro axioma reza que “A natureza das relacbes esta na contingéncia
da pontuagédo das seqliéncias comunicacionais entre os comunicantes” (1967, p. 54)
Isso ocorre naqueles casos em que o0 aluno ndo possui 0 mesmo repertorio de
informacdo do docente, ocorrendo uma discrepancia das informacdes que estéo
circundando, ou seja, uma mesma informacdo pode ser interpretada de diferentes
formas, sem que o aluno se dé conta disso.

O quarto axioma remete-nos a ideia de que:

Os seres humanos comunicam digital e analogicamente. A
linguagem digital € uma sintaxe légica sumamente complexa e
poderosa, mas carente de adequada semantica no campo das
relacdes, ao passo que a linguagem analdgica possui a semantica,
mas ndo tem uma sintaxe adequada para definigdo ndo ambigua da
natureza das relagdes”.(WATZLAWICK; BEAVIN, JACKSON; 1967,

p. 61).
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Reportando-se a relacdo pedagogica, vé-se que comunicagdo analdgica
(n&o verbal) é tudo que a comunicacdo digital (verbal) ndo é. Enquanto a primeira €
carregada de emocdes a segunda é matematicamente correta (objetiva). Na relacéo
pedagdgica o docente pode, pelo seu comportamento, demonstrar amor, mas cabe ao
aluno atribuir o valor de verdade a esse mesmo comportamento.

E, por fim, o ultimo axioma de Watzlawick, Beavin e Jackson é: “Todas as
permutas comunicacionais ou sao simétricas ou complementares, segundo se
baseiem na igualdade ou na diferenca”.(1967, p. 64)

Em toda relacdo, neste caso a relacdo pedagodgica, ou € simétrica ou
complementar, baseada na igualdade ou na diferenca. Percebe-se que estas
relacdes de que tratamos aqui tendem a serem complementares, pois ainda esta se
estruturando a relacdo docente-aluno e os papéis sado bem delimitados.

Vao se transformando em relacbes mais simétricas se ha a intencdo do
docente de possibilitar o dialogo e a troca, promovendo, assim, a cooperacao tao
desejada para a construcéo do conhecimento.

Desta forma, reconhecendo-se que na modalidade online em regime b-
learning, tem-se tanto componentes presenciais como online e que na relacéo
pedagodgica a dimensao interativa, foco desta tese, ocupa papel central, pode-se
inferir que a competéncia comunicativa é condicdo sine qua non para a interacao, de
modo a sustentar a atividade docente, na qual promovam-se aprendizagens.

Levando-se em conta os componentes de competéncia docente para uma
interacdo comunicativa eficaz, Bitti e Zani (1993), em: A comunicacdo como
processo social, postulam uma classificacdo do que seriam competéncias
comunicativas eficazes para o exercicio da docéncia.

a) a linguistica, capacidade de produzir e interpretar signos verbais, que pode
ser decomposta em competéncia fonolégica (capacidade de produzir e
reconhecer sons), sintactica (capacidade de formar frases), semantica
(capacidade de produzir e reconhecer significados e “textual” (capacidade de
reunir e integrar as frases no contexto linguistico);

b) a paralinguistica, ou seja, a capacidade de modular algumas
caracteristicas do significante, como por exemplo a énfase e a cadéncia da
pronuncia, além de intercalar risos, exclamagdes, etc.;

C) a cinésica, ou seja a capacidade de realizar a comunicacdo mediante
signos gestuais (acenos, mimicas, movimentos do rosto, das maos ou do
corpo, posturas, etc.);

d) a proxémica, ou a capacidade de fazer variar as atitudes espaciais e as
distancias interpessoais do acto da comunicacdo — como a tocar-se, 0 estar
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ou ndo em contacto -, distancias estas que possuem significados
culturalmente determinados;

e) executiva ou a capacidade de actuagdo social, isto €, de utilizar o acto
linguistico ou ndo, para realizar no concreto a sua inten¢cdo comunicativa;

f) a pragmatica, ou seja, a capacidade de usar os signos linguisticos ou nao,
de um modo adequado a situacdo e as suas proprias intencgoes.

g) a sociocultural, ou a capacidade de reconhecer as situagcdes sociais e as
relacbes entre os papéis desempenhados, bem como a capacidade de
conceber significados e de neles reconhecer os elementos distintivos de urna
determinada cultura.” (p.23)

Essa concluséo vai ao encontro dos axiomas da pragmatica da comunicacao
(WATZLAWICK, BEAVIN & JACKSON, 1967) ja apontados no item anterior.

E interessante destacar, ainda, que, quando se remete ao componente
presencial da relacdo pedagogica b-learning, os elementos que concernem ao
docente sua competéncia comunicativa, bem como as categorias de analise desses
processos comunicacionais, contemplam um referencial teorico ja consolidado.
Porém, no que se refere as interagées comunicativas para o componente online, ha
de se construirem referenciais de analise dessas interacoes.

Silva e Ferreira (2009) lancam a reflexdo sobre esta probleméatica examinando
a possibilidade de as categorias de andlise na interacdo comunicativa presencial

poderem ser validas para o online.

Neste estudo reconhece-se obviamente que a interacdo comunicativa online

apresenta diferencas fundamentais.

Segundo os mesmos autores, ha no online o predominio, ainda que
provisorio, de atos de texto e no presencial de atos de fala. Enfatizam também que
mesmo em videoconferéncia - exemplo da utilizacdo de interfaces digitais sincronas

- ainda predomina a interacao por texto, dando como exemplo os chats.

Ao tratarem de de interfaces sincronas, completam que uma andlise das
interacdes online pode ser util se atender a trés pressupostos que estdo ainda sendo

construidos. Sao estes:

-a esséncia dupla do comunicacgao didatica (contetdo e relacéo), em estreita
orientacdo do segundo axioma da comunicagdo humana proposto por
Watzlawick (1973), de que “toda a comunicagdo tem um aspecto de contetdo
e de relagao”;
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-a extrema relevancia dos contextos de realizacdo do ato de
comunicacao/educacgdo, ou seja, que atenda aos posicionamentos relativos
dos atores da comunicacao, as intencionalidades, as acc¢des estruturantes e
normativas, a dimensdo temporal e espacial, aos jogos identitarios dos
actores, etc..., sinalizando-se que o sentido final de uma comunicagéo resulta
de uma sintese das diferentes significacfes que ganham forma no processo
de contextualizacgéo;

-ao principio watzlawickiniano de que “todas as permutas comunicacionais ou
sdo simétricas ou complementares, segundo se baseiam na igualdade ou na
diferenga”, mas que este neste jogo de permutas deve vigorar a orientacao de
Habermas (1996) que as normas subjacentes a comunicacdo devem
obedecer ao ideal democratico de que os participantes no discurso possuem
oportunidades iguais para iniciar e sustentar a comunicagao.” (p. 5792)

Para além desses resultados, tem-se como proposta de estudo explorar
essas categorias de andlise propostas por Silva e Ferreira (2009) e ampliar esse
reportério, conforme aparecam os dados dessa tese, demarcando o caracter
exploratorio da investigacao.

Evidentemente tem-se na literatura sobre as interagdes online, estudos que
buscam emergir categorias de analise dessas interacdes, destacando o potencial
interativo introduzido pela era digital das TIC.

Interacdo, nesse caso, acabam sendo sin6bnimo de interatividade.
Interatividade € a modalidade comunicacional que ganha centralidade na
cibercultura.

Apesar de existirem divergéncias entre diferentes grupos de pesquisadores
sobre a equivaléncia entre os vocabulos interacdo e interatividade, é importante
ressaltar, em termos bem gerais, que a interacdo € inerente aos seres humanos e
ocorre quase sempre quando duas ou mais pessoas sSe comunicam. Ja a
interatividade tem relacdo com as TIC. Ela ocorre quando duas ou mais pessoas
interagem tendo como mediador alguma interface tecnolégica.

O dicionario de Terminologia de EAD online de Romiszowski e Romiszowski
(1998) acrescenta que, na interatividade, a interligacdo de dois ou mais sistemas
caracteriza-se pelas acdes de um sistema que resulta em rea¢des do outro sistema
gue, por sua vez, resulta em novas acfes do primeiro e assim por diante. O grau, ou
a profundidade desse processo de interacdo, pode ser bastante diferente em
sistemas diferentes.

A interatividade pode se dar na relacdo pedagdgica docente por meio de um

ambiente virtual de aprendizagem. Prado e Valente (2002) ao reportarem as
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abordagens de “Educacgdo a distancia” por meio das TIC, classificam-nas em trés
tipos: broadcast, virtualizacao da sala de aula presencial ou estar junto virtual.

Na abordagem denominada broadcast, a tecnologia computacional é
empregada para “entregar a informagdo ao aluno” da mesma forma que ocorre com
0 uso das tecnologias tradicionais de comunicacdo como o radio e a televiséo.
Quando os recursos das redes teleméticas sdo utilizados da mesma forma que a
sala de aula presencial, acontece a virtualizagdo da sala de aula, que procura
transferir para o meio virtual o paradigma do espaco-tempo da aula e da
comunicacao bidirecional entre professor e alunos.

O estar junto virtual, também denominado aprendizagem assistida por
computador (AAC), explora a potencialidade interativa das TIC propiciada pela
comunicacdo multidimensional, que aproxima o0os emissores de receptores dos
cursos, permitindo criar condi¢cdes de aprendizagem e colaboracao.

Silva (2002) afirma que as TIC, com suas caracteristicas de interatividade,
mudaram o sentido das competéncias comunicacionais e apresenta os fundamentos
da interatividade caracterizando como: participacao/intervencao (participar ndo é
apenas responder “sim” ou “nao” ou escolher uma opg¢édo dada, significa modificar a
mensagem); bidirecionalidade-hibridacdo (a comunicacdo é producédo conjunta da
emissdo e da recepcdo, é co-criagcdo, os dois polos codificam e decodificam) e
permutabilidade-potencialidade (a comunicagdo supde multiplas redes articulatérias
de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e significacdes).

Percebe-se que a competéncia pedagogica comunicacional nos AVA passa a
ser objeto de investigacdo, e ha um interesse crescente dos pesquisadores em
atentar para estas relacdes pedagodgicas que ndo percam de vista 0 seu carater
interpessoal de troca e de cooperacdo mutua na constru¢cado do conhecimento.

Moore (1993) desenvolveu o conceito de distancia transacional. Esse conceito
pretende superar a questdo da separacdo fisica, como impeditivo para se
estabelecer relacdes interpessoais entre docentes e alunos na Educacao online.

A partir desse conceito, a distancia fisica e temporal é reconfigurada em um
novo espaco/ambiente pedagoégico e psicolégico, ocorrendo uma forma diferente de
comunicacdo. Nas palavras de Moore, uma nova transacdo, que este autor chama
de distancia transacional.

Para a distancia transacional ndo interessa, portanto, a distancia fisica entre o

docente e o0 aluno, nem mesmo entre os proprios alunos, mas sim as relacdes
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pedagdgicas e psicolégicas que se estabelecem em Educacdo online. Portanto,
independentemente da distancia espacial ou temporal, os docentes e os alunos
podem estar mais ou menos distantes, do ponto de vista transacional, dependendo
do tipo de relacdo que o docente adota.

Um dos aspectos determinantes para a distancia transacional € o grau de
interacdo entre docentes e alunos. Moore aborda as relagdes entre alunos,
professores e conteddo através de trés tipos de interacdo: aluno/professor,
aluno/aluno e aluno/conteudo.

Anderson (2003) amplia a perspectiva de Moore, incluindo mais trés tipos de
interacdo: professor/professor, professor/contetido e contetdo/contetdo.

Esses tipos de interagcdo podem ocorrer sincrona e assincronamente, por
meio de diversos géneros de comunicacdo. A combinacdo planejada entre essas
diferentes formas de interacaol/interatividade pode gerar melhores resultados na
Educacao online.

Garrison e Anderson (2003) falam da importancia da presenca social nas
relacbes pedagogicas online. O conceito de presenca social esta diretamente
relacionado com a capacidade de cada participante em se projetar social e
emocionalmente por meio da comunicacdo que estiver sendo utilizada. Os autores
defendem o uso de comunicacbes néo verbais para suprir a auséncia fisica dos
participantes, com a utilizacdo de saudacdes personalizadas, assim como 0 recurso
a linguagem especifica para esses ambientes: utilizacdo de mailsculas, pontuacéao e
emoticons. Isso significa que um ambiente virtual de aprendizagem pode atingir
niveis elevados de comunicacéao interpessoal socio-emotiva.

Garrison e Anderson (2003) propdem uma classificacdo de indicadores de

presenca social. Veja a seguir a tabela 8.
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Tabela 8: Classificacao e Indicadores de Presencga Social

Categoria Indicadores Definicio
Afectiva Expressao de emogies Utihizacdo de expressoes de emo¢do convVencionals
ou ndo, mchundo a repetigiio de pontuagio,
utilizacio de maimsculas e ematicons.
Fecurso ao humor Utilizaciio de tons irdnicos, sarcasticos e de
subestimacio.
Falar de =1 proprio Expressdo de vulnerabilidade e relato de
acontecimentos do diz-a-dia.
Coommicagio  Continuar um topico jiem  Por exemple, nos fonms de discussfo, optar por
Aberta discussio responder a topices ja em debate, a0 mves de miciar
uma nova discussdo.
Realizar citapdes a partir de  Escrever mensagens, recorrendo a citagdes de outras
OUITAS MENSAZens mensagens anferiomente enviadas para o forum de
discussio.
Fefenr exphicitamente Fazer referéncia directa ao contetdo de outras
oulras mensagens mensagens colocadas no fonm de diseussdo.
Colocar questdes Simacio em que o ahmo coloca questdes ao
professor ou aos seus colegas.
Elogiar e expressar Elogiar ouiros elementos da commmidade ou o
admiracio conteido das suas mensagens.
Expressar concordineia Expressar concordincia com outros elementos da
comunidade ou com o contendo das suas mensagens.
Coesiva Utilizagdo do vocativo Dirigir-se ou referir-se aos participantes pelo nome
Proprio de cada wm.
Fazer referéncia ao grupe Dingir-se ae grupo ubilizando expresses como:
utilizando pronemes ‘nds’, osso” & “grupo’
possessIves
Saudagdes Conmmicacdo apenas com fimgdes sociais:

cumprimentos.

Esses autores deixam claro que a categoria afetiva, relacionada a expressao

de emocdes, deva ser promovida e incentivada pelo docente para que se
estabelecam vinculos entre os docentes e alunos, e alunos e alunos, assim
aumentando a interatividade nos AVA.

Primo (2007) também foca o olhar para interacdo propriamente dita e o
relacionamento que se constrdi durante o processo, em uma perspectiva sistémico-
relacional. As categorias apresentadas por esse autor sdo: 1) Interacdo mutua —
comunicacdo bidirecional: caracterizada por interacfes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada integrante participa da construcéo inventiva

e cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamente, ou seja, 0s interagentes
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modificam-se de forma reciproca. 2) Interacéo reativa — feedbacks sao rela¢cdes mais
limitadas do tipo estimulo e resposta.

Enfim, quando se pensa em dimenséo interativa na relacdo pedagdgica no b-
learning como relacao interpessoal, interacdo e comunicagédo, pode-se notar que
estdo presentes diversas dimensdes do ato educativo: afetiva, social e cognitiva.
Portanto a dimenséo interativa é a integracédo de todos esses elementos: a dimensao
humana (interacdo pedagdgica e afetiva) e a cognitiva (dominio, organizacdo e

didatica na forma como se apresenta os conteddos).



Capitulo 4: Metodologia

METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao posicionar a metodologia como um conjunto de principios orientadores da
investigacéo, este capitulo objetiva apresentar o desenho metodoldgico desta tese,
assim estruturado em cinco se¢6es: A primeira se¢éo refere-se ao posicionamento
paradigmatico (4.1); na segunda sec¢édo alinham-se os instrumentos utilizados
para a coleta de dados, as questoes de pesquisa e os objetivos do estudo
(4.2); na terceira se¢éo apresenta-se a descricdo das etapas de codificacdo dos
dados do questionario (4.3); na quarta se¢cdo mostra-se a descrigao das etapas
de construcdo e codificagdao da Escala de likert (4.4), e, finalizando-se com a

quinta se¢éo apresenta-se a descricdo da analise dos chats (4.5).

89
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CAPITULO 4: METODOLOGIADA PESQUISA

4.1 Posicionamento paradigmatico: paradigma interpretativo e o estudo
de caso

O delineamento da pesquisa, segundo Gil (1996), refere-se ao planejamento
da pesquisa em sua dimensao mais ampla, ou seja, nesse momento, o investigador
estabelece 0os meios técnicos da investigacdo, prevendo os instrumentos e 0s
procedimentos necessarios utilizados para a coleta de dados.

Nesta investigacdo, partindo-se de uma pergunta essencialmente qualitativa
— Qual a importancia da dimensao interativa, do ponto de vista dos alunos, na
relacdo pedagogica na modalidade b-learning de educagé&o?—, utiliza-se métodos e
técnicas com uma abordagem qualitativa. Pensa-se que € preciso esclarecer que o
uso de nimeros e percentagens®* para apresentar os dados é apenas um modo de
organizar as informacdes, tarefa fundamental do investigador o que ndo qualifica a
pesquisa como quantitativa.

Trata-se de wuma pesquisa do tipo exploratéria, de natureza
predominantemente qualitativa, construida por meio de estudo de caso.

O estudo de caso vem sendo muito utilizado nas investigacfes educativas,
em detrimento dos estudos na vertente positivista (Yin, 2005). Isso se explica dado o
carater de novas problematicas, que, por serem complexas, precisam ser
complementadas por outros referenciais metodoldgicos alternativos.

Coutinho e Chaves (2002), analisando a metodologia que vem sendo usada
nas investigacdes em Tecnologia Educativa em Portugal, demonstram que o estudo
de caso ganha popularidade crescente, se apresentando como opcdo bastante
pertinente, podendo conduzir a resultados valiosos e adequados ao problema
investigado.

Portanto, no caso deste estudo, ao optar pela metodologia qualitativa, faz-se
uma relacdo direta ao paradigma interpretativo. Levando-se em conta critérios

estabelecidos por Bravo & Eisman (1998), tem-se: problema de pesquisa, desenho,

2 Apesar do uso crescente de porcentagem, parece-nos preferivel a forma percentagem por ser a mais antiga na
lingua portuguesa e a que nos indica claramente a sua origem latina, tal como nos veio através do inglés.
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amostra, recolha de dados, andalise e interpretacdo de dados e avaliagcdo da
investigacgao.

Especificamente nesta tese, a partir do problema de investigagdo ja citado,
tem-se o problema, a amostra, a coleta de dados, a analise, interpretacdo e
avaliacdo da investigacdo dentro do paradigma interpretativo, explicados e

relacionados da seguinte forma:

A. Problema. No paradigma interpretativo objetiva-se conhecer uma
determinada situagcdo e compreendé-la por meio da visdo dos sujeitos. A tese em
guestdo contempla este critério, tendo como um dos seus objetivos dar voz aos

alunos.

B. Desenho. Trata-se de uma pesquisa exploratéria. Portanto, aberta,
flexivel e emergente, na qual, através da observacdo da anélise dos dados, surgem
0os dados necessarios para a investigacdo. Sendo assim, este tipo de pesquisa,
atende a necessidade desse estudo, que € a de proporcionar maior familiaridade
com o problema (Dimensao Interativa na Relacdo Pedagogica B-Learning), com
vistas a torna-lo mais explicito, atendendo ao segundo critério do paradigma

interpretativo.

C. Amostra. No paradigma interpretativo evidencia-se a imprecisao do
tamanho da amostra. Esta vai se ajustando ao tipo e a quantidade de informacéo
que se precisa em cada momento. Geralmente usam-se amostras pequenas e
estatisticamente ndo representativas. Neste caso, toma-se o estudo de caso, no
curso de mestrado em Ciéncias da Educacdo (Tecnologia Educativa) na

Universidade do Minho, com alunos que iniciaram o curso em setembro de 2010.

D. Técnicas de coleta de dados. Séo aplicadas ao paradigma
interpretativo técnicas qualitativas. Em se tratando da analise de dados, ao ocupar
uma posicao intermediaria no processo de investigacdo, tem-se como principal
objetivo o de delimitar o problema, avancar suposicfes e determinar conclusdes.
Contudo, esta tese, ao se dar um carater exploratorio, deixa evidente que a tematica
estudada esta em uma fase inicial, e, como apontam Almeida e Freire (2003), neste

tipo de estudo, ndo ha a necessidade de se ter ou avancar hipoteses previamente
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definidas. A pesquisa exploratéria € um estudo realizado em vérias etapas. Cada
etapa se apoia nos resultados obtidos na fase anterior. Ndo existe um numero preé-
determinado de etapas. Sao realizadas quantas forem necessarias para constituir,

no conjunto, um trabalho harmoénico e coordenado.

E. Andlise e interpretacdo de dados. Nao ha unanimidade nos critérios de
analise e interpretacdo dos dados entre os autores ao tratar desse critério dentro do
paradigma interpretativo, mas todos concordam na utilizacdo técnicas de validagéo.
Nesta tese, adota-se a chamada triangulacdo dos dados, na qual Janesick (1994
apud Denzin 1978) define como ‘“triangulagdo dos dados a consulta de uma
variedade de fontes de informagdo num mesmo estudo (p.214)”".

Godoy (2006) ainda se refere ao estudo interpretativo como aquele que
contempla uma completa descricdo do fendmeno que se estuda, havendo a
necessidade de se encontrar padrées nos dados recolhidos, além do
desenvolvimento de categorias concetuais habeis a ilustrar, confirmar ou, ainda,

objetar-se a conjecturas teoricas.

Portanto, cabe ao pesquisador a obtencdo de um grande numero de
informacdes que o habilitem a interpretar ou teorizar sobre o fenbmeno, sendo certo
gue a conceitualizacdo e abstracao obtidas terdo um nivel que pode variar de uma

simples sugestao de relacionamentos entre variaveis, até a construcao de teoria.

4.2 Instrumento de coleta de dados

Tratando-se de uma pesquisa exploratdria, ou seja, com varias etapas
metodolbgicas, tem-se a seguir os instrumentos utilizados para a coleta de dados:

4.2.1 Questionario — 12 aplicacao (antes do curso) e 22 aplicacao (depois do curso);
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4.2.2 Questionario: Escala de likert”® e 4.2.3 Anélise de 3 (trés) chats. Na figura 5,

abaixo, verifica-se 0 agrupamento dos instrumentos utilizados.

Instrumentos de coleta de dados: estudo exploratdrio

12 aplicacdo — antes do curso

19 - Elaboragdo e aplicagde do

quastionario
22 aplicacdo — depois do
Curso
Construgiie do instrumento [escals
29 - Construgdo o Aplicagdo: de Likert) por meio des cetegorias

Eszcala da Likert e
questicnanic

q0 . Aﬂ&”ﬂ de Chat F_a Bndlfize da Intersgio de trés chet(s)

Figura 5 — Instrumentos utilizados na coleta de dados da
investigacao: estudo exploratério

Sera apresentada, nos proximos itens, a descricdo de cada instrumento
utilizado para a coleta de dados e o modo como foram aplicados.
4.2.1 Questionario — 12 aplicacdo (antes do curso) e 22 aplicacao

(depois do curso)

O instrumento foi aplicado, anonimamente, em dois momentos, no inico das

aulas do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacédo (Tecnologia Educativa) na

> Nome dado segundo o autor, Rensis Likert que, em 1932, elaborou uma escala para medir niveis de aceitacio
de produtos e servicos, conforme suas experiéncias e influéncias sociais. A escala de Likert apresenta uma série
de cinco proposicfes, das quais o sujeito da pesquisa deve seleccionar uma, podendo estas ser: concorda
totalmente, concorda, sem opinido, discorda, discorda totalmente. E efectuada uma cotacdo das respostas que
varia de modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 ou utilizando pontuacfes de 1 a 5.
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modalidade semipresencial da Universidade do Minho®® (12 aula presencial do
curso), e com 0os mesmos alunos na ultima aula presencial do 1° semestre, para
posterior andlise comparativa dos resultados obtidos antes e ap6s a intervencao das
aulas presenciais e online.

A 12 aplicacdo do instrumento de pesquisa (antes do curso) foi constituida
por uma amostra de 25 alunos, tomando-se o curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacgdo (Tecnologia Educativa) na Universidade do Minho, na perspectiva do
aluno, como o caso a ser estudado nesta tese, tendo sido realizada em 15 de
outubro de 2010. Foram aplicados 25 questionéarios, contemplando todos os alunos
do curso estudado, em um periodo de aplicacdo de aproximadamente 1 hora.

Os alunos foram informados sobre o propésito da investigacdo, o tipo de
informacé&o recolhida, a natureza voluntaria da sua participacdo, a inexisténcia de
gualquer tipo de penalizacéo pela ndo participacdo, os objetivos e procedimentos do
estudo, os possiveis beneficios do estudo do tempo necessario a aplicacdo dos
instrumentos e a confidencialidade dos dados recolhidos.

A 22 aplicacdo do questionario (depois do curso) realizou-se em 04 de
fevereiro de 2011 com os mesmos alunos da primeira fase. Momento em que 0s
alunos finalizaram as atividades académicas do 1° semestre do curso de Mestrado
em Tecnologia Educativa, como ja foi mencionado anteriormente, em um periodo de
aproximadamente 1 hora de aplicacao.

A amostra referente a segunda fase do estudo, que correponde a segunda
aplicacdo do instrumento de pesquisa (depois do curso), aconteceu
aproximadamente quatro meses apos a primeira fase e contou com a presenca de
18 alunos. A diferenca entre o numero de participantes da primeira fase e da
segunda deveu-se a desisténcias de 7 alunos.

Quando se fala da desisténcia dos alunos em dar prosseguimento em seus
cursos, o termo evasao parece ser 0 que corresponde ao significado de desisténcia.
A questdo da evasdo escolar em todos os niveis e modalidades de ensino € um
tema de debates e reflexdes e, mesmo néo sendo este o foco desta tese, sinaliza-se

aqui alguns apontamentos que merecem um breve comentario a respeito das

%6 O Capitulo 2 traz um breve histérico sobre a educagdo online e o regime b-learning no Brasil e em Portugal,
de modo a contextualizar a emergéncia desta modalidade de educacéo e de chegar ao caso especifico do Curso
de Mestrado Ciéncias da Educacdo, area do conhecimento em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho,
como o primeiro e Unico modelo de organizacdo e funcionamento em b-learning da Institui¢do até ao presente
momento.
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causas da evasdo dos alunos nos cursos na modalidade de educacdo online no
ensino superior.

J& foi mencionado, no Capitulo 2, quando se contextualiza o aparecimento
da modalidade online, no regime b-learning, que, de acordo com Moore e Kearsley
(2007) e Coelho (2007), alguns problemas se evidenciam: dificuldades dos alunos
em se adequar a cultura do online, falta da relacéo face-a-face do modelo tradicional
de educacéo, inabilidade no uso das tecnologias, insatisfagdo do aluno ao criar
expectativas maiores do que o curso pode oferecer, demora do feedback dos
docentes as solicitacbes dos alunos. Esses sdo exemplos dos problemas de
adaptacdo a cultura da modalidade online. A esses fatores sobrepdem-se outras
causas, como uma ma elaboracdo do curso, falta de tempo e recursos financeiros
para acompanhar administrar o curso e chegar até ao fim.

Ao buscar os motivos que levaram os alunos do curso de Mestrado em
Ciéncias da Educacado (Tecnologia Educativa) da Universidade do Minho a
desistirem do curso, entramos em contato, primeiramente por email e, ndo obtendo
o resultado esperado, por telefone.

Dos sete alunos desistentes, cinco deles explicaram os motivos da
desisténcia, ndo tendo sido possivel o contato com os outros dois, apos inUmeras

tentativas.

Na tabela 9, apresenta-se o perfil dos alunos desistentes do curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacao (Tecnologia Educativa) da Universidade do

Minho, o que representa 28% de desisténcia do total de alunos.

Tabela 9: Perfil dos alunos desistentes do curso de Mestrado em
Ciéncias da Educacdo (Tecnologia Educativa) da
Universidade do Minho
al Sexo Area de Formacao Nivel de uso Frequénciade |Cursos/aulas que
Identific ¢ de dominio da acesso a ja frequentou na
~ Idade . .
¢cao Internet Internet Jmodalidade online
(semanal)
Aluno 1 |25 Masculino |Ciéncias Bom utilizador |De 15 a 21 horas |JUma vez
Aluno 2 |29 Feminino |Informéatica Muito fluente Mais de 21 horas JUma vez
Aluno 3 |33 Feminino |Informéatica Muito fluente Mais de 21 horas [Duas vezes
Aluno 4 |34 Feminino |Informatica Muito fluente De 3 a 5 horas Uma vez
Aluno5 |35 Feminino |Informéatica Muito fluente De 6 a 14 horas [Mais de trés vezes
Aluno 6 [44 Feminino |Letras e C. Humanas |Bom utilizador |De 6 a 14 horas [Nunca fiz
Aluno 7 |50 Masculino |Informéatica Bom utilizador [Mais de 21 horas [Nunca fiz
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al Sexo Area de Formacio Nivel de uso Frequénciade [Cursos/aulas que
Identific & de dominio da acesso a jafrequentou na
~ Idade . .
cao Internet Internet Imodalidade online
(semanal)
Aluno 1 |25 Masculino [Ciéncias Bom utilizador |De 15 a 21 horas |JUma vez
Aluno 2 |29 Feminino [Informéatica Muito fluente Mais de 21 horas JUma vez
Aluno 3 |33 Feminino [Informéatica Muito fluente Mais de 21 horas [Duas vezes
Aluno 4 |34 Feminino [Informéatica Muito fluente De 3 a 5 horas Uma vez
Aluno5 |35 Feminino [Informéatica Muito fluente De 6 a 14 horas [Mais de trés vezes
Aluno 6 |44 Feminino [Letras e C. Humanas |Bom utilizador [|De 6 a 14 horas [Nunca fiz
Aluno 7 |50 Masculino |Informéatica Bom utilizador [Mais de 21 horas [Nunca fiz

Os alunos 1 e 4, que nao foram contadados, aparecem destacados em
amarelo na tabela 9, e ndo serdo analisados por falta de dados. Portanto, houve
analise dos dados das respostas por telefone de 5 cinco alunos, representados na
tabela pela identificacdo de alunos os alunos 2, 3, 5, 6 e 7. E 0 que sera feito a
seqguir.

Desses cinco alunos, quatro deles, alunos 2, 3, 4 e 5, desistiram por
guestdes ligadas a falta de tempo para acompanhar as atividades profissionais e

académicas.

“Nao tenho tempo para cumprir com todas as atividades solicitadas
nas disciplinas. Pretendo me organizar e voltar no préximo ano.”
Aluno 2

“‘Mesmo tendo uma componente online, vi que ndo ia conseguir
cumprir as atividades. Nao tenho tempo de administrar o curso.”
Aluno 3

“Isso nao é para mim agora. Preciso de mais tempo.” Aluno 5

“Meu trabalho esta me exigindo muito”. Aluno 6

Da totalidade de alunos inscritos, a percentagem de desisténcia nesse curso
pode ser considerada alta, 28% e dentro destes 28%, 16% apontam a falta de tempo
como fator principal quanto a motivacdo para a desisténcia. Mesmo sendo
considerados alunos “maduros”, como diz Ferreira e Mendonga (2007), ou seja,
aqueles que mais se adequam ao componente online por serem mais velhos e por
escolherem os cursos online que possibilitem harmonizar o trabalho e estudo,

parece que no caso especifico deste estudo essa tendéncia ndo se manteve. O que
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€ possivel inferir € que, levando-se em conta os alunos 2, 3, 5 e 6, percebe-se que
todos sdo do sexo feminino?’, compreendendo a idade de 29 a 44 anos. Ha a
predominancia na area de Informética, exceto a aluna 6 que pertence a Letras e
Ciéncias Humanas, sendo que esta mesma aluna também diz ser boa utilizadora da
Internet e que nunca fez cursos/aulas online. As demais dizem que s&o muito
fluentes no uso e dominio das TIC e da Internet, que ja fizeram cursos/aulas
online,ndo obstante serem da &rea de Informatica, o que pode explicar as
informag0des fornecidas.

Considerando-se que o0 processo seletivo para entrada desses alunos no
curso de mestrado em questdo é altamente concorrido®®, a causa de os alunos
abandonarem o curso parece ndo ser a falta de “maturidade”, mas a falta de tempo
para conciliar o trabalho profissional e académico para o prosseguimento dos seus
estudos. Esse dado pode ser um indicador para outros pesquisas sobre o assunto.
Assim, mesmo sendo a evasao uma tematica relacionada a este estudo, esse néo é
o foco central. Tem-se aqui poucos dados para o aprofundamento destas questdes.
Desta forma, julga-se necessarios outros estudos e contribuicdes para entender este
fenGmeno.

Sendo o foco desta tese as relacdes pedagodgicas no presencial e online, ou
seja, no modelo b-learning, tem-se uma resposta dada por um aluno, como

motivacao para desisténcia do curso que merece atencao:

“So6 fui na 12 aula, aula inaugural, e percebi que o curso nao era
exatamente o que eu queria. Pensei que houvesse mais atividades
préaticas. Aulas online ndo sao para mim”. (Aluno 7).

Procurou-se um novo contato com esse aluno, para entender melhor o que
ocorrera. O aluno em questdo € identificado “aluno 7”. Tem 50 anos de idade, area
de formacédo Informatica considera-se um bom utilizador em nivel de fluéncia e
dominio da Internet, com mais de 21 horas de acesso semanais na rede, mas que

nunca havia feito um curso na modalidade online.

2 Lembramos que as discussdes sobre género e educagdo, bem como as variaveis idade e formacéo académica
serdo feitas mais adiante no capitulo 5.

% No capitulo 2, item 2.3, Apontamentos sobre o Curso de Mestrado em Tecnologia na Universidade do Minho
em Regime B-Learning, mostrou-se a relacdo candidato vaga das Ultimas sele¢des para o ingresso.
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Pode-se desse caso inferir que a adaptacdo em aulas online ndo depende
somente em ter habilidades técnicas/tecnolégicas, bem como dominar as
ferramentas e fazer uso da Internet. Ha algo além e, por isso mesmo, insistitu-se na
pergunta sobre o motivo da sua desisténcia, pois se tinha como suposi¢cao que o tipo
de relacdo pedagdgica no online ndo era do seu agrado. A resposta foi a seguinte:

“O online ndo é para mim, porque Vi que teria que cumprir um monte
de atividades online como um robozinho. As aulas presenciais, que
ndo seriam préticas, serviriam somente para esclarecer as tarefas do
online. Pensei que fossemos aprender sobre o0s recursos da
Tecnologia Educativa na préatica e depois aplicarmos em pesquisas
no nosso cotidiano. O que ndo me pareceu que iria acontecer.”
(Aluno 7).

Pode-se entdo perceber que as expectativas prévias do aluno em relacdo ao
curso, de nado satisfacdo, envolvem questdes pedagodgicas relacionadas com o
processo de ensino e aprendizagem. Para este aluno parece nao ser possivel
construir conhecimentos sendo “tarefeiros”, ou seja, cumprindo atividades
programadas. Essa foi a impressao do aluno do que seria o curso, sendo latente a
sua preocupacdo com a relacdo professor-aluno no sentindo de construir
aprendizagens significativas, que ele pensa nao ser possivel neste formato semi-
presencial (b-learning). Isso demonstra como devem ser repensadas as relacdes
pedagodgicas no online e quais seriam as competéncias que os docentes deveriam
ter nesta modalidade de formacédo. O que fica evidente € a importancia do papel do
docente na relacdo ensino e aprendizagem e como ele se relaciona com os alunos e
com a aprendizagem, quer seja no componente presencial, quer seja no
componente online.

Dando continuidade as questbes metodolégicas desta tese, apresentamos
os procedimentos de elaboracdo do primeiro instrumento de coleta de dados — o
guestionario —, aplicado em dois momentos: antes e depois do curso.

4.2.1.1 Elaboracdo do questionarioPara a elaboragédo do questionario®,
volta-se a apresentar o projeto sintese da tese, por meio da figura 6 a seguir,

retomando-se o0s pontos fundamentais e estruturantes desta invesgativacao:

2 O questionério foi elaborado partindo-se de trés questdes de entrevista (O que facilita a interagdo? Que
aspectos da comunicagdo do professor interferem? Como deve ser o contato?) formuladas por Castro RKF &
Silva MJP (2001), em um estudo intitulado “Influéncias do comportamento comunicativo nao-verbal do docente
em sala de aula — visdo dos docentes de enfermagem”.
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problema de pesquisa, questbes de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos,
metodologia da pesquisa, referencial tedrico.

Desta forma, pretende-se demonstrar que a elaboracdo do questionario,
pautado nas questdes desta tese, foi estruturado e sistematizado de modo a atender
a cada um dos objetivos especificos.

A Dimensao Interativa na Relagao Pedagogica no B-Learning:
Perspectivas de Alunos do Curso de Mestrado em Tecnologia Educativa na

Universidade do Minho

Problema

Metodologia |

Qual a importancia da dimensdo
interativa, do ponto de vista dos
alunos, na relago pedagogica no b-
learning?

=

Pesquisadotipo
exploratoriade natureza
predominamtemente
gualitativa, construido por

i
J Referencial Tedrico |

Fez-se uma revisdo de literatura
situando o trabalho no campo das
Ciéncias da Educagdona
madalidade b-leaming, tendo
como objeto de estudo as relagtes
pedagogicas em sua dimensio
interativa (presencial e online)
dentro de uma perspectiva
psicossocial. Traz também pistas
de investigagao da psicologia
socio-historica e da comunicagdo
como processo social e interliga-
se o5 conceitos de relagdo
interpessoal, interagao,
comunicagdo e linguagem,
identificando, na contribuigao de
outros investigadores, os
caminhos percorridos e os rumos
sobre o estudo da problematica
estudada.

|

meio de estudo de caso.

Objetivos Especificos

(a} Dar voz acs alunos; Questio (1)
(b} Identificar como os alunos
percepcicnam a relagdo pedagogicana
modalidade b-leaming; Guestao (1}

()} Verificar, a partir da visdo dos
alunos, quais dimensoes pedagogicas
aparecem como importantes na
modalidade de educagdo b-leaming;
Questac (2}

(d} Examinar qual a importancia das
dimenstes pedagogicas apontadas
pelos alunos como necessarias a
aprendizagem na modalidade b-
learmning; GQuestdo [2)

(e} Levantar quais sao os
atributos/requisitos desejados pelos
alunos para que o docente seja
competente na relagdo pedagogica,
modalidade de educagac b-leaming.

Questdo (3]

_I Questoes de pesquisa I_

1. Como os alunos
percepcionam a relagio
pedagoagica na modalidade
b-leaming?

2. Quais sdo as dimensdes
pedagogicas docentes,
apontadas pelosalunos,
que aparecem como
importantes na
aprendizagem b-leaming?
3. Quais atributos/requisitos
desejados pelosalunos
para que o docente seja
competente na modalidade

de educagio b-learning?

Figura 6 - Sintese dos elementos fundamentais da investigacao:

Objetivo Geral

Verificara imporancia
atribuida, do ponto de
vistados alunos, da
dimensio interativa na
relagio pedagdgica na
modalidade b-leaming.

titulo, problema, perguntas, objetivos,
metodologia e referencial tedrico da pesquisa.

hipotese,

Pensando-se no problema de pesquisa e levando-se em conta a
necessidade de explorar as crencas, percepcoes e intencdes dos alunos no inicio do
Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacao (Tecnologia Educativa), sobre relacao
pedagodgica b-learning em sua dimensao interativa, organizou-se um questionario
para os alunos, com trés questdes de identificacdo (1, 2 e 3), cinco gquestdes
fechadas de caracterizacao (4, 5, 6, 7 e 8) e trés questdes abertas (9, 10 e 11) sobre
a temética estudada.

Realizou-se a validacdo do questionario, solicitando a dois colaboradores,

externos a pesquisa, que respondessem as questdes e verificassem a clareza e



figura, 7 o questionario completo.

Questiondric Exploretonio — Pesquiss de
Camipo Tese de Doutoramento

QUESTOES DE IDENTIFICACAD

1. Idade:

2. Nacionalidade:

3. Sexo: O Masculine O Femining

QUESTOES DE CARACTERFACAD

4, Profics3o:

5. OQual foi o seu cwrso de LICENCIATURA
anterior ao mestrado?

6 Cual 3 zua frequénta de acesso a
internet por semana?

2.} O 2 horas ou menos

b.} O 3-5 horas

c.) O 514 horas

d. ) O15-21 haras

e.) Omais de 21 horas

7. Em geral como casifica o seu nivel em
termes de dominio do uzo da internet e de
programas especificos (Word, Power Point,
Excel, etc...

a.) O Muito fluente

b} O Bom wtiizador

.} O Powco experiente, mas 3 aprender
d.} O principiante

e.} O Henhum dominio

B, VooE ja fez cursofs) ou j@ teve aulas
(disciplinas) na modalidade de educacio
online (3ulas em ambisntes virtuais de
apr, m, exemplo:  Plataforma
Blackboard)?

a.} O sim, mais de trésveres.

b.} 3 5im, trés vezss.

.} O 5im, duas veres

d.} O 5im, uma ver.

&.} O Ndo, nunca fiz.
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OUESTOES ABERTAS SOBRE A TEMATICA

A5 pesies ph s g nestes phem s reEraT- e e
rroEsr-abeozomody fdod ap meandal

9, Responda:

9.1. O que acha que fadlita a interacgao dos
alunos com o professor em uma sala de aula
presencial?

8.2, CGue aspectos da comuncag@o do
profeszor  interferem  nes=e  momento
[presendal)?

5.3, Ccomo vocé acha gue deve ser o contacto
dos professores com o alunos (presendial)?

J0. O guevecf paesasebrea “Edumgle @
divgiecia™? Frrenm palmrar ;i foce corie

fapuesoriean 2 puedfo SerzacrgTrerxarE g da e -
oz MODALADAD EON LINE 2 smvi ey ml Sy rzm 2t

S axsHxErerd roode oinal

11. Responda:

11 1 O gue acha que fadilita a interacgio dos
alunos com o professor em uma sala de aula
onlineg (ambientes/plaformas de
aprendizagem)?

112 Que aspectos da comunica@o oo
professor  interferem  mnesse  momento
{online)?

11 3. Como voce acha gue deve ser o contacto
dos professores com os alunos [online]?

DBS.: COMENTARICS {OPCIOMAL):

100

exatiddo dos enunciados para posterior aplicagcdo aos alunos. Tem-se a seguir, na

Figura 7 — Questionéario de pesquisa de campo®: 12 aplicacdo (antes
do estudo) e 22 aplicacao (despois do estudo)

No que se refere as trés questdes de caracterizacdo, tem-se como objetivo
verificar e confirmar a familiaridade dos alunos com a tecnologia. Pensando-se que,
como ja foi explicado sobre uma das escolhas da autora ao optar pelo Curso de
Mestrado em Tecnologia, estes alunos tém dominio na utilizacdo de tecnologias
para acessar o AVA, assim sendo, as dificuldades tecnoldgicas néo interfeririam no
andamento das aulas online, podendo-se entdo, a partir dessa suposicao, focar o

estudo para dimenséo interativa quando se trata da relagdes pedagdgicas online.

%0 A escrita do questionario segue as normas ortogréficas do portugués de Portugal em decorréncia da amostra
em estudo.
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Em se tratando das questBes abertas, tem-se trés questdes especificas
sobre a importancia da dimenséo interativa no relacionamento docente-aluno na
modalidadeb-learning. Assim, tem-se uma questdo, a questdo 10, que questiona 0s
alunos sobre o que pensam a respeito da Educacéo online (O que vocés pensam
sobre “Educacgao a distancia?) e trés questdes sobre a interagcdo e o relacionamento
docente-aluno para o compoente presencial e para 0 online. Essas questdes
objetivam responder as perguntas desta pesquisa e contemplar os objetivos
especificos que seguem, como ja foi apresentado na figura 2.

4.2.1.2 Perguntas de Pesquisa:

1. Como os alunos percepcionam a relagcdo pedagoégica b-learning?

2. Quais sédo as dimensfes pedagodgicas docentes, apontadas pelos
alunos, que aparecem como importantes na aprendizagem b-learning?

2.1. Quais dimensfes pedagogicas docentes que os alunos privilegiam no
componente presencial?

2.2. Quais dimensfes pedagogicas docentes que os alunos privilegiam no
componente online?

2.3. Sera que os alunos privilegiam as mesmas dimensfes pedagdgicas
docentes tanto para o componente presencial como para o0 componente online?

2.4. Sera que a dimensédo pedagogica comunicativa do docente favorece o
relacionamento (dimensdo pedagodgica relacional) entre docente-aluno no
componente presencial?

2.5. Ser& que a dimensédo pedagdgica comunicativa do docente favorece o
relacionamento (dimensdo pedagdgica relacional) entre docente-aluno no
componente online?

3. Quais sdo caracteristicas/requisitos do docente, como
competéncia pedagogica, apontadas pelos alunos, que sdo promotoras de
uma aprendizagem satisfatoria?

3.1. Quais sdo caracteristicas/requisitos do docente, como competéncia
pedagodgica, apontadas pelos alunos, que sdo promotoras de uma aprendizagem

para o componente presencial?
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3.2. Quais sdo caracteristicas/requisitos do docente, como competéncia
pedagdgica, apontadas pelos alunos, que sao promotoras de uma aprendizagem

para o componente online?

4.2.1.3 Objetivos Especificos:(a) Dar voz aos alunos; Pergunta (1);
(b) Identificar como os alunos percepcionam a relacdo pedagodgica b-
learning; Pergunta (1.1);

(c) Verificar, a partir da visdo dos alunos, quais dimensdes pedagodgicas
aparecem como importantes para a aprendizagem b-learning; Perguntas (2 e 2.1);

(d) Examinar a importancia das dimensdes pedagdgicas apontadas pelos
alunos como necessarias para aprendizagem b-learning; Pergunta (2.1, 2.2, 2.3 e

2.4);

(e) Levantar quais séo as caracteristicas/requisitos desejados pelos alunos

para que o docente seja competente na relacdo pedagogica b-learning, Pergunta (3,

3.133.2).

4.3 Etapas de codificacdo dos dados do questionario: 12 e 22 aplicacao
(antes e depois do curso)

Tendo-se feito o percurso da construcdo do questionario de pesquisa e
apresentado o questionario completo, de acordo com as perguntas e objetivos a
serem alcancados na investigacdo, segue-se a etapa de codificacdo dos dados do
guestionario.

A codificacdo dos dados do questionario segue as seguintes etapas:

4.3.1 — 12 Etapa: Transcricdo das respostas para o processamento de dados
no software SPSS;

4.3.2 — 22 Etapa:Codificacdo e elaboracao dos indicadores para analise dos
dados;

4.3.3 — 32 Etapa:Transcricdo dos indicadores e categorias para o SPSS e

resultados gerais obtidos

Na figura 8, demonstracdo de forma ilustrativa e pontual das etapas de

execucao metodoldgica.
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Etapas de codificagdo dos dados do questiondrio

19 - Transerigdo das respostas para um editer de texto

Criagio de uma base de dados |

J
spss' ) ) -
Andlise de Conteudo (BARDIN)
¥
| Levantamento |
29 - Codificagdo e claboragdo m

39 - Transcriglo indicadores S
categorias para andlise das varidveis SPSS —— o . T Resuitdos

‘ Programade tratamento informatico de dados; “Autom que elaborou um conjunto de técnicas de analise
de dadose *UR [Unidadede Registro) e UC (Unidade de Conteldo) que aparecem na leitura dosdados.

Figura 8 — Etapas de codificacdo dos dados do questionario

4.3.1- 12 Etapa: Transcricdo das respostas para o processamento de

dados no software SPSS (StatisticalPackage for Social Sciences)

Como neste estudo ha a necessidade de determinar se existe um
relacionamento entre variaveis para individuos pertencentes a um mesmo grupo — a
chamada analise de correlacdo ou simplesmente correlacdo — utiliza-se para a
organizacdo, comparacao e construcdo de categorias o0 hiumero da amostra de 18
alunos. Desta forma, faz-se a correlacdo que visa indicar como se comportam os
mesmos alunos na 12 aplicacdo e na 22 aplicacdo do mesmo questionario (antes e
depois do curso). E abandona-se os outros 7 alunos que ndo responderam a 22
aplicacao do instrumento de pesquisa.

Apresenta-se a seguir os procedimentos de contagem de frequéncia,
ordenacdo dos dados, reorganizacdo das informacdes, na 12 e 22 aplicacdo do

guestionario (antes e depois do curso).
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Neste momento ndo serdo apresentados os resultados em dados
(frequéncia e porcentagem), apenas serdo demonstrados, em nivel de
visualizagdo, os prodecimentos de execugdo e como surgiram os indicadores e
categorias para posterior analise. A apresentacdo e discussado dos resultados sera
feita no capitulo seguinte (Capitulo 5)

As informacdes dos questionarios foram transcritas para o SPSS
(StatisticalPackage for Social Sciences)®*. O SPSS é um programa de computador,
com um pacote estatistico, utilizado como ferramenta para andlise de dados.
Permite recolher, tratar e organizar informacdo, bem como proceder a respectiva
analise e tratamento informético de dados. Além de criar tabelas e gréaficos que
resumam a informagéo obtida.

Assim, partindo-se das informacdes dos questionarios com a descricao
completa e clara das variaveis a serem incluidas no programa SPSS, foi criada uma
base de dados*®, definindo cédigos para as variaveis, para posterior transformagéo
das informacfes em dados.

Organizarasm-se 0s dados, categorizando-se as variaveis, de forma que
pudessem representar adequadamente o estudo, para entdo proceder a analise e
estruturacao do relatorio dos resultados.

No que diz respeito as questbes do questionario sobre identificacdo dos
alunos, as variaveis como idade, sexo e area de formacdo, foram facilmente
transcritas para o programa SPSS sem a necessidade de uma maior categorizacao
para analise. Apenas foram agrupados os dados sobre idade e area de formacao.
Serdo demonstrados a seguir os critérios de agrupamento quanto as idades.

O agrupamento em relacdo a variabilidade dos alunos explica-se,
recorrendo-se a linha a evolucéo historica de nascimento e evolu¢cdo do uso da
Internet (PINTO, 2002, p. 37-38). Conforme descrito a seguir.

Grupo 3: refere-se aos alunos entre 42 a 52 anos. Os historiadores da

comunicacao datam entre 1966 e 1968 (ha 43 anos) o nascimento do fenbmeno

310 SPSS 6 um dos programas de anélise estatistica mais utilizados nas ciéncias sociais. Teve a sua primeira
versdo em 1968 e foi inventado por Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull e Dale H. Bentna Universidade de
Chicago, criado inicialmente para uso de grandes computadores. Em 1970 foi publicado o primeiro manual de
usudrio/utilizador do SPSS por Nie e Hall. Este manual populariza o programa entre as instituicdes de educagao
superior nos EUA. Em 1984 saiu a primeira versdo para computadores pessoais. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/SPSS - acesso em setembro de 2009).

%2 \er base de dados no anexo 1.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Norman_H._Nie&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Chicago
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Chicago
http://pt.wikipedia.org/wiki/1970
http://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
http://pt.wikipedia.org/wiki/1984
http://pt.wikipedia.org/wiki/SPSS

Capitulo 4: Metodologia
105

Internet, com a criacdo de uma rede Arpanet (AdvancedResearchProjectsAngetncy)
para a Marinha Americana realizar pesquisas sobre comunicacdes em rede.

Grupo 2: refere-se aos alunos entre 31 a 41 anos. Havia em 1981, ha 30
anos, 213 computadores em rede e em 1982 aparece pela primeira vez o termo
Internet, para definir um conjunto de redes interconectadas por meio de Unico
protocolo.

Grupo 3: refere-se aos alunos até 30 anos. Verifica-se que de 213
computadores em rede em 1981, passa-se a 130.000 em 1990. Quando em 1990,
h& 21 anos, desaparece Arpanet e em 1992, dois anos deposi, inventa-se a Word
Wide Web (WWW), que populariza o uso da Internet. Hoje, segundo a UIT (Unido
Internacional de Telecomunicacdes), sdo aproximadamente 2 bilhdes de pessoas
que acessam a Internet no mundo.

Em se tratando do agrupamento da variavel area de formacao dos alunos,
partindo-se do principio que todos tém licenciatura e, portanto, todos s&o docentes,
a divisdo das areas de formacao estabeleceu-se por meio da Lei de Bases do
Sistema Educativo para o Ensino Superior Portugués, ja adaptado ao Processo de
Bolonha. Chegou-se, enfim, aos seguintes grupos:

Grupo A: Ciéncias — Correspondendo aos alunos com formacdo em
licenciatura em Biologia e Farmacia.

Grupo B: Informéatica — Representados neste estudo pelos alunos com
licenciatura em Matematica e Ciéncias da Computacédo, Tecnologia e Sistema de
Informacéao e Informéatica.

Grupo C: Ciéncias Sociais — Retratados pelos alunos com licenciatura em
Geografia.

Grupo D: Educacédo — Composto pelos alunos de licenciatura em Educacao
Bésica (1° e 2° ciclo)®®.

Grupo E: Letras e Ciéncias Humanas — Representados pelos alunos com

licenciatura em Letras.

% De acordo com a legislagdo portuguesa atual é s6 por meio da licenciatura em Educagao que é possivel aceder
a mestrados profissionais que habilitam para a docéncia na pré escola e no 1° e 2° ciclos do Ensino Bésico.
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4.3.2 Codificacéo e elaboracdo dos indicadores para analise dos dados

Para os dados das questBes abertas do questionario, primeiramente, antes
de transcrevé-los para o programa SPSS, realizou-se a codificacdo e elaboracao
dos indicadores, por meio da andlise de contetdo Bardin (2002). Esse procedimento
€ essencial para a realizacdo da categorizacéo das palavras para proceder a analise
dos dados.

A orientacdo de andlise de conteudo pela proposta de Bardin (2002), por
seguir um procedimento criterioso, corroborou para desvelar o contetdo das das
respostas dos alunos, fornecidas pelos questionarios nas questbes abertas. 1°
guestionario, respostas das questdes 9 (9.1,9.2e 9.3) 10e 11 (11.1,11.2 € 11.3).

Bardin (2002, p. 38) define analise de conteudo como sendo “ [...] um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo das mensagens”.

Os pilares para andlise de conteudo, segundo Bardin (2002), passam pelas
seguintes fases:

1) Descricao ou preparacdo do material;

2) Inferéncia ou deducéo;

3) Interpretacao.

No caso desta tese, em relacdo a fase 1, também chamada de pré-analise,
procedeu-se ao que Bardin (2002) conceitua como leitura flutuante. Refere-se a
leituras e contato com texto para que se possa emergir os indicadores, que sao as
frequéncias em que aparecem temas (analise tematica) ou categorias (andlise
categorial) e que devem ser desmembrados do texto em unidades, formando
nacleos de sentido.

Na fase 2, tem-se uma fase de exploracédo do conteudo. Essa € a etapa de
codificacdo das respostas que de acordo com Bardin (2002), pode ser codificada em
unidade de registro(UR), quando tratar-se de palavra-chave, tema, etc. ou unidade
de contexto (UC), quando uma frase for r codificada por palavra(s). Inclui-se nessa
fase a categorizacdo, que apos definidas a UR e a UC, por exclusdo mutua,

homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade constroem-se categorias.

A partir deste momento serdo apresentadas tabelas que correspondem

distintamente as duas fases de estudo no que se refere ao instrumento, questionario,
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ou seja, tabelas construidas com os dados da 12 aplicagdo (antes do curso) e com
os dados da 22 aplicacao (depois do curso).

Nesta primeira apresentacdo das tabelas, dispensa-se a preocupagcao da
apresentacao dos dados em frequéncia e percentagem, o que serd feito no Capitulo
4: Apresentacdo e discussdo dos resultados. Intenciona-se aqui apenas
demonstrar a sequéncia progressiva da construcdo das etapas de codificacdo e
organizagdo dos dados, de modo a deixar claro, para os leitores, esse percurso

realizado pela autora.

4.3.2.1 Codificacdo da 12 e da 22 aplicacdo do questionario (antes e

depois do curso)

Tomando-se o que foi explicado no item 3.3.2 sobre os procedimentos de
codificacdo e elaboracdo dos indicadores para andlise dos dados, chegou-se, de
acordo com a Tabela 10, as Unidades de Registro (UR) e as expressdes Unidades
de Contetdo (UC)* referentes a 12 aplicacdo do questionario, apés a codificacdo
dos conteudos das respostas as questdes abertas 9 (9.1, 9.2 € 9.3) e 11 (11.1, 11.2
e 11.3), referente a interacdo docente e aluno na modalidade presencial e online

respectivamente.

Tabela 10 - Palavras (UR) e expressdes (UC)* referentes al? aplicacéo
do questionéario(antes docurso): interacdo docente e aluno
para o componente presencial e online.

Palavras e Expressoes URou Palavras e Expressoes UR ou
Presencial - 12 aplicacao ucC Online - 12 aplicacao ucC
(antes do curso) (antes do curso)
1. Linguagem clara, simples, acessivel, UR 1. Dominio das tecnologias e do uc
precisa e inequivoca ambiente usado
2. Empatico/Empatia UR |2.Respostas rapidas e diretas uc
(Rapidez de intervencio)
3. Uso de novas tecnologias UR 3. Motivar UR
4. Dinamica do professor UR | 4. Disponibilidade para o uc

% Lembrando que, de acordo com Bardin (2002), unidade de registro (UR), apesar de dimensdo variavel, é o
menor recorte de ordem semantica que se liberta do texto, podendo ser uma palavra-chave, um tema,
objetos,personagens, etc. Ja unidade de contexto (UC), em sintese, deve fazer compreender a unidade de registro,
tal qual a frase para a palavra.

% A transcrigdo das palavras e expressdes dos questionarios segue ao Acordo Ortogréfico de 1990, que entrou
em vigor 2009. Desta forma, ndo serdo preservadas as escritas originais.
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esclarecimento de duvidas e
sugestoes
5. Facilidade/Capacidade de comunicag¢ao UR 5. Linguagem simples e uc
(firmeza/seguranca na abordagem dos corrente/clara e acessivel
conteuidos) (simplicidade na comunica¢ao)
6. Motivar/Incentivar/Incitar UR 6. Acompanhamento do professor uc
7. Competéncias Profissionais/Profissional UR 7. Direto/Assertivo UR
Competente (Preparacio do professor)
8. Visualizacao das pessoas, dos gestos e uc 8. Orientador UR
atitudes (Linguagem nao-verbal)
9. Contacto é direto/proximo UR | 9. Horario Flexivel uc
10. Motivacdo (vontade/disposicdo) UR 10. Forma como os contetidos sio uc
apresentados, ou seja, se sdo videos
ou textos corridos
11. Colocacdo/tom de voz UR 11. Encurtar distancias/ ucC
Aproximar o que esta fisicamente
distante
12. Objetivo/Directo/Conciso/Claro UR 12. Aceleridade/disponibilidade UR
(Assertivo) no esclarecimento de dividas
13. Actividades e estratégias UR 13. Regular e pertinente UR
diversificadas (Permanente)
14. Partilha UR 14. Facilitador UR
15. Envolvimento UR 15. Interactivo UR
16. Respostas rapidas as davidas uc 16. A “presenca” do professor do uc
outro lado
17. Bom relacionamento interpessoal UR 17. Colaborativismo UR
18. Respeito UR 18. Partilha UR
19. Ambiente criado UR 19. Competéncias Profissionais UR
20. Formal uc 20. Adequacgio dos contetidos ucC
21. Adequacio dos contetidos leccionados UR 21. Espaco (Flexibilidade - poder uc
estar em casa)
22. Condigoes fisicas da sala, dos materiais ucC 22. Situacgao de igualdade entre ucC
e recursos pedagogicos prof/aluno
23. Numero de participantes (nao ser uc 23. Forma como é ucC
excessivo) abordada/discutido os temas
24. Integracao ucC 24. Contato pessoal UR
25. Feedback UR 25. Uma aula menos confusa ucC
26. Conhecimento do aluno UR 26. Atengdo prestada UR
27. Interesse nos alunos uc 27. Interacao UR
28. Respostas simples/objetivas uc 28. Facilidade de comunicacao a ucC
qualquer hora
29. Interatividade uc 29. Trato com aluno e professor uc
30. Interesse pelo assuntos abordados UR 30. Presenca de outras pessoas no uc
espaco de trabalho
31. Consisténcia na comunicag¢io uc 31. Objetividade das tarefas uc
solicitadas
32.Inovacao/Inovador uc 32. Facilidade/Aproximacio UR
33. Expressividade UR 33. Organizacao UR
34. Emotividade UR 34. Respeito UR
35. Sensibilidade UR 35. Informal UR
36. Inteligéncia Emocional UR 36. Formal UR
37. Criatividade/Criativo UR 37. Dar mais exemplos praticos uc
38. Interagir fisicamente UR 38. Mais comunica¢ao ucC
39. Perceber o nivel de conhecimento dos uc 39. Disponibilizacdo de material uc
alunos extra
40. Explicacao mais detalhada UC | 40. Participativo e ativo UR
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41. Esclarecimento das duvidas uc
42. Dominio dos contetidos uc
43. Facilitador uc
44. Orientador UR
45. Relacionamento entre iguais UR
(professores e alunos)

46. Interacao uc
47. Informal UR
48. Natural /Espontineo UR
49. Acessivel UR
50. Contato individual UR
51. Considerar o aluno como ser humano UR
TOTAL 51 TOTAL 40

De acordo com a tabela 10, chega-se, a partir do ponto de vista dos alunos,
na 12 aplicacdo do questionario (antes do estudo). H4 51 UR e UC (palavras e
expressdes) correspondentes ao componente presencial, e 40 UR e UC (palavras e
expressdes) para o componente online.

No que se refere a 22 aplicacao do questionario (depois do curso), tem-se na
tabela 11, a seguir, as Unidades de Registro(UR) e as expressdes Unidades de
Contetido (UC)*, apés a codificacdo dos contelidos das respostas as questdes
abertas 9 (9.1, 9.2 € 9.3) e 11 (11.1, 11.2 e 11.3), referentes a interacdo docente e

aluno para o componente presencial e online respectivamente.

Tabela 11 -Palavras (UR) e expressfes (UC) referentes a 22 aplicacao
do questionario (antes do curso): interacdo docente e aluno
para o componente presencial e online.

Palavras e Expressoes URou Palavras e Expressoes URou
Presencial - 22 aplicacio ucC Online - 22 aplicacao ucC
(depois do curso) (depois do curso)

1. Proximidade UR | 1.Feedback UR

/ContatoDireto/Proximo

2. Clareza no discurso (linguagem)/ UR | 2.Dificuldades técnicas/ uc

Facilidade na exposicio /Coeréncia Instabilidade da plataforma

3. Informal (Postura/Informalidade) UR | 3. Contato permanente (chat, UR
avisos, email...)

4. Comunicacio Verbal UR | 4. Disponibilidade/ UR
Flexibilidade de horarios

% Observar as definicdes de UR e UC na referéncia anterior: referéncia 12.
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5. Disponibilidade para o UC | 5.Chat UR

esclarecimento das duvidas

6. Ruido (-)37Clareza UC | 6.Disponibilidade para uc
esclarecimento de duvidas
(email /féruns/chat)

7. Empatia UR | 7. Motivar UR

8. Seguranca na forma como UC | 8.Facilidade de acesso e uso uc

comunica as tecnologia

9. Expressividade (Linguagem UR | 9. Dominio e uso das uc

Corporal) tecnologia

10. Amigavel UR | 10. Disponibilidade de uc
materiais na plataforma

11. Respeito UR | 11.Uso de ferramentas uc
adequadas

12. Comunica¢do Nao-Verbal UR | 12. A escrita/forma como uc
escreve

13. Uso da tecnologia UR | 13. Respostas imediatas as uc
intervenc¢oes

14. Motivacio (vontade/disposicido) UR | 14. Definicao de critérios de uc
participacio online

15. Conteudos atrativos UR | 15.Foruns UR

16. Interacao UR 16. Criagao de foruns uc

(assumindo a leitura e analise
dos mesmos pelo professor)

17. Presenca fisica UR | 17.Rapidez de contatos UR
18. Relagao interpessoal (boa relagao UR | 18.Sessdes de chat previamente uc
professor-aluno) marcadas e combinadas

19. Debates UR | 19. Diversidade de UR

ferramentas

20. Cumplicidade interpessoal UR | 20. Troca de informacgoes UR
21. Colocacao de voz UR | 21. Gestao do tempo UR
22. Tom de voz UR | 22. Chat com muitos uc

elementos siao confusos e
pouco produtivos (-)38 Poucos

23. Interesse nos contetidos UC | 23. Solicitador UR
24. Desconhecimento dos contetidos UC | 24. Disponibilizacio do uc
(-)39 Conhecimento/Dominio dos contacto do email

Conteudos

25. Dinamico/Dinamismo UR | 25.Internet rapida UR

%70 simbolo negativo (-) indica a inversdo do significado da palavra ou expressdo nas respostas dos alunos
quando estes responderam a questdo do questionario: Que aspectos da comunicacdo do professor interferem na
interacdo professor aluno no componente presencial e online? Desta forma, h4 a necessidade de transformar as
palavras ou expressGes para 0 seu anténimo, ou seja, dar um significado oposto, para que seja possivel a
codificacdo dos dados. Essa explicacdo sO aparecerd como nota de rodapé na Tabela 2, dada a sequéncia com
que estas palavras ou expressdes negativas apareceram. Portanto, para as demais tabelas as palavras ou
expressOes negativas ja estardo transformadas para conotacgfes positivas.

%8 ]dem nota de rodapé 14.

% |dem ibidem
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26. Divagacao para conteudos UC | 26.Linguagem Informal UR
divergentes (-)40 assertivo
27. Participacgao UR | 27.Informalidade UR
28. Envolvimento UR | 28. Seleccao de temas para uc
discussao nos foruns e chats
29. Espaco confortavel UR | 29. Organizacao e claridade uc
dos conteudos
disponibilizados
30. Dinamica do professor UR | 30. Relacao de confianca UR
31. Utilidade das matérias UR | 31. Multiplicidade de funcoes uc
do professor
32. Dialogo UR | 32. Alteragoes profundas nas uc
relacdes professor-aluno
33. Producao de bons materiais UR | 33. Sentir o professor “do uc
lado de 1a” (EAD online)
34. Facilidade de contato (estar UC | 34.Divagacao para contetidos uc
proéximo) divergentes (direto/assertivo)
35. Interactividade UR | 35. Auséncia da imagem (EAD uc

online) outras formas de
linguagem (-)41

36. Simpatia UR | 36. Dificuldades de criar uc
momentos de pausas e
reflexao (-)42 criar

37. Criatividade UR | 37.Envolver o aluno uc
proximidade pela escrita
(EAD online)
38. Organizacdo do espaco UR | 38.Esclarecedor UR
39. Face-a-face permite observar UC | 39. Contato Informal UR
expressoes e atitudes (Postura)
40. Linguagem clara UR | 40. Assegurar a participacao uc
de todos os intervenientes
41. Permitir a participacao dos UC | 41. Mediador UR
alunos de forma frequente
42. Abertura as questoes colocadas UC | 42.O0Orientador UR
(Receptividade)
43. Ferramentas web UR | 43.Formal UR
44. Atitude UR | 44..Sistematico UR
45. Estratégia diversificada UR | 45. Contato individual UR
46. Aiuda individual UR 46. Contato claramente definido para que uc

todos saibam sempre a forma de operar
comunicativamente

47. Contato directo UR | 47.Comunicacao assertiva UR
48. Maior facilidade de comunicacao UC | 48. Contato assertivo/direto UR

%0 Idem ibidem
1 Idem ibidem
“2 |dem ibidem
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49. Contacto visual UR
50. Troca e Partilha de experiéncia e uc
interesses

51. Proximidade fisica UR
52. Dialogo aberto UR
53. Facilidade de exposicao UR
54. Flexibilidade na atencio ao aluno UR
55. Falta de atencao (-)43Atencioso UR
56. Desconcentracao (-)#4 UR
Concentrado

57. Nao decodificacao da mensagem UR
(-)45 Codificacao

58. Preparacao do professor UR
(Competéncia)

59. Atraso das respostas/comentarios UR
(-)46 Respostas rapidas

60. Perturbagio do bom funcionamento uc
da aula

(comportamento dos alunos)

(-)*” Disciplinador

61. Exposicao atrativa UR
62. Conteudos interativos UR
63. Atitude e Postura Fisica UR
64. Interagdes indesejadas (-)48 Dar uc
limites/Disciplina

65. Fatores exteriores/ uc
Externos (-)4°

66. Caracteristicas dos espacos uc
67. Falta de adaptabilidade do uc
professor com o publico alvo
(-)5°adaptabiidade

68. Comunicac¢ao escrita UR
69. Tamanho da sala UR
70. Participagao oral UR
71. Aspecto fisico (cuidados com a uc
apareéncia)

72. Grupos de trabalho como uc
facilitador de comunicacio

73. Desafiador UR

3 |dem ibidem
** |dem ibidem
*® |dem ibidem
*® |dem ibidem
" |dem ibidem
*8 |dem ibidem
9 |dem ibidem
%% |dem ibidem
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74. Utilizador de suportes uc
diversificados
75. Formal UR
76. Permanente UR
77. Combinar atitudes formais e uc
informais
78. Comunicacio analdgica e digital UR
79. Motivador UR
80. Apaziguador UR
81. Bidireccional UR
82. Flexivel UR
83. Ambiente mais pessoal uc
84. Comunicacgdo personalizada UR
85. Afetividade e confianca UR
86. Contato Cordial UR
TOTAL 86 | TOTAL 48

No que diz respeito a tabela 11, observa-se a partir do ponto de vista dos
alunos, na 22 aplicacdo do questionario, a existéncia de 86 UR e UC (palavras e
expressdes) correspondentes aocomponente presencial, e 48 UR e UC (palavras e
expressdes) para o componente online.

Na tabela 12, tem-se assim os treze indicadores que correspondem as
palavras e expressdes da Tabela 10 e que se referem a 12 aplicacado do questionario
(antes do estudo). Para a codificacdo e estabelecimento dos indicadores, foi
solicitado para dois observadores, extrinsecos a tese, que classificassem as
palavras ou expressdes aos indicadores e assim se estabelecesse o0 grau de
confianca. O grau de confianca®* alcancado foi de 92%, tendo em vista que o nivel
exigido é de 90%. Nota-se, portanto, a fiabilidade dos indicadores estabelecidos pela

autora.

Tabela 12 -Indicadores apontados por meio das palavras (UR) e
expressfes (UC) apresentados na tabela 1. Primeira
aplicacdo do questionario (antes do curso) para o0s
componentes presencial e online.

*1 O grau de confianca ou fiabilidade de acordo com Bisquerra (1989, citado por Silva, 1998, p. 282) é calculado
utilizando a formula:
r= A
A+D
A refere-se ao nimero de vezes em que os observadores A + D estéo de acordo e D ao nUmero de vezes em que
estdo em desacordo. Fox (1987, citado por Silva, 1998, p. 282) aponta que a porcentagem de acordo (r) para ser
fidedigna deve ser de pelo menos 90%.
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INDICADORES Palavras ou expressoes INDICADORES Palavras ou
PRESENCIAL Presencial ONLINE expressdes
12 APLICACAO 12 aplicagdo 13APLICACAO Online
(ANTES DO CURSO) (antes do curso) S L) 12 aplicagio
(antes do curso)
1. Disponibilidade 41. Esclarecimento das duvidas 1. Disponibilidade 4. Disponibilidade para o

49. Acessivel

esclarecimento de duvidas e
sugestdes

39. Disponibilizagdo de
material extra

2. Linguagem

1. Linguagem clara, simples,

2. Linguagem

5. Linguagem simples e

acessivel, precisa e inequivoca corrente/clara e acessivel
verbal 5.Facilidade/Capacidade de verbal (simplicidade na
comunicagdo (Firmeza/Seguranca comunicagdo)
na abordagem dos contetidos) 38. Mais comunicagdo
11. Colocagdo/tom de voz
31. Consisténcia na comunicagdao
40. Explicagdo mais detalhada
3. Respostas/ 25. Feedback 3. Respostas/ 2. Respostas rapidas e~diretas
Feedback 28. Respostas S|’m.ples/obje‘,t|§/as Feedback (Rapidez d.e intervengao
16. Respostas rapidas as duvidas 12. Aceleridade/
disponibilidade no
esclarecimento de duvidas
4. Papel do Professor | 6. Motivar/ 4. Papel do 19. Competéncias
Incentivar/Incitar Professor Profissionais

15. Envolvimento

30. Interesse pelo assuntos
abordados

32. Inovagdo/

Inovador

37. Criatividade/

Criativo

43, Facilitador

44, Orientador

3. Motivar

14. Facilitador
8. Orientador
15. Interativo

5. Interagao/
Interatividade

14. Partilha
29. Interatividade
46. Interagao

5. Interac¢ao/
Interatividade

9. Horario Flexivel

17. Colaborativismo

18. Partilha

21. Espago (Flexibilidade -
poder estar em casa)

27. Interacgdo

28. Facilidade de
comunicagao a qualquer
hora

6. Proximidade

38. Interagir fisicamente

39. Perceber o nivel de
conhecimento dos alunos

9. Contato é direto/préximo
45. Relacionamento entre
iguais (professores e alunos)
50. Contato individual

6. Proximidade

16. A “presenga” do
professor do outro lado
22. Situagdo de igualdade
entre prof/aluno

24. Contato pessoal

11. Encurtar
distancias/Aproximar o
que estd fisicamente
distante

32. Facilidade/
Aproximagao

6. Acompanhamento do
professor

7. Planejamento

23. Numero de participantes
(ndo ser excessivo)

13. Atividades e estratégias
diversificada

7. Competéncias
Profissionais/Profissional
Competente (Preparagdo do
professor)

7. Planejamento

20. Adequagdo dos
conteudos

10. Forma como é
abordada/discutido os
temas

25. Uma aula menos
confusa

30. Presenca de outras
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21. Adequagdo dos contetidos
leccionados

pessoas no espaco de
trabalho

31. Objetividade das
tarefas solicitadas

33. Organizagao

37. Dar mais exemplos
praticos

8. Dominio e uso das
tecnologias

3. Uso de novas tecnologias

8. Dominio e uso
das tecnologias

1.Dominio das
Tecnologias e do
ambiente usado

10. Forma como os
conteudos sdo
apresentados, ou seja, se
sdo videos ou textos
corridos

9. Linguagem Nao-
Verbal

8. Visualizagdo das pessoas,
dos gestos e atitudes
(Linguagem nao-verbal)

33. Expressividade

9. Linguagem Nao-
Verbal

10. Afetividade

19. Ambiente criado

24. Integragao

2. Empético/Empatia

26. Conhecimento do aluno
27. Interesse nos alunos
17. Bom relacionamento
interpessoal

34. Emotividade

35. Sensibilidade

36. Inteligéncia Emocional
51. Considerar o aluno como
ser humano

10. Afetividade

26. Atengdo prestada
29. Trato com aluno e
professor

11. Dominio dos

42. Dominio dos conteudos

11. Dominio dos

13 indicadores

conteudos conteuidos

12. Atitude 10. Motivagao 12. Atitude 13. Regular e Pertinente
(vontade/disposicdo) (Permanente
4. Dinamica do professor 34. Respeito
12. Objetivo/Direto/ 7. Direto/Assertivo
Conciso/Claro (Assertivo) 35. Informal
18. Respeito 36. Formal
20. Formal 40. Participativo e ativo
47. Informal
48. Natural/Espontaneo

13. Recursos Fisico, 22. Condig0es fisicas da sala,

Materiais e Técnicos dos materiais e recursos
pedagdgicos

TOTAIS 48 palavras/expressdes TOTAIS 40

10 indicadores

palavras/expressoes

Salienta-se que a numeracdo das palavras e expressdoes foram mantidas

levando-se em conta a tabela 10, ou seja, na tabela 12, as palavras e expressfes

nao se encontram em ordem crescente. Intenciona-se aqui possibilitar ao leitor

buscar as palavras e expressfes (tabela 10) e relaciona-las aos seus respectivos

indicadores.

Por meio da tabela 12 é possivel verificar, portanto, treze indicadores para

guarenta e oito palavras/expressdes ja agrupudadas por critérios de significancia,

gue correspondem ao componente presencial, e 10 indicadores para 40 palavras,
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também ja agrupadas por ordem de significancia, correspondentes ao componente
online para a 12 aplicacdo do questiondrio (antes do curso). Nota-se que 0s
indicadores: ‘Linguagem N&o-Verbal”, “Dominio dos Conteudos” e “Recursos
Fisicos, Materiais e Técnicos” ndo aparecem no compoente online na 12 aplicacao.
Na tabela 13,

correspondem as palavras e expressdoes da Tabela 2 e que referem-se a 22

tem-se, assim, 0s mesmos treze indicadores que

aplicacdo do questionério (depois do curso).

Tabela 13 -Indicadores apontados por meio das palavras (UR) e
expressfes (UC) apresentados na tabela 2: Segunda
aplicacdo do questionario (depois do curso) para o0s
componentes presencial e online.

INDICADORES Palavras ou expressdes INDICADORES Palavras ou expressdes
PRESENCIAL Presencial ONLINE Online
22 APLICACAO 22 aplicacdo 22 APLICACAO 22 aplicagéio
(ANTES DO CURSO) (antes do curso) (ANTES DO CURSO) (antes do curso)

1. Disponibilidade

5. Disponibilidade para o
esclarecimento das duvidas

1. Disponibilidade

6. Disponibilidade para
esclarecimento de duvidas
(email/foruns/chat)

2. Linguagem verbal

4. Comunicagao Verbal

2. Clareza no discurso
(linguagem)/Facilidade na
exposicdo /Coeréncia

40. Linguagem clara

8. Segurancga na forma
€como comunica

49. Maior facilidade de
comunicagao

21. Colocagao de voz

22. Tom de voz

54. Facilidade de exposicao
6. Clareza

58. Codificagdo da
mensagem

62. Exposigao atractiva
69. Comunicagao escrita

2. Linguagem verbal

26. Linguagem Informal
47. Comunicagao assertiva

3. Respostas/
Feedback

60. Respostas rapidas

3. Respostas/
Feedback

1. Feedback
13. Respostas imediatas as
intervengdes
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4. Papel do Professor | 59.Preparacdo do 4. Papel do 7. Motivar

professor (Competéncia Professor 21. Gestdo do tempo

23. Interesse nos 31. Multiplicidade de fungbes

contetdos do professor

61. Manter o bom 38. Esclarecedor

funcionamento da aula 23. Solicitador

(Disciplina) 41. Mediador

65. Interacgdes desejadas 42. Orientador

(Dar limites/Disciplina)
74. Desafiador
80. Motivador

5. Interacao/ 27. Participagdo 5. Interagao/ 4. Disponibilidade/
Interatividade 32. Didlogo Interatividade Flexibilidade de hordrios
16. Interagdo 17. Rapidez de contactos
35. Interatividade 15. Féruns
19. Debates 5. Chat
41. Permitir a participacdo 6. Disponibilizagdo do
dos alunos de forma contacto do email
frequente 16. Criagdo de foruns
53. Didlogo aberto (assumindo a leitura e
71. Participagao oral analise dos mesmos pelo
79. Comunicagdo analdgica professor)
e digital 18. SessOes de chat
82. Bidirecional previamente marcadas e
combinadas

14. Defini¢do de critérios de
participagdo online

20. Troca de informacgGes
22. Chat com poucos
elementos sao menos
confusos e mais produtivos
36. Criar momentos de
pausas e reflexdo

12. A escrita/forma como
escreve

40. Assegurar a participagao
de todos os intervenientes

6. Proximidade 34. Facilidade de contacto 6. Proximidade 37. Envolver o aluno
(estar proximo) proximidade pela escrita
17. Presenca fisica (EAD online)
42. Abertura as questoes 3. Contacto permanente
colocadas (Receptividade) (chat, avisos, email...)
46. Ajuda individual 44, Sistematico
47. Contato directo 45. Contato individual

51. Proximidade fisica
67. Adaptabilidade do
professor com o publico
alvo

1. Proximidade
Contato/Direto/Préximo
76. Permanente

84. Comunicagao
personalizada
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7. Planejamento

15. Conteudos atrativos
31. Utilidade das
matérias

33. Produgdo de bons
materiais

38. Organizagao do
espaco

45, Estratégia
diversificada

62. Contelidos
interativos

65. Organizagao das
aulas sem interrupgdes
externas

72. Grupos de trabalho
como facilitador de
comunicagao

74. Utilizador de
suportes diversificados

7. Planejamento

10. Disponibilidade de
materiais na plataforma
11. Uso de ferramentas
adequadas

19. Diversidade de
ferramentas

28. Selecgdo de temas
para discussdo nos féruns
e chats

29. Organizagao e
claridade dos contetdos
disponibilizados

8. Dominio e uso das
tecnologias

12. Uso da tecnologia
43. Ferramentas web

8. Dominio e Uso das
Tecnologias

9. Dominio e uso das
tecnologias

8. Facilidade de acesso e
uso as tecnologia

9. Linguagem Nao-
Verbal

11. Comunicagao Nao-
Verbal

39. Face-a-face permite
observar expressoes e
atitudes

9. Expressividade
(Linguagem Corporal)
50. Contato visual

9. Linguagem Nao-
Verbal

35. Auséncia da imagem
(online)*™

10. Afetividade

28. Envolvimento

36. Simpatia

7. Empatia

18. Relagdo interpessoal (boa
relagdo professor-aluno)
20. Cumplicidade
interpessoal

50. Troca e Partilha de
experiéncia e interesses

54. Flexibilidade na atengdo
ao aluno

55. Atencioso

10. Amigdvel

80. Apaziguador

83. Ambiente mais pessoal
85. Afetividade e confiancga

10. Afetividade

30. Relagdo de confianga
32. Alterac¢des profundas
nas relagdes professor-
aluno

33. Sentir o professor “do
lado de 13” (EAD online)

%2 0 aluno que respondeu “auséncia da imagem no online” expressou-se de forma a demonstrar que a auséncia
da imagem do professor é um fator que interfere na relacdo pedagogica online e ndo que hd uma linguagem nao
verbal nas aulas online, pois a interacdo por meio de chat ndo possibilita a visualizagao dos participantes da aula.




Capitulo 4: Metodologia
119

11. Dominio dos
conteudos

24. Conhecimento/
Dominio dos Conteudos

11. Dominio dos
conteudos

12. Atitude

3. Informal (Postura/
Informalidade)

14. Motivagao
(vontade/disposicdo)
30. Dinamica do
professor

37. Criatividade

11. Respeito

44, Atitude

56. Concentrado

26. Assertivo

63. Atitude e Postura
Fisica

25. Dindmico/
Dinamismo

71. Aspecto fisico
(cuidados com a
aparéncia)

75. Formal

77. Combinar atitudes
formais e informais
82. Flexivel

86. Contato Cordial

12. Atitude

27. Informalidade

34. Divagagdo para
conteudos divergentes
(direto/assertivo)

39. Contato Informal
(Postura)

43. Formal

48. Contato
assertivo/direto

13. Recursos Fisicos,
Materiais eTécnicos

29. Espaco confortavel
66. Caracteristicas dos

13. Recursos Fisicos,
Materiais e

25. Internet rdpida
2. Dificuldades

13 indicadores

espacos Técnicos técnicas/Instabilidade da
69. Tamanho da sala plataforma
TOTAIS 86 palavras/expressdes TOTAIS 48 palavras/expressdes

12 indicadores

Na

palavras/expressées

indicadores
de

correspondem ao componente presencial e 12 indicadores para 48 palavras,

tabela 13, constatar treze

ja agrupudadas

€ possivel para 86

por critérios significancia, que
também ja agrupadas por ordem de significancia, correspondentes ao componente
online para a 22 aplicacéo do questionario (depois do curso).

Realizado o processo de andlise dos indicadores apresentados nas tabelas
12 e 13, foi possivel definir 4 dimensdes para os 13 indicadores. A tabela 14
demonstra, portanto, as dimensdes relacionadas aos indicadores da 12 aplicacdo do
guestionario (antes do curso). Aqui mais uma vez, realizou-se o teste de confianca

ou fiabilidade. Por meio de outros dois colaboradores, externos a pesquisa, foi
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solicitada a verificagcado dos indicadores correspondem a dimenséo atribuida e assim
se estabelecesse o0 grau de confianga. O grau de confianga alcancado foi de 95%,
tendo em vista que o nivel exigido é de 90%. Verifica-se, pois, que se atingiu a

fiabilidade necessaria para a validacao.

Tabela 14 -Dimensdes criadas por meio dos indicadores apresentados
na tabela 3 para os componentes presencial e online: 12
aplicacédo (antes do curso)

DIMENSOES INDICADORES DIMENSOES INDICADORES
COMPONENTE PRESENCIAL COMPONENTE ONLINE
PRESENCIAL 12 APLICAGAO ONLINE 12 APLICAGAO
12 APLICAGAO (ANTES DO CURSO) 12 APLICAGAO (ANTES DO CURSO)
(ANTES DO CURSO) (ANTES DO CURSO)
COGNITIVA 1. Planejamento COGNITIVA 1. Planejamento

COMUNICATIVA

RELACIONAL

2. Dominio dos
Conteudos

1. Disponibilidade

2. Linguagem Verbal
3. Respostas/Feeback
4. Papel do Professor
5. Linguagem Nao-
Verbal

1. Interagdo/
Interatividade

2. Proximidade

3. Afetividade

COMUNICATIVA

RELACIONAL

1. Disponibilidade

2. Linguagem Verbal
3. Respostas/Feeback
4. Papel do Professor

1. Interagdo/
Interatividade
2. Proximidade
3. Afetividade

4. Atitude 4. Atitude
TECNOLOGICA E DE 1. Dominio e Uso das TECNOLOGICAEDE 1. Dominio e Uso das
RECURSOS FiSICOS, Tecnologias RECURSOS FiSICOS, Tecnologias
MATERIAIS E 2. Recursos Fisicos e MATERIAIS E
TECNICOS Materiais e Técnicos ~ TECNICOS
TOTAIS TOTAIS 1
4 Dimensoes 13 Indicadores 4 Dimensoes 10 Indicadores
Componente Componente Componente Componente
presencial presencial online online

Tem-se de, acordo com a tabela 14, guatro dimensdes de analise e a
correlacdo com os treze indicadores para o componente presencial e as mesmas

quatro
componente online, que corresponde a 12 aplicagdo do questionério (antes do

dimensdes de analise relacionando-as aos dez indicadores para o



Capitulo 4: Metodologia
121

curso). Percebe-se que os indicadores “Dominio dos Conteudos”, “Linguagem Né&o-
Verbal” e “Recursos Fisicos Materiais e Técnicos” ndo aparecem no componente
online na 12 aplicacdo do questionario (depois do curso).

Prossegue-se com a tabela 15 que demonstra as dimensodes relacionadas aos

indicadores da 22 aplicacao do questionario (depois do curso).

Tabela 15 - Dimensdes criadas por meio dos indicadores apresentados
na tabela 4: 22 aplicacdo do questionério (depois do curso)

DIMENSOES INDICADORES DIMENSOES INDICADORES
COMPONENTE PRESENCIAL COMPONENTE ONLINE
PRESENCIAL 22 APLICACAO ONLINE 22 APLICACAO
22 APLICACAO (ANTES DO CURSO) 22 APLICACAO (ANTES DO CURSO)
(ANTES DO CURSO) (ANTES DO CURSO)
COGNITIVA 1. Planejamento COGNITIVA 1. Planejamento

COMUNICATIVA

RELACIONAL

2. Dominio dos
Conteldos

1. Disponibilidade

2. Linguagem Verbal
3. Respostas/Feeback
4. Papel do Professor
5. Linguagem Nao-
Verbal

1. Interacdo/
Interatividade

2. Proximidade

3. Afetividade

COMUNICATIVA

RELACIONAL

1. Disponibilidade

2. Linguagem Verbal
3. Respostas/Feeback
4. Papel do Professor
5. Linguagem Nao-
Verbal

1. Interagdo/
Interatividade

2. Proximidade

3. Afetividade

4. Atitude 4. Atitude
TECNOLOGICA E 1. Dominio e Uso das TECNOLOGICA E 1. Dominio e Uso das
DE RECURSOS Tecnologias DE RECURSOS Tecnologias
Fisicos, 2. Recursos Fisicos e Fisicos, 2. Recursos Fisicos e
MATERIAIS E Materiais e Técnicos MATERIAIS E Materiais e Técnicos
TECNICOS TECNICOS
TOTAIS TOTAIS
4 Dimensoes 13 Indicadores 4 Dimensoes 12 Indicadores
Componente Componente Componente Componente
presencial presencial online online

Observando-se a tabela 15, tem-se quatro dimensfes de andlise e a
correlacdo com os treze indicadores para o componente presencial e as mesmas

quatro dimensbes de analise relacionando-as aos doze indicadores para o
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componente online, que corresponde a 22 aplicacdo do questionario. Nota-se que na

22 aplicacédo (depois do curso) o indicador “Dominio dos Conteudos” nao aparece.

Para a questdo n°® 10 do questionario sobre o que alunos pensam da

“‘educacédo a distancia”, tem-se, na tabela 16, as palavras evocadas ja organizadas

na 12 e 22 aplicacao do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 16 —

Total de palavras evocadas levando-se em conta a

guestdo n°10 do questionério a respeito do que os alunos
pensam sobre “educacgao a distancia” na 1% e 22 aplicagao
do questionério (antes e depois do curso).

Palavra evocada - 12 apliacacio
[antes do cursa)

1 Optimizacao do tempo
2 Futuro
3. Novas Ternologias
4 Farilitad ora
5. Aprendizagem ao longoe da vida
& Eficaz
7. Impeszoal
& Faril
g Facilitad ora
10 Uil
11 Metedologia Exceprional
12 Aprender d e formadinamica
3.0utra forma d e educar
14 Complementar a forma presencial
15 Distanciaments fisico [contato)
16 In evitavel
17 Mudan¢a de paradizma
18 Consequencia da gdobalizacao
153 Maiz comoda
20 Maior con centracao
21 Comstran gimento para alunos eprof
72 Resisténcia
z3 Interativa
24 Aliciante
25 Frio
260 esmaterializacao
7 Pouc o individualizada
28 D esorganizada
25 5em o mesmoe rend imento do presencial
30 Intereszante
31 Apradavel
TOTAIS = 31 PALAVRAS

Palavra evomada - 28 aplicc@o
{depois do cursao}
1 Uso de tecnologia
2 Ferramentas web
3. Mais flexavel (espace, tempo)
4 Colaboracao
5. Colaboracac /Partilha
& Mnamizmo
7. Aprender com a supervisio foriemtacao de algn ém
B Fartilha
4 Cresciments Profizsional
10 Auto-aprend izagem
11 Construcac de conherimento
12 Oporunidade
13 Realidad e em grand e escala
14 Interacac

14 PALAVRAS

Desta forma, de acordo com a tabela 16, tem-se 31 palavras evocadas na 12

aplicacdo do questionario (antes do curso) e 14 palavras evocadas na 22 aplicacao

do questionario (depois do curso).
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Na fase 3, portanto, a Ultima fase de analise do conteudo, que corresponde a
interpretacdo (tratamento e inferéncia) € que os dados categorizados irdo se
constituir em dados quantitativos que serdo entdo utilizados para a andlise

qualitativa.

4.3.3 — 32 Etapa: Transcricdo dos indicadores e categorias para o SPSS

e resultados gerais obtidos

Pontua-se aqui que, ao fazer a analise do contetdo, por mais objetiva que
seja e mesmo que se passe por testes de confianca, tem-se que levar em conta a
subjetividade do autor que a analisa. Portanto, outra questéo que ajuda na fidelidade
no tratamento dos dados, ao se criar categorias, € voltar a analisar esses dados e
ver se a sua codificagéo se manteve estavel ao longo do tempo.

Assim, antes de transcrever os dados para o SPSS das categorias criadas e
comecgar a analisa-los, novamente refez-se todo o procedimento do item 4 e os
resultados foram mantidos. O que indica fidelidade satisfatoria tanto no nivel de
intracodificador como no de intercodificadores.

As variaveis e suas relacdes, 12 e 22 aplicacdo do questionario (antes e
depois do curso), a serem investigadas sdo: sexo, idade e area de formacédo dos
alunos. Para isso, volta-se a transcrever os dados das tabela para o programa SPSS
e assim organiza-los e agrupa-los, atrelando as variaveis aos indicadores e
dimensoes criadas.

Os dados referentes a esta transcricdo serdo demonstrados ao longo do
Capitulo 5: Apresentacdo e discussdo dos resultados com suas respectivas

frequéncias e percentagens.

4.4 Descricado das etapas de construcdo e codificacdo da Escala de
Likert

Para o 2° instrumento de pesquisa foi construido um questionario
escalonado®, do tipo likert de 4 pontos para mensurar o grau de importancia que os
alunos atribuiam a cada um dos indicadores apresentados anteriormente que

emergiram do 1° instrumento (antes e depois do estudo), agrupando as afirmacdes

*3\er instrumento completo no anexo 2.
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dos alunos duas a duas para cada indicador a ser investigado. Toma-se como
tabelas de referéncias as tabelas 10 e 11.

Foi realizado o teste de confianca® para posterior aplicacdo com alunos,
garantindo o grau de fiabilidade.

As afirmacOes da referida escala trata da importancia dos aspectos da
dimenséo interativa na relacdo pedagdgica na modalidade b-learning. Ou seja, foca-
se tanto a relacdo pedagdgica para o0 componente presencial, como para o0
componente online.

Desta forma, na tabela 17, apresentam-se as afirmacgdes correspondentes
ao instrumento construido, a escala de likert, por grau de importancia dos aspectos
na relacao pedagdégica b-learning. Empregou-se as seguintes numeracoes:

0 1 2 3
Nada importante Pouco importante Importante Muito importante

Tabela 17 : Questdes escalonadas do tipo likert>®, para o componente
presencial, construidas por meio dos indicadores
apresentados nas tabelas 10 e 11.

Questao
Na relagdo pedagdgica presencial considero que ... 0 1 2 3

Afetividade
1. O professor deve ter empatia com os alunos.
2. O professor deve estabelecer um envolvimento amigavel com os alunos.
Atitude
3. O professor deve ser dinamico.
4. O professor deve ter uma postura informal, espontanea e natural.
Proximidade
5. O professor deve estar préximo aos alunos, ter um contacto mais pessoal.
6. A presenca “fisica” do professor é fundamental para a relagdo pedagogica.
Interacgdo/interactividade
7. O professor deve proporcionar debates nas aulas.
8. O professor deve permitir a partilha de conhecimentos e experiéncias dos
alunos.
Papel do professor
9. O professor deve motivar os alunos.
10. A preparagdo do professor e interesse nos conteudos sdo importantes na
relagdo pedagdgica.

**|dem nota rodapé n° 28.

%% A escrita do questionario segue as normas ortogréficas do portugués de Portugal em decorréncia da amostra
em estudo.
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Linguagem Verbal

11. O professor deve ter linguagem simples, clara e acessivel.

12. A colocagdo/tom de voz do professor é fundamental para garantir uma boa
comunicagao.

Linguagem ndo verbal

13. A visualizagdo das pessoas, dos gestos e atitudes sdo fundamentais na relagdo
pedagdgica.

14. O contacto visual com o professor facilita a interacgao professor-aluno.
Respostas/feedback

15. O professor deve responder rapidamente as duvidas dos alunos.

16. As respostas do professor as duvidas dos alunos deve ser simples e objectiva.
Disponibilidade

17. O professor deve ter disponibilidade para o esclarecimento de duvidas.

18. O professor deve ser acessivel com seus alunos.

Planejamento

19. O professor deve fazer uso de actividades e estratégias diversificadas.

20. Os conteudos das aulas devem ser apresentados de forma atractiva.

Dominio dos contetidos

21. O professor deve ter dominio dos conteldos.

22. O professor deve mostrar o seu conhecimento em relagcdo a disciplina
ministrada.

Dominio e uso das tecnologias

23. O professor deve fazer uso das tecnologias em suas aulas.

24. O professor deve utilizar ferramentas da Web.

Recursos fisicos, materiais e técnicos

25. A sala de aula deve ser confortdvel.

26. As condigdes fisicas da sala de aula sdo fundamentais para a relagdo
pedagdgica.

Tabela 18 : Questdes escalonadas do tipo likert®, para o componente
online, construidas por meio dos indicadores apresentados
nas tabelas 3 e 4.

Questao 0 1 2 3
Na relagdo pedagdgica online
considero que ...

Afetividade

1. Sentir o professor “do lado de 13” é importante
no online.

2. A atengdo prestada do professor ao aluno é
fundamental no online.

Atitude

3. O professor deve ser participativo e activo no
online.

4. O professor deve ser directo e assertivo, ndo
divagando para conteudos divergentes da
disciplina nas aulas online.

Proximidade

5. O professor deve manter um contacto

%8 A escrita do questionario segue as normas ortogréficas do portugués de Portugal em decorréncia da amostra
em estudo.
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permanente, acompanhando de perto os seus
alunos no online.

6. O professor deva encurtar “distancias”, ou seja,
aproximar com a “escrita” o que estd fisicamente
distante.

Interagdo/interatividade

7. O professor deve estabelecer critérios de
participacdo online, em particular nas atividades
defdruns e chat.

8. E um ganho poder ter flexibilidade de horarios e
realizar as actividades online assincronas no
horario mais adequado para os alunos.

Papel do professor

9. O professor deve ter um papel de motivador no
online.

10. O papel do professor é de solicitador de
actividades no online.

Linguagem ndo verbal

11. O professor deve ter linguagem simples, clara e
acessivel no online.

12. A forma como o professor usa a escrita é
fundamental para garantir uma boa comunicagdo
online.

13. A auséncia da imagem do professor interfere
nas aulas online.

14. A falta de visualizagdo dos gestos do professor
interfere nas aulas online.

Respostas/feedback

15. O professor deve dar constante feedback as
duvidas dos alunos e as actividades realizadas na
plataforma.

16. O professor deve dar intervengdes rapidas e
directas no online.

Disponibilidade

17. A disponibilidade do professor para o
esclarecimento de duvidas é fundamental no
online.

18. O professor deve disponibilizar material extra-
aula na plataforma virtual de aprendizagem.

Planejamento

19. O professor deve disponibilizar materiais de
conteudo das aulas na plataforma.

20. O professor deve ter organizagdo e claridade
nos conteudos disponibilizados na plataforma.

Dominio dos contetdos

21. O professor deve ter dominio dos conteudos
nas aulas online.

22. O professor deve mostrar o seu conhecimento
em relagdo a disciplina ministrada.

Dominio e uso das tecnologias

23. E fundamental que o professor domine a
tecnologia e a plataforma virtual (Blackboard).

24. Apresentacdo dos conteldos na plataforma
deve ser feita recorrendo a interfaces
diversificadas.

Recursos fisicos, materiais e técnicos

25. E necessario ter acesso a Internet rapida.
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26. Ha necessidade de ter estabilidade no acesso a
plataforma online.

Verifica-se, nas tabelas 17 e 18, e 9, um total de 26 afirmacdes para o
componente presencial e online. Correspondendo a duas afirmagdes para cada um
dos indicadores que apareceram das respostas dos alunos do instrumento 1

(questionario).

Para analise dos resultados do questionario escalonado do tipo likert,
realizou-se uma abordagem quantitativa para estabelecer o Ranking Médio (RM).
Procedeu-se, também, a verificacdo quanto a importancia dos indicadores ja
mencionados nas tabelas por meio da obtencdo do RM da pontuacéao atribuida as
respostas, relacionando a freqiéncia das respostas dos alunos que fizeram tal
atribuicdo, em que os valores iguais ou menores que 1 sdo representados por uma
importancia baixa ou nula, e valores maiores que 2 sao representados como

importantes ou muito importantes.

Para o calculo do RM, utilizou-se o método de analise de escala do tipo likert
apresentado por Malhotra (2001) e utilizado por Tresca e De Rose Jr (2004) e por

Cassiano (2005). Conforme exemplo a seguir:

Tabela 19: Exemplo do calcudo para estabelecer ranking médio em
escalas tipo likert

QUESTOES FREQUENCIA DE SUJEITOS
Sentir o professor “dolado de 18" 1 2 3 RM
é importante no online. > 313 56

Média Ponderada = (1x2) + (2x3) + (3x13) = 47
Logo RM =47/ (2+3+13)=2,6
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Os dados referentes a esta transcricdo serdo demonstrados ao longo do
Capitulo 5: Apresentacdo e discussdo dos resultados com suas respectivas
frequéncias e percentagens.

4.5 Descrigdo da analise dos chats

O chat é uma ferramenta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem,
viabiliza a interacdo sincrona a distancia entre usuarios. As interagdes virtuais
podem ser gravadas para posterior analise. O enfoque utilizado para analise deste
estudo refere-se as relacdes docente-aluno, levando-se em conta a questdo de
pesquisa sobre a importancia da dimensdo interativa € como a comunicacao

interativa, docente-alunos, aparece nos chats (dificuldades, facilidades...)

Foram observados os conteudos de trés textos produzidos em chat,

resultantes destas relagdes.

Em se tratando do corpus dos chats, que totalizou 75 paginas, dado o
carater exploratorio desta tese, optou-se por observar na analise dos chats
especificamente as falas dos alunos que pudessem complementar as analises
realizadas nos questionarios. Desta forma, ao tratar os dados aparecerdo, como
complemento do que ja foi observado nos questionarios, os discursos dos alunos

gue corroboram para contextualizar os dados.

Para fins de visualizacdo, tem-se a seguir a analise do corpus de cada chat
gue resultou na construcdo da tabela 20 em que se demonstra frequéncia de

interacdo de cada um dos participantes e a intervencao do docente.

Tabela 20: Frequéncia de interacéo dos participantes e dos trés chats.

PARTICIPANTES CHAT 1 CHAT 2 CHAT 3 TOTAL
DOCENTE 58 54 110 222
ALUNO 1 14 16 27 57
ALUNO 2 0 0 14 14
ALUNO 3 64 38 0 102
ALUNO 4 21 31 0 52
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ALUNO 5 19 24 10 S5
ALUNO 6 15 9 36 60
ALUNO 7 42 20 25 87
ALUNO 8 35 13 25 73
ALUNO 9 26 6 13 45
ALUNO 10 7 16 36 59
ALUNO 11 18 37 55
ALUNO 12 13 3 16
ALUNO 13 65 36 10 111
ALUNO 14 31 24 0 55
ALUNO 15 42 28 0 70
ALUNO 16 7 8 13 28
ALUNO 17 14 8 19 41
ALUNO 18 17 14 24 55
TOTAL 508 384 362 1153

A andlise das interacdes, como ja foi dito anteriormente, sera realizada

dentro do contexto da analise dos questionario, o que acontecera no decorrer do

préximo capitulo, Capitulo 5: Apresentacao e discussao dos resultados.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Na apresentacé&o e discussdo dos resultados tem-se a inclusdo e o cruzamento de
informag6es provenientes de diversos instrumentos de coletas de dados
(triangulagdo): questionarios e interagbes sincronas nos chats. Inicia-se este
capitulo com a identificagdo dos alunos participantes do estudo (5.1), procedendo
em seguida com a caracterizagao dos alunos no nivel de fluéncia em TIC para a
educacédo online (5.2). Prossegue-se com a discussdo dos dados sobre o que
alunos pensam sobre educagdo online (5.3) e com a analise dos indicadores

dos componentes: presencial e online (5.4), (5.4.1) e (5.4.2). Em seqguida,

apresentam-se as discussdes sobre as dimensoes dos componentes: presencial
(5.5) e online (5.6). Encerram-se as analises com as relagoes das dimensoes e a

variaveis: sexo, idade e formagéo dos alunos (5.7).

v
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5 Apresentacgéo e discussao dos resultados

No capitulo anterior, buscou-se descrever, com cuidado rigoroso, como se
deu a construcao dos instrumentos de pesquisa e a descodificacdo dos dados.

E chegado o momento em que se fard a apresentacdo e discussdo dos
resultados. Para maior clareza nesta parte do estudo, volta-se a apresentar as
tabelas do capitulo 4.

E importante informar que, sendo esta uma pesquisa qualitativa, o que se
coloca em questdo ndo é a validade estatistica do ponto da significancia dos dados,
procurando-se apresentar um esquema coerente de visualizagdo dos resultados
obtidos.

5.1 Identificacdo dos alunos

Inicia-se com a visualizacdo dos dados, apresentando-se as caracteristicas
de identificacdo do grupo estudado: amostra e local de estudo (5.1.1), sexo (5.1.2),
idades agrupadas (5.1.3) e formacéao (5.1.4). A discusséao destes itens sera realizada
no item (5.2) denominado: Cruzamento das variaveis: sexo, idades agrupadas e

formacé&o dos alunos.

5.1.1 Amostra e local do estudo

Na tabela 21, tem-se uma amostra de dezoito alunos do 1° semestre®’ do

curso de Tecnologia Educativa da Universidade do Minho.

*"De acordo com o calendario académico portugués, o semestre letivo inicia-se em setembro, neste caso,
setembro de 2010.
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Tabela 21 — Total da amostra e local da investigacao

Total da amostra 18 alunos

Local Alunos do 1° semestre do Curso de Mestrado em
Ciéncias da Educacéo, area de especializacao
deTecnologia Educativa, do Instituto de Educacéao da
Universidade do Minho

5.1.2 Sexo

O grafico 1 apresenta a identificacdo dos alunos por sexo.

Sewo dos alunos

Gréafico 1 — Amostra por sexo

132

Conforme grafico 1, vé-se um total de 33,4% de alunos do sexo masculino,

gue correspondem a 6 alunos, e 66,6% de alunos do sexo feminino, que

correspondem a 12 alunas, evidenciando-se a predominancia de alunos do sexo

feminino para o total dessa amostra.
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5.1.3 Idades agrupadas

O grafico 2 apresenta a identificagdo dos alunos por idades agrupadas.

Idades dos alunos agrupadas

. Até 30 anos

De 31 a 41 anos

. De 42 a 52 anos

Grafico 2 — Amostra por idades agrupadas

Lembrando que as idades dos alunos foram agrupadas recorrendo-se aos
critérios de Pinto (2002, p. 37-38), ja apresentados no item 4.3.1, que se referem a
linha de evolucao histérica do uso da Internet. Assim, verifica-se, a partir do gréafico
2, que 61,3% (11 alunos) dos alunos investigados tém idade entre 31 e 41 anos,
22,2% (4 alunos) tém idade entre 42 a 52 anos e 16,5% (3 alunos) tém até 30 anos
de idade.

5.1.4 Por area de formacéao

O grafico 3 apresenta a identificacdo dos alunos por sexo.

Formagiao (Licenciatura)
. A- Ciéncias
. B - Informatica

D C - Ciéncias Sociais

- D - Educagéo

E — Letras e Ciéncias Humanas

Grafico 3 - Amostra por area de formacéao
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Tratando-se do agrupamento da variavel area de formacdo dos alunos,
partiu-se do principio que todos tém licenciatura (condicdo de acesso ao
mestrado) e, pela andlise da ficha de identificacdo, todos sdo docentes. A
divisdo das areas de formacéo estabeleceu-se por meio da Lei de Bases do Sistema
Educativo para o Ensino Superior Portugués, ja adaptado ao Processo de Bolonha.

Desta forma, a partir do grafico 3, verifica-se na que 44,6% dos alunos séo
da éarea de Informatica (8 alunos),seguido de 33,4% de alunos da area de
Educacdo®® (6 alunos), 11% de alunos na area de Ciéncias (2 alunos) e 5,5% (2
alunos) de alunos que representam tanto a area de Ciéncias Sociais como de Letras

e Ciéncias Humanas.

5.1.5 Cruzamento das variaveis: sexo, idades agrupadas e formacdao

dos alunos

A tabela 22 demonstra o cruzamento entre as variaveis sexo, idades

agrupadas e formacao dos alunos em frequéncias e percentagens.

%8 A 4rea de formagao Educacéo diz respeito a licenciatura em Educagéo (1° e 2° ciclos do Ensino Basico).
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Tabela 22: Cruzamento das categorias: sexo, idades agrupadas
e formacéao dos alunos

Area de Formagio dos sujeitos
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Quando se faz o0 cruzamento entre as variaveis apresentadas na tabela 22,
tem-se a representacao geral dessas variaveis. Voltando-se a variavel sexo, como ja
foi apresentado, verifica-se que as mulheres (66,6%) concentram-se em maior
namero em relacdo aos homens (33,4%) no total dos alunos investigados,
confirmando os estudos sobre o crescente aumento do namero de mulheres em
todos os niveis de educacédo, nomeadamente no decorrer do século XX.

Baudelot e Establet (1992) demonstram, por meio de um estudo comparativo
na Franca, que as mulheres tém atingido niveis escolares mais altos, quando
comparados aos homens. Constatam que no século XX houve uma verdadeira
revolucdo na educacao das mulheres, marcada pelo ingresso da mulher no mercado

de trabalho por volta da metade do século XX.
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Educacédo e género sao teméticas complexas abordadas na literatura e ha
um esforgco internacional na busca de igualdade de acesso das mulheres a
educacéao e ao fim da discriminalizacao.

O ultimo Censo da Educagdo Superior (2009)%*, divulgado no Brasil em
Janeiro de 2011, aponta que, na modalidade presencial de educacao, entre 0s
estudantes universitarios as mulheres representam 55,1% do total de matriculas e
na modalidade educacao online constata-se que 69,2% das matriculas sdo também
de mulheres.

Pelo relatorio “Estado da Educagéo 2010"%, o Ensino Superior em Portugal
caracteriza-se por ter mais mulheres inscritas e diplomadas, de acordo com o grafico

4 a segquir, confirmando essa tendéncia
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Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Ensino Superior (2010)

Gréafico 4 — Numero de diplomados do Ensino Superior, por sexo, em
Portugal (1995/96 a 2008/09)

Quanto as areas que registram maior mamero de alunos diplomados em

Portugal, tem-se as Ciéncias Sociais, Comércio e Direito, de acordo com gréfico 5.

% Fonte disponivel em http://www.inep.gov.br/download/superior/censo/2009/resumo_tecnico2009.pdf. Acesso
em 02 de fevereiro de 2011.

®Fonte disponivel em  http://www.cnedu.pt/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=1116&lang=pt.
Acesso em 02 de fevereiro de 2011.
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Gréfico 5 - Numero de diplomados do Ensino Superior, por area

de educacéao e formacéo, em Portugal (1995/96 a 2008/09)

Percebe-se, ainda, pelo o grafico 5, que somando-se todas as areas de
formacdo ha um crescente aumento de alunos diplomados no Ensino Superior em
Portugal. Quando se aponta, nomeadamente, o nivel de pdés-graduacoes,
especificamente para o mestrado (foco deste estudo), verifica-se que também ha um

aumento substancial de alunos matriculados. A tabela 23 confirma esses dados.

Tabela 23: NUmero de diplomados no Ensino Superior, por nivel de
formacéo, em Portugal (1995 — 2008)

Numero de diplomados do Ensino Superior, por nivel de formag¢ao, em Portugal (1995 a 2008)

Ano Total de diplomados(l) Especializacdes (2) Mestrado Doutoramento
1995 35939 336 1407

1996 39 216 607 1704

1997 42796 613 1884 232
1998 46 478 621 2117 375
1999 51336 535 1979 379
2000 54 255 622 1953 551
2001 61 140 1049 2207 585
2002 64 098 1201 2326 665
2003 68 511 1295 2885 838
2004 68 668 1797 3068 895
2005 69 987 1914 3152 998
2006 71828 2619 4248 1094
2007 83276 2735 4769 1269
2008 84 009 2470 3578 1285

(1) Inclui os niveis de formagdo de bacharelato, licenciatura, complemento de formagio, especializagcio, mestrado e doutoramento.
(2) Cursos de especializagio pés-licenciatura, de duragiio superior a 9 meses e néo conferentes a grau.
Fonte: Adaptado de PORDATA, DIMAS/RAIDES, GPEARI - MCTES
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Verifica-se, portanto, na tabela 23, que o nimero de alunos diplomados nos
cursos de mestrados duplicou. Tem-se em 1995 um numero de 1.407 alunos para
3.578 alunos em 2008. Isso demonstra que os alunos tém buscado niveis de
formac&o mais elevados. O que pode ser traduzido pela crescente busca dos alunos
pelo curso aqui em estudo: Mestrado em Ciéncias da Educagédo (Tecnologia
Educativa) na Universidade do Minho®".

Voltando a tabela 22, que demonstra o agrupamento das variaveis em
estudo, quando se observa a variavel idade dos alunos verifica-se que a maioria
situa-se no grupo etério de 31 a 41 anos (61,1%), seguidos do grupo etario de 42 a
52 anos (22,2%) e de menos que 30 anos com apenas 16,5%. O maior grupo de
alunos (83,3%), de 31 a 41anos e 42 a 52 anos, sao aqueles nascidos no momento
do surgimento da Internet®’. Prensky (2001) refere-se a este grupo como sendo a
geracao pre-digital, caracterizados por serem resistentes a mudanga e por muitas
vezes considerarem a navegabilidade no mundo digital confusa e complicada. Esse
mesmo autor conceitua-os como sendo “imigrantes digitais” e os diferencia daqueles
gue sao considerados como “nativos digitais”.

Os nativos digitais sdo aqueles que nasceram mergulhados nesta cultura
tecnolégica do século XXI, ndo tém dificuldades em navegar pela rede www, e
aprendem rapidamente a utilizar as ferramentas da Internet, sendo chamados,
portanto, de geracéo digital.

Quando se acrescenta a este contexto cibercultural a variavel formacéao,
lembrando que todos os alunos desta pesquisa sao licenciados e docentes, verifica-
se que estes “imigrantes digitais” passaram por uma formacgao tradicional, totalmente
diferente dos “nativos digitais”, que produzem e consomem conhecimento de outra
maneira. Estes docentes vivem as inquietudes e os desafios de um periodo de
transicdo. Foram formados na cultura tipogréfica, livresca, oralista e presencial,

acostumados a olhar o outro e interagir no mesmo meio fisico de forma sincrona.

*! Abordou-se no Capitulo 2 no item 2.3, intitulado Apontamentos sobre o Curso de Mestrado em Tecnologia na
Universidade do Minho em Regime B-Learning, o crescimento aumento pela busca do referido curso desde a sua
implantagdo (252, na 1% edi¢do em 1991-92, para 16 vagas; e 77 XIV edicdo (22 em regime b-learning), em
2010-2011, para 25 vagas).

82 A Internet, situando a sua criacdo no projeto ARPANET é de 1969, tera 42 anos, nimero médio do intervalo
entre os 31 e os 52 anos dos alunos em estudo. A WEB, sistema que marcou o verdadeiro “boom” da Internet, a
par da criagdo do browser de navegacdo Mosaic, datam de 1991 (Web) e 1993 (Mosaic), logo a Web tem apenas
21 anos. Apenas o grupo de alunos com menos de 30 anos (16,5%) é que se aproxima, cronologicamente, dos
chamados “nativos digitais”.
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Deste modo, h& naturais dificuldades de adaptacdo e atuacdo destes
docentes em seus modos de ensinar e aprender na sociedade da informagé&o, o que
justifica a crescente busca, nestes Ultimos anos, de cursos de formacgédo e
atualizacdo em tecnologias educativas da era digital.

Pode-se, ainda, fazer outra inferéncia no que se refere a idade dos docentes
e os diferentes sentimentos que motivam a busca de formacdo e atualizacdo os
chamados ciclos da carreira docente.

Estrela (2010, p. 27) apresenta uma classificacdo, relacionando os anos de
experiéncia com os principais tragcos de sentimentos dominantes em cada etapa. De
1 a 4 anos, os docentes encontram-se no inicio da carreira e 0s sentimentos comuns
sédo: choque do real/descoberta. De 5 a 7 anos de docéncia, verifica-se uma fase de
estabilidade, na qual sentimentos como seguranca, entusiasmo e maturidade sao
predominantes. De 8 a 15 anos, podem ocorrer duas etapas antagdnicas: uma em
oposicao, quando ha divergéncia negativas de sentimentos, como descrenca e
rotina, e outra mais positiva quando ha empenhamento e entusiasmo. De 15 a 20/25
anos de carreira, experimenta-se a serenidade e os sentimentos dessa etapa séo a
reflexdo e a satisfacdo pessoal. A Ultima etapa, compreendida entre 25 a 40 anos,
manifesta-se também duas fases opostas entre si: ou ha renovacéo do interesse ou
o desencanto.

Lembramos que os alunos encontram-se em sua maioria no grupo etario de
31 a 41 anos (61,1%), seguidos do grupo etario de 42 a 52 anos (22,2%) e que
apenas 16,5% encontra-se no grupo etario com menos de 30 anos de idade. Assim,
verifica-se que o maior grupo de 31 a 41 anos, tem cerca de 15 anos de carreira
docente encontrando-se na etapa em que tanto pode haver divergéncia positiva ou
negativa de sentimentos em relacdo ao empenho profissional. Portanto, pode-se
encontrar nesse grupo alunos que, como docentes, tanto podem ter entusiasmo e
empenho em se atualizar, como aqueles que ja estdo descrentes e buscam
atualizacdo, somente por forca do mercado de trabalho. Tal fato também pode ser,
de maneira geral, bem positivo, pensando-se que no decorrer do curso (mestrado)
os profissionais com divergéncia negativa consigam passar para o polo de
divergéncias positivas, pois, afinal, o sentido original da formag¢édo tem por funcéo
transformar e construir novos olhares.

Quanto ao grupo que compreende alunos de 42 a 52 anos (22,2%), de

acordo com a classificagdo apresentada, situam-se na etapa de serenidade, uma
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fase reflexiva em que se busca satisfacdo pessoal. E o menor grupo, com idade
inferior aos 30 anos (16,5%) estdo no inicio da carreira e buscando formacao e
atualizacdo para despertarem para uma realidade que estdo vivendo como
profissionais da educacao, lidando com “nativos digitais” (os seus os jovens alunos)
e assim buscando respostas as suas inquietacbes, atuarem de forma mais
autdbnoma no desenho e realizacdo do ato de ensino, e, até mesmo, de se afirmarem
de forma mais satisfatéria no mercado de trabalho, buscando mesmo alternativas a
alguma precariedade que atravessa a profissdo de docente.

Tem-se, portanto, no grupo de alunos estudados, uma diversificacdo de
interesses e motivacées o que parece indicar um territério bastante interessante e

frutifero para os nossos estudos.

5.2 Caracterizacdo dos alunos: nivel de fluéncia em TIC para a

educacdao online

Tem-se a seguir a caracterizacdo dos alunos por familiaridade com o

dominio da tecnologia e frequéncia de participacdo em cursos e aulas online.

5.2.1 Caracterizacdo da amostra por nivel de fluéncia em TIC

No que diz respeito ao uso e dominio da tecnologia tem-se, no grafico 6, a
frequéncia de acesso dos alunos a Internet, e no grafico 7 o nivel de fluéncia em
TIC.

Frequéncia de acesso
semanal a Internet

De & a 14 horas
E5,5% .

. De 15 a 21 horas
Mais de 21 horas

Gréfico 6 - Frequéncia de acesso dos alunos a Internet por semana
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Ao observar o gréafico 6, verifica-se que 55,5% dos alunos acessam a
Internet mais de 21 horas por semana, 33,4% dos alunos entre 15 a 21 horas e
11,1% dos alunos de 6 a 14 horas semanais. Ou seja, acima de 15 horas por
semana temos 88,0% dos alunos, o que significa que a grande maioria tem uma
assiduidade regular muito assinavel, uma média de mais de 2 horas dia. O grafico 5,
portanto, representa o nivel de fluéncia dos alunos a tecnologia,observando-se
72,3% dos alunos se consideram “muito fluente” e os restantes 27,7% como “bom
utilizador”. Ou seja, lembrando que o perfil aqui mencionado resulta de um
questionario langado no inicio do curso, ndo ha ninguém que se considere com um
nivel “insuficiente” ou mesmo “suficiente”, o que traduz que os candidatos ao curso
deste Mestrado percepcionarem que, ao concorrerem, ja deveriam apresentar um
razoavel nivel de fluéncia em tecnologias, mesmo que nao houvesse a indicacdo de

gualquer pré-requisito nesse sentido para a admissao.

Mivel de fluéncia TIC

B Muito fluente
. Bom utilizador

Grafico 7 - Nivel de dominio dos alunos as TIC/Internet

Quando se fala em fluéncia e dominios das TIC, vé-se na comunidade
cientifica um esforco para a adocao de critérios de padronizacdo de competéncias
na utilizacdo dos computadores e no dominio da Web. Esta padronizacdo visa
avaliar e intervir a adaptacao dos seus utilizadores aos ambientes online e aos seus
contextos de atuacao profissional.

A UNESCO (2008) criou um documento norteador para implementacdo de

Diretrizes quanto as Competéncias necessarias em TIC para professores.

Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que lhes
permitira proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem
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com apoio da tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e
saber como ela pode dar suporte ao aprendizado sdo habilidades
necessarias no repertério de qualquer profissional docente. Os
professores precisam estar preparados para ofertar autonomia a
seus alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer. As
escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais, devem
ter professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia
que permitam realmente transmitir o conhecimento ao mesmo tempo
gue se incorporam conceitos e competéncias em TIC. (p.1)

Assim, de acordo com o documento da UNESCO a incorporacdo das novas
TIC, na formacao docente, € um imperativo tanto para a prépria formacao quanto
para a aprendizagem de seus futuros alunos. E nesse sentido que se coloca a
necessidade de definir padrbes de competéncias em TIC para professores. Mas,
voltando-se aos dados desta tese quanto a fluéncia e dominio das TIC, salienta-se
gue neste caso foram feitas apenas duas perguntas aos alunos e reportavam-se as
suas proprias percepcdes sobre como eles julgavam os seus conhecimentos em
TIC.

Peralta e Costa (2007), em um estudo sobre competéncia e confianca dos
professores no uso das TIC, relacionaram a competéncia em TIC ao nivel de
confianca dos docentes. O estudo foi realizado em quatro paises do sul da Europa
(Itélia, Grécia, Espanha e Portugal) com docentes do Ensino Basico. O conceito de
confiangca baseou-se no conceito de auto-eficacia de Bandura (1977, 1997). A
confianca dos professores é entendida ndo apenas como a percepcdao da
probabilidade de sucesso no uso das TIC para fins educativos, mas ainda em que
medida o professor entende esse sucesso como dependendo do seu proprio
controle.

Desta forma, ao observar a percepcdo dos alunos sobre o0 seu
relacionamento com as TIC, como demonstrado no grafico 5, verifica-se que estes
possuem um alto nivel de confianca de suas competéncias com as TIC e, quando se
verifica o estudo de Peralta e Costa (2007), de entre outros resultados e relacfes
gue os autores encontraram, evidencia-se que, de maneira geral, os docentes que
julgam ter mais confianca na sua capacidade de lidar com TIC sdo aqueles que as

usam de forma eficaz.
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5.2.2 Frequéncia de participacdo em cursos/aulas online

No grafico 8 apresenta-se a frequéncia de participacdo dos alunos em

cursos/aulas online.

Quantidade de cursos realizados
na modalidade online

. A — Sim, mais de trés
Vezes

. B — Sim, trés vezes
C — Sim, duas vezes
. D - Sim, uma vez

E - Mdo, nunca fiz

Gréafico 8 — Frequéncia de participacdo em cursos/aulas online

De acordo com o grafico 6, verifica-se que maioria dos alunos ja participaram
de cursos/aulas online, sendo que 33,3% dos alunos participaram 1 vez, 11,2%
participaram 2 vezes, igual percentagem (11,2%) participaram 3 vezes de
cursos/aulas e 11,6% participaram mais de 3 vezes, perfazendo um total de 67,3%
de alunos que ja tiveram experiéncia com a educacao online. Ha, contudo, 27,7% de
alunos que ndo tiveram experiéncia com a modalidade online, para os quais a

frequéncia do mestrado constituird a primeira experiéncia.

Uma breve sintese sobre o perfil de identificacdo dos alunos, permite verificar
gue estamos perante um grupo de alunos com um repertorio variado de
experiéncias, o que pode contribuir visbes diferenciadas sobre as relacbes
pedagodgicas que se estabelecem no contexto educativo online, como veremos nos

pontos seguintes.

5.3 Educacéo a distancia e Educacéao online

Serdo apresentados, a seguir, os dados (frequéncia e percentagens) das

guestbes abertas (9, 10 e 11), categorias e respectivos indicadores levantados.
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5.3.1 O que os alunos pensam sobre educacao a distancia (12 e 22
aplicacao)

Para a questdo n° 10 do questionario, “0 que alunos pensam sobre a
“educacéo a distancia”, tem-se na tabela 24, em percentagem, as palavras evocadas
na 12 e 22 aplicacdo do questionario (antes e depois do curso), ja apresentadas na

tabela 9 (Capitulo 4- Metodologia).

Tabela 24 - Total de palavras evocadas, em percentagem, a
respeito do que os alunos pensam sobre “educacao a
distancia: 12 e 22 aplicacdo do questionario (antes e depois

do curso).
PALAVRA EVOCADA Freq. Yo
1. Optimizacio do tempo ] 16,6
2. Futuro 5 10.4
3. Novas Tecnologias 3 2
4. Facilitadora 2 4.1
5. Aprendizagem ao longo davida 2 4,1
6. Eficaz 2 4,1
7. Impessoal 2 4.1
8. Facil 1 2,
9. Facihtadora 1 21
10. Ul 1 21
11. Metodologia Fxcepcional 1 2,
12. Aprender de forma dindmica 1 2,1
13, Outra forma de educar 1 21
14. Complementar a forma presencial 1 2,
15. Distanciamento fisico {contato) 1 21
16. Tnevitavel 1 21
17. Mudanca de paradigma 1 2,
18. Consequéncia da globalizagio 1 21
19, Aais comoda 1 21
20. Maior concentracio 1 2,
21. Constrangimento para alunos e prof. 1 2.1
22, Resisténcia 1 21
23, Interativa 1 2,
24. Abiciante 1 21
15, Frio 1 21
26. Desmaterializacio 1 2,
27. Pouco individuahzada 1 21
28. Desorganizada 1 2,1
29, Sem o mesmo rendimento do presencial 1 2,
30. Interessante 1 21
1. Agradavel 1 2,1
TOTAL = 31 PALAVRAS 48 100
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Por meio da tabela 24, verifica-se que na 1?2 aplicagdo do questionario tem-
se um total de 31 palavras evocadas. Em ordem crescente de percentagem, tem-se
16,6% e 10,4% para as palavras “optimizagcéo do tempo” e “futuro” respectivamente.
Segue-se, com 6,2%, a palavra ‘novas tecnologias” e com 4,1% as palavras
“facilitadora”, “aprendizagem ao longo da vida”, “eficaz” e “impessoal’.

A partir da 82 palavra evocada até a ultima palavra (312) verifica-se uma
percentagem de 2,1% para cada palavra. S&o elas: “facil”, ‘“facilitadora”, “util’,
‘metodologia excepcional”, “aprender de forma dinamica”, “outra forma de educar’,
“‘complementar a forma presencial”, “distanciamento fisico (contato)”, ‘“inevitavel’,
‘mudanca de paradigma’, “consequéncia da globalizacdo”, “mais cémoda”, “maior
concentragdo”, “constrangimento para alunos e professores”, ‘resisténcia’,
‘interativa”,  “aliciante”, ‘frio”, “desmaterializagcdo”, “pouco individualizada’,
“desorganizada”, “sem o mesmo rendimento do presencial’, “interessante” e
‘agradavel’.

Ja na 22 aplicacdo do questionario, constatam-se 14 palavras evocadas.
Percebe-se que em ordem crescente de percentagem a primeira, a segunda e a
terceira maiores percentagens, 22,6%, 195% e 19,5%, dizem respeito,
respectivamente, as palavras “uso de tecnologia”, “ferramentas web” e “mais flexivel
(espacgo/tempo)’..

Segue-se na 42 posicdo com 6,5% a palavra “colaboracdo” e verifica-se uma
percentagem de 3,2% por palavra a partir da 52 até a ultima palavra (14?). Sao elas:
“colaboracéao/partilha”, “dinamismo”, “aprender com a supervisdo/orientagdo de

gk

alguém”, “partilha”, “crescimento profissiona

| 7 117 LA 17
J

auto-aprendizagem”, “construcao de
conhecimento”, “oportunidade”, “realidade em grande escala” e ‘interacao”.

As palavras evocadas pelos alunos tanto na 12 aplicacdo — “optimizagcdo do
tempo”, “futuro” e “novas tecnologias” — como na 22 aplicacdo do questionario — “uso
da tecnologia” “ferramentas web” e “‘mais flexivel” — trazem elementos que
evidenciam as forcas das politicas publicas de reformas educacionais do ensino

superior no cenario mundial europeu®. Essas forgas dizem respeito a utilizacdo de

30 Capitulo 2 traz um breve histérico sobre as politicas ptblicas de reformas do Ensino Superior no cenério
mundial europeu e brasileiro expressando a preocupagdo em tornar o saber universal, ultrapassando as barreiras
geograficas, bem como uma tentativa clara de integrar as TIC no seu papel na transformagdo de estruturas
educacionais.
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tecnologias educativas por parte dos docentes. Por esses documentos oficiais, fica
clara a ideia de que os docentes precisam se apropriar dos recursos e ferramentas
tecnologicas para se adaptarem as mudancas na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Portanto, no discurso dos alunos estudados, € possivel identificar a
influéncia destas forgas politicas em suas concepcgdes sobre “educacao a distancia”.
Porém, é interessante perceber que mesmo com todas “as pressdes” das
politicas publicas de incentivo a insercdo dos docentes as novas tecnologias
educativas, h4 um movimento de resisténcias destes sujeitos, sugeridas pelo uso de
palavras como ‘“inevitavel”’, “constrangimento para professores e alunos’,
“‘resisténcia”, “frio0” e “desorganizada”.. O que n&o acontece na 22 aplicacdo do
guestionério, depois da frequéncia do curso. A Unica palavra que pode suscitar uma
interpretacdo mais negativa é “realidade em larga escala”, mas, mesmo assim, pode
estar indicando a democratizacdo da educacgéo e ndo necessariamente uma critica.
Outro ponto a considerar € a diferenca do nimero de palavras evocadas na
12 aplicacdo em relacdo a 22 aplicacdo. Observa-se que na 12 aplicacdo do
guestionario, antes do curso, aparecem 31 palavras, mais do dobro das palavras
evocadas na 22 aplicacao depois do curso (14 palavras). Parece que os alunos no 1°
momento, antes do curso, por terem sido mais prolixos, trazem concepcdes variadas
do que seja “Educacdo a Distancia” e até demonstram um desconforto por esta
modalidade de educacdo. O que ndo acontece na 22 aplicacédo. Vé-se aqui uma
uniformidade de palavras, o que pode indicar conformidade ou esclarecimento do

que seja, para eles, “Educacao a Distancia”.

5.4 Indicadores: Modalidade presencial e online

Nos itens 4.3.2.1 e 4.3.2.2 serdo apresentados os resultados dos dados
(frequéncia e percentagem), por meio de tabelas, correspondentes aos indicadores e
suas respectivas palavras ou expressoes.

Todavia, lembrando que os indicadores foram construidos por meio das
respostas dos alunos aos guestionarios e que o objetivo geral da tese € de verificar
a importancia que os alunos atribuem a dimenséo interativa na relacdo pedagogica
b-learning, supdem-se que todos os indicadores sdo importantes pois emergiram

das respostas dos alunos ao que consideram ser importante.
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Sendo assim, mesmo aparecendo a posi¢ao ocupada dos indicadores, nas
discussdes e analises que serdo feitas a seguir, evidencia-se mais as caracteristicas
do indicador propriamente dito do que a posi¢ao que ele ocupa. Para a discusséo e
analise sobre a posicdo ocupada por esses indicadores tem-se mais adiante um
outro instrumento que foi utilizado nesta tese, um questionario com uma escala de
likert, com objetivo de esclarecer melhor esta questéo, tal como é recomendado para
os estudos exploratérios, em que necessario utilizar varios instrumentos de pesquisa
conforme surjam as necessidades que precisam ser esclarecidas.

Antes de apresentar os dados dos indicadores, relembram-se as questdes
de pesquisa desta tese, pois toda a discussao e andlise a seguir tem como objetivo
responder a estas questoes.

1. Como os alunos percepcionam a relagio pedagogica b-leaming?

1 2. Quais sd0 as dimensées pedagdgicas docentes, apontadas pelos
alunos, que aparecem como importantes na aprendizagem b-leaming?

3. Quais sdao caracteristicasirequisitos do docente, como
E:nmpetén:ia pedagogica, apontadas pelos alunos, que sdo promotoras de
uma aprendizagem satisfatoria b-leaming?

5.4.1 Indicadores na modalidade presencial: 12 e 22 aplicacdo (antes e
depois do curso)

Tem-se na tabela 25, a posicdo ocupada, em ordem crescente de frequéncia

e percentagem, para cada indicador da 12 aplicacdo (antes do curso), componente

presencial, e sua correspondéncia com os indicadores da 22 aplicacdo (depois do
Curso).

Observa-se que as palavras e expressdes ndao aparecem na tabela 10, as

guais serdo apresentados nos topicos A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, L, M e N.,0s quais

se referem aos indicadores, componente presencial, e, s&o assim representados:
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A (Linguagem Verbal), B (Afetividade), C (Atitude), D (Papel do Professor), E
(Proximidade), F (Planejamento), G (Dominio e Uso das Tecnologias), H (Linguagem
N&o-Verbal), I (Respostas/Feedback), J (Interacao/Interatividade), L

(Disponibilidade), M (Dominio dos Conteudos) e N (Recursos Fisicos, Materiais e

Técnicos).

Tabela 25 - Ordem crescente de frequéncia e percentagem das
categorias criadas por meio dos indicadores: 12 e 22
aplicacdo do questionério (antes e depois do estudo)
para o componente presencial

2 Indicadores (f) % 2 Indicadores (f) %o
s 12 aplic. s 22 aplic.
! Componente ! Componente
- Presencial - Presencial
o | (antes do curso) o | (depois do curso)
1 | Linguagem verbal 23 21,5% | 1 | Linguagem verbal 28 20,1%
2 | Afetividade 19 178% | 4 | Afetividade 18 12.9%
3 | Atitude 18 16,8% | 2 | Atitude 24 17,3%
4 | Papel do Professor 12 11,2% | T | Papel do Professor 7 5%
95 | Proximidade 8 7.5% 3 | Proximidade 20 14,4%
B | Planejamento 5 4 7% B | Plangjamento 10 7,2%
7 | Dominio e uso das 5 47% | 10 | Dominio e uso das 3 2,2%
tecnologias tecnologias
8 | Linguagem Mio-Verbal 5 4 7% 8 | Linguagem Nao-Verbal T 5%
9 | Respostas/Feedback 4 37% | 13 | Respostas/Feedback 1 0,8%
10 | Interacio/Interatividade 4 3.7% 9 | Interacio/Interatividade 12 8.6%
11 | Disponibilidade 2 1,9% 9 | Disponibilidade 4 2.9%
12 | Dominio dos contelidos 1 0,9% | 12 | Dominio dos contelidos 2 1,4%
123 | Recursos Fisicos, 1 0,9% | 11 | Recursos Fisicos, 3 2,2%
Materiais e Técnicos Materiais e Técnicos
13 Indicadores 107 100% 13 Indicadores 139 100%

OBS.: Total de frequéncia maior que 18 (nimero total de alunos) pois os indicadores nédo
sdao mutuamente excludentes.

Observando-se a tabela 25, referindo-se ao componente presencial, verifica-
se que o indicador “Linguagem Verbal” aparece com a maior percentagem, tanto na
12 aplicacao, com 21,5%, como na 22 aplicacdo com 20,1%.

Percebe-se que o indicador “Afetividade” esta 2° posicdo na 12 aplicacéo,

com 17,8% e na 22 aplicacdo encontra-se na 4° posi¢cdo com 12,9%.
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Quanto ao indicador “Atitude”, verifica-se na 12 aplicacdo uma percentagem
de 16,8%, ocupando a 3° posi¢cdo. O mesmo indicador, “Atitude”, aparece no 2° lugar
na 22 aplicacdo, com uma percentagem de 17,3%.

O indicador “Papel do Professor” aparece na 12 aplicagdo em 4° lugar, com
11,2%. Ja na 22 aplicacéo para esse mesmo indicador, “Papel do Professor”, tem-se
apenas 5% e ocupa a 72 posic¢ao.

Ao examinar o indicador “Proximidade”, observa-se, na 12 aplicagdo uma
percentagem de 7,5%, estando na 52 posicao, e 14,4% na 22 aplicagédo, ocupando a
32 posicao.

Em se tratando do indicador “Planejamento”, verifica-se que esse indicador
aparece na 62 posicéo tanto na 12 (4,7%) como na 22 (7,2%) aplicacao.

Considerando-se o indicador “Dominio e Uso das Tecnologias”, constata-se
gue na 12 aplicacdo aparece na 72 posicdo com uma percentagem de 4,7%, e
aparece na 22 aplicacado em 10° lugar com 2,2%.

O indicador “Linguagem N&ao-Verbal”, tanto na 12 (4,7%) como na 22 (5%)
aplicacao, ocupa a 82 posicao.

No que se refere ao indicador “Respostas/Feedback”, constata-se que tem,
na 12 aplicacdo, uma percentagem de 3,7%, estando na 92 posicdo. J4 na 22
aplicacdo esse mesmo indicador aparece na Uultima posicdo,132 com uma
percentagem de 0,8%.

Quanto ao indicador “Disponibilidade”, verifica-se que na 12 aplicacédo
aparece na 112 posicdo com uma percentagem de 1,9%. Ja na 22 aplicacéo
encontra-se na 92 posicao com 2,9%.

No que refere ao indicador “Dominio dos Conteudos” ocupa, tanto na 12
como na 22 aplicacdo, a mesma posicdo, a 122 posicdo, com 0,9% e 1,4%
respectivamente.

Como ultimo indicador, tem-se “Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos” na
12 aplicacao na 132 posicao (0,9%) e na 22 aplicacdo na 112 posicdo com 2,2%.

Demonstra-se a seguir a descricdio de cada um dos indicadores
representados pelos tépicos: A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, L, M e N (para o

componente presencial, antes e depois do curso).



Capitulo 5: Apresentagdo e Discussdo dos Resultados
150

5.4.1.1. Analise e discussao dos indicadores

Para discussao e a analise dos dados fez-se a inclusdo e o cruzamento de
diversos autores, conforme capitulo 3, a fim de auxiliar o entendimento da dimenséo
interativa para os componentes presenciais e online.

A fim de possibilitar uma melhor visualizagdo e organizacdo das reflexbes
que serdo feitas a seguir, elegeu-se trés proposicdes tedricas que serdo 0s
norteadores principais das discussoes:

1. Os axiomas da comunicacdo apresentados por Watzlawich, Beavin e
Jackson (1967);

2. As competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani (1997);

3. As categorias de condutas (valores) para o exercicio da docéncia de
Almeida (2003).

Fez-se essas opc¢des teodricas no sentindo de agrupar categorias de analise

para o componente presencial, para depois nos aproximarmos da analise do
componente online, identificando se as categorias de andalise do componente
presencial servem de analise para o componente online e quais sdo as
possibilidades de integrar esses dois componentes para uma relacdo pedagogica b-
learning.

Além disso, buscou-se na pluralidade de teorias e tedricos, caracteristicas
especificas de cada um, que pudessem contemplar o universo desta pesquisa. Dois
desses estudos ja foram apresentados no Capitulo 3. O primeiro referencial diz
rspeito a uma abordagem psicolégica sobre a comunicacdo humana e os axiomas
da comunicacdo, apresentados por Watzlawich, Beavin e Jackson (1967). O
segundo, tencionando-se buscar um referencial mais especifico sobre a
comunicacao interativa docente, diz respeito a classificacdo de (BITTI e ZANI,1997)
sobre as competéncias comunicativas, ditas como eficazes, para o exercicio da
docéncia.

Recordando-se, assim, 0s cinco axiomas da comunicacdo humana de
Watzlawich, Beavin e Jackson (1967) tem-se:

1° “A impossibilidade de ndo comunicar”;

2° “Toda comunicagao tem um aspecto de conteudo e relagcao”;

3° “Os seres humanos de comunicam de maneira analdgica e digital”;
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4° “Os parceiros relacionais pontuam as sequéncias de comunicagao”;

5° “Todas as permutas comunicacionais ou sao simeétricas ou
complementares”.

Relembrando-se, também, que Bitti e Zani (1997) traz um conjunto de sete
competéncias comunicativas essenciais para 0 exercicio da docéncia e para a
promocdo de uma interacdo eficaz. Sdo elas: linguistica, paralinguistica, cinésica,
proxémica, executiva, pragmatica e sociocultural.

“a) Linguistica, capacidade de produzir e interpretar signos verbais,
gue pode ser decomposta em competéncia fonolégica (capacidade
de produzir e reconhecer sons), sintactica (capacidade de formar
frases), semantica (capacidade de produzir e reconhecer significados
e “textual’ (capacidade de reunir e integrar as frases no contexto
linguistico);

b) Paralinguistica, a capacidade de modular algumas caracteristicas
do significante, como por exemplo a énfase e a cadéncia da
pronuncia, além de intercalar risos, exclamacdes, etc.;

c) Cinésica, a capacidade de realizar a comunicacdo mediante
signos gestuais (acenos, mimicas, movimentos do rosto, das maos
ou do corpo, posturas, etc.);

d) Proxémica, a capacidade de fazer variar as atitudes espaciais e as
distancias interpessoais do acto da comunicacdo — como tocar-se, 0
estar ou ndo em contacto —, distAncias estas que possuem
significados culturalmente determinados;

e) Executiva a capacidade de actuacdo social, isto €, de utilizar o
acto linguistico, ou nado, para realizar no concreto a sua intencéo
comunicativa;

f) Pragmatica, a capacidade de usar os signos linguisticos, ou néo,
de um modo adequado a situacdo e as suas proprias intencoes.

g) Sociocultural, a capacidade de reconhecer as situacdes sociais e
as relacbes entre os papéis desempenhados, bem como a
capacidade de conceber significados e de neles reconhecer os
elementos distintivos de urna determinada cultura.” (p.23)

E, por fim, ao se decodificar os dados, ou seja, na etapa de transformar os
dados em informacdo (Metodologia — capitulo 4), verificou-se a necessidade de
incorporar as reflexdes, um estudo relacionado as caracteristicas interpessoais
docentes, isto &, os atributos de conduta docente promotores de aprendizagem.

Nessa busca, chega-se as reflexdes de Almeida (2002), uma releitura
baseada nas conferéncias de italo Calvino (1995), no livro denominado As relacées

Interpessoais na Formacao de Professores. Calvino em um ciclo de conferéncias na
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Universidade de Harvard, enunciou os valores literarios que devem ser preservados
para o proximo milénio e que a autora reproduziu como categorias fundamentais que
servem como diretriz para a formagdo de professores. Sédo elas: “Exatidao’,
‘Rapidez”, “Visibilidade”, “Multiplicidade”, “Leveza” e “Consisténcia” (ALMEIDA,
2002).

Exatiddo — diz respeito a definicao clara dos contetdos formativos que, além
de dominar a escrita e o conteldo a ser apresentado ao aluno, o docente deve
planeja-los com base nos objetivos da educacao na sociedade;

Rapidez — o docente necessita ter habilidade no trato com a comunicacgéo
interpessoal que estabelece com seus alunos, ou seja, a atengdo ao outro, ao ouvir
ativo e a um falar que seja organizador dos pensamentos dos alunos para que nao
provoque bloqueios na comunicagao;

Visibilidade — o docente precisa favorecer o desenvolvimento da
sensibilidade no aluno para as coisas que o0 cercam no mundo e que possa emergir
nele o seu potencial criativo. Isso é possivel na medida em que se crie um clima de
aceitacdo e compreensao, levando a aluno a acreditar em si mesmo, a ter
visibilidade das suas capacidades criativas;

Multiplicidade — o docente deve ter um olhar mdaltiplo e ser capaz de
desenvolver essa habilidade nos alunos, de captar a complexidade das pessoas e
dos fatos. Deve ser um analista simbalico, isto €, se ver como alguém que nao tem
respostas prontas para todas as situacdes e contextos marcados pela complexidade,
mas que possa construir sentidos a partir dos elementos combinatérios de cada
pessoa (experiéncias, informacdes, relacbes, sonhos, imaginacdo, desejos, etc.)
selecionando-as, organizando-as e interpretando-as em funcdo do sentido que lhes
é atribuido;

Leveza — colocar-se no lugar do outro, refletir sobre a relacdo que o aluno
estabelece com o saber, pedir e permitir que o aluno faca o que ele € capaz de fazer
e que o aluno evolua em sua aprendizagem com dignidade, caracteristicas que
devem levar a transformar o local de estudo em um lugar de alegria e de conciliacao
entre o conhecimento e afeto. Leveza nao significa deixar-se levar pelo acaso, mas
sim um modo de se atingir os objetivos educativos com flexibilidade, empatia,

otimismo e alegria;
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Consisténcia — embora Calvino, por conta da sua morte, nao tivesse tempo
de elaborar essa categoria, Almeida elaborou algumas ideias tendo como referéncia
as categorias apresentadas anteriormente e completa o seu olhar dizendo que
consisténcia refere-se a disposicdo e vontade de ensinar do docente, tendo vistas a
educacdo como a possibilidade de educar a pessoa completa: vontade, sentimento e

razao.

Com Almeida (2002) intenciona-se verificar se esses preceitos, colocados
como valores a serem trabalhados na formacéo dos professores, sédo identificaveis

como necessarios do ponto de vista dos alunos.

Assim, tem-se no grafico 8, uma sintese do que foi encontrado quando se
fez a relacdo dos indicadores da componente presencial com os principais aportes
tedricos mencionados acima. O que traz uma visualizacdo geral daquilo que sera

apresentado, posteriormente em forma de texto.
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Indicadores
(Componente
Presencial)

Principais aportes tedricos para
analise e discussao dos dados

v

Palavras efou
expressoes centrais

LNIDMAS D

CcoMUNICACAD

| WATZLAWICK, BEAVIN

COMPETENCIAS
COMUNICATVAS

DOCENTES [BMT = ZANI,

Categories valores de
Cavino [1995) comao
diretrizes pars &

= JACKSON, 1967) 1253) fnmugiu dos
professores
{ALMEIDA, 2002]
Li - Linguagem clara, | 1° axioma Competéncia Rapidez
Inguagem simples, acessivel Linguisitca
verbal - Tom de voz Competéncia
- Paralinguistca
Afetividade - Empatia 2® axioma Competéncia Rapidez
_ls, | - Envolvimento Executiva Visibilidade
amigavel Competéncia Leveza
-Troca Pragmatica.
Atitude s - Dinamico 2° axioma Competéncia Rapidez
- Informal Proxémica Visibilidade
- Espontaneo Leveza
PEIPE| do sl - Motivador 5" axioma Competéncia Multiplicidade
Professor -Interesse nos Socio-Cultural
conteldos
Proximidade -=|-Contato proximo |5°axioma Competéncia Leveza
- Presencga Fisica Proxémica
Planejamento - Atividades Competéncia Exatiddo
-=» diverficadas Executiva
- Conteddos
atrativos
Dominio e uso - Integragao das Exatiddo
. > TIC asaulas
das tecnologias
Linguagem -Visualizagdo dos | 1° axioma Competéncia Rapidez
N3o-Verbal gestos 3" axioma Cinésica
e TuEis] - Expressividade
Respostas/ |- Prontiddao p/ 4° axioma Competéncia Rapidez
Feedback responder duvidas Executiva
Interagio/ -Troca 2" axioma Competéncia Rapidez
Interatividade - Intercambio Executiva
Disponibilidade | |- Seracessivel 5" axioma Leveia
Dominio dos - Dominar 2* axioma Exatiddo
contetidos - conhecimentos
Recursos Fisicos, - -
Materiais & Tecnicos || - Sala confortavel Exatidao

Gréfico 9:

discussao e analise dos dados
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Indicadores (componente presencial) e os aportes tedricos para a

De acordo com o gréfico 9, percebe-se que nem todos os indicadores tém

correspondéncia com os trés aportes tedricos.
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Na tabela 26 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Linguagem Verbal (componente presencial) referentes a 12 e 22 aplicacao

do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 26 - Indicador: Linguagem Verbal (componente presencial)
- frequéncia e percentagem das palavras ou
expressdes® (antes e depois do curso)
Indicadores Palavras ou f|T|] % Indicadores Palavras ou [ %
17 aplicacéao expressies 27 aplicacao expressies
Componente 12 17 (1 17 Componente i 2| & e
Presencial aplicacdo 2 Presencial Aplicagdo
(antes do Componente (depois do Componente
estudo) Presencial estudo) Presencial
(antes do (depois do
estudo) estudo)
1. Linguagem [ 1. Linguagemclara, | 13 1. Linguagem 2. Clarezano ]
verbal simples, acessivel, verbal dikcurso
precisa einequivoca (linguagem y¥Facilida
E.Facilidade/Capaci | & dena exposicio
dade de ICoerénda
comunicacgio 4. Comunicacio &
(Firmeza/Sequranca Verbal
naabordagem dos 6. Clareza 4
conteddaos) 8. Segurancana 3
11. Colocacioltom 3 31 2156 forma como 28 20,1
devoz o comunica Yo
31. Consisténciana | 1 21. Colocacioda 2
comunicacio VOZ
40, Explicagio mais | 1 22. Tomdevoz 2
detalhada 40. Linguagem clara | 1
4%, Maiorfacilidade | 1
de comunicacio
B4 Facilidadede 1
Exposicio
58 Decodificacio | 1
da mensagem
62. Exposicio 1
atractiva
69, Comunicacio 1
escrita

Observando-se as palavras ou expressfes da tabela 26, que aparecem na
12 aplicacéo, tem-se: “Linguagem clara, simples, acessivel, precisa e inequivoca’;
“Facilidade/Capacidade de comunicacdo (Firmeza/Seguranca na abordagem dos
conteudos)”; “Colocagao/tom de voz”; “Consisténcia na comunicacdo” e “Explicagcao

mais detalhada’.

% Foram mantidas as numeracdes das tabelas 3 e 4 para melhor percepcdo na busca das palavras e expressdes
originais, Capitulo 4, Metodologia.
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J& 22 aplicagcdo, as palavras ou expressbes sdo: “Comunicagdo Verbal’;
“Clareza no discurso (linguagem)/Facilidade na exposi¢cdo/Coeréncia”; “Linguagem
clara”; “Seguranga na forma como comunica”; “Maior facilidade de comunicagdo”
“Colocagdo de voz’; “Tom de voz”; “Facilidade de exposicdo”; “Clareza’;
“Decodificagdo da mensagem’; “Exposi¢do atractiva” e “Comunicagao escrita”.

Relacionando com o 1° axioma (WATZLAWICK, et al.): “A impossibilidade de
nao comunicar’, como ndo ha a possibilidade de ndo comunicar, a comunicagao
deve ser “simples”, “clara’, “coerente”, “acessivel” e “inequivoca’.

Quanto as competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani(1997), por
meio dos dados, parece claro que a competéncia comunicativa linguistica e

paralinquistica do docente, para o componente presencial, é requisito fundamental

na relacdo pedagogica.

Sendo a competéncia linguistica a capacidade do docente em produzir ou
interpretar signos, ou seja, de utilizar atos linguisticos de forma logica e organizada
tem-se nas palavras ou expressdes dos alunos, “Clareza no discurso
(linguagem)/Facilidade na exposicao/Coeréncia”; “Linguagem clara”, “Clareza” e
“Decodificacdo da mensagem” exemplos da importancia desta competéncia para o
estabelecimento de relacbes pedagdgicas satisfatorias.

Pensando-se na competéncia paralinguistica, como a capacidade de
modulacdo que as palavras podem adquirir pela voz, tem-se as seguintes
expressdes apontadas pelos alunos: “Colocagcdo de voz” e “Tom de voz” A
modulacdo € um dos marcadores vocais mais importantes na comunicacdo e o
docente deve atentar-se para esta competéncia comunicativa e se preocupar em
manifestar uma fala clara, sem distorcdo de sons de palavras que garanta aos
alunos o entendimento da mensagem.

Quando se observa a categoria de valores tidas como diretrizes para a
formacdo docente, segundo ALMEIDA(2002), o valor que mais se aproxima do
indicador Linguagem Verbal diz respeito a ‘Rapidez’, o professor precisa se
comunicar de maneira a organizar os pensamentos dos alunos para que nao
provoque bloqueios na comunicacao. “Consisténcia na comunicag¢ao” e “Explicagao

mais detalhada”, denotam o valor mencionado.
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B) Indicador: Afetividade (modalidade presencial)

Na tabela 27 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Afetividade (componente presencial) referentes a 12 e 22 aplicacdo do
guestionério (antes e depois do curso).

Tabela 27 - Indicador: Afetividade (componente presencial) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou f|T %
1° aplicacéo expressdes 2" aplicacéo expressoes
Componente qa 18 18 Cgmponen}e g8 ga | ga ga
Presencial Sy resencia "
(antes do aplicagdo (depois do Aplicagdo
Componente Componente
estudo) ; estudo) ;
Presencial Presencial
(antes do (depois do
estudo) estudo)
2. Afetividade | 2. Empatico/Empatia | 6 4. Afetividade | 10. Amigavel 3
15. Envolvimento 2 7. Empatia 3
19. Ambiente criado | 2 18. Relacdo 2
17. Bom 2 interpessoal (boa
relacionamento relacdo professor-
24 Integracdo 1 aluno)
26. Conhecimento 1 20. Cumplicidade 2
do aluno interpessoal
27 Interesse nos 1 19 17,8 28. Envolvimento 1 18 12,9
alunos interpessoal Yo 36. Simpatia 1 %
34. Emotividade 1 50. Troca e Partilha 1
35. Sensibilidade 1 de expenénciae
36. Inteligéncia 1 interesses
Emocional 54. Flexibilidade na 1
51. Consideraro 1 atencdo ao aluno
aluno como ser 55. Atencioso 1
humano 80. Apaziguadar 1
83. Ambiente mais 1
pessoal
85. Afetividade e 1
confianca

Quando se atenta para as palavras ou expressoes, tabela 27, verifica-se que
as palavras “envolvimento”; “empatia” e ‘bom relacionamento interpessoal”
aparecem tanto na 12 como na 22 aplicacéao.

As palavras ou expressdes que se diferenciam na 12 aplicacdo em relacdo a
22 aplicacdo sao: “ambiente criado”; ‘“integragdo”; “conhecimento do aluno’;
‘interesse nos alunos”; “emotividade”; “sensibilidade”; “inteligéncia emocional” e
“considerar o aluno como ser humano”, fazendo-se referéncia a 12 aplicacdo e as
palavras ou expressdes “simpatia”; “cumplicidade interpessoal”; “troca e partilha de
experiéncia e interesses”; ‘“flexibilidade na atengcdo ao aluno”; “atencioso”;

)k,

‘amigavel’; “apaziguador”, “ambiente mais pessoal” e “afectividade e confianga’.
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O dado de uma forma geral remete-nos ao 2° axioma de Watzlawick et al
(1967): “Toda comunicagao contém um aspecto de conteudo e um aspecto de
relacao”.

Tomando-se as competéncias comunicativas eficazes no exercicio da
docéncia, de Bitti e Zani (1997) pode-se estabelecer um paralelo com a chamada

competéncia executiva e também com a competéncia pragmatica.

Sendo a competéncia executiva a capacidade de atuacdo social, ou seja, a
capacidade de utlizar ou ndo o ato linguistico para realizar a sua intencédo
comunicativa, e a competéncia pragmatica a capacidade de usar signos ou nao, de
modo mais apropriado as situacdes e inten¢des dos docentes, vé-se que 0s alunos
consideram importante que a atuacdo do docente traga elementos que transmitam a
eles, alunos, a sensacdo de conforto relacional expressado pela necessidade de
afetividade nas relacdes docente-aluno.

Tem-se um numero grande de palavras que expressam a necessidade de
conforto relacional por parte dos alunos, traduzido na relacdo pedagogica como:
“envolvimento”; “empatia”, “bom relacionamento interpessoal”, “ambiente criado”;
‘integracdo”; “emotividade”; “sensibilidade”; “inteligéncia emocional”; “considerar o
aluno como ser humano”; “simpatia”; “cumplicidade interpessoal”, “atencioso’;
“amigavel’; “apaziguador”, “ambiente mais pessoal” e “afetividade e confianga”.

De acordo com os dados, vé-se as categorias de valores como diretrizes
para a formacdo de docentes, de Almeida (2002) que mais se relaciona com o

indicador afetividade sdo: ‘Rapidez’, ‘Visibilidade’ e Leveza'. Seriam estas as

condutas necessarias para o professor no estabelecimento de estratégias
comportamentais que promovam a aprendizagem, pois por meio destes valores é
possivel estabelecer com os alunos uma relacdo afetiva pautada na “empatia”,
“amizade”, “cumplicidade” e “confianca”.

Para além desses autores cita-se a expressdo, ‘froca e partilha de
experiéncia e interesses”, para se trazer a reflexdo os fundamentos tedricos sobre
afetividade na abordagem da psicologia psicogenética de ensino-aprendizagem
(PIAGET, VYGOTSKY E WALLON, 2004). A ideia do termo afetividade como troca
para a construcdo de conhecimento € central na referida abordagem. Respeitando-
se as peculiaridades de cada um dos autores psicogenéticos, interessa-nos dizer
gue esses possibilitaram uma nova leitura das dimensdes afetiva e cognitiva do ser

humano nos processos ensino e aprendizagem, no qual pensamento e sentimento
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se fundem. Tais interpretagbes provocaram profundas modificagbes no

entendimento do papel da afetividade nas relagbes ensino-aprendizagem e, mesmo
sofrendo criticas, ainda mantem-se como referéncias nessa tematica.

Nota-se que nas palavras e expressdes dos alunos que compdem o
“bom

indicador “Afetividade”, e, voltando-se a elas “envolvimento”, “empatia”;

relacionamento interpessoal”, “ambiente criado”; ‘integragdo”; “emotividade’;
“sensibilidade”; “inteligéncia emocional”, “considerar o aluno como ser humano”
“simpatia”; “cumplicidade interpessoal”;, “atencioso”; “amigavel”; “apaziguador’,
“ambiente mais pessoal”’ e “afetividade e confianga” fica claro que estes alunos
consideram, de relevancia, o modo pelo qual se dara a constru¢cdo do conhecimento.

Uma relagéo de trocas, onde a dimenséo cognitiva e afetiva sédo inseparaveis.

C) Indicador: Atitude (componente presencial)

Na tabela 28 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras, para o

indicador Atitude (componente presencial), referentes a 12 e 22 aplicacdo do

guestionario (antes e depois do curso).

Tabela 28 — Indicador:  Atitude (componente presencial) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou flT Yo Indicadores Palavras ou f T %
1° aplicagiao expressoes 2° aplicagio expressdes
CDITIPOI'IEI'ItE‘ 18 12 LE] CUITIPOI'IE'I'ItE L] 28
Presencial Py Presencial P
(antes do aplicagao (depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Presencial Presencial
(antes do estudo) (depois do estudo)
3. Atitude 4. Dindmica do professor 5 2. Atitude 3. Informal 5
12. Objetivo/Diretol 3 (Postura/informalidade)
Conciso/Claro (Assertiva) 11. Respeito 3
10. Motivacdo 3 26. Assertivo 2
(vontade/disposicio) 14. Motivacdo 2
18. Respeito 2 (vontade/disposicio)
20. Formal 2 25. Dindmico/ Z
37. Criatividade/ 1 Dinamismo
criativo 30. Dindmica do professor | 1
47 Informal 1 37. Cnatividade 1
48. Naturalf 1| 18 | 16,8 44 Atitude 1| 24 | 17,3
Espontaneo % 56. Concentrado 1 o
63. Atitude e Postura 1
Fisica
71. Aspecto fisico 1
(cuidados com a
aparéncia)
75. Formal 1
77. Combinar atitudes 1
formais e informais
82. Flexivel 1
86. Contato Cordial 1
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Para o indicador Atitude tem-se como palavras ou expressdes que aparecem
tanto na 12, como na 22 aplicagdo: “informal (postura/informalidade)”; “motivagé&o
(vontade/disposi¢céo)”; “dindmica do professor’; ‘respeito”; “criatividade/criativo”;
“assertivo” e “formal’.

Para as palavras ou expressbes distintas na 12 aplicacdo, tem-se:
“objetivo/direto” e “nhatural/espontaneo”. E na 22 aplicacdo: “atitude” “concentrado”,
“atitude e postura fisica™ “dindmico/dinamismo” “aspecto fisico (cuidados com a
aparéncia)”; “combinar atitudes formais e informais”, “flexivel” e “contato cordial”.

No indicador “afetividade” apresentado anteriormente, foi mencionada a
importancia de se estabelecer vinculos no processo ensino e aprendizagem. Desta
forma, quanto se busca as palavras e expressées dos alunos para o indicador
“atitude”, percebe-se que elas tém a evidente fungdo de mostrar que a comunicacao
interativa deve proporcionar o estabelecimento de vinculos. “Dindmica do professor’,
“Motivagdo (vontade/disposi¢cdo)”, “Respeito”, “Criatividade/criativo”, “Informal’,
“Natural/ Esponténeo”, Informal (Postura/Informalidade), ‘Assertivo”, “Flexivel” e
“Contato Cordial”, sdo palavras que evidenciam essa afirmacao.

Nota-se que mesmo palavras como: “aspecto fisico (cuidados com a
aparéncia)” remetem a intencéo de buscar uma certa proximidade/vinculo.

Desta maneira, tem-se para o indicador Atitude os mesmos referenciais
tedricos explicativos de Watzlawick et al (1967), 2° axioma, e de Almeida (2002),

‘Rapidez’, ‘Visibilidade’ e ‘Leveza’.

Para as chamadas competéncias comunicativas de Bitti e Zani (1997),

verifica-se que competéncia proxémica é mencionada pelos alunos com as palavras

“disposi¢cao”, “motivagdo” e “dinamismo”, pois sendo a competéncia proxémica a
capacidade do docente de variar atitudes espaciais, movimentar-se no espaco, tocar
ou ndo, ou seja, aproximar-se ou nao dos alunos, percebe-se que nessas palavras
os alunos evocam uma atitude docente de comportamentos que indiqguem

disposicao, motivacéo e dinamismo.

D) Indicador: Papel do Professor (componente presencial)

Na tabela 29 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Papel do Professor (componente presencial) referentes a 12 e 22 aplicacéo

do questionario (antes e depois do curso).
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Tabela 29 - Indicador: Papel do Professor (componente
presencial) - frequéncia e percentagem das palavras
ou expressdes: (antes e depois do curso)
Indicadores Palavras ou T % Indicadores Palavras ou T | %
1° aplicagéo expressbes 2* aplicagéo expressdes
Componente 18 18 18 Componente oa 9a | oa
Presencial S Presencial A
(antes do aplicagao (depois do Aplicagao
Componente d Componente
estudo) ; estudo) ;
Presencial Fresencial
(antes do (depois do estudo)
estudo)
4. Papel do 6. Motivar/Incentivar f. Papel do 23, Interesse nos
Professor Incitar Professor contelidos
7. Competéncias 39. Preparacio do
Profissionais/ professor (Competéncia)
Profissional/Compe 61. Manter o bom
tente (Preparacdo funcionamento da aula
do professor) 12 | 11,2 Disciplina) [ 5
30. Interesse pelos % 65. Interacdes %o
assuntos abordados desejadas (Dar
32 Inovaciol limites/Disciplina)
Inovador 74. Desafiador
43 Facilitador 80. Motivador
44 Orientador 1

De acordo com a tabela 29, aspalavras ou expressdes que aparecem tanto
na 12 quanto na 22 aplicacdo sao: “motivar/incentivar/incitar”; “competéncias
profissionais” e “interesse pelos assuntos abordados”.

No que diz respeito as palavras ou expressbes diferenciadas, tem-se
“‘inovacaol/inovador” ‘“facilitador” e “orientador” na 12 aplicacdo e “manter o bom
funcionamento da aula (Disciplina)”; “interacdes desejadas (dar limites/disciplina)” e
“desafiador” na 22 aplicacao.

Quando se observam as palavras e expressbes apontadas pelos alunos
como as mais citadas e que se repetem nas duas aplicacdes do questionario, pode-
se perceber que para além daquilo que parece ser papel fundamental do docente
“motivar/incentivar/incitar”, “competéncias profissionais” e “interesse pelos assuntos
abordados”, ainda se mantém a figura do docente como centro do processo ensino-
aprendizagem para o componente presencial.

Dentro desse componente, o presencial, o modelo de aula expositiva e 0s
atributos necessarios para ser considerado um “bom professor’” centram-se na

capacidade do docente de expor e conhecer o conteldo da aula a ser ministrada.
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O papel do aluno acaba sendo o de receptor passivo de informacdes. Vé-se que
uma das expressdes que aparece na fala de um aluno (22 aplicacdo do questionario)
€ que o professor deve “Manter o bom funcionamento da aula (Disciplina)” o que se
permite inferir a ideia de poder-submissdo na relacdo docente-aluno. Essa
concepcao de educacao baseada nas teorias de aprendizagem comportamentalista
mantem-se nas representagcdes dos alunos daquilo que seja o papel do professor,
mesmo que apareg¢am palavras que indiguem concepgdes construtivistas sobre o
papel do professor, como; ‘“inovacao/inovador” “facilitador”, “orientador” e
“desafiador”,pois pode-se dizer que elas ocorrem de maneira timida.

Sendo o 5° axioma de Watzlawick et al.(1967) referente a afirmacao de que
todas as permutas comunicacionais ou Sao simétricas ou complementares,
baseadas na relacdo igualdade-diferenca, percebe-se que os alunos desejam que as
relacbes pedagogicas sejam complementares, quando dizem ser papel do professor
inovar, orientar, desafiar e motivar. Esses alunos, entretanto, ainda atribuem
determinados papéis docentes, que condizem com uma relacdo simétrica.
Expressdes como “Manter o bom funcionamento da aula (Disciplina)” e “Dar
limites/Disciplina” sugerem isso.

A competéncia sociocultural de Bitti e Zani(1997) aparece nas expressoes dos

alunos como um dos elementos/requisitos importantes para uma comunicacao
docente eficaz, a qual é referida como sendo a capacidade do docente em
reconhecer as situacfes sociais e as relacbes entre os diferentes papéis
desempenhados na relacéo docente-aluno. “Competéncias
Profissionais/Profissional/Competente (Preparacdo do professor)” e “Interesse pelos
assuntos abordados” séo caracteristicas da competéncia sociocultural.

E impossivel ainda ndo associar o indicador “papel do professor” aquilo que

Almeida(2002) traz como diretriz para o professor: o valor ‘Multiplicidade’,|levando-se

em conta que as palavras e expressfes dos alunos indicam a necessidade do
professor ser construtor de sentidos em meio a complexidade de funcdes que

recaem sobre o docente no atual momento histérico-social em que vivemos.
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E) Indicador: Proximidade (componente presencial)

Na tabela 30, verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras, para o
indicador Proximidade (componente presencial), referentes a 12 e 22 aplicacdo do

guestionério (antes e depois do curso).

Tabela 30 - Indicador: Proximidade (componente presencial)
frequéncia e percentagem das palavras
expressodes: antes e depois do curso

Indicadores Palavras ou f[ T| % [ Indicadores Palavras ou f T Yo
1= expressoes 28 expressodes
gplicagélt: 1a 12 l:aplit:agﬁtl:ﬁ 2a 9a 9a
omponente P omponente Pompnir
Presencial aplicagdo Presencial Aplicagdo
(antes do Componente {depois do Componente
estudo) Presencial estudo) Presencial
(antes do (depois do estudo)
estudo)
5. Proximida 9. Contato & 4 3. Proximida 1. Proximidade/Contato 10
de direto/préximo de (Direto/Préximo)
38. Interagir 1 17. Presenca fisica 2
fisicamente 34 Facilidade de 1
30. Perceber o nivel | 1 contato (estar proximo)
de conhecimento 42 Abertura as 1
dos alunos qguestdes colocadas
45_Relacionamento | 1| 8| 7,6 (Receptividade) 20 | 14,4
entre iguais %o 46 Ajuda individual 1 Yo
(professores e 47 . Contato directo 1
alunos) 51. Proximidade fisica 1
50. Contato 1 67 Adaptabilidade do 1
individual professor com o plblico
alvo
76. Permanente 1
84. Comunicacdo 1
personalizada

Ao examinar o indicador “Proximidade” tem-se na 12 aplicagdo uma
percentagem de 7,5% e ocupa a 52 posicdo e 14,4% na 22 aplicacdo com a 32
posicéo.

As palavras ou expressfes iguais nas duas aplicacbes (12 e 2%) sao:
“‘presenca fisica/ proximidade fisica” “contato é direto/proximo” e “contato
individual/comunicacdo personalizada”. Ja nas expressfes que se diferem, tem-se
“‘perceber o nivel de conhecimento dos alunos” ‘“relacionamento entre iguais
(professores e alunos”) para a 12 aplicacdo e “abertura as questbes colocadas
(receptividade)”, “adaptabilidade do professor com o publico-alvo” e “contato
permanente”, para a 22 aplicacao.

Ao se propor uma reflexdo sobre o indicador proximidade, tem-se em
Watzlawick et al.(1967) o 5° axioma, designado pela expressdo do aluno
“Relacionamento entre iguais (professores e alunos)”, pois indica a nocdo de
relacbes complementares, baseadas na igualdade de papéis.

Com Bitti e Zani(1997) tem-se a competéncia proxémica, pois vé-se que 0s

alunos apresentam expressodes indicando a necessidade de contato e também de
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presengca fisica: “Contacto €& direto/proximo”,  “Interagir  fisicamente”,
“Proximidade/Contato (Direto/Préximo)”, “Presenca fisica”, “Facilidade de contato
(estar préximo)”, “Contato direto” e “Proximidade fisica”.

Ja com Almeida(2002), o valor que aparece nas expressfes dos alunos é a
‘Leveza’. Expressdes como “Perceber o nivel de conhecimento dos alunos”,
(Receptividade)”,

“Adaptabilidade do professor com o publico alvo”, “Comunicagdo personalizada” e

“Contato individual”, “Abertura as questbées colocadas
“Ajuda individual”, indicam que os alunos querem que o professor se coloque no
lugar deles, que saibam entender o nivel de evolucéo individual de aprendizagem e

gue pecam e permitam que os alunos facam o que eles sao capazes de fazer.

F) Indicador: Planejamento (modalidade presencial)
Na tabela 31 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Planejamento (componente presencial), referentes a 12 e 22 aplicacéo do

guestionario (antes e depois do curso).

Tabela 31 - Indicador: Planejamento (componente presencial) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressdes: antes e depois do curso.

Indicadores Palavras ou flT| % Indicadores Palavras ou f|T %
1° aplicagao expressdes 2° aplicagao expressdes
Componente 12 'E Componente 9a 92 9a
Presencial A= = Presencial = =
[antes do M {dEEDiS do ﬂw
estudo) Componente estudo) Componente
Presencial Presencial
(antes do (depois do estudo)
estudo)
8. 13 Atividades e 2 B. 15. Conteldos atrativos | 2
Planejamento | estratégias Planejamento | 31. Utilidade das 1
diversificada matérias
21. Adequacdo dos 33. Producdo de bons
contelidos materiais
lecionados 38. Organizacdo do

23. Namero de
participantes (ndo
Ser excessivo)

47

espaco

45 Estratégia
diversificada

62. Conteldos
interativos

65. Organizacdo das
aulas sem interrupcdes
externas

72. Grupos de trabalho
como facilitador de
comunicacéo

74 Utilizador de
suportes diversificados

10

7,2
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Na tabela 31, percebe-se que se repete apenas a expressédo “atividades e
estratégias diversificadas” tanto para 12 e como para a 22 aplicacdo. Palavras ou
expressdes como “numero de participantes (ndo ser excessivo)” e “adequagdo dos
conteudos lecionados” aparecem somente na 12 aplicacdo e “conteudos atrativos”;
“utilidade das matérias”; “produgédo de bons materiais”; “organizagdo do espago’;
“conteudos interativos”; “organizagdo das aulas sem interrupgbes externas”, “grupos
de trabalho como facilitador de comunicagdo” e ‘utilizador de suportes
diversificados”, aparecem na 22 aplicagao.

No capitulo 3, item 3.1 A relacdo pedagdgica como relagdo interpessoal,
dicutiu-se os aspectos pedagdgicos/didaticos como organizacdo, planejamento,
sistematizacéo e conteudos curriculares sao importantes e interligados aos aspectos
interpessoais (afeto, cumplicidade, vinculo e interacéo), Gil (2008) e Masseto (2003).
As expressdes que os alunos trazem para 0 componente presencial, quanto ao
indicador planejamento, confirmam as afirmacdes desses autores de que é
necessario um bom planejamento das aulas para que haja uma interacédo docente-
aluno satisfatoria.

Quando se retoma aos aportes tedricos centrais de discussdo e analise para

o indicador planejamento, vé-se que a Competéncia Executiva de Bitti e Zani(1997)

esta sendo referenciada nas palavras e expressdes dos alunos, pois, sendo esta a
capacidade de execucdo, ou melhor, a capacidade de realizar no concreto, o
pensado, como intencdo comunicativa, tem-se as expressbes, ‘Afividades e
estratégias diversificada”, “Adequagdo dos conteudos leccionados”, “Contetidos
atrativos”, “Produgdo de bons materiais e Conteudos interativos”, que demonstram a
necessidade de planejamento das aulas.

Neste contexto, ainda, pode-se citar o valor ‘Exatiddo’ como diretriz para a
formacdo docente de Almeida(2002), pois demonstra a necessidade dos alunos de
gue os conteldos apresentados sejam bem pensados e elaborados de forma clara e

variada.
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G) Indicador: Dominio e Uso das Techologias (componente presencial)

Na tabela 32 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Dominio e Uso das Tecnologias (componente presencial), referentes a 12 e
22 aplicacdo do questionério (antes e depois do curso).

Tabela 32 - Indicador: Dominio e Uso das Tecnologias
(componente presencial) - frequéncia e percentagem
das palavras ou expressdes: antes e depois do curso.

Indicadores Palavras ou flT| % Indicadores Palavras ou f| T %
12 aplicacdo expressoes 22 aplicacdo expressoes
Compone!'lte 1a 1a Compone!'lte 2a 2 2a
Presencial B Presencial = . a
(antes do aplicacdo (depois do Aplicacdo
estudo) Componente estudo) Componente
Presencial Presencial
(antes do estudo) (depois do estudo)
7. Dominio e 3. Uso das tecnologias 5 10. Dominio e | 12 Uso da tecnologia 2
uso das 5| 4,7% uso das 43. Ferramentas Web 13| 22%
tecnologias tecnologias

Na tabela acima, verifica-se que as expressdes que se repetem nas duas
aplicagdes sao “uso de novas tecnologias”, sendo que a palavra “ferramentas Web”

s6 aparece na 22 aplicacéao.

Ja se fez mencéo na tabela 9, item 4.3.1 sobre O que os alunos pensam
sobre educacdo a distancia (12 e 22 aplicacéo), sobre como as forcas das politicas
publicas de incentivo ao uso das tecnologias na educacdo contribuem para a
formacao de representagbes do que seja ‘Educacédo a Distancia’. Completando o
gue ja foi dito, mesmo se tratando do indicador “Dominio e Uso das Tecnologias”
para o componente presencial, por meio das expressdes dos alunos, verifica-se que
€ importante que o docente domine e use as tecnologias educativas para a
promocao de uma interacdo pedagdgica satisfatéria e que o valor a ser considerado
como diretriz para a formacéo docente de Almeida(2002) € novamente a ‘Exatidao’,
pois este valor integra a ideia de planejamento e definicdo clara dos contetdos

formativos.
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H) Indicador: Linguagem N&o-Verbal (componente presencial)

Na tabela 33 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Linguagem N&o-Verbal (componente presencial) referentes a 12 e 22

aplicacdo do questionério (antes e depois do curso).

Tabela 33 - Indicador: Linguagem N&o-Verbal (componente
presencial) - frequéncia e percentagem das palavras
ou expressodes: antes e depois do curso.

Indicadores Palavras ou f T % | Indicadores Palavras ou f T| %
1% aplicacio expressdes z expressdes
Componente 12 12 aplicacio 9a 9a | 92a
Presencial = Componente = =
(antes do aplicacdo Presencial Aplicacdo
_estudn} Componelnte (_dep_mis do Componelnte
Presencial estudo) Presencial
(antes do estudo) (depois do
estudo)
8. 8 \Visualizagdo das | 4 8. 9 Expressividade | 3 7 5%
Linguagem pessoas, dos gestos e Linguagem | (Linguagem
Nao-Verbal atitudes  (Linguagem Nde-Verbal | Corporal)
nao-verbal) 11.  Comunicagdo | 2
33. Expressividade 1 5 47 N&o-Verbal
Yo 30. Face-a-face | 1
permite observar
expressoes e
atitudes
50. Contato visual 1

Vé-se que, na tabela 33, as duas palavras ou expressées que aparecem na
12 aplicacao, “visualizacdo das pessoas, dos gestos e atitudes (face-a-face permite

observar expressbes e atitudes/ contato visual)” e “expressividade”, também

aparecem na 22 aplicacao.

Quando se recorre as postulagcbes de Watzlawick et al (1967) pode-se
verificar que € possivel associar ao indicador Linguagem N&o-Verbal, o 1° axioma,

“‘Nao se pode nao comunicar’ e o 3° axioma “Os seres humanos comunicam-se

digital e analogicamente”.

Percebe-se também que a competéncia cinésica de Bitti e Zani(1997) que é

a capacidade de realizar a comunicagdo mediante signos gestuais (acenos,
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mimicas, movimento do rosto, das maos ou do corpo, posturas, etc...) é fundamental

para relagdo pedagdgica no componente presencial.

O valor ‘Rapidez’ de Almeida(2002) integra a ultima relacdo que pode ser
feita ao indicador linguagem n&o-verbal, evidenciando-se mais uma vez, que a
atencdo do professor dirigida aos alunos é fundamental para uma relagcéo
pedagdgica satisfatoria.

) Indicador: Respostas/Feedback (componente presencial)

Na tabela 34 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Respostas/Feedback (componente presencial) referentes a 12 e 22
aplicacao do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 34 - Indicador: Respostas/Feedback (componente
presencial) - frequéncia e percentagem das palavras
ou expressdes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou f | T %
s expressées 2 expressdes
Caglicagﬁo 12 12 Caglicagﬁn ga 2a 2a
omponente S——— omponente =
Pregencial aplicacdo Pregencial Aplicacdo
“(antes do Componente (depois do Componente
estudo) Presencial estudo) Presencial
(antes do estudo) (depois do estudo)
9. 16. Respostas rapidas as 2 13. 60. Respostas rapidas 1
Respostas/ | dividas 4 3,7% | Respostas/ 1 0,8%
Feedback 25. Feedback 1 Feedback
28. Respostas 1
simples/objectivas

Por meio da tabela 34, verifica-se que as palavras ou expressdes que
aparecem com o mesmo significado para as duas aplicacdes, sdo: “feedback”,
‘respostas simples/objetivas” e ‘respostas rapidas as duvidas”.

Feedback é uma palavra inglesa, um termo retirado da eletrdnica, traduzida,
em portugués, por realimentacdo ou retroalimentacdo. No processo ensino e
aprendizagem, entende-se que o0 docente que possui essa competéncia
interpessoal, por meio de informagcBes, promove no aluno, mudancas de
comportamento melhorando o seu desempenho (UR, 1996).

O 3° axioma de Watzlawick et al.(1967) diz que a natureza de uma relacao
depende da forma como ambos os parceiros relacionais pontuam as sequéncias de

comunicagdo. A comunicacdo é aqui entendida como uma sequéncia de
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ininterruptas trocas. E interessante perceber que ao se pontuar o indicador
respostas/feedback para o componente presencial, pensando ser o feedback um
elemento importante e moderador das interacdes em sala de aula presencial, e, 0s
alunos confirmam isso, parece que aqui, estd sendo usado com o significado de
prontiddo do docente em responder as solicitacbes dos alunos. Portanto, um outro
valor a ser agregado como diretriz para forma¢édo docente e que os alunos também
mencionam € a ‘Rapidez’ (ALMEIDA,2002), pois o docente deve estar atento ao tipo
de comunicacdo que os alunos desejam e ter prontiddo em suas respostas quando

for o caso.

J) Indicador: Interacao/Interatividade (componente presencial)

Na tabela 35 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras, ja para o

indicador Interacéo/Interatividade (componente presencial) referentes a 12 e 22

aplicacao do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 35 —Indicador: Interac&o/Interatividade (componente presencial)
frequéncia e percentagem das palavras ou expressdes
(antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou f T %
1% aplicagdo expressoes 22 aplicagdo expressdes
Componepte 12 12 Componepte 9a ga 9a
Presencial == _= Presencial = =
(antes do aplicacdo (depois do Aplicacéo
_estudo} Compone_n'te estudo) Compone_nte
Presencial Presencial
(antes do estudo) (depois do
estudo)
10. Interagdo/ | 14. Partilha 2 5. Interagao/ 16. Interacdo 2
Interatividade | 29 Interatividade 1 Interatividade 19. Debates 2
46. Interacdo 1 27. Participacio 1
32 Dialogo 1
35 Interatividade 1
41. Permitir a 1
4 3,7 participacdo dos 12 | 8,6
Yo alunos de forma Y
frequente
53. Didlogo aberto 1
71. Participacé&o oral | 1
79. Comunicaco 1
analogica e digital
82. Bidireccional 1
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Observando-se a tabela 35, percebe-se como palavras comuns tanto na 12
como na 22 aplicacdo, “interatividade” e “interacdo”. A palavra que diferem sé&o
“‘partilha” para a 12 aplicacdo, e “participacdo” “didlogo” “debates” “permitir a
participacdo dos alunos de forma frequente”, “dialogo aberto” “participacao oral”

“‘comunicacado analdgica e digital” e “bidireccional”, para a 22 aplicagao.

Tem-se nas palavras e expressoes dos alunos, de um modo geral, a ideia de
interacdo, como troca, ou seja, “intercambio social’ que para Vygostky (2001) € a 12
funcdo da linguagem®. A interacdo, no componente presencial, implica interacdo
verbal e a palavra falada € o instrumento de mediag&o/intercambio. Lembrando o
que foi falado no Capitulo 3, Vygotsky(2001), afirma que os processos psicologicos
guando envolvem a palavra falada ou palavra escrita sdo diferentes. A palavra
falada € motivada pela necessidade de conversacdo e a palavra escrita, mesmo
sendo motivada pela necessidade de conversacao, passa por fungbes mentais mais
complexas, porque precisa ser representada, criada no pensamento e transformada
em codigos escritos, e cumpre mais a segunda funcdo da linguagem, que € a
internalizacdo ou generalizacdo dos pensamentos, ou seja, a palavra falada é
menos voluntaria e arbitraria que a palavra escrita. Portanto a interacdo que ocorre
entre docente e aluno no componente presencial €, em sua maior parte, definida
pela palavra falada.

Voltando-se aos dados, vé-se que as palavras e expressfes dos alunos
guanto ao indicador ‘“interagaol/interatividade” traz essa necessidade de
conversacao, de intercambiar e de possibilitar trocas verbais/faladas, assim
“debates”, “participacdo”, “participagdo oral”, “permitir a participagcdo dos alunos de
forma frequente”, “comunicagdo analbgica e digital”, “partilha”, “dialogo aberto” e
“bidirecional” comprovam essa tendéncia comunicativa entre o0s participantes
guando se trata do componente presencial e mesmo a palavra ‘interatividade”
parece indicar interacao.

Aqui portanto, destaca-se a competéncia executiva de Bitti e Zani(1997), por

ser essa a capacidade de atuacao social do professor, isto €, de realizar no concreto

a sua intencdo comunicativa.

% Para Vygotsky a linguagem é sinénimo de lingua propriamente dita, ndo da linguagem dos gestos, da msica,
etc. Sendo ela uma funcéo tipicamente humana.
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J& quanto a categoria de valores de Almeida(2002), tém-se mais uma vez o
valor ‘Rapidez’, pois para que haja uma interacdo satisfatoria entre docente e aluno
€ necessario que o docente tenha habilidade no trato com sua comunicagao
interpessoal. Interagir aqui € sinbnimo de prestar atencdo ao outro e possibilitar
nesta interacdo a participacdo dos “alunos de forma frequente”, estabelecendo um

“didlogo aberto” e “biredicional’.

L) Indicador: Disponibilidade (componente presencial)

Na tabela 36 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Disponibilidade (componente presencial) referentes a 12 e 22 aplicacao do

guestionario (antes e depois do curso).

Tabela 36 - Indicador: Disponibilidade (componente presencial) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou expressées f T % Indicadores Palavras ou f T %
12 aplicacdo qa 2% aplicacdo expressoes
Componente P and a Componente
Presencial Lilei L Pregencial .2 " = =
antes do Compone_nte (depois do Aplicagédo
_estudo} Presencial estudo) Compone_nte
(antes do estudo) Presencial
(depois do estudo)
11. 41. Esclarecimento das dividas 1 9. 5. Disponibilidade 4
Disponibilidade (disponivel) 2 1,9 Disponibilidade para o esclarecimento 4 2,9
49. Acessivel 1 % das davidas %

Quanto ao indicador “Disponibilidade”, verifica-se que na 12 aplicacdo, o
indicador, aparece na 112 posicdo com uma percentagem de 1,9%. Ja na 22
aplicacdo, o mesmo indicador, aparece na 92 posicdo com 2,9%.

A expressao que se repete nas duas aplicagbes é “disponilibidade para o
esclarecimento de duvidas” e palavra “acessivel” somente na 12 aplicacdo do
guestionario.

As palavras e expressbes dos alunos parecem designar a ideia de

acessibilidade, do acesso dos alunos ao docente para o esclarecimento de duvidas.
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Para tanto, tem-se o valor como diretriz para a formacdo do docente de
Almeida(2002) a ‘Leveza’, pois € possivel observar que os docentes que agregam o
valor leveza em suas praticas educativas sdo acessiveis, respeitam a forma como
cada aluno aprende e portanto, permitem que eles fagam perguntas, obtendo

respostas as suas duvidas.

M) Indicador: Dominio dos conteudos (componente presencial)

Na tabela 37 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Dominio_dos conteudos (componente presencial) referentes a 12 e 22

aplicacao do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 37 — Indicador: Dominio dos conteddos (componente
presencial) - frequéncia e percentagem das palavras
ou expressdes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou T % Indicadores Palavras ou %
1° aplicacdo expressbes 22 aplicacdo expressoes
Componente 12 12 Componente 2a o
Presencial licac Presencial Aplicaci
(antes do ApIEatan (depois do SplEar 3
estudo) Compone_nte estudo) Compone_nte
Presencial Presencial
(antes do (depois do
estudo) estudo)
12. Dominio 42. Dominio dos 12. Dominio 24. Conhecimento/
dos conteudos contetdos 1 0,9 | dos conteudos Dominio dos 1,4
% Contetdos %

No que se refere ao indicador “Dominio dos Contelddos”, tem-se tanto na 12
como na 22 aplicacdo a mesma posicao, ou seja, a 122 posicdo, com 0,9% e 1,4%
respectivamente. A expressdo que se repete nas duas aplicacbes é
“conhecimento/dominio dos contetdos”.

Dominar os conteddos se encaixa ao valor ‘Exatidao’ de Almeida(2002),
como sendo importante para relagdes pedagoégicas no componente presencial, pois
dentro deste valor, percebe-se a importancia do docente em dominar a escrita e 0s

contelidos a serem trabalhados com os alunos.
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N) Indicador: Recursos Fisicos e Materiais (componente presencial)

Na tabela 38 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Recurcos Fisicos e Materiais (componente presencial) referentes a 12 e 22

aplicacdo do questionério (antes e depois do curso).

Tabela 38 - Indicador: Recursos Fisicos e Materiais (componente
presencial) - frequéncia e percentagem das palavras
ou expressdes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou f T %
12 aplicagdo expressoes 22 aplicacio expressoes
Compcnepte 12 12 Componepte 2a 2a 2a
Presencial = - Presencial =
(antes do aplicacdo (depois do Aplicacdo
estudo) Compone_nte estudo) Compone_nte
Presencial Presencial
(antes do (depois do estudo)
estudo)
13. Recursos 22. Condicdes 1 11. Recursos 29. Espaco 1
Fisicos, fisicas da sala, dos 1 0,9 Fisicos, confortavel 3 2,2
Materiais e materiais e recursos o Materiais e 66. Caracteristicas 1 o
Técnicos pedagogicos Técnicos dos espacos
69. Tamanho da sala 1

Como ultimo indicador, componente presencial, tem-se “Recursos Fisicos,
Materiais e Técnicos”, 12 aplicacdo, a 132 posicdo (0,9%) e na 22 aplicacéo, a 112
posicao (2,2%). A expressao para a 12 aplicacéo sao “condic¢des fisicas da sala, dos
materiais e recursos pedagoégicos” e na 22 aplicacédo “espaco confortavel”;
“caracteristicas dos espacos”e ‘tamanho da sala”.

Quanto ao indicador: recursos fisicos, materiais e técnicos, verifica-se a
importancia da infra-estrutura institucional como auxiliar, uma pré-condicdo, para
gue as relacdes pedagogicas, componente presencial, se estabelecam de forma
satisfatoria. Estar em um “espaco confortavel (condi¢des fisicas da sala, como
tamanho da sala, dos materiais e recursos pedagdgicos)” torna-se um
meio/ferramenta para atingir os fins educativos, portanto o valor ‘Exatidao’, de
Almeida(2002), também pode ser relacionado ao indicador citado, implicando dizer

gue no planejamento tem-se que levar em conta 0s recursos mencionados.

5.4.2 - Indicadores na modalidade online: 12 e 22 aplicacdo (antes e

depois do curso)
Tem-se na tabela 39, abaixo, a posicdo ocupada, em ordem crescente de

frequéncia e percentagem, para cada indicador da 12 aplicacdo (antes do curso),
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componente online, e sua correspondéncia com os indicadores da 22 aplicacéo
(depois do curso). A tabela 24, pagina 160, faz referéncia aos indicadores ja
apontados anteriormente nas tabelas 3 e 4. Observa-se que as palavras e
expressfes ndo aparecem na tabela 24, o que sera demonstrado, nos topicos A.1,
B.1,C.1,D.1,E1,F1, G.1, H1, 11, J.1, L.1, M.1 e N.1. Os topicos referem-se aos
indicadores, componente online, e, sdo assim representados: A.1 (Linguagem
Verbal), B.1 (Afetividade), C.1 (Atitude), D.1 (Papel do Professor), E.1 (Proximidade),
F.1 (Planejamento), G.1 (Dominio e Uso das Tecnologias), H.1 (Linguagem N&o-
Verbal), .1  (Respostas/Feedback), J.1  (Interacao/Interatividade), L.1

(Disponibilidade), M.1 (Dominio dos Conteudos) e N.1 (Recursos Fisicos, Materiais e

Técnicos).
Tabela 39— Frequéncia e percentagem das categorias criadas por
meio dos indicadores: 12 e 22 aplicacdo do
questionario (antes e depois do estudo) para o
componente online
; Indicadores T o f:‘l Indicadores T o
s 1 aplic. (f) : 2 aplic. (f)
(] Componente | Componente
¥ i 12 12 £ 7 2= 2=
o (antes do estudo) i (depois do
estudo)
1 FPapel do Professor 12 17 4% 3 Papel do 12 17 4%
Professor
172 | Atitude 9 13% 9 Atitude & 5, 4%
12 | Proximidade 9 13% [ Proximidade 8 T 2%
4 Cominio e lso das 8 11,6% T Dominio e lUsao T 6,3%
tecnologias das tecnologias
5 Interacaos T 10,2% [ 1 Interacaos 33 29,7 %
Interatividade Interatividade
5 Plangiamento T 10,2% [ 4 Plangiamento 10 9.1%
T Respostas/ T 10,1% 2 Respostas/ 16 14,4%
Feedback Feedback
[=] Disponibilidade 4 5,8% [=] Disponibilidade 5 4,5%
9 Linguagem YVerbal 4 5,8% 11 Linguagem 2 1,8%
“Werbal
10 | Afetividade 2 2,9% 10 Afetividade E] 2,7 %
11 Recursos Fisicos, [ Recursos 8 T 2%
Materiais e - Fisicos,
Técnicos Materiais e
Teécnicos
12 Linguagem Mao- _ 12 Linguagem 1 0,9%
Werbal MEio-Verbal
13 Dominio dos _ 13 Dominio dos _
Conteddos Conteddos
10 indicadores 69 | 100% 12 Indicadores | 111 A00%%

OBS.: Total de freguincia maior gue 18 (nbmero total de alenos) pois os indicadores nSo
=50 muteaments excledentes |
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Observando-se a tabela 39, no que concerne ao componente online, verifica-
se que o indicador “Papel do Professor” aparece com a maior percentagem na 12
aplicacdo com 17,4% e esse mesmo indicador, na 22 aplicacdo, 32 posicdo, com
10,8%.

Quanto ao indicador “Afitude”, tem-se na 12 aplicagdo uma percentagem de
13% e é o0 2° maior indicador, empatado com o indicador “Proximidade” que também
tem 13%. O mesmo indicador, “Atitude”, aparece ocupando o 9° lugar na 22
aplicacdo com uma percentagem de 5,4%.

Como ja foi mencionado no paragrafo anterior, o indicador “Proximidade”
aparece na 12 aplicacdo uma percentagem de 13%, ocupando também a 22 posicao.
Na 22 aplicacdo esse mesmo indicador aparece em 5° lugar com 7,2%.

O indicador “Dominio e Uso das Tecnologias” aparece na 12 aplicacdo em 4°
lugar, com 11,6%. Ja na 22 aplicacdo com um percentagem de 6,3%, ocupa a 72
posicéo.

Examinando-se o indicador “Interagdo/Interatividade” tem-se na 12 aplicagcéo
uma percentagem de 10,2% estando na 52 posicdo e na 22 aplicacdo uma
percentagem de 29,7%, sendo a maior percentagem dentre os demais indicadores e
gue aparece na 12 posicao.

Em se tratando do indicador “Planejamento”, verifica-se que aparece na 62
posicdo com uma percentagem da 10,2% e na 22 aplicacdo com 9,1% ocupando a
42 posicao.

Considerando-se o indicador “Respostas/Feedback”, observa-se que na 12
aplicacdo aparece na 72 posicdo e com uma percentagem de 10,1% e na 22
aplicacdo em 2° lugar com 14,4%.

Para o indicador “Disponibilidade” tem-se tanto na 12 (5,8%) como na 22
aplicacao (4,5%) a ocupacéao da posicao 82.

No que se refere ao indicador “Linguagem Verbal’, constata-se na 12
aplicacdo uma percentagem de 5,8% e na 92 posicdo. Ja na 22 aplicacdo aparece nha
112 posicédo, com uma percentagem de 1,8%.

Quanto ao indicador “Afetividade” tem-se tanto na 12 como na 22 aplicacéo,
a mesma ocupacao, a 102 posicdo, com 2,9% e 2,7% respectivamente.

Para “Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos” verifica-se que esse indicador
nao aparece na 12 aplicacdo, mas aparece na 22 aplicacdo ocupando a 62 posicao

com 7,2%.
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E possivel observar também que o indicador “Linguagem N&o-Verbal’, que
esta na 22 posicdo e com uma percentagem de 1,8%, ndo aparece na 12 aplicacdo
do questionario.

Em se tratando do indicador “Dominio dos Conteudos”, 132 posicao,
constata-se ainda que ele ndo aparece nem na 12 aplicacdo como também néo
aparece na 22 aplicacdo do componente online. Esse indicador somente aparece no
componente presencial.

Demonstra-se a seguir os indicadores com suas respectivas palavras e
expressodes, ja apontadas nas tabelas 3 e 4, representadas pelos tépicos: A.1, B.1,
C1,D1,E1,F1,G1,H1, 1.1,J.1,L.1, M.1 e N.1 (para 0 componente online, antes
e depois do curso).

No grafico 9, pagina 169, encontra-se uma sintese da relacdo dos
indicadores, componente online, com 0s principais aportes tedricos ja mencionados.
A saber:

1. Os axiomas da comunicacdo apresentados por Watzlawich et al (1967); 2. As

competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani(1997); e, 3. As cateqorias de

condutas (valores) para o exercicio da docéncia de Almeida(2002).

Lembrando que se fez anteriormente 0 mesmo agrupamento para o0
componente presencial e agora se fara para componente online. Tem-se como
objetivo, identificar se as categorias de analise do componente presencial servem de
analise para o componente online e quais sdo as possibilidades de integrar esses
dois componentes para uma relacédo pedagogica b-learning.

No grafico 10 tem-se também as palavras e expressfes centrais tanto do
componente presencial como do online. O que traz uma visualizacdo geral daquilo
gue sera apresentado, posteriormente em forma de texto, onde se separa, indicador
por indicador.

E importante lembrar que nem todos os indicadores tém correspondéncia

com os trés aportes teoricos.
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Indicadores Principais aportes tedricos para analise e
(Componente Online) discussdo dos dados
Palavras efou Palavras efou m% COMPETENCLAS Categorias de
- - . COMLK COMUNICTVAS valores de
=T EMPIESSOES CEMTAIS |\ yunck, | DOCENTES (BT = Cabvino [1995)
centrais (COMPOMNENTE EEAVIN = ZAMI, 1983) como diretrizes
(COMPOMENTE OMLINE) JACKSON, 1267) pars & formacso
PRESEMCIAL) i
JALMEIDA, 2002]
Linguagem - Linguagem clars, - S5imples, clara, 12 sxioma Cum.;!gténcigl___..--"' Rapidez
Verbal zimples, acessivel acessivel e corrente Faralingirisitca
— - Tom de voz - Estar atento a forma
COMO BSCrEVE Competéncia Leveza
Linguistica
Afetividade - Empatia - Atengdo prestada 22 gxioma Competéncia Rapidez
- Envolvimento - Proximidade Executiva Leveza
amigawvel [acompanhamenta) Competéncia
-Troca Pragmatica
Atitude - Dinamico - Direto/Assertivo 22 axioma Competéncia. “Wisibilidade
- Informal - Participativo Frl::-k:Em'F*' LE-\I'E?:E:".'.:__
] -Espontaneo —
3% axioma Rapidez
Fapel do - Motivador - Maotivador 52 axioma - | Competéncis Multiplicidade
Professor - Interessenos - Orientador “m\(,*’ Socig-cultural ""-a_}‘,x’
1 conteldos - Facilitador /_,,'" ~. P :
Proximidade - Contato proximo - Acompanhmento 52 axioma GnmEEténcia____.--- Leveza
—_ - Presenca Fisica - Contato permanente Proxémies_ -
——_ | Rapidez
Planejamento - Atividades - Disponibilizar material Competéncia Exatid3o
| diverficadas o ANA, Executiva
- Contelddos - Diwversificar e adequar
atrativos as ferramentade
interface
Dominio & uso - Integracdodas TIC |- Dominaro AVA Exatid3do
das tecnologias | as aulas - Interfaces
diversificadas
Linguagem - Vizsualizacdo dos - Suprirafattade 1% axioma Competéncia Rapidez
Mio-Verbal __| EEsStos visualizagiodos gestos | 42 Zxigma Cinésica — T
- Expressividade g expressies = — ~ -
Respostas, - Prontiddop/ - Aceleridade e 42 axioma Competéncia Rapidez
Feedback responder dividas | prontidSo nasrespostas Executiva
dadas
Interacao/ - Troca - Acompanhar/mediar a Competéncia Rapidez
Interatividade - Intercambioc participacdo sincrona e Executiva
— assincrona dos alunos
- Ter flexibidade nas
interactes: horarios,
critéricsde participacdo
Disponibilidade - Ser acessivel - Seracessivel soaluno LE-}FEJ._',E-_'F::——
- Rapidez
Dominio dos
— B - P
omTexad DE}:‘III‘!EF - 12 axioma
S conhecimentos : _
Eisi - AVA estavel Exatidao

Materiais e

Técnicos

- Internet rapida

Gréfico 10:Indicadores (componente online) e os aportes tedricos para
a discusséo e analise dos dados
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Na tabela 40 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Linguagem Verbal (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacdo do

guestionério (antes e depois do curso).

Tabela 40 - Indicador: Linguagem Verbal (componente online)
frequéncias e percentagens das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou o Indicadores Palavras ou T o,
12 aplicacio expressoes 2° aplicaciio expressoes
Componente a a Componente a a a
Onlina _1— . 1 Onlina _2— o 2 2
{antes do aplicagao {depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do estudo)
estudo)
9. Linguagem | 5. Linguagem 11. Linguagem | 26. Linguagem
verbal simples & verbal Informal
corrente/clara e 47 Comunicacdo
acessivel assertiva
(simplicidade na E’a 2 ;I,B
comunicacio) % %
38. Mais 1
comunicacio

No que se refere ao indicador “Linguagem Verbal’, componente online,
constata-se na tabela acima que a expressao que aparace com o mesmo significado
para as duas aplicacbes € “Linguagem simples e corrente/clara e acessivel
“Mais

comunicagdo” s6 aparece na 12 aplicacao e “Linguagem Informal” na 22 aplicacdo do

(simplicidade na comunicagdo)/Comunicagcdo Assertiva”. A expressao
guestionario online.

Levando-se em consideracdo o 1° axioma de Watzlawick et al (1967) sobre
a impossibilidade de ndo comunicar, pode-se dizer que para o componente online
também é valido. Pensando-se na expressao “Linguagem simples e corrente, clara e
acessivel” e o referido axioma, buscou-se aqui, cruzar as interacdes online
sincronas dos chats, de modo a integrar informac¢des que pudessem complementar

a ideia dos autores citados de que “nédo € possivel ndo se comunicar”.

Vejamos entdo duas conversas entre 0s participantes, em um momento de

interacao no chat.
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Aluno X: A prof. X deu-nos o endereco de email e do skype,
adicionamos e ela ndo apareceu.

Aluno Y: O prof. Y falou para mandarmos emails que ele responderia
as duavidas que surgissem. Mandamos emails e ndo foram
respondidos.

Nos dois exemplos que foram apresentados € perfeitamente possivel
identificar proposicbes do 1° axioma, pois em uma interacdo qualquer forma de
comportamento, “ela ndo apareceu” tem o valor de uma mensagem, portanto é
comunicacdo. O “ndo responder emails”, também €é uma comunicagcdo, O
compromisso com os alunos nao foi cumprido.

Quanto as competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani (1997)
percebe-se que a competéncia paralinguistica, do componente presencial,
desaparece das expressOes dos alunos. Expressdes como “colocagdo de voz” e
‘tom de voz” no componente online ndo € possivel, ja que as interacbes sincronas,
especificamente usadas nestes chats, ainda ndo ha audio. Mas a competéncia
linguistica mantém-se como condi¢do importante nas interacfes online, devendo ser
clara, acessivel e simples.

Mencionando-se a “corrente” e buscando-se o0 seu significado, verifica-se
gue o sentido de “corrente” é percebido como algo em movimento e que tem uma
direcdo. Pode-se dizer que “linguagem corrente” nas interacdes online é aquela que
flui, ndo no sentido de deixar-se levar e perder a direcdo, mas de agregar nas
interacdes online, o valor ‘Leveza’ de Almeida(2002). Talvez seja esta a explicacéo
de encontrarmos a expressao ‘Linguagem Informal” como necessaria nas interacoes
online, indicando também a necessidade do docente em ter habilidade no trato da
comunicacao online com os alunos. Vé-se que esta caracteristica refere-se ao valor
‘Rapidez’ portanto valido também para o componente online.

No decorrer das discussdes, quanto aos indicadores apontados pelos
alunos, serédo feitas outras relacdes com o Indicador Linguagem Verbal, levando-se
em conta que nas interagcdes online, nomeadamente nesta tese, sdo interacdes
realizadas por meio da escrita e ndo por meio da fala, portanto no nivel cognitivo, ha
diferencas significativas entres essas formas de linguagem. Discute-se essa questéo

no proximo indicador.
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Na tabela 41 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Afetividade (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacdo do

guestionério (antes e depois do curso).

Tabela 41 - Indicador:  Afetividade (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou T| % Indicadores Palavras ou f| T %
12 aplicagéo expressoes 2 aplicagio expressoes
Componente 18 1= Componente ga oa ga
Online . Cnline ==L
(antes do aplicagao (depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do estudo)
estudo)
10. 26. Atencio 10. 30. Relacdo de 1
Afetividade prestada Afetividade confianca
29 Trato com 32 Alteraces 1
aluno e professor 2 2,9 Eerlc;fguan;isa;rr;zssor_ 3 2.7
% aluno %
33. Sentir o professor | 1
“do lado de 13" (EAD
online)

Observa-se na tabela 41 que as expressoes “atencdo prestada” e “trato com
aluno e professor” s6 aparecem na 12 aplicacdo e as expressdes ‘relacdo de
confianga” “alteragdes profundas nas relagées professor-aluno” e “sentir o professor
‘do lado de la’ (EAD online)” aparecerem somente na 22 aplicacdo do questionario.

Pensando-se nos aportes tedricos centrais para andlise e discussao dos
dados, verifica-se que o 2° axioma de Watzlawick et al (1967), também tem validade
para o componente online. A ideia de que toda comunicacdo tem um nivel de
conteiddo e um de relacdo esta presente nas expressdes dos alunos quando
atribuem importancia a maneira de como o contelddo € comunicado. “Atencgéo
prestada’”, “trato com aluno e professor”, “relagdo de confianga” e “sentir o professor
‘do lado de I&’

pedagodgica que os alunos desejam no online.

(EAD online)” sdo expressdes que manifestam o tipo relacéo

Ao se buscar as competéncias docentes comunicativas de Bitti e Zani (1997)
para o componente online, também se mantém as mesmas competéncias do

componente presencial: Executiva e Pragmatica.

A competéncia executiva, realizacdo no concreto da intengdo comunicativa

do docente, acontece pelo computador/Internet. Portanto a comunicacdo mediada
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por computador se realiza, no concreto, na maioria das situacdes pela escrita. Assim
o indicador afetividade, componente online, deve ser manifestado pelo docente
através da escrita. A expressdo do aluno “sentir o professor ‘do lado de la’ (EAD
online)” confirma essa necessidade. O que seria “sentir o professor ‘do lado de la’?
Pensa-se que a expressdao de outro aluno, contém a resposta, ou seja é via
“Atencao prestada” ao aluno.

Maturana (2004) diz que no ciberespaco as emocdes sdo reveladas pelo uso
das palavras. Se o outro sente que € visto, acredita que € amado. Sao emocgdes que
se traduzem por bem-estar, respeito. O professor é presente, ainda que nao tenha
rosto; 0 mesmo ocorre com o aluno. Portanto, ndo ha negacéo do sujeito.

Ainda falando-se nas competéncias pedagoégicas docentes, volta-se a
competéncia pragmatica, também valida para o componente online. Sendo a
capacidade de usar signos linguisticos de modo adequado as situacoes e intencdes.
O docente necessita dominar a escrita online para que possa usa-la de modo
adequado as situacdes e intencoes.

Discute-se agora o que Vygotsky fala sobre a linguagem falada e linguagem
escrita. Para Vygotsky a linguagem € a palavra em si, ndo gestos e expressoes, mas
a palavra falada e a palavra escrita.

A palavra escrita, para esse autor, envolve processos cognitivos mais
complexos, pois para escrever além de simbolizar o som da linguagem é preciso
criar no pensamento a conversacdo em si, antes de externaliza-la em forma de
escrita, 0 que exige uma dupla abstracao.

Lima e Tarouco apud Valentini e Soares (2005) ao se referirem as relacoes
pedagodgicas, afirmam que, quando ocorrem de forma presencial, o contato “olho no
olho” faz com que varios sentimentos presentes sejam detectados e resolvidos,
porém em ambientes informatizados a relacdo pedagogica fica comprometida pela
dificuldade de captar esses sentimentos, que interferem diretamente nos resultados
do trabalho e na forma de lidar com eles.

Haetinger e Haetinger (2004) tratam da necessidade do docente em

|66

desenvolver uma escrita sensivel™, e a definem:

como a forma de escrever que resgata as relagbes pessoais e
afetivas nos dialogos, valoriza o0 uso das saudacdes, abusa dos
adjetivos positivos, identifica a caracteristica pessoal dos alunos e as
usa para fomentar particularidades de relagbes, e escreve

% Neste artigo os autores descrevem 9 dicas para se trabalhar em chats fazendo o uso da escrita sensivel.
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carregando o texto de mensagens emocionais, utiliza os simbolos de
linguagem visuais da rede chamados de “emoticons” e fomenta os
relacionamentos interpessoais com o intuito de criar vinculos. (p.
04.)

Portanto, pode-se integrar a ideia da escrita sensivel aos valores desejaveis

as praticas docentes no online: ‘Rapidez’ e ‘Leveza’ (ALMEIDA, 2002). Observa-se

que estes sdo os mesmos valores atribuidos ao componente presencial. ‘Rapidez’
como ja foi dito, implica que o docente tenha habilidade no trato com a comunicacéo
interpessoal com os alunos e ‘Leveza’ da a ideia de que esse trato deve ser de

forma empatica e alegre, onde se conciliem o conhecimento e afeto.

C.1) Indicador: Atitude (modalidade online)

Na tabela 42 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Atitude (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso).

Tabela 42 — Indicador: Atitude (componente online) - frequéncia e
percentagem das palavras ou expressfes (antes e
depois do curso).

Indicadores Palavras ou f1 T | % | Indicador Palavras ou expressoes f| T %
I_E ) expressdes ;-:’ 2e
aplicacéo 8 8 2 . 8 8
Componente .1— = 1 aglicagao &M 2 2
Online aplicagio Componen Compo_nente
(antes do Componente te Online Online
estudo) Online depois (depois do estudo)
(antes do estudo) do
estudo)
2. Atitude 7. Direto/Assertivo 3 9. Atitude | 27. 13. Regular’Consistente 2
13. Regular/Consistente | 2 34 Divagacdo para contelidos 1
35. Informal 1 g 13 divergentes (direto/assertivo) 6 5.4
34 Respeito 1 o 43 Formal ,,ﬁ:
36. Formal 1 48. Contacto assertivo/directo
1

40. Participativo e ativo 44 Sistematico

R S =y

Para o indicador “Atitude”, componente online, de acordo com a tabela 27,
tem-se como palavras que aparecem tanto na 12 aplicacdo como na 22 aplicacao:
“Direto/Assertivo”;  “Formal” e “Regular/Consistente”. As palavras “Respeito’,
“Informal” e “Participativo/Ativo” aparecem somente na 12 aplicacdo e a palavra
“Sistematico” s6 aparece na 22 aplicacao.

Em se tratando do 2° axioma da comunicacao, Watzlawick et al (1967), que

foi apresentado como valido para o componente presencial, apreende-se que: “toda
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comunicacdo tem um aspecto de conteudo e de relacdo”, se entendermos conteudo
como aquilo que é dito, e, relagcdo, a forma como deve ser entendido o que foi dito,
vé-se que os alunos esperam que os docentes, de maneira geral, no componente
online, sejam diretos, formais, assertivos, regulares, sistematicos e constantes.
Diferencia-se, neste momento, um pouco, daquilo que estes mesmos alunos
relataram para o componente presencial, pois o indicador atitude, componente
presencial, inclina-se mais na direcdo da ideia de estabelecer vinculos, o que néo
fica visivel aqui.

As palavras mencionadas para o componente online dédo pistas para se
pensar no 3° axioma. Lembrando que no 3° axioma, a natureza da relacdo depende
da forma de como os parceiros pontuam e dao sequéncias as interacdes. Entao,
guando os alunos dizem que querem que o0s docentes no online sejam assertivos,
mencionando inclusive o seu incdmodo quando eles “divagam para conteudos
divergentes”, percebe-se que os alunos buscam uma atitude comunicativa apenas
de troca, em uma sequéncia ininterrupta e que nao se pode falar sobre outro
assunto, a nao ser o contetudo especifico da aula online.

Vejam a sequéncia de interac¢cbes em um momento de chat.

Docente: OIl4, tudo bem? Como foram as suas entradas? (Ano Novo)
Aluno A: Mais ou menos.

Aluno B: Estou mais gordinho!

Aluno C: Pronto para comecar 2011. Vamos la professor?

Docente: Ok. Parece que tivemos todos boas entradas.

Aluno D: Sim.

Aluno E: Prof. Temos algum tema especifico para trabalhar hoje?

E interessante perceber, pelo menos para quem trabalha ou trabalhou no
online como docente, que sequéncias de comunicacdo como essas, hao Sao
incomuns. O que parece ser um paradoxo em relacdo ao indicador anterior,
afetividade, para o mesmo componente online. O que torna a competéncia
proméxima, de Bitti e Zani (1997), valida para o componente presencial, bem como
os valores ‘Visibilidade’ e ‘Leveza’ (ALMEIDA, 2002) que foram usados para o
componente presencial.

Pode-se acrescentar ao indicador atitude o valor ‘Rapidez’, pois sendo a
capacidade do docente no trato com a comunicacdo interpessoal, ou seja, a sua

habilidade em perceber rapidamente o outro, neste caso, o docente deve ter um
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refinamento ainda maior quanto ao “olhar” para o outro, quando se trata de

interacdes online.

D.1) Indicador: Papel do Professor (componente online)

Na tabela 43 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Papel do Professor (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacédo do

guestionario (antes e depois do curso).

Tabela 43 - Indicador: Linguagem Verbal (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou i T % Indicadores Palavras ou f| T %
1° aplicagao expressoes z expressoes
Componente 18 T T 18 aplicagao oa ga | oa g8
Online T . Componente e o
(antes do aplicagao Onlina Aplicagao
estudo) Componente {depois do Componente
Online estudo) Online
(antes do (depois do
estudo) estudo)
1. Papel do 3. Motivar 4 3. Papeldo | 7. Motivar 4
Professor 8. Orientador 3 Professor 21. Gestdo do 2
14. Facilitador 2 tempo
15. Interativo 2 23 Solicitador 2
19. Competéncias | 1 L :?’4 31. Multiplicidade 1 L :IJ,B
Profissionais % de funcées do %
professor
38. Esclarecedor 1
41 Mediador 1

42 Onentador 1

Constata-se que as palavras ou expressodes que se repetem tanto na 12 como
na 22 aplicacdo do questionario sédo: “Motivar”’ e “Orientador”. As palavras distintas
na 12 aplicacdo sdo: “Competéncias Profissionais”; “Facilitador” e “Interativo”, e, na
22 aplicacdo: “Gestdo do tempo”; “Multiplicidade de fungbes do professor’;
“Esclarecedor’: “Solicitador” e “Mediador’.

Conforme apontou-se no capitulo 3, quando se discutiu a complexidade das
competéncias e papéis docentes nas relacdes pedagdgicas online, é de fundamental
importancia que os docentes adquiram novas competéncias e que se reposicionem
guanto aos seus papéis na relacdo docente-aluno.

O docente online é chamado de diferentes nomes na literatura: tutor,

professor-tutor, docente, professor-autor, facilitador, mediador ou moderador.
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Os dados dos questionarios falam da “multiplicidade de fungbes do
professor” no online, apropriam-se de algumas nomenclaturas e acrescentam outras,
atribuindo-lhes a tarefa de ser “motivador’, “facilitador”, “esclarecedor”, “solicitador” e
“gestor do tempo”.

De acordo com essas nomenclaturas dadas aos docentes online, percebe-se
que esses papéis aproximam-se mais do significado do termo tutoria online,
enquanto “orientador” e ‘mediador”, traz a ideia do termo docéncia online.
Lembrando que tutoria e docéncia online foram conceitos apresentados no capitulo
3.

Quando recorre-se aos aportes tedricos centrais, tem-se o indicador para o
componente presencial, o 5° axioma (WATZLAWICK et al (1967), demonstrando que
as permutas comunicacionais, ora sao simétricas, ora sdo complementares. Para o
componente online o 5° axioma também tem validade, mas ha outras questdes que
nos conduzem a algumas observagoes.

No componente presencial aparece como papel do professor “ter interesse
nos assuntos abordados”, “ser desafiador” e “inovador”. O que nao acontece nos
dados do questionario para o componente online. D4-se a impressdo que no
componente online o papel do docente se restringe, na visao dos alunos estudados
e especificamente neste instrumento de pesquisa, como uma simples transposi¢cao
linear de conteudos e informacdes e neste caso a funcao do professor fica reduzida
a motivar, solicitar, esclarecer, facilitar no desenvolvimento das atividades e tarefas
no espaco online de aprendizagem.

Reproduz-se assim, a ldégica da transmissdo da midia de massa
(emissor/receptor) e ndo da midia interativa®”’. Na l6gica da midia de massa as
permutas comunicativas, docente-aluno, sdo simétricas e na midia interativa busca-
se torna-las cada vez mais complementares, como superacdo da educacédo
tradicional.

A midia interativa possibilitou desenvolver a ideia do professor como co-
construtor da aprendizagem nos espacos e do aluno como co-criador de
aprendizagem (aprendizagem colaborativa).

Vejamos o0 que estes alunos questionaram durante uma interacéo no chat.

87 \Voltaremos a fala de midia interativa no indicador interago/interatividade.
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Aluno H: Online implica interaccéo.

Aluno J: Mas aprendizagem colaborativa, fi € o aluno fazer tudo e fi
sermos correspondidos...

Aluno L: Sinceramente, eu estou complementamente perdido... nem
os professores sabem o que querem com as aulas online?

Retomando-se a nocao de competéncia sécio-cultural de Bitti e Zani (1997)

presente no componente presencial e tendo-a como a capacidade do docente em
reconhecer situacfes sociais e as relacdes entre os papéis desempenhados, vé-se
gue, embora haja criticas quanto ao papel docente, este, estd bem demarcado
historicamente.

Diferentemente do papel do docente no componente online, que ainda esta
sendo construido. A maioria dos docentes parecem estar “pisando em ovos” em
suas praticas educativas online, € o que foi sinalizado pelos alunos no chat

apresentado acima.

Continuando com as nossas discussfes e analises, volta-se as categorias
de valores de Almeida(2002). No componente presencial, indicador papel do
professor, o valor multiplicidade indica o olhar multiplo do docente e sua habilidade

em captar a complexidade das pessoas e fatos, atribuindo-lhes sentido.

Parece que ndo € possivel relacionar o valor multiplicidade para o
componente online, quando observa-se os dados dos questionarios. Mesmo quando
um dos alunos usa a expressdes “Multiplicidade de fungdes do professor”, o valor
multiplicidade parece estar relacionado com o acumulo de tarefas a serem

desempenhadas pelo docente online e este ndo € o sentido dado pela autora.

E.1) Indicador: Proximidade (componente online)

Na tabela 44, verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras
apontadas para o indicador Proximidade (componente online) referentes a 12 e 22

aplicacdo do questionario (antes e depois do curso).
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Tabela 44 — Indicador: Proximidade (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso).
Indicadores Palavras ou T | % Indicadores Palavras ou T O
1° aplicacio expressoes 2 aplicagho expressoes
Componente 1= 1= Componente ga ga g8
Online = Online = _
{antes do aplicagao {depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do
estudo) estudo)
3. Proximidade | 6. Acompanhamento 5. Proximidade | 3. Contacto
do professor permanente (chat,
11. Encurtar avisos, email__.)
distancias/Aproximar 37. Envolver o aluno
o que esta proximidade pela
fisicamente distante escrita (EAD onling)
16. A *presenca”do 45 Contato
professor do outro 8 |13 individual 8 | 7.2
lado % %
22 Situacdo de
igualdade entre
proffaluno
24 Contato pessoal
32.
Facilidade/Aproxima
cdo

De acordo com a tabela 44, indicador proximidade, componente online,

“Acompanhamento do professor’,

“Encurtar distancias/Aproximar o que esta

fisicamente distante”, A “presenca” do professor do outro lado”, “Situagcdo de
igualdade entre prof/aluno”, “Contato Pessoal” e “Facilidade/aproximagdo” como
palavras e expressdes que integram a 12 aplicacdo do questionario.

E “Contato permanente (chat, avisos, email...)”, Envolver o aluno
proximidade pela escrita (EAD online)” e “Contato individual” como palavras ou
expressdes que aparecem na 22 aplicacdo do questionario.

Comecando-se pelo aporte tedrico de Watzlawick et al (1967), indicador
proximidade, pode-se dizer que o 5° axioma, apresentado para 0 componente
presencial, também ¢é valido para o componente online. A expressao “situacdo de
igualdade entre prof/aluno” demonstra a importancia que as permutas
comunicacionais no componente online, entre docente e aluno, sejam baseadas na
complementaridade.

Quanto a competéncia proxémica de Bitti e Zani (1997) que faz referéncia ao
indicador proximidade para o componente presencial, no sentido que é usada como
a capacidade de fazer varias atitudes espaciais e as distancia interpessoais no ato
da comunicacéo, do tocar-se, do estar em contato, parece nao ter validade para o

componente online.
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Transcender a necessidade da presenca fisica nos processos comunicativos
de ensino e de aprendizagem para o componente online sdo preocupacgdes de
alguns autores que sao mencionados aqui também pelos alunos. Vé-se que nas
expressdes “Encurtar distancias/Aproximar o que esta fisicamente distante” e
“Facilidade/aproximacao” demonstram essa preocupacao.

Entdo, como fazer essa aproximagao docente-aluno no componente online?
Os alunos expressam as suas opinides e respondem da seguinte maneira, com 0
“Acompanhamento do professor”, com a “A ‘presenga’ do professor do outro lado”,
com o “Contato Pessoal e Individual”, com o “Contato permanente (chat, avisos,
email...)” e finalmente com a possibilidade de “Envolver o aluno, proximidade pela
escrita (EAD online)”.

Falou-se no capitulo 3, ao definir os conceitos e de: “distancia transacional’,
de Moore (1993), o de “presenga social” de Anderson (2003) e na expressao de
Valente (2000) do “Estar junto virtual”’, em que estes autores propdem “maneiras” de
como pode se dar a aproximacao docente-aluno no componente online. Lembrando
que a “distancia transacional” de Moore, refere-se ndo a distancia fisica entre
docente-aluno, mas a distancia pedagogica. Em se tratando do conceito de
“‘presenga social”, Anderson afirma que o docente deve garantir o estabelecimento
de um ambiente, mesmo virtual, em que os alunos se sintam seguros e a vontade
para expor suas idéias num contexto colaborativo, ou seja, que os alunos se
projetem social e emocionalmente enquanto pessoas reais.

E retornando aos aportes tedricos centrais para finalizar com as ideias gerais
do indicador proximidade, percebe-se que o valor ‘Leveza’ se mantém como
necessario, pois o docente no componente online precisa atingir seus objetivos
educativos com flexibilidade, empatia e atencéo, de modo a garantir que seus alunos
se sintam proximos.

Acrescenta-se aqui ao valor Leveza’ o valor ‘Rapidez’ que ndo apareceu no
componente presencial. Pensa-se que a proximidade requerida pelos alunos é
possivel se o docente ter habilidade no trata pessoal, dando atencédo e ouvindo 0s

seus alunos.
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F.1) Indicador: Planejamento (componente online)

Na tabela 45 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras, para o
indicador Planejamento (componente online) referentes a 12 e 22 aplicagdo do

guestionério (antes e depois do curso).

Tabela 45 - Indicador: Planejamento (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressodes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou f T %%
1° aplicagéo expressbes 2 aplicagéo expressbes
Compqnente 18 18 Compo_nente na g8 g8
Onling = _ Onling = _
{antes do aplicagao {depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do
estudo) estudo)
B. 20. Adequacdodos | 1 4. 10. Disponibilidade | 3
Planejamento | contelddos Planejamento | de mateniais na
10. Forma como & 1 plataforma
abordada/discutido 11. Uso de 3
os temas ferramentas
25 Uma aula menos | 1 adequadas
confusa 19. Diversidade de 2
30. Presenca de 1 | 7|10,2 ferramentas 10 | 91
outras pessoas no % 28. Selecdo de 1 Yo
espaco de trabalho | 1 temas para
31. Objetividade das discussdonos
tarefas solicitadas féruns e chats
33. Organizacio 1 29 Organizacio e 1
37. Dar mais 1 claridade dos
exemplos praticos contelidos
disponibilizados

Observa-se na tabela 45, que as expressdes que aparecem somente na 12
aplicacdo séo: “Adequacédo dos conteudos”; “Forma como é abordada/discutido os
temas”; “Uma aula menos confusa’; “Presenga de outras pessoas no espaco de
trabalho’; “Objetividade das tarefas solicitadas” e “Dar mais exemplos praticos”. E as
expressdes “Disponibilidade de materiais na plataforma”; “Uso de ferramentas
adequadas”; “Diversidade de ferramentas”, “Selecao de temas para discussao nos
féruns e chats” e “claridade dos contetdos disponibilizados” aparecem somente na
22 aplicacdo do questionario online.

Ao se fazer a relacdo entre os aportes teéricos centrais, verifica-se que a

Competéncia Executiva de Bitti e Zani (1997) e o valor Exatiddo de Almeida (2002)

sdo também validos para o componente online.
Dado o contexto online, tem-se como exemplo de competéncia executiva:

s

“Forma como é abordada/discutido os temas”; “Dar mais exemplos praticos”.
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“Disponibilidade de materiais na plataforma”; “Uso de ferramentas adequadas’
“Diversidade de ferramentas” e “Selecao de temas para discussao nos foruns e
chats”

Quanto a questdo do valor ‘Exatiddo’, tem-se como exemplos, nas
expressodes dos alunos: “Uma aula menos confusa”, “Presenca de outras pessoas no
“Objetividade das tarefas

espaco de trabalho”, “Adequacdo dos conteudos’,

solicitadas” e “claridade dos conteudos disponibilizados”.
G.1) Indicador: Dominio e Uso das Tecnologias (componente online)

Na tabela 46 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras

apresentadas para o indicador Dominio e Uso das Tecnologias (componente online)

referentes a 12 e 22 aplicacédo do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 46 — Indicador: Dominio e Uso das Tecnologias
(componente online) - frequéncia e percentagem das
palavras ou expressdes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou T| % Indicadores Palavras ou T %
12 aplicacio expressoes 2 aplicagio expressoes
Compqnente 1= 1= Compo_nente g8 o8 o=
Online = _ Online B
(antes do aplicagao (depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do
estudo) estudo)
4. Dominio e 1.Dominio das 7. Dominio e 8. Facilidade de
Uso das Tecnologias e do Uso das aCcesso e Uso as
Tecnologias ambiente usado Tecnologias tecnologia
8| 11,6 = 7 6.3
10. Forma como os - 9. Dominio e uso -
. - Yo : Ya
conteldos sdo das tecnologias
apresentados, ou
seja, se sdo videos
ou textos comidos

De acordo com a tabela 46, observa-se que “Dominio das Tecnologias” € a
expressao que aparece na 12 e 22 aplicacao do questionario. No que diz respeito as
expressdes diferenciadas, tem-se “ambiente usado” e “Forma como os contetidos
sdo apresentados, ou seja, se sado videos ou textos corridos” na 12 aplicacdo e
“Facilidade de acesso e uso as tecnologia” na 22 aplicacdo do questionario.

Percebe-se que as palavras e expressfes dos alunos para o componente
online, no que tange ao indicador dominio das tecnologias, sdo usadas de uma

forma mais especifica quando comparadas ao componente presencial. No
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componente presencial aparece uso de tecnologias e de ferramentas web de uma
forma mais genérica. JA& no componente online, aparecem formas especificas de
dominar a tecnologia, “ambiente usado”, “Forma como oS conteudos s&o
apresentados, ou seja, se sdo videos ou textos corridos” e “Facilidade de acesso e
uso as tecnologia’.

Portanto mantém-se que o valor Exatiddo de Almeida (2002), que foi usado
no componente presencial como diretriz importante para a formacdo dos

professores, também ¢é importante no componente online, demonstrando a

necessidade do docente em dominar e saber fazer uso dos AVA.

H.1) Indicador: Linguagem N&o-Verbal (componente online)

Na tabela 47 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Linguagem Nao-Verbal (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacao

do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 47 — Indicador: Linguagem Na&o-Verbal (componente
online) - frequéncia e percentagem das palavras ou
expressdes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou f T % | Indicadores Palavras ou fF|l T %
i expressoes 2 aplicacéo expressdes
aplicacéo qa 1a Componente 28 L] a8
Componente = . Online ==
Online aplicagao (depois do Aplicagao
'antes do Cnmpnnente estudc.} Compnnente
estudo) Online Online
(antes do (depois do
estudo) estudo)
11. S — — — — | 12. 35 Ausénciada 1 1 0,9%
Linguagem Linguagem imagem (EAD
Nao-Verbal Nao-Verbal onling)

Na tabela 47, o indicador Linguagem nédo-verbal é representado apenas pela

expressao “Auséncia da imagem (EAD online)” indicando um elemento que interfere
ou dificulta as relacdes online. No caso especifico desta amostra, os alunos e
docentes, se comunicam de forma sincrona por meio do chat. Este suporte ainda
nao dispdéem de recursos de audio e video e essa “falta” foi sentida pelo aluno em

guestao.
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I.1) Indicador: Respostas/Feedback (componente online)

Na tabela 48 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras, para o
indicador Respostas/Feedback (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacao

do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 48 - Indicador: Respostas/Feedback (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressoes, (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou f T % Indicadores Palavras ou T e
12 aplicagio expressoes 2* aplicagio expressoes
Cnmpqnente 1= 1= Compqnente 9= o= o=
Online = Online = _
(antes do aplicagao {depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
{(antes do estudo) {depois do
estudo)
f. Respostas/ | 2. Respostasrapidas | 5 2. Respostas/ 1. Feedback
Feedback e diretas (Rapidez de Feedback 13. Respostas
intervencio imediatas as
12. Aceleridade/ 7 ,,1;’1 intervencdes 8 ;"4
disponibilidade no 2
esclarecimento de
dividas

N&do ha diferencas de palavras ou expressdes na 12 e 22 aplicacdo do
guestionario, e, portanto, tem-se “Respostas rapidas e diretas (Rapidez de
intervencdo)”  “Aceleridade/disponibilidade no esclarecimento de duavidas”;
“Feedback e Respostas imediatas as intervencfes” para ambas as aplicacbes do
guestionario online.

A ideia geral, indicador respostas/feedback, quanto a prontiddo do docente
em responder as duvidas, se mantem para o0 componente online quando comparado
ao componente presencial. Portanto 4° axioma de Watzlawick et al (1967), a

Competéncia Executiva de Bitti e Zani (1997) e o valor Rapidez de Almeida (2002)

indicando ser uma necessidade dos alunos que os docentes atentem-se para a
guestdo da urgéncia e da aceleridade em suas respostas e intervencdes as duvidas

gue surgirem.
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J.1) Indicador: Interac&o/Interatividade (componente online)

Na tabela 49 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o

indicador Interacao/Interatividade (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacao

do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 49 - Indicador: Interag&o/Interatividade (componente

online) - frequéncia e percentagem das palavras ou

expressodes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou fFlT Yo Indicadores Palavras ou T[T Yo
12 aplicagdo expressbes 2% aplicagéo expressbes
Componenta 12 12 Components 32 72
‘Onlina T ‘Ondine — .
[antes do aplicacao (depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
(antes do (depois do estudo)
estudo)
5. Interagao 9. Horanmo Flexivel 2 1. Interagao/ § Deponibiidade’ ] Ly
Interatividsde 7. Colaborafvismo | 1 Interatividade | Flexibiidade de horanos
18. Partilha 1 5. Chat 5
21. Espago 1 15. Foruns 3
[Flexabilidade - 14. Definigdo decritéms | 3
poderestarem de participagio onfine
cHsa) 12. A escrta/formns 3
27. Interscgio 1 COMD escreve
28. Facilidade de 1 17. Rapidez de contstos | 2
comunicacso s 15. Crisgéo deforuns
qualquer hors [assumindoa leitura e 2
analise dosmesmos
pelo professory
18. Sessdes dechst
previamenis marcadss e | 2 33 | 29,7
7| 10,2 combinadas Y
Yo 20. Troca de
informagdes 2
22. Chat com poucos
elementos =50 menos 2
confusos e mais
produtivos
36. Criarmomentos de
pausas & reflexdo 1
6. Disponibilizegso do
contacto doemsil 1
40. Assegurars
paricipagio detodosos | 1
intervenientes
45. Contato claramente
definido paraque todos
saibar sempraa forma | 4
de operar
comunicativamente
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Examinando-se a tabela 49, verifica-se que as palavras e expressoes iguais,
12 e 22 aplicacdo do questionario, componente online séo: “Horario Flexivel”;
“Partilha/Troca de informacbes” e “Facilidade de comunicacdo a qualquer hora/
Rapidez de contatos’.

JA& como palavras ou expressbes que se diferem, tem-se “Espacgo
(Flexibilidade - poder estar em casa)” e “Interac¢do” para a 12 aplicacao e “Chat”;
“Foruns”; “Definicdo de critérios de participacdo online”; “A escrita/forma como
escreve”; “Criagdo de féruns (assumindo a leitura e analise dos mesmos pelo
professor)”; “Sessées de chat previamente marcadas e combinadas”, “Chat com
poucos elementos sdo menos confusos e mais produtivos”; “Criar momentos de
pausas e reflexdo”; “Disponibilizagdo do contacto do email”; “Assegurar a
participacdo de todos os intervenientes” e “Contacto claramente definido para que
todos saibam sempre a forma de operar comunicativamente” para a 22 aplicacdo do
guestionario.

Todas essas palavras nos remetem a questado do conceito de interatividade.
Como ja foi apresentado no capitulo 3, a questdo da interatividade ganha papel
central nas relacbes online, pois possibilitam “Interacdo” e “Partiiha/Troca de
informagdées”, apresentando também vantagens, “Espaco (Flexibilidade - poder estar
em casa)”, “Horario Flexivel’, e “Facilidade de comunicagdo a qualquer hora/
Rapidez de contatos”. Essas sdo as expressdes que apareceram na 12 aplicacéo e
revelam as também as motivacdes pessoais dos alunos ao optarem pelo curso na
modalidade b-learning de educacéo, como ja apareceu na tabela 9, p. 115.

Percebe-se ainda um elevado aumento de palavras e expressdes que
indicam a importancia desse indicador para o componente online. Tem-se em
relacdo ao componente presencial, 3,7% (12 aplicacdo) e 0,8% (22aplicacdo), e,
10,2% (12 aplicacdo) e 29,7% (22 aplicacdo). Lembrando que a 22 aplicacdo do
guestionario deu-se depois do curso, o que demonstra que os alunos no decorrer do
curso, perceberam a importancia da interatividade e que a expressam de uma forma
pontual ao se referirem ao “Chat” e “Féruns” como ferramentas de interacao.

Também apontam quais seriam as melhores maneiras do docente utilizar
essas ferramentas: “Definicdo de critérios de participagdo online”; “A escrita/forma
como escreve”; “Criagdo de féruns (assumindo a leitura e analise dos mesmos pelo
professor)”; “Sessées de chat previamente marcadas e combinadas”; “Chat com

poucos elementos sdo menos confusos e mais produtivos”, “Criar momentos de
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pausas e reflexdo”; “Assegurar a participagdo de todos os intervenientes” e
“Contacto claramente definido para que todos saibam sempre a forma de operar
comunicativamente”.

Ao se apontar as relagdes téoricas possiveis entre 0 componente presencial
e o componente online, indicador interatividade, lembramos que em Vygotsky
encontramos as diferengas cognitivas que envolvem a palavra falada e a escrita,
sendo que essa Ultima implica em organizar processos mentais mais complexos. E
interessante observar que aparece na expressao ‘A escrita/forma como escreve’;
gue os alunos notaram a importancia da palavra escrita quando nos referimos ao
componente online. Retoma-se aqui a questdo da escrita sensivel, Haetinger e
Haetinger (2004), quando falou-se sobre o indicador afectividade na pagina 153.

Encontramos ainda em Silva (2000) e Primo (2003) os fundamentos da
interatividade, o que também ja foi apresentado no capitulo 3. Faz-se aqui apenas
uma recapitulacao desses fundamentos.

Silva (2000) diz que fundamentos da interatividade s&o: “Participagao-
intervencdo”; “Bidirecionalidade-hibridacdo” e “Permutabilidade-potencialidade”.

Sendo que os aspectos fundamentais s&o: participacdo-intervencdo: significam

interferir na mensagem; bidirecionalidade-hibridacdo: a comunicagdo € producao

conjunta da emissdo e recepcdo, € co-criacdo,0s dois polos codificam e

descodificam, e, permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo supde mdultiplas

redes articulatoria de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e significacbes
pontenciais.
Voltando-se as respostas dos alunos, nota-se que o principio de

participacdo-intervencdo, esta presente em suas expressoes, “Chat com poucos

elementos sdo menos confusos e mais produtivos”; “Criar momentos de pausas e
reflexdo”; pois alunos buscam colocar as suas ideias e seus pontos de vista.

Quanto ao fundamento bidirecionalidade-hibridacdo, tem-se “Assegurar a

participacdo de todos os intervenientes” € fundamental para interacdo de docente-
alunos que esta seja de uma forma conjunta.

Em relacdo ao fundamento permutabilidade-potencialidade, explica-se com

um exemplo de interacdo no chat em que os alunos estavam discutindo a questéo
da comunicacéo interativa.
Vejamos entao:

Docente: que ideia formaram do que € comunicar?
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Aluno A: intercambio

Aluno B: transmisséo

Aluno C: Partilha

Aluno D: interacdo

Aluno E: fio condutor

Docente: Diferentes olhares... e assim, mais ou menos énfase em
determinados componentes. E qual sera o objetivo?

Aluno B: Comunicar.

Aluno D: transmissao de informacdes

Aluno A: Interagir com

Aluno C: modificar comportamentos

Aluno E: colaborar para a construgao de conhecimento.

Docente: Poderemos sintetizar estas vossas ideias, que comunicar €
“tornar comum”?

Aluno E: A tudo isso chamanos: comunicar.

Aluno E: partilhar conhecimentos

Aluno D: socializar

Sendo o elemento permutabilidade-potencialidade, a comunicagdo que

permite associacdes de idéias, trocas de conhecimento, significacdes potenciais e
gue ao final da conversalinteracdo os participantes conseguem colaborativamente
chegar a um consenso, tem-se 0 exemplo acima a presenca desse elemento.

Continuando as discussdes, temos em Primo (2003) a questdo da
interatividade nas relacfes online, como sendo reativa ou mutua. Os alunos, por
meio dos dados do questionario, propdem uma interagao mutua. “Criar momentos de
pausas e reflexdo”; “Assequrar a participacdo de todos os intervenientes” sao
indicadores deste tipo de interacdo, ja que esta € caracterizada pela
interdependéncia das relagdes, na qual todos participam mutuamente da construcéo
do conhecimento, e pelos processos de negociacdo: “Definicdo de critérios de
participacdo online”, “Sessées de chat previamente marcadas e combinadas”; “Chat
com poucos elementos sdo menos confusos e mais produtivos”, “Contacto
claramente definido para que todos saibam sempre a forma de operar
comunicativamente”.

E agora, voltando-se aos aportes centrais, destaca-se a competéncia

executiva de Bitti e Zani (1997) como valida também para o componente online e 0
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valores rapidez de Almeida (2002), pois para que haja uma interacdo satisfatoria
entre docente e aluno € necessario que o docente tenha habilidade no trato com sua
comunicacao interpessoal.

Interagir aqui é sinbnimo de prestar atencdo ao outro e possibilitar nessa
interacdo a participagao dos “alunos de forma frequente”, estabelecendo um “dialogo

aberto’e “biredicional”.

L.1) Indicador: Disponibilidade (componente online)

Na tabela 50 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Disponibilidade (componente online) referentes a 12 e 22 aplicacdo do

guestionario (antes e depois do curso).

Tabela 50 — Indicador: Disponibilidade (componente online) -
frequéncia e percentagem das palavras ou
expressdes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou O Indicadores Palavras ou T [
xr expressoes z expressbes
aplicacéao 18 18 aplicacao ga ga 9=
Componente T . Componente T .
Online aplicagao Online Aplicagdo
lantes do Compnnente ldegois do Gomponente
estudo) Online estudo) Online
(antes do estudo) (depois do estudo)
8. Disponibi | 4. Disponibilidade para o 8. Disponibi | 6. Disponibilidade para
lidade esclarecimento de 5.8 lidade esclarecimento de 5 4.5
dividas e sugestdes o, dividas o,
39. Disponikilizacdo de (email/farunsichat)
material extra

A expressdo que na 12 e 22 aplicacdo € “Disponibilidade para o
esclarecimento de duvidas e sugestbes (email/foruns/chat)” e a expressdo que
somente aparece na 12 aplicacao € “Disponibilizacdo de material extra”.

As palavras e expressdes para o indicador disponibilidade para o
componente online parece ndo ter o mesmo significado daquele que apareceu no
componente online, pois a ideia de acessibilidade, do acesso dos alunos ao docente

para o esclarecimento de duvidas, do componente presencial, no componente online
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relaciona-se mais a ideia de ter respostas as duvidas e questdes e ndo no sentindo
de ter acesso/proximidade. Para tanto o valor ‘Leveza’ de Almeida (2002) que no

presencial indicava empatia por exemplo, aqui € substituido pelo valor rapidez.

M.1) Indicador: Dominio dos Conteudos (modalidade online)

Na tabela 51 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Dominio dos Conteudos (componente online) referentes a 12 e 22

aplicacdo do questionério (antes e depois do curso).

Tabela 51 - Indicador: Dominio dos Conteddos (componente
online) - frequéncia e percentagem das palavras ou
expressdes (antes e depois do curso).

Indicadores Palavras ou o Indicadores Palavras ou T | %
1% aplicagiio expressoes 2 aplicaciio expressbes
Componente 1= 1= Componente g8 g8 g8
Online — . Online = .
{antes do aplicagao (depois do Aplicagao
estudo) Componente estudo) Componente
Online Online
{(antes do (depois do estudo)
estudo)
13. Dominio 13. Dominio
dos conteddos dos conteldos

Em se tratando do indicador “Dominio dos Contetdos”, componente online,

constata-se que esse indicador ndo aparece na 12 aplicacdo como também na 22
aplicacao do questionario.

Vé-se portanto, que para esses alunos dominar os conteudos e se interessar
pelos contetdos associa-se ao componente presencial.

Uma vez que “nao se pode ndo comunicar”, 1° axioma (WATZLAWICK et al
(1967) entende-se que os alunos atribuem ao docente online um papel de facilitador,
orientador e motivador, significados atribuidos conceitualmente a tutoria e ndo a

docéncia online.
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N.1) Indicador: Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos (componente

online)

Na tabela 52 verifica-se a frequéncia e percentagem das palavras para o
indicador Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos (componente online) referentes a

12 e 22 aplicacdo do questionario (antes e depois do curso).

Tabela 52 - Indicador: Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos
(componente online) - frequéncia e percentagem das
palavras ou expressdes (antes e depois do curso)

Indicadores Palavras ou o | Indicadores Palavras ou T o
1% aplicagio expressoes z expressoes
Componente 10 1e aplicacéo oa o= o=
Online . Componente ==L
(antes do aplicagao Online Aplicagao
estudo) Componente (depois do Componente
Online estudo) Online
{(antes do (depois do estudo)
estudo)
12. Recursos 6. Recursos | 2. Dificuldades
Fisicos, Fisicos, técnicas/Instabilidade da 8 7.2
Materiais e Materiaise | plataforma o,
Técnicos Técnicos 25. Intemnet rapida

Como ultimo indicador tem-se “Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos” que
nao aparece na 12 aplicacdo e somente aparece na 22 aplicacdo do questionario,
ocupando a 62 posicdo (7,2%). S&o palavras e expressdes desse indicador:
“Dificuldades técnicas/Instabilidade da plataforma”e “Internet rapida”.

As dificuldades técnicas de acesso ao AVA gque foram sentidas pelos alunos
e que aparecem no questionario, também foi manifestada no momento de interagéo

nos chats. Vejamos exemplos deste tipo.

Aluno D: Professor? O aluno E esta com problemas em acessar a
plataforma.
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Em um outro chat.
Docente: Ok, estou ca de novo, foi abaixo, ndo sei como?
Mais um exemplo.

Aluno F: Tem que sair da plataforma e reiniciar o browser.

Aluno A: Foi o que aconteceu comigo também.

Docente: Como tivemos problema com a plataforma, vamos encerrar
a sessao 15 minutos mais tarde que o previsto.

Desta forma, ao pontuarmos a escala de valores de Almeida (2002),
observa-se que o valor ‘Exatiddo é fundamental para o componente online e como,
problemas técnicos sdo sentidos pelos docentes e alunos, mas diretamente esta
ligado aos servicos de apoio a docéncia online e ndo ao proprio docente, vé-se a
importancia da integracdo de varios componentes estruturantes, desde a equipe de
profissionais que trabalha com a educagdo online como também dos recursos

tecnologicos e financeiros da institui¢cao.

5.5 Dimensdes do componente presencial de educacéao (antes e depois

do curso)

Na tabela 53, tem-se a frequéncia e percentagem das dimensdes criadas a
partir dos indicadores, referentes a 12 e 22 aplicacao do questionario (antes e depois

do curso) componente presencial.
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Tabela 53 - Frequéncia e percentagem das dimensdes criadas por
meio dos indicadores: 12 e 22 aplicacdo do
guestionéario (antes e depois do curso), componente

presencial
DIMENSOES INDICADDRES TOT | TOT L] DIMENSOES INDICADORES TOT | TOT L0
12Apliadio 12 Aplicacio M | (M 22 Aplicagio 22 Aplicacio (f) )
Componente Comp onente Componente Componente
Presencial Presencial Presencial Presencial
1. Afetividade 19 1. Proximidade 20
2. Aritude 18 2. Atitude 24
1.RELACIONAL 49 | 45,8% 1. RELACIONAL 74 53,3%
3. Proximidade 8 ! 3. Afetividade 18 §
4. InteracSo/Interatividade 4 4. Interacdo/ Interatividade 12
Total (intracategoria) 49 | 39,8% Total (intracategoria) 74 | 60,2%
1. Linguagem Yerbal 23 1. Linguagem Verbal 28
2. Papel do Professor 12 2. Papel do Professor B
2. COMUNICATIVA | 3 | jno moem NEo-Verbal 5 | 46 | 43% | 2.-COMUNICATIVA | 3 | o zpem N3o-Verbal | 6 47 | 33,8%
4. Respostas/Feedbock 4 4. Disponibilidade 4
5. Deponibiidade 2 5. Respostas/ Feedback 1
Total (intracategoria) 46 | 49,5% Total {intracategoria) 47 | 50,5%
1. Planejamento 5 1. Planejamento 10
3/4.COGNITIVA |2 DominiodosConteddos | 1 6 | 56% 3.COGNITIVA | 2. Dominio dos Conteiidos | 2 12 | 8,6%
Total (intracategoria) 6 33,3% Total (intracategoria) 12 | 66,7%
2/4. TECNOLOGICA | 1. Dominio e Uso das 5 4. TECNOLOGICA E | 1. Dominio e Uso das 3
EDERECURSOS | Tecnologias 5 5 606 DE RECURSOS | Ternologias 6 4.3
M:IHCBS’ = 2. Recursos Fisicos, 1 ' MFE[CDS, = 2. Recursos Fisicos, 3 '
ﬁ]mmmmusm M & erigis e Técnicos 'I‘f:{:] HMIL{:“SBS Materias eTécnicos
Total (intracategoria) 6 50% Total (intracategoria) (5] L0%
Totais = 4 13 indicad ores 107 | 107 | 100% Totais = 4 13 indicadores 139 | 139 | 100%
dimensdes dimensdes

OBS.: Total de frequéncia maior que 18 (niUmero total de alunos) pois os indicadores néo
sdo mutuamente excludentes.

Pode-se observar que as quatro dimensdes: “Relacional”, “Comunicativa’,
“Cognitiva” e “Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos” aparecem
na mesma ordem hierarquica nas duas aplicacbes do questionario, 12, 22 32 e 42

posicao respectivamente.

Tem-se na 12 aplicacdo do questionario na “Dimensdo Relacional” uma
percentagem de 45,8% e na 22 aplicacdo uma percentagem de 53,3%. Quanto a
“‘Dimensao Comunicativa”, na 12 aplicacao verifica-se uma percentagem de 43% e
na 22 aplicagdo uma percentagem de 33,8%. No que se refere a “Dimensao
Cognitiva”, tem-se uma percentagem de 5,6% na 1% aplicacdo e 8,6% na 22
aplicacdo do questionario. Na “Dimensdo Tecnolégica e de Recursos Fisicos,
Materiais e Técnicos”, observa-se uma percentagem de 5,6% na 12 aplicacdo e de
4,3% na 22 aplicacdo do questionario no componente presencial.

Quando se retomam as questbes de pesquisa, segunda questdao — Quais

sdo as dimensfes pedagdgicas docentes, apontadas pelos alunos, que aparecem
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como importantes na aprendizagem b-learning? — tem-se na tabela 39, os dados que
respondem essa questao referentes ao componente presencial.

As dimensdes pedagdgicas docentes, consideradas pelos alunos como
importantes, componente presencial, sdo: 1° Dimensdo Relacional, média da 12 e 22
aplicacéo (49,5%); 2° Dimensdo Comunicativa, média da 12 e 22 aplicagdo (38,4%);
3° Dimensdao Cognitiva, média da 12 e 22 aplicacdo (7,1%); e, 4° Dimenséao
Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos, média da 12 e 22 aplicagcéo
(4,9%).

Lembrando-se que estes dados surgiram a partir das questdes do
guestionéario, em dois momentos do curso, antes do curso (12 aplicacao) e depois do
curso (22 aplicacdo). Ao aplicarmos o 2° instrumento de pesquisa, questionario
escalonado de likert, temos a ordem de importéncia das dimensdes apontadas por
mais um instrumento de pesquisa.

Considerando-se o 2° instrumento de pesquisa, questionario do tipo likert,
também relembra-se que o grau de importancia dos indicadores foram estabelecidos
em uma escala de 0 a 3, portanto quanto mais nos aproximamos do 3 mais
importante é o indicador.

Tem-se portanto na tabela 54 a ordem das dimensdes criadas por meio dos

indicadores no questionario de likert, componente presencial.

Tabela 54: Ranking Médio das dimensfes correspondentes aos
indicadores: componente presencial (questionario likert)

DIMENSOES INDICADORES RM RM
Por Por
Indicador | Dimens@es
RELACIONAL Afetividade 27
Atitude 25
Proximidade 26 28
Interacdo/interatividade 25
Papel do professor 26
COMUNICATIVA | Linguagem Verbal 28
Linguagem néo-verbal 28 28
Respostas/feedback 23
Disponibilidade 28
COGNITIVA Planejamento 26 25
Dominio dos conteddos 25
TECNOLOGICA Dominio e uso das tecnologias 21
Recursos fisicos, materiais e técnicos 24 23




Capitulo 5: Apresentagdo e Discussdo dos Resultados
203

E interessante notar que, a ordem das dimensBes se repetem no 2°
instrumento de pesquisa (likert). Tem-se portanto a confirmacdo dos dados do 1°

instrumento (questionario).

5.6 Dimensdes do componente online de educacéo (antes e depois do
curso)
Na tabela 55, tem-se a frequéncia e percentagem das dimensdes criadas a

partir dos indicadores (antes e depois do curso), componente online.

Tabela 55 - Frequéncia e percentagem das dimensdes criadas por
meio dos indicadores: 12 e 22 aplicacdo do
guestionéario (antes e depois do curso), componente
online

DIMENSDES INDICADORES T | TOT Od DIMENSOES INDICADORES T | TOT Ba
12Aplicacdo 12 Aplicagio [ M 22 Aplicacio 22 Aplicacdo M| m
Componente Componente Componente Comp onente
Online Online Online Online
1. Atitude ] 1. InteracdofImeratividade | 33
1/2.RELACIONAL |3 proximidade g 1.RELACIONAL | 7 proximidade g
3. Interac3of Inter &ividade 7 27 [ 3. Attude 6 S S
4. Afetividade 2 4. Afetividade 3
Total (intracategoria) 27 | 351% Total (intracategoria) 50 | 64,9%
1. Papel do Professor 12 1. Respostas/Feeback 16
2. Regpostas/Feeback 7 2. Papel do Professor 12
L/2 COMUNICATIVA. | 5 1y nibilidade 4 | 27 | 39,1% | 2comuMcATVA | 3 Disponibilidade 5 | 36 | 32,4%
4. Linguagem Yerbal 4 4. Linguzgem Verbal 2
5. Lingusgem Nao-Verbal —_— 5. Lingusgem Nao-Verbal 1
Total (intracategoria) 27 | 429% Total (intracategoria) 36 | 57,1%
3. TECNOLOGICAE | 1. Dominio e Uso das ] 3. TECNOLOGICA E | 1. Recursos Fisicos, ]
DE RECUR 5035 Tecnologias 2 11,6% DE RECURS05 Materias eTecnicos 15 | 13,5%
M:‘IS[{:BS, E 2. Recursos Fisicos, -= MFBICBS, £ 2. Dominio eUso das 7
TECNICOS M & erigis e Tecnicos TECKICOS Tecnclogias
Total {intracategoria) a 34,8% Total (intracategoria) 15 | 65,2%
1. PFlanejamento 1. Planejamento 10
4.COGNITIVA | 7 Dominio dos Contetidos 7 | 10,2% | 4.COGNITIVA | 7 Dominio dos Corteddos | — | 10 | 9%
Total {intracategoria) 7 41,2% Total (intracategoria) 10 | 58,8%
Totais = 4 11 indicadores 69 | 50 | 100% Totais =4 12 indicad ores 111 | 100%
dimensdes di des

OBS.: Total de frequéncia maior que 18 (nimero total de alunos) pois os indicadores néo
sdo mutuamente excludentes.

Pode-se verificar que as quatro dimensdes: “Comunicativa”, “Relacional”,
“Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos” e “Cognitiva” aparecem
na mesma ordem hierarquica nas duas aplicacbes do questionario, componente
online, ou seja, 13, 22 32 e 42 posicdes respectivamente. Porém verifica-se na
Dimenséo Relacional, na 12 aplicacdo do questionario, que o indicador Linguagem

N&o Verbal desaparece, pois ndo ha frequéncia/percentagem indicada.
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O mesmo acontece, também na 12 aplicacdo, com a Dimenséo Tecnolbgica
e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos, pois o indicador Recursos Fisicos,
Materiais e Técnicos tem-se 0% de frequéncia/percentagem. Para a Dimenséao
Cognitiva constata-se nas duas aplicacbes (12 e 22 aplicagdo) que o indicador
Dominio dos Conteudos também estd ausente. Esse indicador s6 € visivel no
componente presencial.

Tem-se na 12 aplicagdo do questionario na “Dimens&o Comunicativa” uma a
percentagem de 39,1% e na 22 aplicacdo uma percentagem de 45,1%. Quanto a
“‘Dimenséao Relacional”’, na 12 aplicagéo verifica-se uma percentagem de 39,1% e na
22 aplicagdo uma percentagem de 32,4%. No que se refere a “Dimenséo
Tecnologica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos”, aparece uma
percentagem de 11,6% na 12 aplicacéo e 13,5% na 22 aplicacdo do questionario. Na
“‘Dimenséao Cognitiva” observa-se uma percentagem de 10,2% na 12 aplicacdo e de
9% na 22 aplicacdo do questionario na modalidade online.

Desta forma, responde-se a segunda questdo — Quais sdo as dimensdes
pedagogicas docentes, apontadas pelos alunos, que aparecem como importantes na
aprendizagem b-learning?

As dimensdes pedagogicas docentes, consideradas pelos alunos como
importantes, componente online, sdo: 1° Dimensdo Relacional, média da 12 e 22
aplicacdo (42,1%); 2° Dimensdo Comunicativa, média da 12 e 22 aplicacdo (35,7%);
3° Dimensado Cognitiva, média da 1% e 22 aplicacdo (12,5%); e, 4° Dimensao
Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos, média da 12 e 22 aplicacao
(9,6%).

Ao aplicarmos o 2° instrumento de pesquisa, questionario escalonado de
likert, tem-se a ordem de importancia das dimensdes apontadas por mais um
instrumento de pesquisa.

Considerando-se o 2° instrumento de pesquisa, questionario do tipo likert,
também se relembra que o grau de importancia dos indicadores foram estabelecidos
em uma escala de 0 a 3, portanto, quanto mais nos aproximamos do 3 mais
importante é o indicador.

Tem-se portanto na tabela 54 a ordem das dimensdes criadas por meio dos

indicadores no questionario de likert, componente online.
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Tabela 56: Ranking Médio dos indicadores correspondentes as
dimensdes para o componente online.

DIMENSOES INDICADORES RM RM
Por Por
Indicadores | Dimensdes
RELACIONAL Afetividade 25
Afitude 28 2,7
Proximidade 24
Interagdo/interatividade 2,9
COMUNICATIVA | Papel do professor 24
Linguagem verbal 2,?
Linguagem ndo verbal 2,4 26
Respostas/feedback 2,?
Disponibilidade 27
TECNOLOGICA | Dominio e uso das tecnologias 24 286
Recursos fisicos, materiais e técnicos 27
COGNITIVA Plansjamento 27 24
Dominio dos conteldos 21

Verifica-se que na tabela 56, quando aplica-se o 2° instrumento, a ordem de
importancia das dimensdes praticamente nao é alterada. A pequena variacao ocorre
entre a dimensao relacional e a dimensao comunicativa que no 1° instrumento
aparece empatadas na 12 posicdo e aqui tem-se a Dimensdo Relacional na 12
posicao, representada pelo valor de 2,7 e a Comunicativa na 22 posi¢cao, com o valor
de 2,6.

5.7 Relacao entre as dimensdes e as variaveis: sexo, idade e formacao

Nas tabelas 57, 58, 59, 60, 61 e 62 serdo apresentados os dados resultantes
das médias percentuais, 12 e 22 aplicacdo do questionario (antes e depois do curso)
e as relagcbes entre as dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e

Técnoldgica) para as variaveis: sexo, idade e formacéo dos alunos.

5.7.1 Relacdo entre as dimensdes e a variavel sexo: componente

presencial (antes e depois do curso)

Na tabela 57, tem-se a média percentual da 1% e 22 aplicacdo do
guestionario (antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel sexo e as
dimensdes (Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica), componente

presencial. A tabela 57 ampliada com frequéncias encontra-se no anexo 3.
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Tabela 57 - Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel
sexo dos alunos e as dimensdes (Cognitiva,
Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente
presencial.

Meédia em % enftre as aplicagoes
(1% e 20)
POR DIMENSOES
(Com ponente P resencial)

DIMENSOES

COGNITIVA

COMUNICATIVA

RELACIONAL

TECNOLOGICA

Considerando-se a tabela 57, quando se faz a relacdo género e a
importancia das dimensdes pedagdgicas para o componente presencial, vé-se que
de forma geral ndo ha diferencas significativas (média da 1% e da 22 aplicacao)
dentro da mesma dimenséo. Dimensao Cognitiva, média entre as duas aplicacdes,
10,3% (masculino) e 9,5% (feminino); Dimensdo Comunicativa, média entre as duas
aplicacdes, 33,2% (masculino) e 37,4% (feminino); Dimensao Relacional, média
entre as duas aplicacbes, 48% (masculino) e 47% (feminino); e, Dimenséao
Tecnoldgica, média entre as duas aplicacdes, 8,8% (masculino) e 5,6 (feminino).

Quando se observa as variacbes entre as dimensfes, também ndo ha
variacfes significativas. Tanto para o sexo masculino como para o feminino,
mantém-se a seguinte ordem de importancia para as dimensdes: 12 posicao,
Dimensado Relacional; 22 posicdo, Dimensdo Comunicativa; 32 posicdo, Dimensao

Cognitiva; e, 42 posicdo, Dimensao Tecnoldgica.
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5.7. 2 Relacéo entre as dimensdes e a variavel sexo: modalidade online

(antes e depois do curso)

Na tabela 58, tem-se a média percentual, 12 e 22 aplicacdo do questionério
(antes e depois do curso) da relacdo entre a varidvel sexo e as dimensdes

(Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica), componente online. A tabela

58 ampliada com frequéncias encontra-se no anexo 4.

Tabela 58— Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario (antes
e depois do curso) da relacdo entre a variavel sexo dos
alunos e as dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional
e Tecnoldgica), componente online.

Meédia em % entre as aplicagbes
(12 e 29)
POR DIMENSOES
(Componente Online)

DIMENSOES

COGNITIVA

COMUNICATIVA

RELACIONAL

TECNOLOGICA

Em se tratando do componente online, verifica-se na tabela 58, algumas
variacdes quanto ao género e a importancia atribuida as dimensdes pedagdgicas.

Comeca-se a pontuar as diferencas dentro da mesma categoria. Vé-se na
Dimensédo Cognitiva, quando se observam as médias entre a 12 e 22 aplicacao, que
0s homens atribuem maior importancia a esta dimensédo, 16% (masculino) e 8,3%

(feminino).

Para a Dimensdo Comunicativa essa relacdo inverte-se, infere-se que as
mulheres consideram-na mais importante em relagdo aos homens, média de 41,2%

(feminino) para 26,2% (masculino).
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Na Dimensao Relacional volta-se a inverter o grau de importancia das
dimensdes, os homens atribuem maior importancia, em uma média de percentagem
de 47,6% (masculino) para 37,3% (feminino), embora seja essa diferenca menor que

da Dimensao Comunicativa.

No que diz respeito a Dimensdo Tecnoldgica, mantém-se praticamente as
mesmas médias de percentagens, 10,1% (masculino) e 13,2% (feminino).

Quando se observa as variagbes entre as dimensdes, também ndo ha
variagdes significativas. Tanto para 0 sexo masculino como para o feminino,
mantém-se também, quando comparado ao componente presencial, a seguinte
ordem de importancia para as dimensdes: 12 posicdo, Dimensdo Relacional; 22
posicdo, Dimensdo Comunicativa; 32 posicdo, Dimensao Cognitiva; e, 42 posicéo,

Dimensé&o Tecnoldgica.

5.7.3 Relacédo entre as dimensbdes e a variavel idade: componente

presencial (antes e depois do curso)

Na tabela 59, tem-se a média percentual, 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel idade dos alunos e as
dimensdes (Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica), componente

presencial. A tabela 59 ampliada com frequéncias encontra-se no anexo 5.

Tabela 59 - Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel
idade dos alunos e as dimensfes (Cognitiva,
Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente
presencial.
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Média em % entre as aplicagbes

. (17e2?)
DIMENSOES POR DIMENSOE S
(Componente Presencial)
Gmpo 1 Gmpo 2 Grupo 3
{até 30 anos) (De 3 ad (Ded2abh?
anos) anos)
COGHNITIVA 16,2% 7,6% §,5%
COMUNICATIVA 31% 4% 41,4%
RELACIOMNAL 52,7% 49,6% 43,9%
TECNOLOGICA 0% 8,7% 6%

Ao observar a tabela 59, quando se analisa as dimensdes pedagdgicas e a
variavel idade dos alunos para o componente presencial, mais uma vez se percebe,
de maneira geral, uma homogeneidade ao analisar as médias das percentagens (12
e 22 aplicacdo) dentro de uma mesma categoria, sendo mais visivel para a
Dimensdo Comunicativa e Relacional. Vé-se que na Dimensdo Comunicativa o
grupo 1 (até 30 anos) tem-se 31%; grupo 2 (de 31 a 41 anos) verifica-se 34% e com
uma percentagem um pouco mais elevada, em relacéo ao grupo 1 e 2, o grupo 3 (de
42 a 52 anos), com 41,4%. Ja para a Dimensdo Relacional, observa-se que o Grupo
1 tem 52,7%, o grupo tem 49,6% e o grupo 3 tem 43,9%.

Para a Dimensdes Cognitiva, 0 grupo 1, aparece com a maior percentagem,
16,2%, seguido do grupo 3 com 8,5% e o grupo 2 com 7,6%.

Em se tratando da Dimenséo Tecnoldgica, tem-se 0 grupo 2 com 8,7% e o
grupo 3 com 6%. O grupo 1 (até 30 anos) ndo expressou importancia para essa
mesma categoria, ou seja, 0%.

Quando se observa as variacbes entre as dimensdes, também nédo ha
variacfes significativas. Tanto para o grupo 1, como para o grupo 2 e finanlmente
para o grupo 3, mantém-se a seguinte ordem de importancia para as dimensoées: 12
posicdo, Dimensdo Relacional; 22 posicdo, Dimensdo Comunicativa; 32 posicéo,

Dimensédo Cognitiva; e, 42 posicdo, Dimenséo Tecnoldgica.
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5.7.4 Relacdo entre as dimensfes e a variavel idade: componente

online (antes e depois do curso)

Na tabela 60, tem-se a média percentual, 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel idade dos alunos e as
dimensdes (Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica), componente

online. A tabela 60 ampliada com frequéncias encontra-se no anexo 6.

Tabela 60 — Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel
idade dos alunos e as dimensdes (Cognitiva,
Comunicativa, Relacional e Tecnolbdgica), componente

online.
Média em % entre as aplicagbes
u 1"e?)
DIMENSOES POR DIMEN SOES
(Componente Online)
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
(até 30 anos) (De 31ad41 (De d42a52

anos) anos)
COGHNITIVA 121% 8, 5% 7, 6%
COMUNICATIVA 42,3% 36,6% 37.5%
RELACIONAL 20,5% 3% 36,8%

TECHNOLOGICA 15% 14,8% &%

Observando-se a tabela 60, quando se relaciona as dimensdes pedagdgicas
e a variavel idade dos alunos para o componente online, dentro de uma mesma
categoria, tem-se as seguintes médias percentuais entre a 12 e 22 aplicacao:
Dimenséo Cognitiva, grupo 1 (12,1%), grupo 2 (8,5%) e grupo 3 (7,6%); Dimenséao
Comunicativa, grupo 1 (42,3%), grupo 2 (36,6%) e grupo 3 (37,5%); Dimensao
Relacional, grupo 1 (20,5%), grupo 2 (32%), grupo 3 (36,8%); e, Dimensao
Tecnoldgica, grupo 1 (15%), grupo 2 (14,8%) e grupo 3 (8%). O que demonstra
pouca variagao nas intercategorias.

Quando se observam as variacdes entre as dimensdes, também ndo ha
variacfes significativas. Tanto para o grupo 1, como para o grupo 2 e finanlmente

para o grupo 3, mantém-se a seguinte ordem de importancia para as dimensdes: 12
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posicdo, Dimensao Relacional; 22 posicao, Dimensao Comunicativa; 32 posicéo,

Dimensao Cognitiva; e, 42 posicdo, Dimensao Tecnoldgica.

5.7.5 Relacao entre as dimensfes e a variavel formacéo: componente

presencial (antes e depois do curso)

Na tabela 61, tem-se a média percentual, 12 e 22 aplicacdo do questionério
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel entre a variavel formacao dos
alunos e as dimensbes (Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica),
componente presencial. A tabela 61 ampliada com frequéncias encontra-se no

anexo 7.

Tabela 61 - Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacao entre a variavel
formacdo dos alunos e as dimensdes (Cognitiva,
Comunicativa, Relacional e Tecnol6gica), componente
presencial.

A B c D E

17,5% 11,9% 166%  45% 16,6%

50%  456% 166% 271% 46,6%

325% 339% 666% S573% 26,/

0% 8,4% {11 11% 10%
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Considerando-se a tabela 61, quando se faz a relacao entre a formacéo dos
alunos e a importancia atribuida as dimensfes pedagdgicas para 0 componente
presencial (médias da 12 e 22 aplicacdo) dentro da mesma dimensdo, tem-se:
Dimenséo Cognitiva, formacgao A (17,5%), formacao B (11,9%), formacgao C (16,6%),
formacéo D (4,5%), e, formacdo E (16,6%); Dimensdo Comunicativa, formagao A
(50%), formacao B (45,6%), formacéo C (16,6%), formacgéo D (27,1%), e, formacao
E (46,6%); Dimensdo Relacional, formacdo A (32,5%), formacdo B (33,9%),
formacéo C (66,6%), formacdo D (57,3%), e, formacdo E (26,7%); e, Dimensao
Tecnolégica, formacao A (0%), formacao B (8,4%), formacdo C (0%), formacédo D
(11%), e, formagéao E (10%).

Quando se observa as variacbes entre as dimensfes, também n&o ha
variagdes significativas, formagédo A, B, C, D e E. Vé-se a seguinte ordem de
importancia para as dimensfes: 12 posicdo, Dimensdo Relacional; 22 posicéo,
Dimensdo Comunicativa; 32 posicdo, Dimensao Cognitiva; e, 42 posicdo, Dimensao

Tecnoldgica.

5.7.6 Relacdo entre as dimensfes e a variavel formacédo: componente

online (antes e depois do curso)

Na tabela 62, tem-se a média percentual, 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel formacdo dos alunos e as
dimensdes (Cognitiva, Comunicacional, Relacional e Tecnoldgica), componente

online. A tabela 62 ampliada com frequéncias encontra-se no anexo 8.
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Tabela 62 - Média percentual da 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel
formacdo dos alunos e as dimensdes (Cognitiva,
Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente
online.

A B c D E
22,5% 11,9%  16,6% Ik 0%

40%  45T% 20% 23,1%  46,6%

27.5% 325% 533% 60,3% 26,6%

10% 9,8% 0% 96% 26,5%

Na tabela 62, quando se faz a relacdo entre a formacdo dos alunos e a
importancia atribuida as dimensdes pedagogicas para 0 componente presencial
(médias da 12 e 22 aplicacdo) dentro da mesma dimensao, tem-se: Dimensao
Cognitiva, formacédo A (22,5%), formacao B (11,9%), formacéo C (16,6%), formacéao
D (7%), e, formacédo E (0%); Dimensdo Comunicativa, formacao A (40%), formacao
B (45,7%), formacdo C (20%), formacdo D (23,1%), e, formacdo E (46,4%);
Dimensdo Relacional, formacdo A (27,5%), formacdo B (32,5%), formacdo C
(53,3%), formacédo D (60,3%), e, formacdo E (26,6%); e, Dimensdo Tecnoldgica,
formacdo A (10%), formacdo B (9,8%), formacdo C (0%), formacdo D (9,6%), e,
formacéo E (26,5%).

Quando se observam as variacdes entre as dimensdes, também ndo ha
variacdes significativas, formagédo A, B, C, D e E. Vé-se a seguinte ordem de
importancia para as dimensfes: 12 posicdo, Dimensdo Relacional; 22 posicéo,
Dimensdo Comunicativa; 32 posicdo, Dimensdo Cognitiva; e, 42 posi¢cdo, Dimensao

Tecnoldgica.
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Este item integra os resultados finais. Coloca-se também as contribuicdes

tedricas e praticas, bem como as limitagcdes da tese e algumas sugestdes

para futuras pesquisas.
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Consideracgbes Finais

O presente estudo, teve como objetivo principal, verificar a importancia do
ponto de vista dos alunos, da dimensao interativa na relacdo pedagogica no b-
learning.

Dar voz aos alunos e identificar como os alunos percepcionam a relagao
pedagdgica b-learning foi o ponto de partida na busca de se entender essas
relagbes. O aluno, enquanto sujeito da aprendizagem e co-participante desse
processo, colaborou ativamente com este estudo, relatando as suas percepc¢des
sobre o que possibilitaria uma comunicacédo eficaz docente como promotora de
relacbes pedagodgicas satisfatorias.

Desta forma, ao apresentarmos as consideracdes finais desta tese, faz-se
necessario retomarmos 0s objetivos e as questdes de pesquisa, bem como algumas
ideias ja apresentadas nos momentos de discussao dos dados, a fim de sintetizar as
principais conclusdes decorrentes do presente trabalho de investigacao.

O objetivo principal e um dos objetivos especificos ja foram retomados nos
dois primeiros paragrafos acima (escrita italica) e a seguir, mantendo essa

sequéncia l6gica de ideias, vamos as questdes e 0s objetivos subjacentes a elas.

Questdo 2: Quais sdo as dimensdes pedagbgicas docentes que aparecem
como importantes na aprendizagem b-learning?
Objetivo: Verificar, a partir da visdo dos alunos, quais as dimensdes pedagodgicas

aparecem como importantes na modalidade de educacao b-learning.

Por meio da triangulacdo dos dados foi possivel identificar 4 dimensdes
percepcionadas pelos alunos como importantes, tanto para 0 componente
presencial, como para o componente online, a saber. Cognitiva, Relacional,

Comunicativa e Tecnoldgica.

Questdo 2.1: Quais dimensbes pedagogicas docentes que o0s alunos

privilegiam no componente presencial?
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Objetivo: Examinar qual a importancia das dimensdes pedagodgicas apontadas pelos

alunos como necessarias a aprendizagem na modalidade b-learning.

As dimensdes pedagdgicas docentes, consideradas pelos alunos como
importantes, componente presencial, sédo: 1° Dimensdo Relacional, média da 12 e 22
aplicacéo (42,1%); 2° Dimensdo Comunicativa, média da 12 e 22 aplicagdo (35,7%);
3° Dimensédo Cognitiva, média da 1% e 22 aplicacdo (12,5%); e, 4° Dimensao
Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos, média da 12 e 22 aplicacao
(9,6%).

Questdo 2.2: Quais dimensfes pedagogicas docentes que o0s alunos

privilegiam no componente online?

Objetivo: Examinar qual a importancia das dimensdes pedagdgicas apontadas pelos

alunos como necessarias a aprendizagem na modalidade b-learning.

As dimensdes pedagogicas docentes, consideradas pelos alunos como
importantes, componente online, sdo: 1° Dimensao Relacional, média da 12 e 22
aplicacao (45,8%); 2° Dimensdo Comunicativa, média da 12 e 22 aplicacéao (38,4%);
3° Dimensdo Cognitiva, média da 12 e 22 aplicacdo (7,1%); e, 4° Dimensao
Tecnoldgica e de Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos, média da 12 e 22 aplicacao
(4,9%).

Questao 3: Quais sao caracteristicas/requisitos do docente, como competéncia
pedagogica, apontadas pelos alunos, que sado promotoras de uma
aprendizagem satisfatéria?

Objetivo: Levantar quais sdo as caracteristicas/requisitos desejadas pelos alunos

para que o docente seja competente na relacdo pedagogica b-learning.

Os indicadores que compuseram as dimensdes pedagdgicas, apresentadas
acima, revelaram as -caracteristicas/requisitos considerados necessarios pelos
alunos para uma pratica docente competente no b-learning. Sdo elas: Linguagem

Verbal, Afetividade, Atitude, Papel do Professor, Proximidade, Planejamento,
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Dominio e Uso das Tecnologias, Linguagem N&o-Verbal, Respostas/Feedback,
Interacéo/Interatividade, Disponibilidade, Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos e
Dominio dos Conteldos. Atenta-se aqui e jA adiantando que o indicador Dominio
dos Conteudos s6 aparece para o componente presencial. Vejamos as questdes 3.1
e 3.2 a sequir.

Questdo 3.1: Quais sdo caracteristicas/requisitos do docente, como
competéncia pedagdgica, apontadas pelos alunos, que sao promotoras de

uma aprendizagem para 0 componente presencial?

Objetivo: Levantar quais sdo as caracteristicas/requisitos desejadas pelos alunos
para que o docente seja competente na relacdo pedagodgica b-learning.

Os indicadores que apontam como caracteristicas/requisitos necessarios para

uma pratica docente competente no componente presencial sdo: Linguagem Verbal,

Afetividade, Atitude, Papel do Professor, Proximidade, Planejamento, Dominio e Uso
das Tecnologias, Linguagem N&o-Verbal, Respostas/Feedback,
Interacao/Interatividade, Disponibilidade, Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos e

Dominio dos Conteudos.

Questdo 3.2: Quais sado caracteristicas/requisitos do docente, como
competéncia pedagogica, apontadas pelos alunos, que sdo promotoras de
uma aprendizagem para o componente online?

Objetivo: Levantar quais sdo as caracteristicas/requisitos desejadas pelos alunos

para que o docente seja competente na relacdo pedagdgica b-learning.

Os indicadores que apontam como caracteristicas/requisitos necessarios

para uma pratica docente competente no componente online sdo: Linguagem

Verbal, Afetividade, Atitude, Papel do Professor, Proximidade, Planejamento,
Dominio e Uso das Tecnologias, Linguagem N&o-Verbal, Respostas/Feedback,

Interacao/Interatividade, Disponibilidade e Recursos Fisicos, Materiais e Técnicos.
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Apresentados a sintese dos principais resultados, foca-se, neste momento,
0S aspectos mais pontuais como respostas as questdes de pesquisa apresentadas
acima, destacando as 4 dimensdes pedagodgicas e os indicadores que compdem
cada dimensdo para o componente presencial, bem como os aportes teoricos

utilizados como categorias de analise.

Componente Principais aportes tedricos para
PRESENCIAL andlise e discussdo dos dados
Média % l samsiars
12 & 22 aplic das {f) Palevrac efon AXIOMAS DA mnhﬂq:s mqu;;l}uuae
" cembraes ORI AT Lalbvano DT
por INDICADORES 12e 22 e [WETTLAWICE, | DMCENTES [3rTie izes parm m
- I'IZ-EI‘IEH] BEAVIN & ZAMNI, 1933 TonmeagSo gos
DIMENSAD JACESON, 1957 professancs [AUMEIDS,
por 00z)
INDICADORES
Atitude a2 - Diin&mico 2% myiome Compet&ncis Rapidez
— - Informsl Proxemics Vizibilidade
Espontinec Levezs
Afetividade 39 - Empatia 2 axioma Competéncia | Rapidez
. - Envolvimento Executiva Visibilidade
amilgival Competéncia | Leveza
RELACIONAL Troca Pragmatica.
49,5% Proximidade 26 - Contato 5" axioma Cmn?etémia Leveza
| proxinmo Proxémica
- Presenga
Fisica
= - Troca 2 axioma Competéncia | Rapidez
Interacao/ 16 | |.intercimbio Executiva
Interatividade
i - Linguagem | 1° axioma | Competéncia | Rapidez
Linguagem 51 |, |[clara simples, Linguisitca
verbal acessivel Competéncia
- Tom de voz Faralinguistca
Papel do 20 - Motivador 5 axioma Competéncia | Multiplicidade
- Interesse nos Socio-Cultural
Professor — i
COMUNICATIVA | Linguagem Mao- 11 - Visualizagio | 1° axioma Competéncia | Rapidez
dos gestos 3° axioma Cinésica
38,4% Verbal —> -Expressivi
dade
Respostas/ 8 -Prontiddo p/ | 4*axioma | Competéncia | Rapidez
Feedback L ::I\e:ﬁduan:er Executiva
Disponibilidade 3 |5, |- Ser acessivel | 5° awioma Leveza
Planejamento 15 - Mividades Competéncia | Exatidio
COGNTIVA | s 1:Iruerﬁca|:la5 Executiva
?'1% atrativos
Dominio dos 3 - Dominar 2 axioma Exatidio
teiid . gheclnem
Dominio e uso 8 - Integragio Exatidio
das tecnologias das TIC as
TECNOLGGICA —> |3ulas
4,9 Recursos 4 - Sala Exatiddo
Fisicos, confortavel
Materiais e e
Técnicos
Figura9: Dimensdes, indicadores e aportes tedricos (componente

presencial)




Consideragdes Finais 219

Observando-se a figura 9, ao olharmos para as dimensdes pedagdgicas que
refletem a dimensao interativa na relacao professor-aluno, podemos ainda reagrupar
em outras duas grandes dimensdes interdependentes. A dimensdao técnico-cognitiva,

mais direta e obijetiva, ligada aos suportes concretos da relacdo pedagdgica, e a

comunicativa-relacional, mais subjetiva e valorativa, ligada ao funcionamento

propriamente dito da relacdo pedagdgica.

Diante dos resultados, quando se pensa na importancia dessas duas
grandes dimensdes interativas na relacdo pedagodgica b-learning, componente
presencial, vé-se que a dimensdao comunicativa-relacional assume primazia e atua
significamente no funcionamento da relacéo. Sendo a dimensao técnico-cognitiva o

suporte para a efetizacdo desta relagéo.

Desta forma, a questéo 2.4 de pesquisa (metodologia): Sera que a dimenséo
comunicativa do docente favorece o relacionamento (dimensé&o relacional)

entre docente-aluno no componente presencial?

Pensa-se ser evidente a intrinseca relacao entre essas duas dimensdes e que
a qualidade da relacdo docente-aluno depende do funcionamento dessa dupla-
dimensdo. Os pressupostos watzlawickiniano, (1° “A impossibilidade de né&o
comunicar”; 2° “Toda comunicagado tem um aspecto de conteudo e relagéo”; 3° “Os
seres humanos de comunicam de maneira analdgica e digital”’; 4° “Os parceiros
relacionais pontuam as sequéncias de comunicagao”; 5° “Todas as permutas
comunicacionais ou sdo simétricas ou complementares”), parecem ser muito Uteis no
entendimento dessa dupla-dimensdo, pois a interagdo € apoiada no ato
comunicativo, e, os docentes e alunos ao falarem, discutirem e argumentarem,

realizam atos de relacdo. Todo ato comunicativo € sempre _interacional e afeta o

comportamento.

Comecando-se pela dimenséo relacional (46,5%) foram muito citados pelos
alunos. Dentre os indicadores que caracterizam 0s aspectos importantes da
interacdo, tem-se Atitude (42 de frequéncia) e afetividade (39), seguidos da
proximidade (26) e interacaolinteractividade (16) e destaca-se o0 2° axioma, que

aparece trés vezes, e, 0 5° que aparece uma vez.
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J4 na dimensdo comunicativa (38,4%) também tem uma significativa
expressdo dos alunos. A importancia maior € para o indicador Linguagem verbal (51
de frequéncia) e os demais indicadores aparecem com uma frequéncia menor, Papel
do professor (20), Linguagem Nao-verbal (11), Respostas/Feedback (8) e
disponilidade (3), destacando-se 0 1° e 0 5° axioma (duas vezes) e o0 3° e 4°, apenas
uma vez.

E importante perceber que os axiomas estdo presentes nas dimensdes
relacionais e comunicativas, o que ndo acontece com a dimensé&o tecnoldgica e faz-
se referéncia a apenas um axioma na dimensao cognitiva.

No entando, é necessario esclarecer que as dimensfes técnico-cognitivas e
comunicativa-relacional sdo indissociaveis e ndo devem indicar uma dicotomia, mas
ir ao encontro do objetivo geral da investigacdo, que € identificar a importancia da
dimensé&o interativa na relacdo pedagoégica b-learning.

Como pode-se notar, a maioria das respostas dos alunos sdo de natureza
comunicativa-relacional, mas € necessario ressaltar que na dimenséo técnico-
cognitiva, 12,1% do total, os alunos consideram importante ter planejamento, e
dominar os contetdos (cognitiva, com 15 e 3 de frequéncia respectivamente), bem
como dominar as tecnologias e usufruir de recursos fisicos, materiais e técnicos
adequados (tecnolégica, com 8 e 4 de frequéncia). Isso denota a valorizacao
também desses aspectos.

Mas voltando-se as dimensdes mais pontuadas, quando se apresentam as
competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani, busca-se priorizar também as
dimensdes comunicativas-relacionais, pois como ja foi apresentado, a maior
percentagem e frequéncia incidem sobre essas dimensdes.

Assim do ponto de vista das competéncias docentes para uma comunicacao
eficaz, ha de se considerar todas as competéncias: Linguistica, Paralinguistica,
Cinésica, Proxémica, Executiva, Pragmatica e Sdcio-Cultural, pois, se todo o ato
comunicativo é sempre interacional, pode-se dizer que também é situacional, pois a
interagdo ocorre em um determinado lugar, num “espago” de co-construcdo de
conhecimento.

Esse espaco de troca entre os interlocutores, no presencial, € um espaco
fisico e as competéncias docentes necessarias para a promocao de aprendizagens

satisfatérias sdo condizentes com essa situacdo presencial.
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Ainda para a dimensao comunicativa-relacional, pensa-se nas categorias de
valores docentes de Almeida, e, evidencia-se a importancia dos fatores morais,
éticos e pessoais do docente para o grupo de alunos estudado. Esses valores sé@o
manifestados nas maneiras de ser e agir do docente em sala de aula. Perrenoud
(1993) diz que o professor utiliza a si préprio como instrumento de trabalho. E Tardif

e Lessard (2005) afirmam que:

Componentes como o calor, a empatia, a compreenséao, a abertura
de espirito, o senso de humor, etc. constituem trunfos inegaveis do
professor enquanto trabalhador interativo. Ensinar é colocar sua
prépria pessoa em jogo como parte integrante nas interagcdes com 0s
estudantes (p. 268).

Os valores como rapidez, visibilidade e leveza como sendo os mais
significativos na dimenséo relacional e rapidez, leveza e visibilidade como os mais
importantes para a dimensdo comunicativa, indicam que esses valores docentes sao
necessarios e servem de auxilio as interacoes e facilitam a aprendizagem.

Apresentados, a seguir, na figura 10, a sintese dos principais resultados,
foca-se neste momento, os aspectos mais pontuais como respostas as questdes de
pesquisa apresentadas acima, destacando as 4 dimensbes pedagodgicas e 0s
indicadores que compdem cada dimenséo para o componente online, bem como 0s

aportes tedricos utilizados como categorias de analise.
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Meédia Yo
12 e 22 gplic.

por
DIMENSAO

Figura 10: Dimensdes, indicadores e aportes tedricos (componente
online)
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Ao analisarmos figura 10, para o componente online, pode-se inferir as
mesmas observacdes que se fizeram para 0o componente presencial, quanto ao
reagrupamento da dimensdo tecnolégica e cognitiva, em uma Unica dimensao,
técnico-cognitiva, e as dimensbes comunicativa e interativa, em comunicativa-
relacional.

Diante dos resultados, tem-se também as mesmas constatacdes do
componente presencial, quando se pensa na importancia dessas duas grandes
dimensdes interativas na relacdo pedagdégica b-learning, componente online, vé-se
gue a dimensao comunicativa-relacional assume primazia e atua significamente no
funcionamento da relacdo. Sendo a dimensao técnico-cognitiva 0 suporte para a

efetizacdo desta relagéo.

Assim, a questdo 2.5 de pesquisa Metodologia: Sera que a dimensao
comunicativa do docente favorece o relacionamento (dimensé&o relacional)

entre docente-aluno no componente online?

A resposta € sim e segue 0S mesmos principios explicativos do componente
presencial para o online.

Comecando-se pela dimensao relacional (42,1%), verifica-se que esta foi a
mais citada pelos alunos. Dentre os indicadores que caracterizam 0s aspectos
importantes da interacdo, tem-se Interacdo/Interatividade (40 de frequéncia),
Proximidade (17), Atitude (15) e Afetividade (5). Destaca-se o 2° axioma, que
aparece trés vezes, e, 0s 32 e 5° axiomas que aparecem uma vez.

J4 na dimensdo comunicativa (35,7%) também tem uma significativa
expressdo dos alunos. A importancia maior € para o indicador Papel do Professor
(28 de frequéncia) e os demais indicadores aparecem com uma frequéncia menor,
Respostas/Feedback (19), Disponilidade (9), Linguagem Verbal (6) e Linguagem
N&o-Verbal (1). Destacam-se 0 1°, 4 e 0 5° axioma, que aparecem uma vez.

E importante perceber que os axiomas estdo presentes nas dimensdes
relacionais e comunicativas, o que ndo acontece com a dimensdo tecnolbgica e
cognitiva, 0 mesmo foi visto no componente presencial.

Como se pode notar, a maioria das respostas dos alunos sao de natureza

z

comunicativa-relacional (77,9%), mas € necessario ressaltar que na dimensao
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técnico-cognitiva, 22,1% do total, os alunos consideram no componente online, a
dimensédo tecnoldgica (12,5%) mais importante do que a cognitiva (9,6%).
Planejamento (Cognitiva) Dominio e uso das tecnologias (Tecnolégica), aparecem
com a maior frequéncia (17 e 16 de frequéncia respectivamente). Recursos fisicos,
materiais e técnicos (tecnoldgica, aparece com 7 de frequéncia). Isso demonstra que
os alunos valorizam também esses aspectos.

Ainda quanto a dimensao cognitiva, assumida pelos alunos no online como a
ultima dimensao no critério de importancia, percebe-se que aqui a falta do indicador
dominio dos conteldos ndo se constitui explicitamente relevante. Dominar o
contetdo no online parece ndo ser importante para a relagdo pedagogica. Dai a
preocupacao dos alunos quanto ao planejamento e com o dominio pelos docentes
da tecnologia, no sentido de organizar e disponibilizar os conteddos no ambiente
virtual.

Mas voltando-se as dimensdes mais pontuadas, quando se apresentam as
competéncias comunicativas docentes de Bitti e Zani, considera-se apenas as
competéncias: Linguistica, Executiva, Pragméatica e Socio-Cultural.

Se todo o ato comunicativo € sempre interacional, pode-se dizer que
também é situacional, pois a interagcdo ocorre em um determinado lugar, num
“‘espacgo” de co-construcdo de conhecimento.

Esse espaco de troca entre os interlocutores, no presencial, € um espaco
fisico e as competéncias docentes necessarias para a promocao de aprendizagens
satisfatorias sdo condizentes com essa situacao presencial.

Ainda para a dimensdo comunicativa-relacional, os valores como rapidez e
leveza sdo os mais significativos tanto na dimenséo relacional como na dimensao

comunicativa.

Reflexao final

Nesta tese, ao explorar a importancia da dimenséo interativa na relacao
pedagodgica b-learning sob a 6tica dos alunos, pode-se notar que estdo presentes
varias dimensdes: relacional, comunicativa, cognitiva e tecnologica. Essas
dimensdes sao inseparaveis e podem ser reagrupadas em duas: técnico-cognitiva e
comunicativa-relacional. Como houve primazia da dimens&o comunicativa-relacional

em detrimento da técnico-cognitiva, percebe-se a evidéncia em considerar na
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relacdo pedagodgica b-learning os aspectos relacionais-comunicativos e suas
relagdes intrinsecas com os aspectos técnico-cognitivos.

Pode-se destacar no componente presencial caracteristicas docentes
importantes como dinamismo, empatia, contato préximo, motivacdo, dominio dos
conteudos, etc. nas relagdes interpessoais como atributos relevantes.

Ja no componente online, tem-se flexivel, participativo, motivador, assertivo,
etc. como atributos importantes para a atuacao do docente no virtual.

De modo geral, os alunos consideram que 0S processos interativos como
propulsores de relagdes pedagodgicas satisfatorias devem incidir nas caracteristicas
relacionais e comunicacionais dos docentes. Em que se peze o seu agir didatico,
criando um ambiente presencial ou online que facilite a co-construcdo do
conhecimento.

Enfim, os atributos necessarios para os docentes, de acordo com os alunos,
perpassam pelo olhar, atencdo, cuidado e valorizacdo do aluno em sua
individualidade, a fim de caminhar com ele em uma interacado mais horizontal.

Para além desses dados, ao se fazer a relacdo das dimensbes ja
mencionadas com as variaveis sexo, idade e formacéo néo se percebem diferencas

significativas.

Limitacdes e indicacdo de pesquisas futuras

O fato de ter sido este um estudo exploratorio, tendo como foco um grupo de
alunos de mestrado em uma universidade portuguesa, e, reconhecendo que nas
instituicbes brasileiras, até esse momento, ndo ha na modalidade online em regime
b-learning um curso de mestrado académico, portanto demonstrando ser esta, uma
das contribuicbes relevantes desta tese, pode-se também considerar ser esta a
maior limitacdo, pois trata-se apenas de uma instituicdo de nivel superior em
especifico e em Portugal.

Pensa-se ser uma sugestdo de pesquisas futuras, a replicacdo da aplicacao
dos instrumentos elaborados para verificar a importancia da dimenséo interativa na
relacdo pedagdgica b-learning em outras instituicdes em Portugal e futuramente,

guando abrirem cursos de mestrados académicos no Brasil na modalidade online e
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em regime b-learning, aplicar aqui (Brasil) também, a fim de testar a sua
confiabilidade/validade.

Pela caracteristica essencialmente qualitativa do estudo, a confiabilidade do
resultados das andlises de conteldos € limitada, uma vez que a realizacéo de teste
e reteste néo é suficiente para garanti-la. Tem-se que ainda levar em conta que 0s
dados foram colhidos com base na percep¢do dos alunos. Deve-se, portanto,
considerar que a percepcdo de uma pessoa a respeito de um determinado
fenbmeno esta sujeita a diversas influéncias, que sdo impossiveis de serem
controladas. Nesse sentido, este trabalho ndo exaure o assunto, ao contrario, abre-
se um leque de oportunidades para futuras pesquisas, buscando cada vez mais que
se possa ampliar o conhecimento sobre o fendmeno aqui investigado. A
continuidade desta pesquisa esta assegurada pela objetividade garantida pelo
método utilizado, podendo ser replicada em outros contextos e com diferentes casos

para que os resultados possam ser comparados e melhorados.
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Anexo 1: Exemplo da Base de dados do programa SPSS

Doutoramento_3.sav [DataSet?] - PASW Statistics Data Editor

File Ect View Data Transform  Analyze  Graphs  Lities  Add-ons  Window  Help

SR M e~ BELFA R KM BHEH 00 6
|

|36 : Formag&ol

| MNguest H Idade_2 H Idade_1 H Nac | Sexo Area_docéncia “ Formagéo “ Formag&ol ‘
1 2 3 a1 1 2 Lingua Portuguesa  Lic. Lingua e Literatura i
2 3 2 32 1 2 Infarmética Lic. Informatica de Ges.. 2
3 4 3 52 1 1 Mo especificou Lic. Administracdo Edu.. 4
4 i 2 35 1 1 M&o especificou Lic. Educagao Basica 4
i 7 2 36 1 1 Infarméatica  Licenciatura em Gestd.. 2
G g 1 30 1 2 Inforrndtica Lic. Cigncia de Comput.. 2
7 10 2 33 1 2 Informatrica Lic. Informatica Educac 2
g 1 3 52 1 1 Geografia Lic. Geografia 3
9 14 2 kil 1 2 Matermatica Lic. Matemdtica 2
10 15 2 41 1 2 Biologia Lic. Biologia/Ecologia 1
11 16 1 28 1 2 Biologia  Lic. Biologia e Geologia 1
12 17 2 4 1 1 Informatica LLic. Informatica/Mate. . 2
13 18 2 34 1 2 Informatica Lic. Informatica de Ges. .. 2
14 19 2 32 1 2 Matematica Lic. Ensino Bésico (Ma... 4
18 el 2 I 1 2 Informatica Lic. Informatica de Ges. .. 2
16 2 2 38 1 2 Ensino Basico Lic. Ensino Basico 4
17 23 1 29 1 2 Ensino Basico Lic. Ensino Basico 4
18 25 3 46 1 1 Ensino Basico Lic. Ensino Basico 4

Doutoramento_3.sav [DataSet2] - PASW Statistics Data Editor
File Edit ‘iew Data Transform  Analyze Graphs  Utiities  Add-ons  Window  Help

SR~ B0 N BE BYE 0% *

| Name ” Type ” Wyidth || Decimals ” Lahel ” Values ” Missing ” Columns ” Align ”
1 |N°quesl |Strmg =] MNurneracdo que... None MNone g '
2 Idade_2 Murmeric =] o Idades agrupadas {1, Até 30a... O g .
3 Idade_1 Murneric g 1] ldade dos alunos  Mone u] g A
4 MNac Murmeric =] 1] Nacionalidade Mone u] 4 '
[} Sexo Mumeric g u} Sexo dos alunos {1, Masculin... 0 4 '
[ Area_docén... String 20 Area de docéncia Mane 0 15 \
7 Formagéo String 75 Farmagdo (Ges)  Mone u] 16 A
8 Formagéol Murneric 15 1] Area de Forma. {1, A- Cién.. 0 16 |
9 Freq_scess  Mumeric 4 1] Frequencia de {1, 2 horas 0 1o '
10 Dom_Uso MNumeric 4 o Mivel de uso de... {1, Muito flu... O 10 '
11 Mod_online  Murneric 4 0 Fregquéncia ern ... {1, Sirm, mai... 0 3 .
12 Mod_online2 | String 80 Curso(s) realiza... None 0 29 .
13 Disponibilid...  Mumeric 15 1] Indicadaor 1 - Di... {1, Sim}. 0 13 '
14 Ling.Werbal2  Mumeric 15 0 Indicador 2 - Li... {1, Sim}.. u] g '
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Anexo 2:  Questionario completo do tipo likert aplicado aos alunos
(componentes presencial e online)

0 1 2

Nada importante Pouco importante Importante

3

Muito importante

242

Para dares a tua resposta, a cada questdo, faca um X a volta do nimero que corresponde a tua

opinido.

QUESTOES PARA A COMPONENTE PRESENCIAL

Questao

Na relagdo pedagdgica presencial considero que ...

0

Nada

Pouco

3

Muito

Important
e

Afetividade

1. O professor deve ter empatia com os alunos.

2. O professor deve estabelecer um envolvimento amigavel com os
alunos.

Atitude

3. O professor deve ser dinamico.

4. O professor deve ter uma postura informal, espontanea e natural.

Proximidade

5. O professor deve estar préximo aos alunos, ter um contacto mais
pessoal.

6. A presenca “fisica” do professor é fundamental para a relagdo
pedagogica.

Interacgdo/interactividade

7. O professor deve proporcionar debates nas aulas.

8. O professor deve permitir a partilha de conhecimentos e experiéncias
dos alunos.

Papel do professor

9. O professor deve motivar os alunos.

10. A preparagdo do professor e interesse nos contelidos sdo importantes
na relagdo pedagdgica.
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Linguagem Verbal

11. O professor deve ter linguagem simples, clara e acessivel.

12. A colocacdo/tom de voz do professor é fundamental para garantir
uma boa comunicagao.

Linguagem ndo verbal

13. A visualizagdo das pessoas, dos gestos e atitudes sdo fundamentais na
relacdo pedagodgica.

14. O contacto visual com o professor facilita a interaccdo professor-
aluno.

Respostas/feedback

15. O professor deve responder rapidamente as duvidas dos alunos.

16. As respostas do professor as duvidas dos alunos deve ser simples e
objectiva.

Disponibilidade

17. O professor deve ter disponibilidade para o esclarecimento de
duvidas.

18. O professor deve ser acessivel com seus alunos.

Planejamento

19. O professor deve fazer uso de actividades e estratégias diversificadas.

20. Os conteudos das aulas devem ser apresentados de forma atractiva.

Dominio dos contetdos

21. O professor deve ter dominio dos contetdos.

22. O professor deve mostrar o seu conhecimento em relagdo a disciplina
ministrada.

Dominio e uso das tecnologias

23. O professor deve fazer uso das tecnologias em suas aulas.

24. O professor deve utilizar ferramentas da Web.

Recursos fisicos, materiais e técnicos

25. A sala de aula deve ser confortavel.

26. As condigGes fisicas da sala de aula sdo fundamentais para a relagdo
pedagogica.
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Questao

Na relagdo pedagdgica online considero que ...

0

Nada

Importante

Pouco

Muito

Afetividade

19. Sentir o professor “do lado de 18” é importante no
online.

20. A atencdo prestada do professor ao aluno é
fundamental no online.

Atitude

3. O professor deve ser participativo e activo no online.

4. O professor deve ser directo e assertivo, ndo divagando
para conteudos divergentes da disciplina nas aulas online.

Proximidade

5. O professor deve manter um contacto permanente,
acompanhando de perto os seus alunos no online.

6. O professor deva encurtar “distancias”, ou seja,
aproximar com a “escrita” o que esta fisicamente distante.

Interagdo/interatividade

9. O professor deve estabelecer critérios de participagdo
online, em particular nas actividades de foruns e chat.

10. E um ganho poder ter flexibilidade de horérios e realizar
as actividades online assincronas no horario mais adequado
para os alunos.

Papel do professor

1. O professor deve ter um papel de motivador no online.

2. O papel do professor é de solicitador de actividades no
online.

Linguagem verbal

17. O professor deve ter linguagem simples, clara e
acessivel no online.

18. A forma como o professor usa a escrita é fundamental
para garantir uma boa comunicagao online.
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Linguagem ndo verbal

21. A auséncia da imagem do professor interfere nas aulas
online.

22. A falta de visualiza¢do dos gestos do professor interfere
nas aulas online.

Respostas/feedback

13. O professor deve dar constante feedback as duvidas dos
alunos e as actividades realizadas na plataforma.

14. O professor deve dar intervengGes rapidas e directas no
online.

Disponibilidade

15. A disponibilidade do professor para o esclarecimento de
duvidas é fundamental no online.

16. O professor deve disponibilizar material extra-aula na
plataforma virtual de aprendizagem.

Planejamento

11. O professor deve disponibilizar materiais de conteldo
das aulas na plataforma.

12. O professor deve ter organizagdo e claridade nos
conteudos disponibilizados na plataforma.

Dominio dos contetdos

25. O professor deve ter dominio dos conteudos nas aulas
online.

26. O professor deve mostrar o seu conhecimento em
relagdo a disciplina ministrada.

Dominio e uso das tecnologias

7. E fundamental que o professor domine a tecnologia e a
plataforma virtual (Blackboard).

8. Apresentagdo dos conteudos na plataforma deve ser feita
recorrendo a interfaces diversificadas.

Recursos fisicos, materiais e técnicos

23. E necessario ter acesso a Internet rapida.

24. Ha necessidade de ter estabilidade no acesso a
plataforma online.
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Anexo 3: Tabela 55 ampliada com todas as frequéncias e % da 12 e 22 aplicagéo do
questionério (antes e depois do curso) da relacdo entre a varidvel sexo dos alunos e
as dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente
presencial.

SEXO SEXO
12 Aplicagdo [antes do curso) 2 Aplicagio [depois do curso)

Modalidad e Presencial Modalidade Presencial

FEM. TOTAL [por . FEM. TOTAL [por
dirmen s3d) dimensao)

DIMEN SOES INDICADORES

1. Flanejamento
COGHITIVA 2 Dominio dos conteddos

1. Disponikilidade

2 Linguagem werbal
COMUNICATIVA | 3. RespostasFeedback
4. Papel do Professor

5. Linguagem Nio-Verbal

1. Interagaoiinteratividad e
2. Proximid ade
RELACIONAL | 3. Afetivid ade

4. Atitude

1. Dominio & uso das
) tecnologias
TECHOLOGICA | Z Recursos Fisicos e
Materiais
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Anexo 4: Tabela 56 ampliada com todas as frequéncias e % 12 e 22 aplicagéo do
questionério (antes e depois do curso) da relacdo entre a varidvel sexo dos alunos e
as dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente

online.

DIMEN SOES

INDICADORES

SEXO
2 Aplicagdo (depois do curso)
Modalidade Online

SEXOD
1 Aplicagdo (antes do curso)

Mod alidade Onfine

MAS. TOTAL

{por dimensdo)

FEM. TOTAL {por

dimensdo)

COGHITIVA

1. Planejamento
2 Dominio dos
conteddo s

COMUN IC AT IVA

1. Disponibilidade

2. Linguagem wverbal

3. Respostas/Feedback
4. Papel do Professor

5. Linguagem Mao-WVerbal

1. Interagdo/interativid ade
2 Proximidade

RELACIONAL | 3. Afetividade
4. Atitude
1. Dominio & uso das
) tecnologias
TECHOLOGICA | 2 Recursos Fisicose

Materiais
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Anexo 5: Tabela 57 com todas as frequéncias e % 12 e 22 aplicacdo do questionario
(antes e depois do curso) da relacdo entre a varidvel idade dos alunos e as

dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnologica), componente
presencial.
IDADE IDADE
1- Até 30 anos 1- Ate 30 anos
2 -De31a41anos 2-De31a# anos
3 -Ded2ab2anos 3-Ded2ab2anos
12 aplicag do (antes do curso) 2 aplicagdo (depois do curso)
Modalidade P resencial Modalidade Presencial
TOT. 1 2 JQTOT.
(por dimensio) {por dimensio)
DIMEN INDICADORES 1 2 3 o Y o 1 2 3
SOES
1. Planejamento 14,3% 57, 1% 28 6%
COGNI 2. Dominio dos contetdos 214 6,1% 7% 50% 50% 0% 11,1% | 9,1% | 10%
TIVA
COMU | 1. Disponibilidade 50% 25% 25%
NICATI @ 2. Linguagem verbal 20% 60% 0%
VA | 3.Respostas/Feedback 78,6% | 40,8% |42,9% 100% 0% 0% §33,4% | 27,3% | 40%
4, Papel do Professor 0% 60% 40%
5, Linguagem Nao\Verbal 0% 50% 50%
RELA | 1.Interatividade/Interagéo 33,3% 55,6% 11,1%
CIO 2. Proximidade 20%: 60% 20%
NAL | 3. Afetividade 50% | 429% |42,9% QM 22,7% 66,7% 11,1% [| 55,5% | 56,3% | 45%
4. Atitude 16, 7% 58,3% 25%
TECNO 1. Dominio e uso das 0% 100% 0%
LOGI | tecnologias 0% 10,2% | 7% 0% T3% | 5%
CA 2. Recursos Fisicos e 0% 66,7% 33,3%
Materiais elou Técnicos
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Anexo 6: Tabela 58 ampliada com todas as frequéncias e % 12 e 22 aplicagéo do
questionério (antes e depois do curso) da relacéo entre a variavel idade dos alunos e
as dimensdes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica), componente
online.

IDADE IDADE
1- Até 30 anos 1- Até 30 anos
2-Deila41anos 2-De3i1ad1anos
3-Ded2ab2anos 3-Ded42ab2anos
12 aplicagdo (antes do curso) 2* aplicagéo (depois do cursao)
Modalidade Online Modalidade Online
1 2 JQPTOT. 1 2 SQTOT.
(por (por dimensdo)
dimensio)
DIMEN INDICADORES Y o Y 1 2 3 Y o Y 1 2 3
SOES
1. Planejamento 33,3% 50% 16,7% 22, 55,6% 22,2%
COGNI 2. Dominio dos conteddos 0% 0 0% Q11,7% | 6% 4,2% 0% 0% 0% 12,5% | 11,1% | 11,1%
TIVA
COMU | 1. Disponibilidade 16,7% L 33,3% 20% 40% 40%
NICATI | 2. Linguagem verbal 33,3% 33,3% 33,3% J4a71% | 42% |416% 0% 50% 50% f 37,5% |31,2% | 33,4%
VA 3. Respostas/Feedback 20% 60% 20% 27,3% 63,6% 9,1%
4. Papel do Professor 28,6% 42,9% 28,6% 28,6% 57,1% 14,3
5. Linguagem Ndo\Verbal 16,7% 61,1% 22,2% 0% 0% 100%
RELA | 1.Interatividade/Interacio [l 16,7% 50% 33,7% 18,5% [l 56,3% 25%
CIO 2. Proximidade 12,5% 50% 37,5% f 36% | 24% |29,2% 25% 62,5% 12,5% f 37,5% | 40% | 44,4%
NAL | 3. Afefividade 0% 50% 50% 0% 5% 50%
4, Atitude 28,6% 57 1% 14,3% 16, 7% 5% 33,3%
TECNO 1. Dominio & uso das 0% 60% 40% 0 50% 50%
LOGI | tecnologias 176% | 12% | 5% 12,5% [ 17,7% | 11,1%
CA 2. Recursos Fisicos e 16,7% 61,1% 22, 2% 25% 75% 0%
Materiais elou Técnicos
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Anexo 7: Tabela 59 ampliada com todas as frequéncias e % da 12 e 22 aplicacéo do
questionério (antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel formacao dos
alunos e as dimensfes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica),
componente presencial.

k-

% TOTAL POR DIMEN SAQ % TOTAL POR DIMEN SAQ
INDICARDORES A B C© D E A B C D E A B C D E B € D E
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7
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10 114 % 3EF B3I 2 5T.1% 1;.;5& 1%;“ g
% %
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133% 0% ETH 333N BT
e 10 0% B 0%
a3l 371 333 385 B3
% % % % % W% W% 0% ¥ 0%
2% 0% &% 25 B%

23 125 B3 2 1%
% %

100%

500 542 0% 158
% % % %

1. Interatnedace! [ E - MA%  556% Mk 33 % 0%

2 Proomidade 125% 50% "% 5% "% 40 423 BEE 462 334 B7% 533% 67% 333% 0% 3 25 B6E 6B 20
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Anexo 8: Tabela 60 ampliada com todas as frequéncias e % 12 e 22 aplicacdo do
questionério (antes e depois do curso) da relacdo entre a variavel formacao dos
alunos e as dimensfes (Cognitiva, Comunicativa, Relacional e Tecnoldgica),
componente online.

I INDICADORES

!_IZI_I'D(IK

sl

16.7%
0%

16.7%
0%
14.5%

BT
100%

40%
29%

E

1675

£

#1

158
%

10.5

£Z

#4

A

!!.15

20%
5%

273%
285%

IR
375
335%

7%
15%

E

22

% TOTAL POR DIMEN SAO

% TOTAL POR DIMEN SAO

#£2

#£8

#4

114

2
%

114

#£5

]

87 ]
% %
W4 3
% %
322 313
% %
7% 333




