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RESUMO

FUIJITA, O. M. Educacao a Distancia, curriculo e competéncias: uma proposta de
formacao on-line para a Gestao Empresarial. 2010. 284 f. Tese (Doutorado). Faculdade de
Educagdo, Universidade de Sao Paulo (USP), Sao Paulo, 2010.

A sociedade, de um modo geral, vem se transformando vertiginosamente em todos os
sentidos. O avanco das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do (TICs) tem contribuido
significativamente para a aceleracdo do processo de mudanga. Na atual sociedade do
conhecimento, individuos compartilham virtualmente dos mesmos interesses € objetivos.
Redes de informacdo e de conhecimento sdao construidas a todo momento. A globalizacdo da
informagdo e a acirrada competitividade tém afetado diversas areas do conhecimento nas
quais se insere a Educacdo e a Administracdo de Empresas, e conseqiientemente a formacao e
a qualificacio dos profissionais dos niveis mais altos da organizacio: o Gestor Empresarial. E
sobre essa formacdo, permeada pelos avangos das tecnologias digitais e suas possibilidades,
que se insere a presente pesquisa. Ela foi desenvolvida segundo a abordagem qualitativa e
como método de coleta de dados adotou-se a bibliografica, cuja andlise baseou-se
eminentemente na andlise documental. A investigacdo comprova a tese de que as diversas
competéncias solicitadas pelo mundo do trabalho nao estdo sendo devidamente contempladas
nos cursos de graduacdo de Administracdo de Empresas e também nos cursos de pds-
graduacdo (lato sensu) de Gestdo Empresarial no formato presencial tradicional. Para tal,
identifico conceitos e competéncias necessdrias ao perfil do profissional. Analiso focos,
tendéncias e a prescri¢do curricular dos cursos de Gestao Empresarial ministrados no exterior
e no Brasil e discorro sobre as especificidades da Educagdo a Distancia (EAD) como
modalidade de ensino-aprendizagem. Diante das informag¢des obtidas ao longo da pesquisa, ao
final fago uma proposta de formagdo na modalidade de Educacdo a Distancia on-line para um
curso de pds-graduacdo de Gestdo Empresarial, utilizando como formato um “curriculo em
rede” para atingir as novas competéncias requeridas pela drea, integrando simultaneamente
espacos mais adequados e atualizados de formacdo nacionais e internacionais, por meio da
fluéncia tecnolégica digital e de um tratamento andragdgico diferenciado em relacdo aos
novos conteuidos para a formacao de gestores empresariais.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia, Curriculo, Competéncias, Gestdo Empresarial,
Ensino e Aprendizagem.



ABSTRACT

FUJITA, O. M. Distance Learning, curriculum and competences: a suggestion for
graduation on Business Management on-line. 2010, 284 p. Ph. D. Thesis. Department of
Education, University of Sdo Paulo (USP), Sao Paulo, 2010.

Society, in general, has been quickly changing in all senses. The development of Information
and Communication Technologies (TICs) has significantly contributed to accelerate the
process of change. Nowadays, individuals virtually share the same interests and goals within
the knowledge realm. Information and knowledge nets are built every time. Information
globalization and keen competitiveness have affected several fields of knowledge in which
Education and Business Management are included. Consequently, preparing and qualifying
professionals from the highest levels of an organization, the Business Manager, have also
faced this challenge. The present paper is about such preparation which is always modified by
the digital technology advancement and its possibilities. A qualitative approach was used and
the data collection was bibliographic which analysis was mainly based on documental
analysis. This research confirms the thesis that the several competences required by the job
market are not being considered in traditional every-day-attendance undergraduate courses
and graduate courses of Business Management. Thus, I identify the necessary concepts and
competences for a suitable manager profile. I analyse places, trends, and the curricular
requirements of Business Management courses offered abroad and in Brazil. I also discuss
about the specifications of Distance Learning (EAD) as a modality of teaching-learning. With
the information gathered along the research, I finally make a suggestion for graduation with
the Distance Learning on-line approach for a graduate course on Business Management, using
as a format “a web curriculum” in ordet to attain the new competences required by the field,
simultaneously integrating places which are more suitable and more updated nationally and
internationally through the digital technologic flow and a differenciated “adult education”
approach regarding the new contents for graduation of Business Managers.

Key Words: Distance Learning, Curriculum, Competences, Business Management, Learning
and Teaching.



RESUMEN

FUIJITA, O. M. Educacion a Distancia, curriculo y competencias: una propuesta de
formacion on-line para la Gestion Empresarial. 2010, 284 p. Tesis de Doctorado. Facultad
de Educacion, Universidad de Sdo Paulo (USP), Sao Paulo, 2010.

La sociedad, de modo general, ha estado transformandose vertiginosamente en todos los
sentidos. El avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) han
contribuido significativamente para la aceleracion del proceso de cambio. En la actual
sociedad del conocimiento, los individuos comparten virtualmente los mismos intereses y
objetivos. Redes de informacién y de conocimiento son formadas constantemente. La
globalizacién de la informacion y la severa competitividad han afectado diversas areas del
conocimiento, entre ellas la Educacion y la Administracion de Empresas, y
consecuentemente, la formacién y la capacitacion de los profesionales de los niveles mas altos
de una organizacion: el Gestor Empresarial. Es sobre esta formacion, permeada de los avances
de las tecnologias digitales y sus posibilidades, que trata la presente investigacion. Ella fue
desarrollada bajo el método cualitativo y la colecta de datos fue bibliografica, y el andlisis de
dichos datos se basé eminentemente en el andlisis documental. La investigacién comprueba la
tesis de que las diversas competencias requeridas por el mercado de trabajo no estdn siendo
debidamente contempladas en los cursos de Licenciatura de Administracion de Empresas ni
en los cursos de postgrado (lato sensu) de Gestion Empresarial con el modelo cerrado
tradicional. Identifico los conceptos y las competencias necesarias para perfil del profesional.
Analizo focos, tendencias y la prescripcion curricular de los cursos de Gestion Empresarial
ofrecidos en Brasil y en el extranjero y discuto sobre las especificaciones de la Educacién a
Distancia (EAD) como una modalidad de ensefianza-aprendizaje. Con la informacion
obtenida a lo largo de la investigacion, finalmente planteo una propuesta de formacién con la
modalidad de Educacién a Distancia on-line para un curso de postgrado de Gestion
Empresarial, utilizando como formato un “curriculo en red” para cumplir con las nuevas
competencias requeridas por el area, integrando simultdneamente espacios mas adecuados y
actualizados de formacién nacionales e internacionales, por medio del flujo tecnoldgico
digital y de una orientacion para “educacion de adultos” diferenciado en relacion a los nuevos
contenidos para la formacién de administradores de empresas.

Palabras clave: Educacion a Distancia, Curriculo, Competencias, Gestion Empresarial,
Ensefianza y Aprendizaje.
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I. Um pouco de minha trajetoria

Hoje, olhando para o passado e observando a
trajetoria percorrida até presente data,
percebo que tudo faz sentido

e que teve realmente uma razdo de ser.

Meu contato com as tecnologias de informacdo e comunicacdo - mais
precisamente o computador — aconteceu logo no inicio de minha carreira profissional, em
1982, em uma empresa de processamento de dados. Os conceitos técnicos adquiridos nessa
empresa e conseqiientemente o aprimoramento desses conhecimentos, levaram-me ao
primeiro contato com uma sala de aula para ministrar pequenos cursos voltados para a
operacdo de pacotes aplicativos e softwares comerciais desenvolvidos pela prépria empresa.
Também foi necessério desenvolver todo o material didatico do curso (apostilas € manuais).

Por ser minha primeira experiéncia didética, desenvolvi-a de maneira
timida e intuitiva, isto é, da maneira como sempre havia visto em meus antigos professores.

Segundo Almeida (2000, p.79) essa prdtica intuitiva € uma acdo do
professor que:

[...] estd sempre impregnada de teorias, muitas vezes ele ndo tem
consciéncia disso, ou entdo sua visdo tedrica é incoerente com a sua pratica.
Assim suas reflexdes devem permitir a busca de teorias que facilitem
aprender o significado de sua prética, problematiza-la e identificar o seu
estilo de atuacgdo.

Paralelamente a essa atividade profissional, licenciava-me em Matematica
pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia — Campus
de Presidente Prudente-SP. Evidentemente que as relagdes profissionais e académicas (teoria
e pratica) nesse periodo foram inevitdveis, justificadas pela propria citagdo acima de Almeida.

Devido a esse fato, algumas disciplinas possuiam maior significancia que
outras, como por exemplo: Processamento de Dados, Matemadtica Aplicada, Probabilidade e
Estatistica, Didética e Pratica de Ensino (estdgio supervisionado).

Essa ultima disciplina, chamou muito a minha aten¢do no udltimo ano do
curso (4° ano - 1986), pois seu objetivo principal era perceber que toda pritica educativa
decorria de um posicionamento do professor face a concepc¢do de educacdo, do ensino e da

aprendizagem. Juntamente com ela, vieram também os meus primeiros questionamentos
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quanto a acdo docente , a inser¢do das novas tecnologias na educacdo e as metodologias
didatico-pedagégicas adotadas para tal. Evidentemente que nesse momento nao havia dados,
conhecimento tedrico e pratico suficientes para analisar tais aspectos € muito menos para

propor alternativas para contribuir com a Educagao.

Em 1988, fui contratado pelo SENAC (Servi¢co nacional de Aprendizagem
Comercial) para exercer o cargo de monitor de desenvolvimento profissional (professor) na
drea de informética. Minha acdo-docente ainda seguia a metodologia tradicional’. Em minha
dissertacdo de Mestrado ja apontava que:

replicar a postura de nossos antigos professores, torna-se um ato quase
automdtico, pois apenas imitamos algo que estamos acostumados a
observar, adicionado ao fato do desconhecimento de novas estratégias
metodolégicas existentes e das ferramentas que pudessem favorecé-las.
(FUIJITA, 2004, p.20)

Percebia que cada vez mais os microcomputadores — que em anos
anteriores eram ferramentas manuseadas apenas por uma pequena elite (técnicos, analistas,
programadores etc.) — passou a ser uma ferramenta mais acessivel e cada vez mais utilizada,
visto que, o valor para a aquisicdo dos mesmos declinava rapidamente. Essa popularizacdo

provocou mudangas no dia-a-dia das pessoas e conseqiientemente no cendrio empresarial.

Devido ao rdpido avango tecnoldgico e a competitividade profissional cada
vez mais acirrada pelas melhores posi¢cdes, o mundo do trabalho também passou a exigir dos
atuais alunos e futuros profissionais ndo apenas meras habilidades operacionais, mas sim,
maior qualificacdo, habilidades e competéncias diferenciadas, como por exemplo: habilidade
de trabalhar em equipe, iniciativa, lideranca, capacidade de assumir riscos, adaptacdo as
mudancas, execucdo de projetos em prazos estabelecidos, flexibilidade, criatividade,
conhecimentos das TICs entre outras competéncias.

Nao satisfeito com essa agdo-docente tradicional e com os resultados
obtidos até entdo, realizei algumas acdes pedagdgicas em minhas aulas, nomeadas por mim

como “pequenos ensaios pedagogicos”.

' Acdo-docente - termo utilizado para englobar a postura, a diddtica e a metodologia adotada pelo professor em
sala de aula.
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Freire (1996, p.37) afirma que:

Transformar a experiéncia educativa em puro treinamento técnico é
amesquinhar o que hi de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu carater formador. Se respeitar a natureza do ser humano, o
ensino dos conteddos nido pode dar-se alheio a formagdo moral do
educando. Educar é substancialmente formar.

Esse tipo de educacdo e acdo-docente tradicional € chamado por Freire
(1970, p.35) de “Educagdo Bancaria™:

[...] na qual o aluno é um ser passivo em quem sdo depositadas as
informacdes, de modo a criar um banco de dados de respostas em sua
mente. Nesta pratica, as avaliacdes t€m como objetivo testar a capacidade
do aluno de memorizar e reproduzir os conteidos.

No entanto, na época ainda a fiz de maneira intuitiva, na tentativa de unir
teoria a prética, de instigar o aluno a compreender e analisar criticamente o mundo do qual
fazia parte, melhorando assim o seu o desempenho e aproveitamento.

Diante dos resultados obtidos, considerei estar no caminho certo, pois
segundo Valente (1993, p.33):

[...] o aprendiz constr6i alguma coisa, sendo que este aprendizado é
construido através do fazer, do “colocar a mao na massa’”; e a outra
diferenca € o resultado do fato do aprendiz estar construindo algo de seu
interesse para o qual ele estd bastante motivado, onde este envolvimento
afetivo torna a aprendizagem mais significativa, tudo isto, utilizando-se da
informatica.

Os aspectos citados acima sao muito valorizados pelo mundo do trabalho,
pois demonstram que o profissional, além do conhecimento tedrico possui capacidade de

aplicar a teoria a préatica de modo produtivo e eficiente.

Quatro anos mais tarde (1992), no proprio SENAC fui promovido a
Coordenador de cursos dessa mesma drea (informatica). Minhas atribui¢Oes para o exercicio
da cargo foram modificadas, evidentemente. Tinha agora como fungdo fazer o planejamento
dos cursos, acompanhar a acdo-docente desenvolvida em sala de aula, verificar o
relacionamento professor-aluno, analisar o processo avaliativo e o desempenho geral dos
cursos.

Constatei que os professores contratados do curso possuiam um bom nivel

de conhecimento técnico, pois eram profissionais competentes dentro de sua drea de atuagao,

? Metodologia tradicional — tem como prioridade a aula expositiva, centrada na fala do professor, com repasse de
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mas o aspecto pedagdgico — principalmente a didética - precisava ser melhorado. Eram
freqlientes comentarios como: “o professor é muito bom tecnicamente, mas ndo conseguimos
entender o que ele diz”. Essas observacdes e constatagdes detectadas por mim e por outros
coordenadores de outras unidades foram relatadas e enviadas para o departamento de
treinamento da empresa, através dos relatdrios de avaliagdo.

Depois de quatro meses, as solicitaches por treinamentos ndo apenas
técnicos - como acontecia anteriormente -, mas também didatico-pedagdgico para fortalecer a
base tedrica de conceitos como aprendizagem e conhecimento, criagdo de condicdes
favordveis para a aprendizagem e aplicacdo prética através de atividades voltadas para a
resolucdo de problemas, foram atendidas. As aplicagdes desses novos conhecimentos e

estratégias adquiridos nos cursos da empresa tiveram resultados positivos.

Em meados de 1993, resolvi constituir minha prépria empresa (CPD
Computer), cuja atividade principal era voltada principalmente para cursos de
aperfeicoamento profissional na drea de informdtica e desenvolvimento de softwares
aplicativos.

A experiéncia na coordenacdo de cursos, juntamente com a técnica e a
priatica acumulada por mais de dez anos, permitiram-me aprimorar aquilo que chamara
anteriormente de “pequenos ensaios pedagogicos” e aplicd-la de forma diferenciada do
formato tradicional, que tem o professor como figura central, monopolizador de informacao e
cujo objetivo principal € apenas repassar dados e técnicas, nao se preocupando com o
aproveitamento, com a contextualizacdo e a significancia que o aluno tem sobre a temadtica.

A acirrada competicao comercial exigia que essa “nova empresa” tivesse
algo que a diferenciasse das demais até para sua prépria sobrevivéncia. Ao invés de apenas
repassar comandos de maneira instrucionista como a maioria das empresas o faziam, resolvi
adotar como metodologia de trabalho a busca de informagOes significativas para
compreender, representar € solucionar problemas aliando o contetdo tedrico a prética do dia a
dia. Com a adogao dessa “nova” postura, constatei através dos comentéarios em sala de aula e
confirmadas através dos relatérios nas avaliagdes realizadas no final de cada curso, que os
alunos estavam conseguindo produzir trabalhos dentro de seu contexto de vivéncia,

desenvolver conteidos com mais facilidade e transformar dados e informacdes em

informagdes ao aluno e conceitos apresentados de forma linear. O aluno € visto como sujeito dependente.
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conhecimento propriamente dito de maneira autonoma. Nesse momento, percebi como

professor que estava cumprindo com meu real papel que é o de gerar conhecimento.

Outra atividade da empresa era o desenvolvimento de softwares aplicativos
comerciais. No entanto, minhas experi€ncias e vivéncias no mundo corporativo sinalizavam
que na maioria das vezes, o maior problema da uma empresa ndo estd nos softwares
aplicativos — como muitos pensam - € sim no modo como os dados e informacdes sao tratados
antes de sua insercao nos computadores. Sempre comento que: o computador é “burro”. Faz
apenas o que é programado para fazer. Se inserirmos dados errados ele processard esses
dados e ird oferecer dados “errados organizados”. Em outras palavras: se entrar lixo,
processa lixo e oferecerd lixo organizado.

Diante dessa constatacdo, passei também a desenvolver trabalhos
empresariais de organizacdo, sistematizacdo e metodologia (OSM) aplicadas ao ambiente
empresarial. Dando prosseguimento ao meu aperfeicoamento profissional e académico, em
1999, fiz o curso de especializacdo “lato sensu” denominado Consultoria Empresarial e,
desde entdo venho atuando como Consultor Administrativo (OSM) e de Tecnologias em

empresas de médio e grande porte.

Em janeiro de 2000, fui convidado pela Associacdo Educacional Toledo de
Pres. Prudente-SP, atualmente Faculdade Integradas ‘“Antonio Eufrdsio de Toledo”
institui¢do particular de ensino superior - para integrar o seu quadro docente. Inicialmente
lecionei a disciplina Informética Aplicada no curso de Administracdo de Empresas.

Nesse primeiro ano, embora tenha tido resultados satisfatorios na
disciplina, ficava ainda incomodado com alguns jargdes que eram ditos nos corredores da
institui¢do: “a teoria é uma coisa e a prdtica é totalmente outra’; “na teoria é muito fdcil,
quero ver na prdtica” ou “é fdcil falar, quero ver fazer” entre outros.

Como professor iniciante do ensino superior, passei por dificuldades, senti
angustias e muita ansiedade — sentimentos estes sentidos por grande parte dos professores.
Masetto (1992, p.11) relata que viveu situacdo semelhante quando no “ano seguinte a sua
formatura, como Assistente d’aquele que fora seu Mestre, sem nunca ter tido qualquer
preparagdo pedagdgica para entrar em uma sala de aula e desempenhar competentemente
um papel de Professor-Educador” também teve que enfrentd-la. Essas situagdes foram
importantes para que eu pudesse através delas, rever minha acdo-docente e sempre me

questionar sobre que tipo de profissional eu estava formando, ou queria ver formado.



24

Todas essas questdes voltadas para a acdo-docente, as estratégias diddticas
utilizadas nos cursos, o planejamento e as propostas pedagdgicas apoiadas pelas novas
tecnologias despertaram em mim interesses pela Educagdo. Tal interesse levou-me, em
outubro de 2001, ao Programa de Pés-Graduacio Mestrado em Educacio (Area de
Formacao de Professores, Linha de Pesquisa: Tecnologias e Educacdo), da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) “Julio de Mesquita Filho”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Klaus
Schliinzen Junior e co-orientacdo da Profa. Dra. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida
(PUC-SP).

A pés-graduacdo — Mestrado em Educagdo deu-me a oportunidade de
encontrar respostas a diversas inquietagdes que possuia, posicionar-me melhor diante dos
desafios e identificar uma estratégia metodolégica de ensino (Projetos de Trabalho®) que
contemplasse realmente os conceitos ndo de forma dicotdmica, mas que convergisse € unisse
teoria a prética revelando assim, a importancia de uma mudanga na agcdo-docente visando a
formacdo contextualizada® e significativa’.

[...] a partir da mudanga pessoal e profissional € que se comeca a refletir
sobre a mudanga da escola para uma escola que incentive a imaginacao
criativa, favoreca a iniciativa, a espontaneidade, o questionamento e a
inventividade, promova e vivencie a cooperagdo, o didlogo e a
solidariedade. (ALMEIDA, 2001, p.59)

Os resultados obtidos na disciplina Informatica Aplicada j4 ministrada em
2002, apdés a adogdao dessa estratégia metodoldgica, foram visiveis. Evidentemente que o
conhecimento tedrico sobre esse essa estratégia metodoldgica muito contribuiram para os
resultados. Entretanto, ndo podemos deixar de citar que outros aspectos também
influenciaram, como:

® maior experiéncia nas relagdes pessoais com os alunos, tentando sempre

amenizar a dificil relacdo professor/aluno e vice-versa;

? Projetos de Trabalho é uma forma inovadora de romper com as prisdes curriculares e dar um formato mais 4gil,
envolvendo um processo de construcdo, de participacdo, de cooperacdo e de articulagdo que propicia a superacio
de dicotomias e, conseqiientemente, a quebra de fortes paradigmas. (FUJITA, 2004, p.50)

* Contextualizada — global, algo que é desenvolvido a partir da vivéncia de quem o produz, e que esteja
vinculado a realidade da pessoa ou local onde vai ser produzido, aplicado e utilizado.

5 . . . . ,
Significativa — algo que possua significado para aquele que o produz. Que expressa com clareza, que contém
revelacdo interessante/expressivo.
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]

e as experiéncia vivenciadas - como consultor administrativo e de
informatica - diretamente no “mundo real empresarial”, contribuiram para que eu pudesse dar
maior significancia ao exemplifica-los de forma diferenciada e variada em sala de aula;

e ¢ maior cuidado ao auscultar o aluno sobre suas experiéncias e
problemas que ocorrem em suas atividades profissionais.

Em contrapartida a todos esses aspectos, “para mim, foi muito prazeroso
verificar o aproveitamento, a produtividade e os objetivos alcancados pelos meus alunos.

Também aprendi muito com eles.”

[...] o educador é um eterno aprendiz, que realiza uma “leitura” e uma
reflexdo sobre sua prdpria prdtica. O professor procura constantemente
depurar a sua prética, o seu conhecimento. Sua atitude transforma-se em um
modelo para o educando, uma vez que “vivencia e compartilha com os
alunos a metodologia que estd preconizando”. (VALENTE; FREIRE, 1994,

Ao finalizar a investigacdo, intitulada “Formacdo do Administrador de

Empresas: desenvolvendo Projetos de Trabalho com o uso da TICs®”

e apresentd-la em junho
de 2004, constatei que as TICs podem potencializar significativamente o ensino. Evidenciei
também que grande parte do sucesso educacional estd diretamente relacionado a proposta
pedagogica (incluindo a agdo-docente) e ao planejamento dos cursos. Espero sinceramente
que essa producdo tenha colaborado significativamente com os professores iniciantes, em
formacdo e profissionais ligados a temdtica, para que tornemos a Educa¢dao de um modo geral

cada vez melhor.

I.1 O interesse pela Educacio a Distancia (EAD’)

Mesmo durante o transcorrer do Mestrado em Educacdo realizado na

Universidade Estadual Paulista (UNESP) no periodo 10/2001 a 06/2004 - ja tinha interesse e

® Dissertacio de Mestrado — disponivel em formato digital no endereco eletrénico
http://www.athena.biblioteca.unesp.br/exlibris/bd/bpp/33004129044P6/2004/fujita_om_me_prud.pdf

" Educagdo a Distancia é uma modalidade educacional - como a educacio presencial também o é - na qual a
mediacdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorrem por meio de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) em lugares e tempos diversos, apoiada por meios e recursos tecnolégicos (TICs)
e planejada por institui¢des de ensino.
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objetivos futuros pela Educagdo a Distancia. Sendo assim, participei de disciplinas ligadas
direta ou indiretamente a temdtica, como por exemplo: Novas Tecnologias em Educagdo,
Informética e Educacdo: possibilidades e dificuldades desse encontro e Formacdo de
Professores para uma Escola Digital e Inclusiva® via EAD.

A proposta dessa dltima disciplina era a criacdo de um portal denominado

“Educacdo Digital para Todos™

(Figura 1), cujo objetivo era oferecer a educadores de um
modo geral, um ambiente virtual para que pudessem interagir de forma amigével, organizada
(através de bibliografias, links interessantes, eventos, murais, banco de experiéncias e

didlogos (chats)) e com contetidos especificos sobre inclusio digital.

Figura 1 — Tela principal do Site “Educacao Digital para todos”
S EDUCAGAO DIGITAL PARA TODOS

. m8g =

.
Pesquisadores

7l Banco de
Eventos Experigncias
SO S ’ B Destaques)
L 5 i Comunicagio
T\ Biblioteca - :
’ r i = y . - Conhega as discussdes

links interessantes sobre Educagio

)

fale conosco

R

Especialistas discutem
inclusdo nas escolas
R —

O portal oferecia aos participantes: apoio, principios, relato de
experiéncias, cases de sucesso e idéias para que, em futuro préximo, pudessem ter a
oportunidade de transformar a sua pratica pedagdgica. Ao mesmo tempo, possibilitava uma
formagdo continuada e em servico desses mesmos educadores e também contribuiria para
diminuir o isolamento dos personagens envolvidos, pois “a unido e a proximidade fazem a
forga”.

A estratégia metodologica de Projetos de Trabalho adotada e utilizada
pelos professores responsaveis por essa disciplina respeitou e valorizou cada um dos

participantes, visto que a classe era bastante heterogénea. Os resultados comprovaram mais

¥ Disciplina ministrada pelos professores: Dr. Klaus Schliinzen Junior e Dra. Elisa Tomoe Moriya Schliinzen do
programa de Pés-Graduacido em Educacido da FCT/Unesp — Presidente Prudente-SP.

? Portal “Educacio Digital para Todos” - http://www.nec.prudente.unesp.br/inclusao/index.htm
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uma vez a eficicia da metodologia, que conseguiu aliar teoria a pratica, favorecendo o
. 2 . 10 . . .
aprendizado dos alunos através do trabalho colaborativo ™, realizado em ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) e presencial (sala de aula e laboratério de informatica).

Com o intuito de aprimorar meus conhecimentos na temaética e fortalecer o
aprofundamento na base tedrica, apds o termino do Mestrado, participei de diversos cursos:

e “Introducdo a Educacdo a Distancia” promovida pela Universidade
Estadual Paulista (UNESP), coordenado pelo Prof. Dr. Angel Pena, cujo objetivo principal era
o de apresentar: conhecimentos basicos de EAD a partir da utilizagdo de ambientes
computacionais (internet); aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos que permitissem a integracao
do espaco presencial e virtual considerando a interacdo educativa por meio digital; e
incentivar a construcdo de projetos de educagdo a distancia. Num primeiro momento, foi
utilizada a plataforma WebCT! e, posteriormente, 0 TelEduch;

e “Capacitacio em Ambiente Virtual para EAD”, promovido pela
Universidade Federal de Itajubd-MG, sob a coordenagdo da Profa. Dra. Lucia Regina Horta
Rodrigues Franco. O objetivo geral do curso era o de atender as necessidades de capacitacao
de professores e pesquisadores para o uso e implantacdo de ambiente virtual de apoio a
aprendizagem. Teve como tdpicos norteadores: ambiente de aprendizagem (TelEduc),
fundamentos, técnicas para producdo em EAD via WEB, planejamento, gestdo e projeto em
EAD. Ja preocupado com o planejamento de cursos em EAD, apliquei um questiondrio em
todos os participantes do curso, com o objetivo de verificar os anseios, sentimentos passados
durante o curso, dificuldades, pontos positivos e negativos em um curso dado nessa
modalidade de ensino. Esses dados — juntamente com outros - serdo discutidos e analisados no

Capitulo 4.

9" Aprendizagem colaborativa - define-se como um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para
utilizagdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas onde
cada membro do grupo é responsdvel, quer pela sua aprendizagem quer pela aprendizagem dos restantes
elementos. (APRENDIZAGEM COLABORATIVA, [20007?]).

""WebCT - software desenvolvido pela University of British Columbia - Canad4 e concebido com o objetivo de
criar cursos e treinamentos pela WEB. Site: http://www.webct.com/

2 TelEduc é um ambiente para a criacio, participacdo e administracio de cursos na WEB. Foi concebido tendo
como alvo o processo de formacdo de professores para informdtica educativa, baseado na metodologia de
formacdo contextualizada, desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informdtica Aplicada a
Educagdo) e Instituto de Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Site:
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
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e “Educacdo a Distancia na Pratica: Planejamento, Legislacio e
Implementacido”, promovido pela Coordenadoria Geral de Cursos de Especializagao,
Aperfeicoamento e Extensdo (Cogeae) da Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP) e
coordenado pelas Profas. Dras. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida e Maria da Graca
Moreira da Silva. O curso tinha como objetivo preparar o aluno a criar, mediar e orientar
cursos a distdncia em sua organizagdo, compreendendo as etapas envolvidas no processo. O
curso foi desenvolvido no sistema blended learning"® com trés encontros presenciais. Como
projeto final de curso, foi solicitado a elaboracido do projeto-piloto e a implementacdo de pelo

menos um maédulo e/ou tépico desse curso.

e “Educacio a Distancia e Formacao de Professores via EAD”,
promovido pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Programa de P6s-Graduacao em
Educagdo. O curso tinha como objetivo oferecer aos alunos do Mestrado desse programa
conhecimentos bdsicos sobre EAD, contatos com um AVA e a adogdo de estratégias didaticas
para o ensino e aprendizagem nessa modalidade. Nessa ocasido, fui convidado pelos Prof. Dr.
Klaus Schliinzen Junior e Profa. Dra. Elisa Tomoe Moriya Schliinzen para atuar como
Formador Especialista do curso. Dessa experiéncia enriquecedora com os professores
responsaveis pela disciplina, surgiram vdrias discussoes e reflexdes sobre o planejamento de

curso nessa modalidade, o que aumentou ainda mais 0 meu interesse nesse assunto.

Com a consecugao desses cursos, venho aperfeicoando minha técnica em
relacdo aos diferentes ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e aprimorando meus
conhecimentos no planejamento e desenvolvimento de propostas pedagdgicas para a

realizacdo de futuros cursos nessa modalidade de ensino.

1.2 Desafios e encorajamento

N

A Educacido a Distancia, devido a sua especificidade, possui diversos
fatores que devem ser considerados: gestdo escolar, projeto pedagdgico da instituigdo,

planejamento de curso, estratégias pedagdgicas, tutoria, preparagdo e producdo de material

" Blended Learning (b-Learning) — ou aprendizagem hibrida. Combinacio de diferentes tecnologias e
metodologias de aprendizagem (presencial e formagao on-line simultaneamente). Tem como objetivo, melhorar
a eficiéncia e eficdcia da aprendizagem.
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didético, recursos tecnoldgicos, avaliacdo entre outros. Esses aspectos aumentam ainda mais a
sua complexidade. Em contrapartida, a toda essa complexidade também aumenta o meu
encantamento sobre as potencialidades e as alternativas que ela oferece por meio das
diferentes formas de interacdo para a reflexdo, vivéncia e possibilidade de mudanca das
praticas pedagdgicas atuais vigentes, sem falar na riqueza de possibilidades existentes na
conducdo desses cursos.

Todos esses aspectos levaram-me, no ano de 2006, ao Programa de Pés-
Graduaciao Doutorado da Faculdade de Educag¢do da Universidade de Sao Paulo (USP) -
Linha de Pesquisa: Didatica, Teorias de ensino e Préticas escolares, sob a orientagcdo da Profa.
Dra. Vani Moreira Kenski.

No primeiro semestre do curso, participei da disciplina “Ensinando em
Ambientes Virtuais I’ (EDM 5044) da Faculdade de Educagcdao da USP, ministrada pela
Profa. Dra. Vani Moreira Kenski. A disciplina foi desenvolvida no formato semi-presencial e
utilizados trés ambientes virtuais de aprendizagem: TelEduc, o COL'" e o Moodle"
consecutivamente.

A disciplina teve como objetivos principais: a reflexdo sobre as
possibilidades e limites oferecidos pelas tecnologias digitais para a educacdo na sociedade
atual, vivenciar um modelo de “comunidade virtual” orientada para o desenvolvimento de
aprendizagens colaborativas e elaborar projetos de ensino utilizando-se da internet. O grupo
era heterogéneo em todos os sentidos (idade, experiéncias pedagdgicas, experiéncias em
ambientes virtuais, profissionais e pessoais). A metodologia adotada pela professora
responsavel baseou-se nas abordagens cooperativas e colaborativas, com alunos subdividindo-
se em equipes de trabalho, com alternincia na lideranca dessas equipes. Através dessa
metodologia foi possivel criar uma ‘“teia de saber”, uma “rede de conhecimento”, uma

verdadeira “comunidade virtual de aprendizagem”.

'* COL - Cursos on-line. Ferramenta gerenciadora de cursos Web estd disponivel para toda a USP. Atualmente
estd na v.4.1.1. E mantido pela Coord. de Tecnologia da Informagdo, pelo Centro de Computagio Eletronica e
pelo Laboratério de Redes da Escola Politécnica. Através dele, os docentes podem criar e disponibilizar material
didatico para os alunos. Pode contar ainda com diversas ferramentas de interacdo, tais como chat e férum,
controle de atividades em grupos e criagdo de testes automatizados. http://col.usp.br/portal/

"> Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Software livre, criado em 2001 pelo
educador e cientista computacional Martin Dougiamas e executado num ambiente virtual de aprendizagem. A
expressdo designa ainda o Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho
colaborativo baseado nesse programa.
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No segundo semestre ainda de 2006, participei da disciplina ‘“Tecnologias
para Educacao Virtual Interativa” (PCS 5757) da Escola Politécnica da USP, ministrada
pelo Prof. Dr. Romero Tori e Profa. Dra. Itana Stiubiener. A disciplina abordou temas como:
conceitos bdsicos de tecnologias interativas, as tecnologias de midia, interatividade em
sistemas de educacdo virtual (teleconferéncia), midia e aprendizagem, metodologias e
ferramentas para educagdo virtual interativa, tendéncias e perspectivas das tecnologias
interativas na educacgao virtual (TV Digital) entre outras. O conhecimento sobre as diversas
tecnologias, a andlise técnica e a visdo diferenciada dos professores e profissionais de outra
area do conhecimento (engenharia) sobre os ambientes virtuais, estimulou-me a reflexdo e
alterou significativamente o modo e a maneira de pensar de como devo empregar esses

recursos na area educacional.

Paralelamente a essa disciplina, participei de uma atividade programada
denominada “Ensinando em Ambientes Virtuais II” da Faculdade de Educagcdo da USP
coordenada pela Profa. Dra. Vani Moreira Kenski. O objetivo principal era dar continuidade a
disciplina do semestre anterior, visando aprofundar os conhecimentos na tematica e a criacdo
de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem no AVA Moodle. Para dar significancia aos
trabalhos a serem desenvolvidos, cada participante teve a op¢do de escolher a equipe e a
tematica que melhor se encaixava com seus conhecimentos ou necessidades de
aperfeicoamento. Diversos materiais foram desenvolvidos e que serviram para auxiliar os
préprios alunos na conducao de seus trabalhos de mestrado e doutorado, assim como servir de

aporte tedrico e de base metodoldgica para outros profissionais ligados a area.

No segundo semestre de 2007, participei de uma disciplina intitulada “A
informacao e eletronica em questao: os pensadores do ciberespaco” (CJE 5891), de outra
area do conhecimento da USP, a ECA - Escola de Comunicagdo e Artes, ministrada pela
Profa. Dra. Elizabeth Nicolau Saad Correa. A disciplina discutiu temas atuais como:
computacdo ubiqua, web semantica, midia locativa e redes de informacdo entre outras.
Autores como Tim Berners-Lee, Mark Fischetti, Friedmann Mattern, Alexander Galloway,
Vilém Flusser, Siegfried Zielinski, Michael Hanke, Dominique Wolton, Pierre Musso,
Marshall McLuhan, Daniel Downes e Manuel Castells fizeram parte da rica relagdo

bibliografica da disciplina e que muito contribuiram para a composi¢ao do aporte tedrico.
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Em abril de 2008, fui convidado pela Profa. Dra. Elisa Tomoe Moriya
Schliinzen a colaborar no “Curso de capacitacio de tutores a distancia” — 40 horas,
promovido pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista
FCT/UNESP, na funcao de formador. A capacitagdo dos tutores foi realizada em duas etapas:
uma a distncia e uma presencial. Sendo que a etapa a distancia ocorreu por meio Ambiente
Virtual de Aprendizagem (TelEduc) e a etapa presencial foi realizada nas dependéncias da
FCT/UNESP de Presidente Prudente/SP. O objetivo era capacitar e selecionar 23 profissionais
para atuarem no curso'® de Tecnologia Assistivas, Projetos e Acessibilidade: promovendo a
inclusdo de deficientes, cujo periodo se deu de maio a outubro de 2008 — 120 horas. O curso
foi promovido pela FCT/UNESP e subsidiado pelo Ministério da Educagao (MEC/SEED) e
contou com uma equipe de 23 tutores, 12 professores, cinco pesquisadores, um supervisor de
EAD e uma coordenadora de cursos. Participaram da formagdo: 471 professores-cursistas de
23 cidades das mais diversas partes do pais'’. A taxa de evasdo foi considerada baixa: 9,1%.
Apds a andlise e da constatacdo de resultados tdo expressivos, o Ministério da Educagdo
(MEC) confirmou a execugdo da 2* versao do curso no periodo de agosto a dezembro de
2009. Desta feita com: 560 professores-cursistas, 23 tutores, 8 professores, cinco
pesquisadores, um supervisor de EaD, uma sub-coordenadora e uma coordenadora de cursos.
Na funcdo de Supervisor de EAD na 1* e 2* edi¢cdo do curso experi€nciei oportunidades
diversas: na concepcdo, no planejamento (sele¢cdo de conteudos, andlise das atividades e
estratégias, critérios de avaliacdo e recursos tecnoldgicos) e na operacionalizagdo do

Ambiente Virtual de Aprendizagem (TelEduc).

A presente trajetoria foi marcada por experiéncias, vivéncias,
aprendizagem e que permanecem ainda num continuo e crescente processo de construg@o.
Toda a base do processo de construcao foi calcada em trés pilares que acompanharam todo
desenvolvimento da tese: a Tecnologia, a Educacdo e a Administracdo de Empresas (Figura

2).

16 . o P .
Curso de TA — informacdes disponiveis no site www.ta.unesp.br.
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Figura 2 — Base do processo de construcao
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Estes trés pilares, juntamente com a base tedrica e metodoldgica adquirida
ao longo dos anos, nortearam e continuam a me auxiliar no desenvolvimento de metodologias
de ensino e aprendizagem, de estratégias diddticas, no planejamento dos cursos e de
alternativas de ensino que permitam democratizar a Educagdo através de um maior acesso a
informacdo e ao conhecimento, como por exemplo, a Educacdo a Distancia. Todos esses
objetivos e aspiragdes culminaram com o desenvolvimento desta pesquisa. Sdo desafios que

me encorajam € que ao mesmo tempo me fascinam devido a enorme complexidade,

diversidade e de possibilidades existentes.

I1. Objetivo da investigacao

A tese a ser defendida nesta pesquisa € a de que as diversas competéncias
solicitadas pelo mundo do trabalho nao estdo sendo devidamente contempladas nos cursos de
graduacdo de Administragdo de Empresas e também nos cursos de pds-graduacao (lato sensu)
de Gestao Empresarial no formato presencial tradicional.

Para discutir e comprovar a tese analiso a prescricdo curricular dos
melhores cursos de Gestdao Empresarial ministrados no exterior e no Brasil, descrevo
conceitos e identifico as principais competéncias necessdrias no profissional.

Dessa andlise, algumas questdes emergem da pesquisa:

7 Cidades nos quatro cantos do pais: Porto Velho (RO), Mossoré (RN), Vargem Alta (ES) e Bagé (RS) entre
outros.
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® Que competéncias estdo sendo solicitadas pelo mundo do trabalho?
Baseiam-se em que pressupostos?

® Que focos e tendéncias influenciam diretamente na formagdo dos
profissionais que fazem cursos de pds-graduacao (lato sensu) de Gestao Empresarial?

¢ Que diferencial um curso de pds-graduacdo de Gestao Empresarial na
modalidade a distincia on-line pode oferecer para alcancar e contemplar tais requisi¢oes e
solicitagcdes do mundo do trabalho?

Diante desse contexto e das informacgdes obtidas ao longo da pesquisa, faco
ao final uma proposta curricular para um curso de pds-graduacdo (lato sensu) em Gestdao
Empresarial na modalidade de Educacdo a Distincia on-line que contemple as novas
requisicoes solicitadas pelo mundo do trabalho, integrando espagos nacionais e internacionais

de formagdo, por meio da fluéncia tecnoldgica digital.

I11. Delineamento metodologico da pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida segundo a Abordagem Qualitativa.
O método de coleta de dados adotada foi a bibliogrifica, cuja andlise se baseou
eminentemente na analise documental. Segundo Liidke e André (1986, p.38), a andlise
documental “pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos
de um tema ou problema”. Ainda segundo os autores “os documentos constituem uma fonte
poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afirmagdes e declaracdes
do pesquisador” (Ibid, p.39). Laville & Dionne (1999, p.166) reforcam que esse tipo de
andlise abrange

desde publicacbes de organismos que definem orientagdes, enunciam
politicas, expdem projetos, prestam conta de realizacdes [...] em que as
pessoas contam suas experiéncias, descrevem suas emocgoes, expressam a
percep¢do que tém de si mesmas. Passando por diversos dossiés que
apresentam dados sobre a educacgdo [...] sem esquecer artigos de jornais e
periodicos nem as diversas publicacbes cientificas: revistas, atas de
congressos, e coldquios. Notemos de passagem que os dados estatisticos
desempenham importante papel em muitas pesquisas. Os organismos
nacionais ou internacionais sdo prédigos neles, a tal ponto que a maioria dos
aspectos sociocondmicos de nossas vidas sdo objeto de tais dados [...];
poucas coisas escapam aos bancos de dados numéricos. (grifo do autor)
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Sobre a pesquisa qualitativa de acordo com Bogdan & Biklen (1994, p.63)
€ norteada por cinco caracteristicas:

1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. [...] a pesquisa
qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que estd sendo investigadal...].

2) Os dados coletados sdo predominantemente descritivos. O material

obtido nessas pesquisas € rico em descricoes de pessoas, situagdes,
acontecimentos; inclui transcrigdes de entrevistas e de depoimentos,
fotografias, desenhos e extratos de vdrios tipos de documentos.

3) A preocupagdo com o processo é muito maior do que com o produto. O
interesse do pesquisador ao estudar um determinado problema & verificar
como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes
cotidianas.

4) O “significado” que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de
atengdo especial pelo pesquisador. Nesses estudos hd sempre uma tentativa
de capturar a “perspectiva dos participantes”, isto €, a maneira como 0s
informantes encaram as questdes que estdo sendo focalizadas.

5) A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os
pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem
hipdteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou
se consolidam basicamente a partir da inspecao dos dados num processo de
baixo para cima.

A presente pesquisa justifica-se como qualitativa, pois das caracteristicas
apresentadas acima a 1), a 2) e a 3) estdo presentes na pesquisa:

1) O pesquisador tem contato direto com o ambiente em que estd inserida a
pesquisa (ambiente empresarial) pois atua como consultor administrativo e leciona em curso
de graduacdo de Administracdo de Empresas (disciplina Organizagdo, Sistemas e Métodos) e
em diversas IES de pds-graduacao.

2) Uma parte do material foi extraido dos relatérios de pesquisas realizados
pelo Conselho Federal de Administragdo (CFA) no periodo de outubro de 2005 a abril de
2006. Outra parte, consultada nos sites das melhores IES do Brasil e do exterior. Tais
informacdes descritivas auxiliaram o pesquisador a definir as competéncias necessarias no
profissional e determinar quais os focos e as tendéncias dos cursos de Gestdo Empresarial,
respectivamente.

3) O pesquisador analisou primeiramente o perfil dos respondentes do
questiondrio realizado pelo CFA: administradores, professores e empregadores. Depois

identificou quais eram as competéncias que eles achavam mais importantes no perfil destes
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profissionais. Num segundo momento, ateve-se ao foco e as tendéncias apresentadas nos
cursos de especializacio em Gestdo Empresarial (Brasil e exterior) com atengdo especial
voltada para a prescri¢do curricular dos mesmos, com o intuito de entender o processo de
formacao desses profissionais.

A pesquisa qualitativa focaliza principalmente os processos, os significados
e a compreensdo dos mesmos, sendo que o produto do estudo qualitativo € ricamente
descritivo. (Merriam, 1998; Godoi & Balsini, 2006). Segundo Mazzotti & Gewandsznajder
(1998, p. 164) “a observacdo de fatos, comportamentos e cendrios é extremamente valorizada

pelas pesquisas qualitativas”.

O delineamento metodologico da pesquisa sera descrito diretamente no
capitulo em que se desenvolve o referencial tedrico respectivo a sua tematica. Opto por fazé-
la neste formato: apresentacdo dos dados (tabelas), apresentacdo dos resultados devidamente
filtrados e suas respectivas andlises, por entender que nessa diagramacao seu entendimento e

compreensdo ficardo facilitados.

Para responder aos questionamentos e apresentar uma proposta de curso de
Gestdo Empresarial na modalidade a distancia on-line, organizo e divido este trabalho de
pesquisa em quatro capitulos além da Introducdo e das Consideracoes Finais e
Perspectivas.

No Capitulo 1 — O processo de formacao e as competéncias - abordo os
marcos tedricos que fundamentam o Ensino da Administracdo, o perfil desejado do
profissional de Administracdo de Empresas segundo o MEC e suas propostas curriculares.
Descrevo os aspectos e as abordagens que influenciam o desenvolvimento das competéncias
nesses profissionais no contexto organizacional e individual. Para identificar as principais
competéncias individuais necessarias no Gestor Empresarial, realizo uma minuciosa analise
documental nos relatérios que compdem a ‘“Pesquisa Nacional sobre o Perfil do
Administrador — 2006 realizada pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA). Extraio
dessa andlise os conhecimentos, as habilidades e as atitudes (CHA) mais valorizadas pelos
profissionais da drea: os Administradores, os Professores e os Empregadores. Diante do
cendrio apresentado, analiso os resultados e apresento as principais competéncias requeridas

no intuito de identificar o perfil do profissional.
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No Capitulo 2 - Curriculo e suas implicacoes no cenario da Gestio
Empresarial - apresento um levantamento teérico sobre curriculo, estabelecendo diferencas
entre a teoria de instrucdo e critica. Delineio sobre o cendrio politico e econdmico atual e
relato os efeitos da Globalizacdo sobre a Educag¢do. Em seguida, coleto dados das principais
universidades e institui¢cdes de ensino superior (do exterior € do Brasil) que ministram cursos
de Gestao Empresarial, com atenc¢do especial ao foco e as principais tendéncias desses cursos.
Concomitantemente, faco a anélise do curriculo prescrito com o intuito de verificar quais sao
as disciplinas mais enfatizadas nesses cursos e se as mesmas estdo contemplando as

competéncias solicitadas pelo mundo do trabalho.

No Capitulo 3 - A Educacdo a Distancia on-line - relato sobre a
importancia da Educagdo a Distancia na atual sociedade da informacdo e do conhecimento,
descrevendo suas geragdes e especificidades: conceitos, tipos de curso e seus diferentes niveis
de abordagens, aprendizagem colaborativa, a postura do professor e do aluno no ambiente on-
line e o ambiente virtual de aprendizagem. Formado por um grupo seleto de profissionais da
educagdo, descrevo individualmente suas funcdes. E por fim, realizo uma andlise sobre o atual
conceito educacional vigente realizando um paralelo entre a EAD e a formacdo do Gestor

Empresarial.

Finalmente, no Capitulo 4 - Proposta de um curso de Gestao
Empresarial na modalidade a distancia on-line - realizo uma retrospectiva dos principais
marcos dos capitulos anteriores identificando conceitos, resgatando autores/pesquisadores e
reavaliando os resultados obtidos. Como forma de avancar na temadtica, apresento uma
proposta curricular denominada “CURRICULO EM REDE” que se baseia no
desenvolvimento de competéncias (CHA), no conceito educacional andragégico, na Educagao

a Distancia on-line, na aprendizagem colaborativa e na autonomia intelectual do aluno.



CAPITULO 1
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1. O processo de formacao e as competéncias

Aquele que tem um porque para viver,

pode enfrenta todos 0os cosmos.
Nietzsche

A historia tem nos mostrado a fragilidade do processo de formagdo dos
administradores no Brasil, tanto na graduacdo como na pés-graduagdo (lato sensu). O
cardter tecnicista e instrucional priorizou nas estruturas curriculares dos cursos de
Administragdo disciplinas desconectadas, independentes, sem contexto e sem o devido
significado para os futuros profissionais da drea. Como conseqiiéncia, estamos formando
profissionais com pouca ou nenhuma visdo sistémica do processo e com deficiéncias para
promover acdes inter e intra-departamentais.
Para entender o processo de formagdo do Administrador de Empresas,
Jaco um pequeno resgate dos aspectos historico e conjunturais que influenciaram o ensino de
Administracdo no Brasil e de suas respectivas propostas curriculares, perpassando pela
concepgdo do curriculo minimo exigido no curso de Administracdo de Empresas e de suas
respectivas alteracdes prescritivas, com o intuito de verificar se as atuais propostas
curriculares e suas indicagoes prescritivas estdo atendendo as solicitacoes de competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho.

Logo apos, descrevo os aspectos e as abordagens que fundamentam o
desenvolvimento de competéncias, dando enfoque as competéncias individuais (definidas com
base na pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracdo — CFA, 2006) que
sinaliza as principais competéncias necessdrias no profissional, remetendo para o perfil

desejado.

1.1 O Ensino da Administracio no Brasil e as propostas curriculares

O ensino da Administracdo no Brasil possui uma histéria de vida

relativamente curta comparado com o ber¢co da Administragdo — os EUA — cujo primeiro
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curso foi dado em 1881 pela Wharton School (University of Pennsylvania). O oferecimento
dos primeiros cursos no Brasil'® (Apéndice A), segundo Andrade (1995, p.41) aconteceram
por volta de 1902 em duas escolas privadas: a Escola Alvares Penteado (RJ) e na Academia
de Comércio (SP). Ainda segundo Andrade, até a Revolucao de 1930, a educacdo ndo estava
no rol das questdes nacionais prioritarias. A educacdo era um privilégio para poucos. Em
1931, durante o governo de Getulio Vargas, foi criado o Ministério da Educacgdo, considerado
por muitos como o marco inicial da estruturaciao do ensino no Brasil.

Através do Decreto 6.933 de 1938 foi criado o Departamento de
Administragdo de Servicos Publicos (DASP) que segundo o CFA" (2006) tinha como
objetivo “estabelecer um padrdo de efici€éncia no servico publico federal e criar canais mais
democraticos para o recrutamento de Recursos Humanos para a administracdo publica e
privada, por meio de concursos de admissdo”. A Fundagcdo Getulio Vargas (FGV) foi
instituida a partir do DASP em 1944, com o objetivo de preparar pessoal especializado para a
administracao publica e privada (Conselho Federal de Educacdo, 1993, p.290). Atualmente a
institui¢do € considerada uma das mais importantes instituicdes a desenvolver o ensino da
Administracdo no pais.

A FGV juntamente com a Universidade de Sdo Paulo (USP) criada em
1934, sao consideradas dois grandes marcos na evolu¢do do ensino da Administragcdo, devido

a énfase dada ao ensino e a pesquisa em temas relevantes da drea.

A Faculdade de Economia e Administracio (FEA-USP) foi criada apenas
em 1946. Durante os seus vinte primeiros anos, foram oferecidos somente cursos de Ciéncias
Econdmicas e Ciéncias Contdbeis. As questdes administrativas eram tratadas apenas como
disciplinas ou tdépicos especiais dentro de seus cursos. Mas, devido ao tipo de abertura
imposta pelo governo do Presidente Juscelino Kubitschek (cardter internacionalista), houve
uma acelerada expansdo econdmica, o que favoreceu o crescimento e a necessidade de
profissionais devidamente qualificados para o exercicio da funcio gerencial. Em atendimento
a essas necessidades, foi criado em 1963, dentro da FEA/USP, o Departamento de
Administracdo, com o oferecimento do primeiro curso de graduagdo em Administracdo de

Empresas e Administracao Publica.

'8 Apéndice A — Evolugdo histérica do ensino da Administragdo no Brasil.

' CFA - http://www.cfa.org.br/html/f _prof/f prof hica.html. Acesso em: 05 jan. 2009.
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A Fundagdo Getulio Vargas em 1952 criou a Escola Brasileira de
Administragdo Publica (EBAP) no Rio de Janeiro com o intuito de formar especialistas em
administracao publica. Dois anos mais tarde, desta feita em Sao Paulo, a mesma FGV criou a
Escola Brasileira de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP) que segundo Motta
(1983, p.24), tinha como objetivo formar profissionais especializados nas modernas técnicas
de gestdo. Para isso firmou convénio com a USAID (Desenvolvimento Internacional do
Governo dos Estados Unidos). O convénio consistia de uma colaboragdo bilateral: uma parte
dos especialistas em Administracdo de Empresas da EAESP seria recrutada da Universidade
Estadual de Michigan (EUA). Em contrapartida, a FGV enviaria docentes aos Estados Unidos
com o intuito de formar seus proprios docentes de pds-graduacdo. Inevitavelmente, a corrente
européia que tinha forte influéncia no Brasil até entdo, foi sendo substituida pela norte-
americana. Isso ficou evidenciado principalmente nos curriculos e nas bibliografias adotadas.
A EAESP tornou-se em pouco tempo referéncia como centro de treinamento na drea de
negocios.
Segundo a Comissao de Especialistas de ensino de Administragdao (1997,
p.25):
A criagdo e a evolugdo dos cursos de Administragcdo na sociedade brasileira,
no seu primeiro momento, foram feitas no interior das institui¢des
universitdrias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa. Essas

escolas transformaram-se em poélos de referéncias para a organizacdo e o

funcionamento deste campo.

A comissdo cita como aspecto positivo que a USP, EAESP e a EBAP
mantidas pela FGV entre outras, tornaram-se institui¢des de referéncia e ao longo dos anos
passaram a ter grande importancia para a evolug¢ao do ensino da Administracdo. No entanto,
segundo Nicolini (2002, p.3) o aspecto negativo é que:

a maior parte das instituicdes que ofereciam o curso de Administracao
estava desvinculada do processo de construcio cientifica. Abriram mao do
seu papel como sujeito da histéria administrativa, para apenas repetir o que
j4 estava sistematizado por outras instituicdes no Brasil e, particularmente,
no exterior. Descolaram-se de investigacdo e da discussdo cientifica e da
necessdria reducdo socioldgica do conhecimento que ministram.

A regulamentagdo da profissdo s6 aconteceu com a promulgacdo da Lei n°

4.769, de 9 de setembro®” de 1965. A presente Lei, no seu Artigo 3°, afirma que:

29 de setembro — Dia do Administrador.
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o exercicio da profissdo de Técnico em Administracdo é privativo dos
Bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresas, diplomados no
Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou
reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacao,
nos termos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educagdo no Brasil.

Um ano depois, através do Parecer n° 307 de 8 de julho de 1966, o
Conselho Federal de Administracio (CFA) fixou o Curriculo Minimo”' para o curso de

Administracdo. O Quadro 1 aponta as disciplinas que deveriam compor esse curriculo:

Quadro 1 — Curriculo Minimo de Administracio (1966)

Seq. Disciplina
1 Matemética
2 Estatistica
3 Contabilidade
4 Teoria Econdmica
5 Economia Brasileira
6 Psicologia Aplicada a Administracdo
7 Sociologia Aplicada a Administragdo
8 Instituicdes de Direito Piblico e Privado®
9 Legislacdo Social
10 Legislacdo Tributdria
11 Teoria Geral da Administracio
12 Administracdo Financeira e Or¢amento
13 Administracdo de Pessoal
14 Administracdo de Material

Fonte: Lei n° 4.769/65 - Parecer 307/66

Segundo seu relator Durmeval Trigueiro,

Cabe-nos contrapor a essa formula a solucdo estruturalista. Admitindo-se a
unidade do real, que sé se fragmenta por abstracdo e por conveniéncia de
método, podemos igualmente admitir niveis diversos de integracdo do real
no plano do saber. O curriculo representa um processo dindmico,
impulsionado pela intencionalidade que o dirige no rumo da especializagdo,
vinculando a esta a cada uma de suas partes. No curriculo, parece
aconselhdvel manter esse processo de condensacdo, pelo qual as matérias
menos diretamente vinculadas aos seus fins especificos se transfundem nas
que apresentam tal afinidade, assim procedendo segundo uma escala
crescente de integracdo [...]. Ndo é o caso, porém, de destacar estes
pressupostos transformando-os em disciplinas auténomas.

*! Curriculo Minimo - http://www.cfa.org.br/html/c_gestor/Par307_66.pdf . Acesso em: 06 jan. 2009.

2 Na disciplina de Instituicdes de Direito Piblico e Privado deveria ser incluido Nogoes de Etica Administrativa.
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O problema, portanto, é condensar sem mutilar. A flexibilidade do curriculo
deve ser entendida também, e sobretudo, nesse sentido, de estabelecer
dentro de uma estrutura formal o fluxo que articule internamente as
matérias, as amplie ou restrinja, segundo os objetivos que se t€ém em mira.
No fundo, trata-se da experiéncia (um tanto a maneira de Dewey), que se
visa incorporar ao espirito do aluno, e que se enriquece sem deixar de ser
continua. O niimero de matérias ndo é tdo importante, assinalando aspectos
diferenciados da experiéncia: o importante € selecionar algumas matérias,
suficientemente nucleares para integrarem, na sua fecundidade seguindo um
método dindmico, a maior quantidade possivel desses aspectos. No fim de
contas, com um repertério reduzido se pode atingir a mesma amplitude dos
curriculos excessivos, sem os inconvenientes da fragmentacdo e da
sobrecarga.

Assegurar essa uniformidade, apesar da justificativa descrita pelo relator,
trouxe em seu bojo outros complicadores. Devido ao elevado grau de exigéncia no
detalhamento de disciplinas, na incorporagdo de disciplinas obrigatérias (direito
administrativo, ou administracdo de producdo e administracdo de vendas) e a exigéncia no
cumprimento de cargas hordrias, as institui¢des de ensino ficaram temerosas em inovar seus
projetos pedagdgicos e até em conceber novos cursos, sob pena do curso ndo ser reconhecido
ou autorizado a funcionar. No Parecer 67/200323, os relatores José Carlos Almeida da Silva e

Lauro Ribas Zimmer confirmam o supracitado:

os curriculos minimos profissionalizantes ndo mais permitiam o alcance da
qualidade desejada segundo a sua contextualizacdo no espacgo e tempo. Ao
contrdrio, inibiam a inovagao e a diversificacdo na preparagdo ou formagao
do profissional apto para a adaptabilidade! [...].

Essa configuragdo, parafraseando Nicolini (2002, p.4), comegou a se tornar
uma verdadeira “grade curricular” que aprisionava as instituicdes de ensino e os alunos com
conteidos previamente definidos e repassados na maioria das vezes sem significancia e
contextualizacdo. Seu ensino era fragmentado, centrado na reproducdo de conteidos,
desarticulado da realidade vivida pela empresa e pouco voltado para o desenvolvimento de
competéncias realmente necessdrias para as atuais demandas do mercado. Ainda segundo
Nicolini, essa “formagao do administrador se tornou entdo mecanica, pouco humanista, sem a
no¢ao de objetivos a alcancar nem a finalidade desse processo, e desprovida das praticas
pedagégicas a serem utilizadas”. Essas caracteristicas possuem foco e tendéncia tecnicista.

Martins (1997, p.238) relata que esse tipo de estrutura
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[...] parecem embriagar, com a ilusdo da exatiddo, as mentes dos
formuladores e executores dos nossos programas de formagdo em
administracdo, com graves prejuizos para o desenvolvimento de outras
competéncias, como, por exemplo, as de natureza impessoal, capacidades
criticas e criativas, cultura geral, grau de consciéncia e de responsabilidade
(accountability?), todas essas, sem divida, de muito maior perenidade do
que o dominio de técnicas fugazes.

Em 1985, os profissionais devidamente graduados como bacharéis em
Administracdo, através da Lei 7.321 tiveram sua denominacdo profissional alterada de
Técnico em Administragdo para Administrador. No entanto, cabe salientar que os cursos que
anteriores a essa lei eram denominados por exemplo de: Administracdo Bancdria,
Administracio de Bares de Restaurantes, Administracdo Agroindustrial entre outros, nao
poderdo mais utilizar essa nomenclatura. Terdo que ser intitulados apenas como curso de
bacharel em Administracdo. A énfase dada a uma ou a outra especialidade deve estar descrita

e inserida apenas no planejamento pedagdgico da instituicdo promotora do curso.

A Resolucgi@o n° 2 de 4 de outubro de 1993 fixa em seu Art. 1° a prescri¢io
curricular minima exigida e a duragcdo do curso de Graduacdo em Administra¢do, tendo em

vista o Parecer-CFE n° 433/93, conforme aponta o Quadro 2.

Quadro 2 — Curriculo Minimo de Administrac¢do (1993)

Formacao Basica e Instrumental

wn
&
=2

Economia

Direito

Matematica

Estatistica
Contabilidade

Filosofia

Psicologia

Sociologia

O |0 ([N [ | [~ (W | (=

Informatica

Total: 720 h/a (24%)

3 Parecer 67/2003 — www.portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0067.pdf. Acesso em: 06 jan. 2009.



(continuagdo)

Seq.

Formacao Profissional

Teorias da Administragdo

Administracdo Mercadolégica

Administracdo da Produgido

Administracdo de Recursos Humanos

Administracio Financeira e Or¢camentéria

Administracdo de Materiais e Patrimoniais

Administracdo de Sistemas de Informacao

(oI N I o) W 1O, T I SN OO R f NS I

Organizacdo, Sistemas e Métodos

Total: 1.020 h/a (34%)

Disciplinas eletivas e complementares

Total: 960 h/a (32%)

Estagio Supervisionado

Total: 300 h/a (10%)

Fonte: Resolucdo n° 2 de 4 de outubro de 1993.
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Comparativamente ao curriculo minimo estipulado em 1966, houve

alteracOes significativas no que foi previsto em 1993. Disciplinas como Legislacdo Social e

Legislagdo Tributdria foram excluidas do curriculo e adicionadas novas disciplinas como:

Filosofia e Informdtica na Formacdo Basica e Instrumental, Administracdo Mercadoldgica,

Administragdao de Producdo, Administracao de Sistemas de Informacdo e OSM na Formacao

Profissional.

Segundo o XII Férum de Pré-Reitores de Graduagdo das Universidades

Brasileiras —- FORGRAD (1999):

Os recentes e intensos impactos socioecondmicos e culturais que se
propagam com a velocidade do acontecimento, € que, gracas a evolugao
tecnoldgica, afetam, em diferentes graus, as rotinas dos paises do mundo,
confirmam a natureza universal do atual processo de globalizacdo da
sociedade contemporanea. Este processo vem gerando mudangas que se
tornam cada vez mais visiveis na vida quotidiana do cidadao. (grifo nosso)

Diante do anunciado, a inser¢do das disciplinas Informatica, Administracao

de Sistemas de Informacdo e OSM sao plenamente justificaveis, mas ainda s@o consideradas

insuficientes. O Parecer CES/CNE 134/2003 caminhando nessa direcdo relata:
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E evidente que as Diretrizes Curriculares Nacionais, longe de serem
consideradas como um corpo normativo, rigido e engessado, a se
confundirem com os antigos Curriculos Minimos Profissionalizantes,
objetivam, ao contrdrio “servir de referéncia para as instituicdes na
organizacdo de seus programas de formagdo, permitindo flexibilidade e
priorizag¢do de 4reas de conhecimento na constru¢io dos curriculos plenos.
Devem induzir a criacdo de diferentes formagdes e habilitacdes para cada
drea do conhecimento, possibilitando ainda definirem multiplos perfis
profissionais, garantindo uma maior diversidade de carreiras, promovendo a
integracdo do ensino de graduagdo com a pds-graduacdo, privilegiando, no
perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que reflitam a
heterogeneidade das demandas sociais”. Assim, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduagdo em Administracao devem refletir uma
dindmica que atenda aos diferentes perfis de desempenho a cada momento
exigidos pela sociedade, nessa “heterogeneidade das mudangas sociais”
sempre acompanhadas de novas e mais sofisticadas tecnologias, a exigir
continuas revisdes do Projeto Pedagégico de um curso para que ele se
constitua a caixa de ressondncia dessas efetivas demandas, através de um
profissional adaptdvel e com a suficiente autonomia intelectual e de
conhecimento para que se ajuste sempre as necessidades emergentes. (grifo
nosso)

Nesse mesmo sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
(LDB 9.394/96) além de oferecer conceitos, subsidios, regras e normas as instituicdoes de
ensino, pedagogicamente minimizou os efeitos engessados do Curriculo Minimo de 1966 e
1993 e, passou a dar maior flexibilizacdo e autonomia na elaboracdo das propostas

pedagogicas realizadas pelas IES. (Art. 12, Inciso I).

Essa liberdade no encaminhamento de propostas pedagdgicas, trouxe
consigo novas responsabilidades a todos os personagens envolvidos no processo (diretores,
coordenadores, professores e auxiliares, funciondrios, pais, alunos e comunidade como um
todo), através da necessidade de uma constante atualizacdo dos projetos pedagdgicos em
atendimento a demanda dos mercados e de suas necessidades, conforme j4 mencionado no

Parecer CES/CNE 134/2003.

Mas, o que as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)24 do curso de

graduacao esperam especificamente do curso de Administracdo de Empresas?

Segundo o

 Resolugdo n° 4 de 13 de julho de 2005.
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Art. 3° [...] deve ensejar, como perfil desejado do formando, capacitacéo e
aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decis@o, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos
véarios segmentos do campo de atuacdo do administrador. (grifo nosso)

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve possibilitar a
formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisio;

IT - desenvolver expressio e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producio, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formulacdes matemdticas presentes nas relagdes formais e causais
entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinag¢do, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (grifo nosso)

As orientacdes realizadas pelos 6rgdos governamentais (MEC) a meu ver
estdo em consonincia com as exigéncias do mundo do trabalho®. No entanto, por que na
pratica os cursos de graduacdo em Administracdo de Empresas e os cursos de pds-graduagio
(lato sensu) em Gestdo Empresarial oferecidos atualmente parecem ndo estar cumprindo com
as diretrizes curriculares e com as devidas propostas de seus respectivos projetos? O
desenvolvimento das diversas competéncias solicitadas pelo mundo do trabalho estd sendo

devidamente contempladas nesses cursos?

» Exigéncia do mundo do trabalho e perfil requisitado — ver item 1.3.3 - p.70.
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Demo (1999, p.42) sinaliza que ndo. Baseado nas atuais posturas dos
professores e das institui¢des de ensino® elas:

® ndo estdo orientando os alunos a aprender a aprender e a saber pensar;

e ndo estdo exercitando as habilidades bdésicas de aprendizagem
permanente;

® priorizam o processo cumulativo linear de aprendizagem;

® ndo orientam os alunos a recorrer a pesquisa como ambiente de
aprendizagem e renovacao infinda;

® ¢ ndo orientam os alunos a elaborar por conta prépria os saberes.

Corroboro com Demo e acrescento que a fragil estrutura curricular da
maioria dos cursos de graduacdo em Administracio de Empresas e de pds-graduacdo em
Gestdo Empresarial, juntamente com a postura tradicional de ensino adotada pela grande
maior das IES e de seus professores, tem contribuido para esse cendrio:

¢ enfoque fragmentado dos contetidos e nao relacionados;

¢ informacdes isoladas ofertadas nas disciplinas que compdem o curso;

® temdticas sem contexto e significincia para o aluno;

¢ informacdes oferecidas numa seqiiéncia rigida, com modelos e exemplos
semi-prontos;

¢ adocdo na maioria das vezes de uma unica bibliografia: apostila ou livro
da disciplina.

O professor continua sendo o personagem principal da sala de aula e o
unico informante e, o aluno continua sendo aquela pessoa dependente, no tocante ao seu

aprendizado e ao seu proprio desenvolvimento.

[...] a formagdo profissional necessita de uma redefinicdo que possibilite
acompanhar a evolucdo tecnolégica que define os contornos do exercicio
profissional contemporaneo, considerando a formacdo académica como
tarefa que se realiza, necessariamente, em tempo diferente daquele em que
acontecem as inovacdes [...]. (FORGRAD, 1999, p.5)

Portella (2003, p.42) vai mais além e acrescenta que as IES que ndo se
adequarem a essa nova realidade, estardo fadadas ao fracasso. A “universidade na era do
conhecimento, ndo serd aquela que se limitar apenas a transmitir informag¢des, mas que souber
valorizar uma formagao sé6lida” desenvolvendo competéncias necessdrias para atender a um

mundo do trabalho cada vez mais mutante e globalizado.

%6 posturas dos professores e das IES - devidamente comprovadas no item 1.3.2.2, p.61.



48

Sendo assim, no préximo item descrevo os aspectos e abordagens que tem
influenciado o desenvolvimento das competéncias nos dois campos: no campo organizacional
e no de formagdo. Segundo Mills et al. (2002) as definicoes tendem a seguir dois
direcionamentos: as que retratam sob a Odtica organizacional (competences) e individual
(competency). Seguindo essa linha de pensamento e corroborando com Fernandes (2006,
p-49), o termo competéncia ndo pode ser tratada individualmente, pois as competéncias
individuais juntamente com outros recursos, ajudam na composicdo das competéncias

organizacionais.

competéncias individuais devem ser vistas como elementos fundamentais
que sustentam as competéncias organizacionais. E diz que entende
competéncias individuais como a integracdo sinérgica das habilidades,
conhecimentos e comportamentos, manifestada pelo alto desempenho da
pessoa e que contribui para os resultados da organizacio. (NISEMBAUM?,
2000, p.35 apud QUEZINI et al., 2004, p.4)

Por esse motivo, descrevo primeiramente o termo de maneira genérica,
devido a impossibilidade de dissocia-la, € num segundo momento (item 1.3), realizo um

recorte enfatizando apenas das competéncias individuais na formagao.

1.2 O desenvolvimento das competéncias

No contexto organizacional e académico, devido a dindmica do ambiente
socio-econdmico das organizacdes € 0 modo como os profissionais estdo sendo formados nos
cursos de graduacdo e poés-graduagdo - em adequacdo a conjuntura atual -, o termo
competéncia tem sido tema de debate e discussdo de diversos autores e pesquisadores da
area, devido ao grau de importancia que possui na formagao e no seu desenvolvimento.

Por ser ainda uma temadtica em fase de constru¢do e possuir diferentes
niveis de entendimento e aplicacdo, exponho nas linhas abaixo as principais tendéncias que
influenciaram sua concepcdo e as diferentes definicdbes embora congruentes e
complementares.

Etimologicamente, segundo o diciondrio Webster (1981, p.63), na lingua

inglesa a palavra competéncia é definida como “qualidade ou estado de ser funcionalmente

z Nisembaum, H. Entrevista concedida ao site www.liderrh.com sobre Conceitos e instrumentos da Gestao
Estratégica. Julho/Agosto, 2000.



49

adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou for¢a para uma
determinada tarefa”. J4 o diciondrio Aurélio da lingua portuguesa, vai mais além e entende
que seja a “qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada
coisa; capacidade, habilidade, aptidao ou idoneidade”. Intuitivamente, quando dizemos que
uma pessoa € incompetente, estamos nos referindo a uma pessoa com desempenho inferior ou
que ndo tenha realizado tal tarefa de maneira satisfatoria. Em muitos casos, chega a ser vista

de maneira pejorativa e associada a falta de capacidade.

1.2.1 Aspectos e abordagens sobre competéncias

O inicio desse debate, segundo Fleury (2002), Fleury & Fleury (2004),
iniciou-se em 1973 com a publicacdo do paper “Testing for competence rather than
intelligence” (Avaliando a competéncia em vez da inteligéncia) do psicologo americano
David McClelland. McClelland foi contratado para realizar uma pesquisa no servigo
diplomético americano com o objetivo de saber por que alguns embaixadores eram mais bem
sucedidos do que outros, levando-se em consideracdo que, praticamente, todos possuiam a
mesma formacdo académica. Nos questiondrios, segundo a Revista Vejazg, McClelland
preocupou-se com as situagdes concretas de trabalho e concluiu que algumas atitudes se
destacavam mais que outras, como por exemplo: capacidade de lideranca, raciocinio 16gico,
criatividade, sociabilidade, espirito empreendedor entre outras. Assim sendo, o autor passou a
chamar essas caracteristicas ou qualidades de “competéncia”.

Para McClelland (1973), ainda nesse paper, competéncia “é uma
caracteristica subjacente a uma pessoa que ¢ casualmente relacionada com desempenho
superior na realizacdo de uma tarefa ou em determinada situagdo”. Outros pesquisadores
americanos como Boyatzis (1982), Spencer & Spencer (1993), McLagan (1997) e Durand
(1998) também corroboram com McClelland e acrescentam conceituando “como sendo um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdao fundamentados na inteligéncia e na
personalidade das pessoas”. As definicdes segundo esses autores, a saber:

¢ Conhecimento: (conceito - saber) informacdes assimiladas e
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estruturadas pelo individuo, que tém relevancia e causam impacto em seu comportamento. O
que as pessoas precisam saber para desempenhar uma tarefa. Discernimento, critério;

e Habilidade: (técnica - saber fazer) capacidade de aplicar o
conhecimento adquirido. Demonstracdo de um talento particular na pratica. Uso do
conhecimento de forma adequada, produtiva. Exercicios gindsticos de agilidade e destreza;

e Atitude: (humana - saber ser/agir) predisposi¢cdo em relacdo a adocdo
de uma agdo.

Além desses (CHA), Mirabile (1997) acrescenta mais uma: a aptidao.

e Aptidao: (talento inato - ser) o que € natural da pessoa, que precede as
caracteristicas acima citadas. Exemplos: instinto, intui¢do, capacidade de julgar, o jeito etc.

Assim sendo, conforme indicado na Figura 3, aponto competéncia como
sendo a somatdria de aptidao, conhecimento, habilidades e atitude. A somatdria desses

aspectos nomearei de ACHA.

Figura 3 — Aspectos da Competéncia Humana (ACHA)

( N ~\
Aptidao Conhecimento
. J 4\ Y,
4 \*( N
Habilidade Atitude
- J U Y,

Fonte: inspirado nas obras de Boyatzis, Spencer e Spencer,
McLagan, Durand, Mirabile e McClelland

Fleury & Fleury (2001) complementa refor¢ando que:

a no¢do de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender,
saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. Do lado
da organizacdo, as competéncias devem agregar valor econdmico para a
organizacdo e valor social para o individuo. (FLEURY & FLEURY, 2001,
p.187)

* Veja Online - Edigdo 1860. 30 de junho de 2004. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/300604/p_090.html.
Acesso em: 07 jan. 20009.
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O Quadro 3 abaixo descreve o significado de cada uma dessas dimensdes

citadas por esses autores.

Quadro 3 — Dimensdes da competéncia para o profissional

Dimensao Descricao

Saber o que e por que faz.

Saber julgar, escolher e decidir.

Saber mobilizar Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
recursos

Saber agir

Compreender, trabalhar, transmitir informacgoes,
conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais, saber desenvolver-se.

Saber comunicar

Saber aprender

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.
comprometer-se
Saber assumir Ser responséavel, assumindo os riscos e conseqii€ncias de suas
responsabilidades acdes e sendo por isso reconhecido.

Conhecer e entender o negécio da organizagdo, o seu

Ter visdo estratégica . ) . . .
g ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury & Fleury (2001) inspirado em Le Boterf

As competéncias citadas acima por Fleury & Fleury, conjuntamente sdao
denominadas de conhecimento. Segundo Villela & Leodncio (2000), suas pesquisas
concluiram que “atualmente valoriza-se a capacidade de trabalho e o estoque de
conhecimento de cada individuo”

Esse conhecimento (capital intelectual) citado por Villela e Leoncio,
atualmente, tem um valor inestimdvel para as organizagOes, diferentemente do principio
taylorista-fordista que se baseava apenas na selecio de pessoas, no treinamento™, na
recompensa e avaliadas pelas atividades descritas e prescritas na sua descricdo de cargos
(Fleury, M. T. L, 2002, p.54-55) e do modelo hierdrquico-funcional de Fayol (simples uso de
equipamentos de alta tecnologia) (Villela & Nascimento, 2003, p.2; Silva, A. B. 2001, p.6-
14). Esses principios baseavam-se apenas no conceito de qualificagdo e ndo propriamente de
competéncia, que segundo Fleury & Fleury (2001) faz a relagdo profissional
individuo/organizacdo (contexto organizacional):

A qualificacdo € usualmente definida pelos requisitos associados a posi¢ao,
ou ao cargo, ou pelos saberes ou estoque de conhecimentos da pessoa, 0s
quais podem ser classificados e certificados pelo sistema educacional.
(FLEURY & FLEURY, 2001, p.183-186).

* Treinamento — Adestramento em qualquer ramo de atividades, destreza. Ato de se adestrarem pessoas ou
animais para torneios ou festas de esportes. (AURELIO, v.3.0)
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Essas abordagens ditas racionalistas segundo Sandberg (1994), nao

atendem mais as demandas globalizadas, ao mutdvel ambiente socioecondmico das

organizacdes e as aspiracdoes e necessidades individuais dos profissionais atuantes na area

gerencial. Rocha-Pinto er al. (2003) afirmam que para ser competente € preciso:

[...] estar aberto as mudancgas, ser flexivel, ter iniciativa, vivendo um
questionamento reconstrutivo, questionando e reconstruindo-se diariamente,
num processo continuo de construcgao, destrui¢do e reconstrucio; nao pode
ser concebido com um robd, que obedece cegamente as ordens de seu
proprietario; logo aborda o trivial e o imprevisto de maneira adequada e
inovadora.

McCauley (1989 apud Gramigna, 2007) caminha na mesma direcdo e

complementa dizendo que para atender as atuais requisi¢des do mundo do trabalho,

z

anunciadas por Rocha-Pinto et al. (2003), é recomenddvel desenvolver primeiramente

dezesseis competéncias considerados por ele como referenciais (Quadro 4).

Quadro 4 - As dezesseis competéncias referenciais

W

NeJ

14

. Estabelecer boas relacées na empresa: saber como estabelecer boas relagdes trabalho, negociar quando
11.
12.
13.
. Conhecer-se: ter a idéia exata de seus pontos fracos e fortes e estar disposto a investir em si mesmo.

15.
16.

Ser uma pessoa de muitos recursos: saber adaptar-se a mudangas e situagdes ambiguas, ser capaz de pensar
estrategicamente e tomar decisdes acertadas mediante pressdo; liderar sistemas de trabalho complexos e adotar
condutas flexiveis de resolucdo de problemas; capacidade de trabalhar eficazmente com os superiores em
problemas complexos de gestao.

Fazer o que sabe: perseverar e se concentrar mediante obstdculos, assumir, saber o que € necessdrio e seguir
adiante; ser capaz de trabalhar s6 e também aprender com os demais, em caso de necessidade.

Aprender depressa: dominar rapidamente novas técnicas.

Ter espirito de decis@o: atuar com rapidez de forma aproximativa e com precisio.

Administrar equipes com eficacia: delegar eficazmente, ampliar oportunidades e demonstrar justica ante seus
feitos.

Criar um clima propicio ao desenvolvimento: ampliar os desafios e as oportunidades para criar um clima que
favoreca o desenvolvimento de sua equipe.

Saber lidar com colaboradores quando apresentam problemas: agir com decisio e equidade quando tratar
colaboradores com problemas.

Estar orientado para o trabalho em equipe.

Formar uma equipe de talentos: contratar pessoas com potencial.

houver problemas e conseguir cooperacio.

Ter sensibilidade: demonstrar interesse pelos demais e sensibilidade ante as necessidades de seus
colaboradores.

Enfrentar os desafios com trangiiilidade: apresentar atitude firme, contrapor com base em dados, evitar
censurar os outros pelos erros cometidos, ser capaz de sair de situacdes constrangedoras.

Manter o equilibrio entre trabalho e vida pessoal: estabelecer prioridades na vida profissional e pessoal de
forma harmoniosa.

Apresentar bom relacionamento: manifestar-se afdvel e dar mostras de bom humor.
Atuar com flexibilidade: capacidade para adotar comportamentos que, a principio, podem parecer opostos —
exercer lideranca e deixar-se liderar, opinar e aceitar opinides dos demais, etc.

Fonte: McCauley (1989 apud Gramigna, M.R. 2007, p.24)

Embora a corrente americana de competéncia esteja intimamente ligada

ao individuo, tem também uma forte relacio com core competences (competéncias

essenciais), isto €, que as competéncias necessitam estar alinhadas as descri¢des do cargo e as

tarefas que esses profissionais desempenham nas organizagdes. Das competéncias referenciais
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acima algumas tem relacdo direta com as organizagdes, como por exemplo: Administrar
equipes com eficdcia, saber lidar com colaboradores, estar orientado para a equipe de
trabalho, formar uma equipe de talentos, entre outros. Sendo assim, € dificil dissociar uma da
outra, pois s@o complementares e necessdrias uma para com a outra.

Para Prahalad & Hammel (2000), competéncia, ainda nesse contexto, seria
a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos € servicos”’, num
verdadeiro “aprendizado coletivo [...], coordenando as diferentes habilidades produtivas e

integrando multiplas linhas tecnolédgicas e que dificilmente serd imitada pelos concorrentes”.

Outra corrente que nasceu debatendo a linha de raciocinio da corrente

z

americana € a européia. Questionava essas ditas “qualificacdes” e o seu processo de
formacao profissional, alegando que elas nao estavam alinhadas as necessidades do mundo do
trabalho. Preconizava um conceito que ia além do conceito de qualificacdo. Zarifian (2001)
afirma que nessa linha de raciocinio “a competéncia se relaciona com capacidade do
individuo de assumir iniciativas, estar além do prescrito, compreender e dominar situagdes em
constante mutacao, ser responsavel e reconhecido por outros”. Essa tendéncia de modelo de
competéncia para a gestdo das organizagdes estd focada em trés tipos de mutacdes, conforme

suas proprias palavras:

- no¢do de incidente, aquilo que ocorre de maneira imprevista, nao
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de produgdo,
ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua auto-regulagdo; isto
implica que a competéncia ndo pode estar contida nas pré-definicdes da
tarefa: a pessoa precisa estar sempre mobilizando recursos para resolver as
novas situagdes de trabalho.

- comunicacdo: comunicar implica compreender o outro € a si mesmo;
significa entrar em acordo sobre objetos organizacionais, partilhar normas
comuns para a sua gestdo.

- nocdo de Servico: a no¢do de servigco, de atender a um cliente externo ou
interno da organizacdo precisa ser central e estar presente em todas as
atividades; para tanto, a comunicacdo é fundamental.

Ainda segundo o mesmo autor,

o trabalho ndo é mais o conjunto de tarefas associadas descritivamente ao
cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia que o individuo
mobiliza em face de uma situa¢do profissional cada vez mais mutdvel e
complexa. Esta complexidade de situacdes torna o imprevisto cada vez mais
cotidiano e rotineiro. (ZARIFIAN, 2001, p.45)



54

No Brasil, corroborando com Ropé & Tanguy (1997), Dutra et al. (1998) e
Fleury & Fleury (2001a) as correntes americanas e européias se fundiram. Le Boterf (1995)
afirma que ‘“competéncia € um saber agir responsiavel e que € reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades,
num contexto profissional determinado” e tricotomiza sua formacao em eixos:

e Pessoa — histérico de vida, experiéncias adquiridas ao longo dos anos
durante seu convivio social, constituindo-se a base dos outros €ixos;

¢ Formacao educacional — aprendizado formal adquirido aos longos dos
anos na academia (bases tedricas);

e Experiéncia profissional — experiéncia adquirida no convivio e nas
relacdes interpessoais do ambiente empresarial (aplicagdo e experimentacdo teoria/pratica),

conforme mostra a Figura 4:

Figura 4 — Eixos de formacdo das competéncias

Formacao Experiéncia
Educacional Profissional

Fonte: inspirado na obra de Le Boterf (1995)

A Figura 4 retrata que a formagdo das competéncias tem como base
principal a Pessoa, sendo o somatdrio de uma adequada formacdo educacional com a
experiéncia profissional adquirida ao longo dos anos no ambiente empresarial (profissional).
A relacdo direta entre esses dois eixos: busca por novas teorias, conceitos e conhecimentos e a
aplicacdo seguida de experimentacdo no ambiente de trabalho (pratica), possibilita ao
individuo “X” obter um maior ganho em competéncia individual aos demais “Ys”. Seguindo
essa linha de pensamento, Dutra (2001, p.28) vai mais além e afirma que “o desenvolvimento
[de um individuo dentro de uma organizacdo] é a capacidade de uma pessoa de assumir e
executar atribuicdes e responsabilidades de maior complexidade”. Hipdlito (2001, p.68)

complementa dizendo que “ao assumir mais responsabilidade e atribui¢des, a pessoa agrega
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mais valor ao negécio. De certo modo, isso transparece nos diversos niveis hierdrquicos da
organizacdo e nos diferentes patamares de remuneracdo”. Fernandes (2006) finaliza
afirmando que “a empresa paga’’ mais porque o individuo agrega mais valor a organizacdo;
agrega mais valor porque assume mais responsabilidades de maior complexidade; e assume
tais atribui¢des a medida que € mais desenvolvido”.

Por vivermos num mundo extremamente competitivo € complexo, 0s
profissionais que assumem tais atribuicdes possuem competéncias individuais diferenciadas e
possuem conseqiientemente maiores probabilidades de obterem sucesso profissional.

Diante dessa perspectiva, no proximo item faco um pequeno recorte na
tentativa de definir o perfil ideal desses profissionais e que competéncias individuais estdo

sendo requeridas.

1.3 Perfil e competéncias individuais na formacao

A sociedade, de um modo geral, vem se transformando vertiginosamente
em todos os sentidos. Essas transformacdes sdo decorrentes de crencas, valores, mitos, ritos,
habitos, comportamentos e atitudes dos seres humanos que estdo associados aos aspectos
culturais de um grupo ou de um determinado povo. Segundo Silva, J. S. (1999, p.4), “a
humanidade tem experimentado turbuléncias de diferentes ordens; instabilidade de muitos
processos ambientais, sociais, econdmicos, politicos, tecnoldgicos e institucionais”. Nao ha
como negar que o processo de mudanca na vida das pessoas € continuo e que o crescente
avanco da tecnologia tem influenciado a sociedade contemporanea e seus profissionais nos
seus mais diferentes graus e instincias. Essas alteracdes t€ém impactado significativamente nos
requisitos solicitados pelos diferentes personagens da area:

e os profissionais ja graduados atuantes da drea (administradores);

e 0s profissionais que atuam na formacio®' (professores);

* Gestdo baseado em competéncias — a avaliacio por competéncia tem sido cada vez mais utilizadas como
diferencial competitivo e estratégico das empresas. Maiores informagdes em HIPOLITO, J. A. M. - A
Administra¢do salarial: a remuneracdo por competéncias como diferencial competitivo (2001).

31 . . . - . o
Os profissionais que atuam na formacdo — fazem parte: diretores, coordenadores, professores e os auxiliares de
instituicdo de ensino. Por motivo de simplificagdo, nomearei apenas como professores.
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e ¢ também dirigentes de organizagdes publicas e privadas que absorvem
essa mao de obra (empregadores).

As diferentes visdes desses personagens em relacdo ao perfil e as
competéncias que julgam necessarias no profissional para o bom desempenho da fung¢do serdo

descritos a seguir.

1.3.1 As competéncias individuais

Na busca por relatérios confidveis que pudessem oferecer informacdes
relevantes sobre o perfil e as competéncias individuais requeridas no profissional de
Administracio de Empresas, nos deparamos com os relatérios do Conselho Federal de
Administragdo (CFA)™.

O CFA, 6rgdo maximo que regulamenta os profissionais formados em
Administracdo de Empresas realizou diversas pesquisas (1994, 1998, 2003 e 2006) com o
intuito - segunda a prépria entidade - de “analisar cendrios e identificar tendéncias para a
profissdo do Administrador no pais, através de levantamento e diagnéstico da situagdo
existente, envolvendo como publicos-alvo os Administradores, Coordenadores e Professores
de cursos de graduacdo em Administracdo e dirigentes de Organizacdes publicas e privadas”.

(CFA, 2006).

1.3.2 Metodologia utilizada na pesquisa realizada pelo CFA

Realizei inicialmente uma andlise do relatorio oferecido pelo site oficial da
entidade™ denominado “Pesquisa Nacional sobre o Perfil do Administrador — 2006™ realizado

no periodo de outubro de 2005 a abril de 2006 em diversos Conselhos Regionais de

3 — . - N

% CFA - tem como missdo o desenvolvimento de ac¢des voltadas para a valorizacio da classe, colaborando para
situd-la no dindmico contexto sécio-econdmico, onde as competéncias constituem-se em fatores predominantes
para o desempenho profissional.

3 CFA 2006: http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=167. Acesso
em: 07 jan. 2009.
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Administragdo (CRA): Regidao Norte (Pard-Amapd), Regido Sul (Santa Catarina), Regido
Sudeste (Espirito Santo), Regido Nordeste (Ceard e Alagoas), Regido Centro-Oeste (Goids /
Tocantins e Mato Grosso). No entanto, da maneira como foi apresentado o relatério, ndo me
permitiu uma andlise minuciosa e mais apurada dos dados. Evidentemente que a apresentagao
e os resultados do relatério destinavam-se a um fim especifico da entidade. Entretanto, pude
perceber que para que o CFA pudesse chegar a tais resultados, haviam utilizado outros dados
e que para a minha pesquisa e foco, seriam necessarios, importantes e relevantes. Entrei em
contato o coordenador do relatério o Prof. Oswaldo Scaico™ e ele nos relatou que os dados
que necessitava estavam realmente presentes no relatério final entregue ao CFA. Sendo assim,
solicitei diretamente a Camara de Formacdo Profissional do CFA a disponibilizacio integral
da pesquisa. Através da correspondéncia eletronica protocolada sob o n° 4896 foi autorizado e
cedido em carater exclusivo pelo presidente do CFA Sr. Roberto Carvalho Cardoso (CRA/SP
n° 097) os referidos volumes, contendo todos os dados que constituiram a base para a
elaboracdo do Volume I - Sumdério Executivo (sintese das fases, resultados mais relevantes
para os objetivos do projeto), Volume II — Relatério Técnico e o Volume III — Anexos.

Segundo a proépria entidade, face a grandeza da pesquisa, o trabalho foi
estruturado em trés dimensdes:

® a primeira, relativa a visdo estratégica, construida a partir das percepcdes
de 7 (sete) grandes OrganizacOes brasileiras sobre assuntos relevantes
explorados no conjunto da pesquisa, e vinculados ao perfil do
Administrador e as exigéncias do mercado quanto a esse profissional;

¢ a segunda, com a analise qualitativa das discussoes de 21 (vinte e um)
grupos, reunidos em 7 (sete) capitais, representativas de todas as regides do
pais;

® a terceira, referente a realizacio de pesquisa quantitativa com os 3 (trés)
segmentos considerados como fundamentais para o conjunto da andlise
pretendida. (CFA, 2006, p.12, grifo nosso)

A coleta de dados foi realizada nas dependéncias dos Conselhos Regionais
de Administracdo (CRA) escolhidos para participarem da presente pesquisa e tiveram como

base os modelos dos anos anteriores, salvo algumas adequacoes.

3 Prof. Dr. Oswaldo Scaico - Doutor em Administragio pela FEA-USP.
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Em cada CRA foram reunidos grupos especificos da regido:

a) Administradores - profissionais graduados em administragdo,
devidamente registrados nos CRA e residentes no Brasil;

b) Coordenadores / Professores de Curso de Administracdo - docentes
dos cursos de graduacdo em Administracido das IES das regides previamente selecionadas do
Brasil;

c) Empregadores - dirigentes de empresas e entidades dos diferentes
setores de atividade (empresas privadas, mistas e publicas, administracao direta e indireta,

organizagdes ndo governamentais e outros) de todo o Brasil.

Os dados apresentados a seguir, foram construidos a partir da coleta
realizada nesses trés grupos. Logo em seguida, foram filtrados e reconstruidos segundo
interesses especificos desta pesquisa de doutoramento.

A descricio do cendrio dos respondentes me permitird analisar que
aspectos marcantes da sua formagao (gerencial e complementar), das atividades desenvolvidas
na empresa (ocupacdo principal, tempo de dedicacdo, niveis hierdrquicos entre outros)

influenciam diretamente nos resultados que definem o perfil desejado de profissional.

1.3.2.1 Com relacao aos Administradores

Foram entrevistados na pesquisa encomendada pelo CFA,
aproximadamente 6.100 administradores das diversas regides do Brasil dos quais 67,40%
pertenciam ao sexo masculino e 32,60% ao sexo feminino. Com relacdo a faixa etdria dos
respondentes 37,03% possuiam até 30 anos, 15,86% possuiam entre 31 a 35 anos, 13,31%
possuiam entre 36 a 40 anos, 12,08% possuiam entre 41 a 45 anos, 11,39% possuiam entre 46
a 50 anos e 10,33% mais de 50 anos.

Com relacdo a formacao académica na graduacio e na pés-graduacio, a
Tabela 1 aponta o tipo da IES, a natureza e o ano de conclus@o dos respondentes no periodo

da coleta dos dados (outubro/2005 a abril/2006).
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Tabela 1 - Formag¢do académica (Graduagdo e P6s-Graduagdo) dos administradores

Graduacao Pos-Grad
(%) (%)
Tipo da IES
Privada 84,31 78,35
Publica 15,69 21,65
Natureza da IES
Universidade particular 28,94 23,72
Fundacao 10,37 18,01
Faculdades Integradas 23,44 13,82
Universidade Federal 9,14 12,37
Outras 3,55 8,10
Centro Universitario 11,53 7,49
Instituicéo isolada 5,81 7,00
Universidade Estadual 5,33 6,24
Instituicdo no exterior 0,50 1,96
Universidade Municipal 1,39 1,29
Ano de conclusdo da graduacéo
Entre 2000 e 2005 54,59 66,29
Entre 1990 e 1999 22,26 18,27
Entre 1980 e 1989 15,24 10,07
Entre 1970 ¢ 1979 7,35 4,34
Até 1969 0,56 0,64

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

A Tabela 1 nos permite afirmar que a grande maioria dos Administradores,
tanto na graduagdo como na pds-graduacao, concluiu seus estudos em instituicdes privadas e
que finalizaram seus estudos de pds-graduacdo recentemente (menos de quatro anos).
Verifica-se também que os respondentes optaram por continuar seus estudos de pods-

graduacdao na mesma linha de atuacdo (administra¢ao), como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Curso escolhido apds a graduagao dos administradores

Curso escolhido apos a graduacao (%)
Espec. em Administracdo (Pds-Grad ou MBA) 62,09
Ciéncias Contabeis 4,27

Direito 3,48

C. Computacgao 2,31

Economia 2,07

Engenharia 2,00

Comunicacéao Social 0,47

Pedagogia 0,45

Psicologia 0,38

Sociologia 0,34
Outro curso 22,14

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Em relacdo as suas atividades profissionais na empresa, a pesquisa do
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CFA constatou que 32,40% ocupam seus respectivos cargos a mais de cinco anos, 25,06% a
uma ano, 14,57% a dois anos, 11,26% a trés anos, 8,23% a quatro anos e 8,48% a cinco anos.
Portanto, um ter¢co dos respondentes pode ser considerado profissionais seniores ou com
razoavel experiéncia na area.

A Tabela 3 sinaliza a ocupacao principal dos administradores respondentes.
Os cargos de alto escaldo (presidéncia/proprietario, vice-presidéncia e conselheiro) possuem
percentuais menores, pois o nimero de vagas disponivel para esses cargos na organizagao €
bem restrito. Entretanto, pude observar que existe certo equilibrio na distribuicdo dos
percentuais em relacdo aos cargos medianos da organizacdo, como por exemplo: geréncia,

assessoria, coordenacgdo, assisténcia, supervisao e analista

Tabela 3 — Ocupacgao principal dos Administradores

Ocupacio principal %

Geréncia 21,37

Assessoria / Coordenagdo 16,61
Assisténcia / Supervisdo 13,11
Analista 12,75

Presidéncia / Proprietario 9,68
Auxiliar / Técnico 7,98

Diretoria 7,54

Outras 5,85

Fungdo Publica 4,46

Vice- Presidéncia / Conselheiro 0,65

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

A Tabela 4, que mostra qual a drea funcional que o administrador dedica

maior tempo na execugdo de suas atividades e tarefas.

Tabela 4 — Area funcional que dedica maior tempo dos administradores

Area funcional que dedica maior tempo %
Administracdo Geral 35,28
Financeira 14,28
Vendas 9,03
Recursos Humanos 6,73
Operacional (Produg¢ao) 5,63
Contabil (inclui Auditoria e Controladoria) 5,07
Tecnologia da Informagao 4,88
Logistica 4,69
Marketing 3,40
Outra 11,01

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)
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O destaque ficou por conta da drea de Administracdo Geral - inclui
planejamento estratégico — que obteve 35,28%, seguido da drea de finangas 14,28%. Das
areas funcionais que os administradores dedicam maior tempo, apenas as areas de Vendas,
Marketing e Logistica ndo pertencem a indicag@o prescritiva realizada pelo Curriculo Minimo

de 1993.

1.3.2.2 Com relacao aos Professores

Foram entrevistados aproximadamente 750 professores de universidades
federais e estaduais e mais 13 coordenadores de destacadas IES das diversas regides do Brasil.
Quanto a formacao académica dos professores, a grande maioria (76,32%) é graduado em
Administracdo de Empresas.

A Tabela 5 aponta o tipo da IES, a natureza e o ano de conclusdo dos

professores na Graduagao e Pos-Graduagao (especializagao, mestrado ou doutorado).

Tabela 5 - Formagao académica (Graduagdo e P6s-Graduagao) dos professores

Graduacio Pés-Grad
(%) (%)
Tipo da IES
Privada 67,20 59,35
Pidblica 32,80 40,65
Natureza da IES
Universidade particular 23,81 26,68
Universidade Federal 15,74 23,80
Fundacao 9,66 12,04
Universidade Estadual 12,04 10,81
Faculdades Integradas 14,95 8,07
Centro Universitario 10,85 5,20
Institui¢do Isolada 8,47 5,06
Institui¢do no exterior 0,93 3,69
Universidade Municipal 1,72 1,50
Outra 1,85 3,15
Ano de conclusao da graduacao
Entre 2000 e 2005 21,32 8,24
Entre 1990 e 1999 35,36 66,90
Entre 1980 e 1989 26,62 20,19
Entre 1970 e 1979 14,12 4,26
Até 1969 2,38 0,41

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)
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Verifica-se que a grande maioria dos professores se graduaram em IES
privadas (67,20%). Na pés-graduagdo esse cendrio também ndo se altera (59,35%). No
entanto, se realizarmos uma comparacdo entre IES privada e publica, verificaremos que na
graduacido a diferenca é de 34,40% e na pés-graduagao é de 18,70%. Essa diferenca de quase
quinze pontos percentuais, significa que os professores possuem uma leve tendéncia em
realizar os cursos de pos-graduacgdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) em IES publicas.

A maioria dos professores respondentes trabalha em uma unica IES
(60,72%). Os restantes 22,91% lecionam trés disciplinas, 18,46% lecionam uma, 15,23%
lecionam quatro, 13,07% lecionam mais de quatro e 2,56% nenhuma no ato do

questionamento. Abaixo (Tabela 6) as disciplinas que mais lecionam.

Tabela 6 - Disciplinas que os professores mais lecionam

Disciplina que mais lecionam %

Teoria da Administragdo 19,18
Adm. de Marketing 15,10

Adm. Financeira 10,07

Adm. de Recursos Humanos 8,71
Adm. da Producao 5,03

Adm. de Sistemas da Informacgao 4,63
Empreendedorismo 4,08

Organizacdo e Métodos 3,95

Adm. de Materiais 2,72
Contabilidade 2,59

Economia 2,04

Matematica 1,77

Informatica 1,22

Estatistica 1,22

Direito 1,09

Sociologia 1,09

Psicologia 0,68

Outras 14,83

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Desses professores, 8,76% possuem dedicacdo de 40 horas/semanais,
28,45% possuem dedicacdo entre 31 a 40 horas/semana, 13,81% entre 21 a 30 horas, 23,27%
entre 13 a 20 horas/semana, 21,07% entre 6 a 12 horas e 4,64% até 5 horas/semana.

A Tabela 7 informa que a grande maioria dos professores respondentes
realizou e/ou realiza consultoria empresarial paralelamente as atividades docentes. A opinido

dos professores com dedicacdo exclusiva (40 horas) também foi computadas, pois levou-se
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]
em consideracdo aqueles professores que ja tenham executados pelo menos uma vez, mesmo

diante da possibilidade de terem realizada tal atividade antes do compromisso de

exclusividade.
Tabela 7 - Atividades exercidas paralelamente a docéncia
Atividades paralelas a docéncia %
Faz consultoria empresarial 47,38
Realiza outras atividades 40,17
Administra negécio préprio 19,38
Assessora os alunos em empresa Jinior 17,96
Realiza ativ. Administrativas em empresas privadas 14,71
Realiza ativ. Administrativas em empresas publicas 13,44
Trabalha em associagdes civis, na concepgao e 11,88
desenvolvimentos de projetos sociais (ONGs, Terc. Setor)
Nio exerce atividade ndo docente -

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Quanto aos aspectos pedagogicos, foi constatado que a a¢do-docente do
professor, ainda segue a metodologia tradicional: 88,49% ainda continuam a dar somente
aulas expositivas, 79,97% ja utilizam a discussdes em grupo orientadas por exercicios e/ou
estudo de casos, 33,81% semindrios e apresentacoes, 28,84% filmes e recursos multimidia e

22,59 utilizam pesquisas realizadas com suporte conceitual e metodoldgico.

Com relagdo ao material didético utilizado - ndo poderia ser diferente -,
34,09% continuam a adotar um livro texto bdsico de autor nacional ou artigos
complementares, 16,48% confeccionam apostilas para a disciplina, 16,19% utilizam varios
livros e artigos sem indicagdo de preferéncia, 11,08% utilizam livro texto bdsico de autor

nacional e 9,09% fazem anota¢des em sala e/ou disponibilizam slides de apresentagao.

Diante das orientacdes do MEC referente a adequacdo de novos conteidos
a Matriz Curricular dos cursos de Administracdo em consonancia aos desafios enfrentados por

esses profissionais, os professores responderam (Tabela 8):

% Os professores tiveram a possibilidade de escolher trés contetidos de sua livre escolha e que achassem as mais
importantes para aprimorar o curso de graduacdo em Administragdo de Empresas.
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Tabela 8 — Sugestdes dos professores em relagdo a novos conteidos

Sugestio de novos contetdos %

Desenvolvimento do empreendedorismo 46,03
Gestao de micro e pequenas empresas 27,34

Gestdo ambiental e desenvolvimento sustentavel 23,51

Etica empresarial 20,11

Criatividade e inovagido 17,99

Parcerias publico-privadas, Cooperativismo e Terc. Setor 17,78
Construgdo de indicadores de resultados 16,01
Responsabilidade social da empresa 14,59

Construcdo de cendrios 13,17

Processo decisério 12,32

Aplicativos de T. I. em Gestdo Empresarial 12,32

Gestao Publica (licitagdo, orgamento publico, etc.) 11,90
Raciocinio l6gico 11,47

Modelagem organizacional e de processos 10,06

Negociagdo 9,49

Gerenciamento de conflitos 9,35

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

As trés primeiras sugestdes dos professores sdo fundadas e sintonizadas
com o bom momento econdmico que o Brasil vem atravessando desde a época da pesquisa
(2006) - mesmo levando-se em consideragdo os aspectos da atual crise mundial (2009).
Temas como empreendedorismo, gestdo de micros e pequenas empresas € gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentdvel, embora sejam muito abrangentes, sdo apontamentos que devem
ser levados em consideracdo pelos coordenadores de curso, quando da concep¢ao do projeto
de sistema escolar e prescricao curricular. Essas importantes sugestdoes dos professores serdo
retomadas novamente no Capitulo 2 — item 2.3.3 (Quadro 13 e 14), quando serdo analisadas
as prescri¢des curriculares dos atuais cursos de Gestdo Empresarial realizados no Brasil,
levando-se em consideracdo o publico iniciante e sénior.

E, finalmente a pesquisa questionou-os sobre qual seria o indicador que
melhor representaria a qualidade nos curso de graduagdo (Tabela 9), levando-se em conta a
sua visdo como pessoa/empresdrio, sua experiéncia como docente/profissional de mercado e a

sua relacdo com os alunos/funciondrios.
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Tabela 9 — Indicador de qualidade nos cursos segundo os professores

Indicador que traduz qualidades nos cursos %
Compromisso da IES, da dire¢do académica e dos professores com a 2635
efetiva aprendizagem dos alunos ’
A empregabilidade assegurada pela formacao 19,55
O equilibrio existente entre a qualidade da form. académica e a
. A _ 15,86
qualidade da experiéncia profissional apresentada pelos profs
A imagem do curso no mercado de trabalho 13,46
A adequacdo do projeto pedagdgico do curso as demandas do mercado
13,03
de trabalho
Os resultados das avaliacdes realizadas pelo MEC 4,11
Existéncia de ativs extracurriculares capazes de contribuir para 3.68
ampliar e aprofundar a aprendizagem dos alunos ’
Nivel de exigéncia para a aprovacio adotada pelos professores 2,69
Outro 1,27

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

A qualidade de um curso estd intimamente atrelada: a concepgdo e
desenvolvimento do projeto de sistema escolar e do curriculo®® (prescricdo curricular, selecio
dos conteidos programadticos e estratégias diddticas). A responsabilidade deste cabe aos
personagens responsdveis pelo processo de formacdo: direcdo académica, professores e

auxiliares. Esse aspecto justifica o percentual de 26,35%.

1.3.2.3 Com relacao aos Empregadores

Foram entrevistados aproximadamente 300 empregadores das diversas
regides do Brasil. Dos empregadores, 17,85% sdo de micro-empresas, 37,37% de empresas de
pequeno porte, 19,87% de médio porte, 11,44% de grande porte e 13,47% de porte grande
(superior) dos setores da industria, comércio e servicos e também representantes do SEBRAE
e do CIEE. A maioria tem nivel hierdrquico de proprietério (53,44%), seguido de 18,69% de
gerentes, 9,18% de diretores, 1,31 de presidentes, 0,66 de vice-presidentes e 16,72 de outros

niveis. Desenvolvem atividades profissionais ligadas a drea de (Tabela 10):

36 Curriculo e suas implicagdes no cendrio da Gestdo Empresarial serdo abordados no Capitulo 2, p.78.
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Tabela 10 — Area atividade funcional

Area de atividade funcional %

Administracido Geral 42,76
Recursos Humanos 30,26

Financeira 6,58

Vendas 4,93

Contébil (inclui Auditoria e Controladoria) 4,61
Operacional / Produ¢ao 3,95

Tecnologia da Informacgado 1,64

Logistica 1,64

Marketing 1,33

Outra 2.3

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Quanto ao perfil da organizacdo, pude constatar na pesquisa realizada pelo
CFA, que em relagdo aos trés principais niveis hierdrquicos da organizacdo existe uma
presenca marcante dos profissionais graduados em administracdo, conforme mostra a Tabela
11. Embora tenhamos muitos casos em que profissionais ligados a gestdo das empresas
possuam graduacdo diferente da Administracdo de Empresas, os nimeros comprovam na
pratica o conhecimento especificos dessa formac¢do sdo extremamente importantes para a

conducdo das empresas, conforme poderd ser verificado nas proximas tabelas.

Tabela 11 — Atuagdo dos graduados em Administragdo nos niveis hierarquicos

Atuacdo dos graduados em| Pres.ou Vice Diretoria Geréncia
Administracao % % %
Ate 5% 57,42 60,56 53,41
Entre 5,1% e 10% 5,08 3,19 8,71
Entre 10,1% e 20% 5,86 5,58 6,82
Entre 20,1% e 30% 1,95 2,39 4,55
Entre 30,1% e 40% 2,73 4,78 5,68
Entre 40,1% e 50% 3,13 5,17 6,06
Mais de 50% 23,83 18,33 14,77

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

7z

Com relagdo 4 drea com maior nimero de profissionais graduados em
Administracdo, independentemente do cargo que ocupam, a drea de Administracdo Geral
concentra praticamente metade dos todos os graduados em administracdo (51,38%), seguido

da area de Recursos Humanos (9,31%), Contabil (6,90%), Financeira (6,55%), Vendas
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(6,55%), Operacional/Producao (5,52%), Marketing (3,10%), Logistica (1,03%), Tecnologia
da Informacao (0,69%) e outras (8,97%).

Quanto aos requisitos necessarios no profissional a Tabela 12 aponta o
tipo da IES, a natureza da IES e o tempo de formacdo requerida pelos contratantes das

empresas.

Tabela 12 — Requisitos necessdrios para a contratacdo na visao dos Empregadores

Graduacao
(%)
Tipo da IES
Indiferente 78,37
Privada 17,96
Piblica 3,67
Natureza da IES
Indiferente 84,02
Universidade particular 6,15
Universidade Federal 3,28
Centro Universitario 1,64
Faculdades Integradas 1,23
Outras 0,82
Institui¢do isolada 0,82
Universidade Estadual 0,82
Fundacio 0,41
Institui¢do no exterior 0,41
Universidade Municipal 0,41
Tempo de formacao
Indiferente 56,22
Até 1 ano 5,63
Entre 2 € 5 anos 28,92
Entre 6 € 10 anos 7,23
Acima de 11 anos 2,0

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

A Tabela 12 me permite concluir que os Empregadores sdo totalmente
indiferentes ao tipo da IES (78,37%). A instituicdo particular - inclusive - ficou a frente da
publica com 17,96%.

Com relagdo a natureza da IES, mostraram-se novamente indiferentes. A
Universidade Particular ficou a frente de todas as outras publicas, e, com relagdo ao tempo de
formacdo sdo também indiferentes, seguido apenas de um pequeno grupo (28,92%) que
preferem profissionais que tenham entre dois a cinco anos de experiéncia.

Embora os ndmeros da Tabela 10 sinalizem que os graduados em
Administracdo ocupam mais da metade dos niveis hierdrquicos mais altos da organizagao,

aparentemente a Tabela 13 parece dizer o contrdrio, isto €, que ndo ha necessidade do gestor
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empresarial ter obrigatoriamente uma graduacdo em Administracdo de Empresas para ocupar
niveis gerenciais (56,45%). No entanto, se observarmos cuidadosamente o dado seguinte
dessa mesma tabela, verificaremos que embora a graduacdo em Administracdo de Empresas
ndo seja uma exigéncia absoluta, existe por parte dos Empregadores uma preferéncia quase
que natural, em selecionar ou requisitar profissionais cuja formagdo seja realizada em

programas de especializacdo ou MBA (54,18%) de Gestao Empresarial.

Tabela 13 - Formacao para o nivel gerencial e complementar

Formaciao para o nivel gerencial e complementar %
Qualquer Graduagio 56,45
Progr. de especializacdo (ou MBA) 54,18
Indiferente 34,66
Graduacio em Administragdo 22,98
Qualquer grad. e espec. em Administracdo 16,13
Técnico em Nivel Médio 11,69
Progr. de Mestrado ou outro progr. de graduagdo 9.96
Nenhuma exigéncia 8,87
Progr. de Doutorado e Pés-Doutorado 1,2

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Evidentemente que, embora haja uma distribuicdo balanceada entre todas
as areas funcionais da empresa conforme mostra a Tabela 14, os Empregadores tem
preferéncia que seus colaboradores, caso necessitam de um aperfeicoamento profissional,

optem pela area de Gestdo Empresarial com énfase em planejamento estratégico (37,78%).

Tabela 14 - Area que os colaboradores deveriam fazer a complementacio

Area que os colaboradores deveriam fazer a %
complementacio
Administracdo (inclui planej. estratégico) 38,78
Marketing 8,16
Contabil (inclui Auditoria e Controladoria) 6,53
Recursos Humanos 5,31
Pedagogia 4,49
Operacional / Produ¢ao 3,67
Engenharia 3,61
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(continuagdo)

Financeira 3,61

Direito 3,27

Logistica 2,04

Comunicagdo Social 1,63

Tecnologia da Informagado 1,63

Vendas 1,63

Economia 0,41

Psicologia/Sociologia 0,41
Outra 11,43

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Para atuar com visdo sist€émica da organizacdo/negécio (Tabela 15) —
caracteristica mais destacada pelos Empregadores-, o profissional precisa ter conhecimentos
amplos sobre como lidar pessoas em todos os niveis hierdrquicos; estar atento as agdes do
passado, do presente e principalmente antecipar-se e promover acdes rapidas para o futuro,
sendo um agente de mudanga e transformacdo e precisa saber lidar com eventos internos e

externos da organizacdo.

Tabela 15 — Caracteristica diferenciada do profissional

Caracteristica diferenciada do profissional %
Atuar com visdo sist€émica da organizagio 36,59
Formar, liderar e motivar equipes de trabalho 17,89
Articular as diversas dreas da organizacio 15,85
Promover a¢des inter e intra-departamentais, criando sinergia 13,82
entre inds e os recursos disponiveis gerando processos eficazes.
Negociar conflitos e interesses 6,91
Otimizar a utilizacdo de recursos 5,28
Zelar pelo clima organizacional -
Outra 3,66

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

Diante de todo esse conhecimento, possui habilidade suficiente para
solucionar problemas, dimensionar recursos planejando sua aplicagdo, desenvolver

estratégias, efetuar diagnoéstico de situagdo etc.
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1.3.3 Analise do cenario e interpretacao dos resultados

A andlise comparativa dos dados obtidos no cendrio da pesquisa realizada
pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA) denominado “Pesquisa Nacional sobre o
Perfil do Administrador 2006 possibilitou-me concluir que:

1) a grande maioria dos Administradores se graduou e realizou sua
formacdo educacional em pds-graduacao em IES privada (Tabela 1). Entre os professores,
existe um maior equilibrio nessa formacdo. Mesmo com um percentual maior na pos-
graduacgdo (Tabela 5), percebo uma discreta tendéncia dos professores em realizar seus cursos
de pos-graduacao em IES publicas;

2) os Administradores que realizaram suas graduacdes em Administracdo
de Empresas, continuam na drea e voltaram a realizar seus cursos de pds-graduagcdo também
na mesma linha de atuacao (Tabela 2);

3) a maioria dos Administradores possui como ocupac¢do principal cargos
de nivel médio, isto é, assessoria, coordenagdo, assisténcia, supervisdo e analista
administrativo. Isso significa que a demanda por profissionais nessa faixa e a disponibilidade
de vagas nesse nivel hierarquico na organizacao é bem maior (Tabela 3);

4) a Tabela 4 sinaliza que os administradores dedicam a maior parte do seu
tempo em dreas como: administracdo geral (incluindo planejamento estratégico), financas,
marketing/vendas e recursos humanos. Coincidentemente a Tabela 6 (disciplinas que os
Professores mais lecionam) e a Tabela 10 (4drea de atividade dos Empregadores) sinalizam
para a mesma drea funcional. Isso significa que ter conhecimentos em nessas dareas funcionais
especificamente é muito importante;

5) a grande maioria dos Professores ainda adota ainda a metodologia
tradicional de ensino. As aulas s@o expositivas — tendo o professor como o centro das atencdes
e detentor do conhecimento — e o livro ou textos complementares, continua sendo o tnico
recurso didatico utilizado;

6) dos professores respondentes, 47,38% vivenciam/vivenciaram a
consultoria empresarial e 40,17% realiza outras atividades praticas ligada a Administracdo
paralelamente a docéncia. No entanto, os nimeros sinalizam que a pratica profissional — aqui
representado pelos administradores e empregadores - estd desconectado e muito distante do

que € ofertado e valorizado pelos professores, como poderemos comprovar na andlise dos
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conhecimentos, habilidades e atitudes requisitadas no profissional;

7) a temdtica “empreendedorismo” foi o grande destaque dos Professores
quanto a sugestdes de novos conteidos em adequacao as exigéncias do MEC (Tabela 8);

8) o compromisso dos personagens envolvidos no processo educacional
(instituicdo, direcdo académica e professores) foi o quesito de maior peso quanto ao indicador
de qualidade nos cursos (Tabela 9) segundo visdo dos Professores;

9) os Empregadores sao totalmente indiferentes quanto ao tipo, a natureza
da institui¢do e o tempo de formagao no momento da contratacdo. Houve um pequeno grupo
com 28,92% que preferiu profissionais de 2 a 5 anos (Tabela 12) com tempo de formagao;

10) para cargos de nivel gerencial, os Empregadores se mostraram
indiferentes quanto ao curso de graduacdo realizada pelo contratado, mas tem preferéncia por
profissionais que possuem curso de pds-graduacdo (Tabela 13), principalmente aqueles

voltados para dreas de Administracdo Geral (gestdo) — Tabela 14.

Com o intuito de identificar o perfil desejado do profissional’’, realizei
uma andlise comparativa sobre os conhecimentos, as habilidades e as atitudes (CHA) mais
requisitados segundo a otica dos Administradores (os profissionais graduados atuantes do
mercado), dos Professores (os profissionais que atuam diretamente na formacgdo desses
profissionais) € dos Empregadores (dirigentes de organizacOes publicas e privadas que
realizam a contratacdo dessa mao de obra). A pesquisa do CFA realizou perguntas
diferenciadas®® para cada um desses personagens obedecendo 2 seguinte ordem:

1 - O que o curso de graduagdo proporcionou? (Administradores);

2 - O que o curso efetivamente estd proporcionando aos alunos?
(Professores);

3 - O que deve ser priorizado na formagdo e exigido em futuras

contratagdes? (Empregadores).

37 .. A . .. . . .
Profissional — fago referéncia a Administrador de Empresas, Executivo Empresarial ou Gestor Empresarial.
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Quanto ao quesito conhecimentos especificos,

Tabela 16 — Conhecimentos especificos

1 2 3

Conhecimentos especificos Admin Profs Empregadores
Administracdo de pessoas / equipes. 62,19 28,96 54,55
Ylsao ampla, prpfunda e articulada do conjunto das 54,60 67,18 46,46
dreas de conhecimento.

Administracio financeira e orcamentaria. 60,12 23,55 44,44
Administragdo estratégica. 57,45 34,75 34,34
Administracdo de vendas e marketing. 51,90 22,39 33,33

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

os Professores possuem requisicdoes bem diferenciadas dos Administradores e Empregadores.
No quesito administracdo de pessoas/equipe e administracdo financeira e orcamentéria, tanto
os Administradores quanto os Empregadores tiverem seus percentuais mais altos, sendo que,
para os Professores esse quesito possui importancia relativa. O quesito visdo ampla, profunda
e articulada do conjunto das dreas de conhecimento, foi o Unico quesito coincidentes entre os

tr€s respondentes em termos de percentuais maiores.

Quanto ao quesito habilidades,

Tabela 17 — Habilidades

Habilidades Ad}m'n Pr%)fs Emprez’adores
Relacionamento interpessoal. 71,50 41,70 55,21
Adaptacéo a transformacao. 61,79 35,52 52,08
Visdo do todo. 74,04 55,21 50,00
Criatividade e inovacgao. 55,37 28,57 38,54
Lideranca. 61,07 31,27 37,50

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

os Administradores valorizam de uma maneira geral todos os quesitos. Os Empregadores
novamente destacaram o relacionamento interpessoal, a adaptacdo a transformacao e visdo do
todo. Novamente, os Professores possuem opinides divergentes dos Administradores e

Empregadores, apenas coincidindo no quesito visao do todo.

% As cinco respostas mais citadas nos anos anteriores a essa pesquisa (2006), foram selecionadas. Os
respondentes puderam escolher entre as cinco a que possuia maior grau de importancia.
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Quanto ao quesito atitudes,

Tabela 18 — Atitudes

Atitudes Adinin Pr%)fs Emprezadores
Profissionalismo. 73,05 32,68 61,22
Comportamento ético. 75,21 45,53 59,18
Comprometimento. 71,16 30,35 59,18
Atitude empreendedora / Iniciativa. 62,32 48,64 50,00
Aprendizado continuo. 69,61 41,25 41,84

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

os Administradores valorizaram novamente todos os quesitos (destaque para comportamento
ético e profissionalismo) e os Empregadores apenas valorizaram um pouco menos o
aprendizado continuo, embora tenha recebido um percentual satisfatério. Comparativamente
os Professores valorizam pouco os quesitos que, para os Administradores e Empregadores

possui importancia significativa.

E, finalmente como fechamento, o conjunto de todos esses aspectos: a

competéncia:

Tabela 19 - Competéncias

1 2 3

Competéncias Admin Profs Empregadores
Identificar problemas, formular e implantar solucdes. 71,19 45,95 60,61
Assurplr O processo deC}sorlo das acdes de 60,50 34,36 53,54
planejamento, organizacdo, dire¢do e controle.
Desenvolver' raciocinio loglco, critico e analitico 63,13 43.63 46,46
sobre a realidade organizacional.
Desenvglver e socializar o conhecimento alcangado 54,91 28.19 37.37
no ambiente de trabalho.
Elaborar e interpretar cendrios. 46,80 22,01 29.29

Fonte: Dados extraidos do relatério CFA(2006)

A competéncia mais valorizada pelos Administradores e Empregadores foi:
identificar problemas, formular e implantar solu¢des. Igualmente valorizadas foram: assumir
o processo decisério das acdes de planejamento, organizagao, direcao e controle da empresa.

Os Professores novamente divergiram em relacdo a valorizacao dessas competéncias.
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Das tabelas apresentadas acima, podemos extrair informag¢des importantes:

e ¢ imprescindivel que o profissional tenha conhecimentos amplos do
processo, visdo profunda e articulada do conjunto das drea de organizacdo. Indiscutivelmente
esse foi o quesito de maior destaque entre os trés personagens respondentes (visdo macro);

e obter conhecimento sobre a Administracdio Geral pode continuar
favorecendo profissionais que possuam cargos de assessoria, coordenacdo, assisténcia,
supervisdo e analistas administrativos, pois sdo cargos de demanda e de fécil
empregabilidade. Para os cargos considerados elitistas, como: presidéncia, vice-
presidéncia/conselheiro, diretoria e geréncia, conhecimentos como planejamento estratégico
podem potencializar e valorizar ainda mais o profissional. Entre outras ndo mais importantes
estdo: administracdo financeira e orcamentdria, administracao de vendas e marketing;

e para cargos de nivel gerencial, a drea de formacdo da graduacdo é
indiferentes para os contratantes. No entanto, a pds-graduagcdo deve ser necessariamente a
area de Gestdo, direcionada de preferéncia para a Administracdo Geral com énfase em
planejamento estratégico.

e a prescri¢do curricular de um curso deve estar totalmente sintonizada
com as ocorréncias econdmicas nacionais € internacionais. A ndo prescricao de determinadas
disciplinas pode comprometer o perfil desse profissional e conseqiientemente influenciar na
sua drea de atuacao;

¢ a administracdo de pessoas é muito valorizado pelos Administradores e
Empregadores, mas nao pelos Professores. O baixo percentual atribuido pelos professores a
esse quesito, indiretamente se justifica pela postura tradicional de ensino (metodologia e
estratégias didaticas) que professores vem adotando em sala de aula. Essa acdo-docente ndo
favorece nem da oportunidades aos alunos de desenvolverem essas e outras habilidades
requisitadas pelo mundo do trabalho (lideranca, iniciativa, relacionamento interpessoal,
flexibilidade, trabalho em equipe, assumir risco, adaptacdo a mudancas etc), embora
acreditem ser importante pois atuam ou ja atuaram no mundo do trabalho. Se os professores
acreditam ser importante essa habilidade, entdo porque nio as desenvolvem em suas aulas?
Na tentativa de explicar tal dilema, analisei mais detalhadamente a formagao académica dos
Professores respondente. Detectei que 76,32% dos docentes atuantes nesses cursos Sao
bacharéis graduados em Administracdo de Empresas. Isso significa que tais docentes nao

possuem teoricamente habilitacdo para atuarem como tal. Diante do apresentado, tudo me
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leva a acreditar” que o deficiente conhecimento sobre as bases tedricas e metodoldgicas
educacionais, impossibilita os Professores a modificarem seus respectivos cendrios. Um
exemplo que comprova essa afirmativa é a prépria IES que leciono: dos 22 professores que
atuam no curso de Administracdo de Empresas, apenas cinco professores possuem curso de
licenciatura, da qual me incluo.

¢ relacionamento interpessoal e visao do todo foram as habilidades mais
valorizadas pelos trés respondentes. Criatividade e inovacdo e lideranca foram quesitos
valorizados pelos Administradores e menos pelos Professores e Empregadores
respectivamente.

e atitudes como: profissionalismo, ética, comprometimento, acio
empreendedora/iniciativa e continuo aprendizado sdao quesitos muito valorizados pelos
Administradores e Empregadores. No entanto, para os professores possui importancia relativa.

e no conjunto dos aspectos que compdem a competéncia humana
(ACHA), as consideradas mais importantes para Administradores e Empregadores foram:
identificar problemas, formular e implantar soluc¢des; e assumir o processo decisorio das acdes
de planejamento, organizacdo, dire¢do e controle. No entanto, ndo sdo tdo significativas na
visao dos Professores. Tais informagdes comprovam que existe uma divergéncia muito grande
entre a opinido dos Professores em relacdo a dos Administradores e Empregadores. Pude
verificar que o aporte tedrico, isto €, a teoria oferecida pelos Professores em sala de aula —
parece caminhar em sentido contrdrio a préatica (conhecimento, habilidade e atitude)
requisitada pelos Empregadores (principal responsdvel pela contratagdo dos profissionais)

conforme mostra ao Quadro 5.

Quadro 5 — Sentido das requisi¢oes

- Teoria

Pratica -

+ Educacdo — Mundo do

Trabalho

Administradores ‘ Professores ‘ Empregadores

* Na coleta de dados do tipo documental, segundo Liidke e André (1986, p.41) no processo de decodificacdo
das mensagens, o receptor utiliza ndo s6 o conhecimento formal, 16gico, mas também um conhecimento
experimental, onde sdo envolvidas sensagdes, percepgdes, impressdes e intuigdes.
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Evidentemente que ndo podemos isolar o fato e colocar a culpa
exclusivamente nos Professores. Existe toda uma estrutura educacional por trds do professor.
O projeto de sistema escolar alicerca todas as acdes da institui¢do como o préprio curriculo e
também envolve diversos personagens do processo: coordenadores, professores e auxiliares.
No entanto, esse fato ndo condena isoladamente a instituicdo e muito menos isenta a figura do
professor ou vice-versa.

A resposta para obtermos a desejada qualidade educacional e
oportunizarmos os alunos a desenvolverem tais competéncias, ja foi sinalizado pelos préprios
professores na Tabela 9 - “compromisso da IES, da direcdo académica e dos professores com
a efetiva aprendizagem dos alunos”. A acdo conjunta e compromisso entre a IES e os
membros participantes do processo de ensino-aprendizagem inicia-se na constru¢do do
curriculo, na somatéria dos objetivos que permeiam o curso, na selecdo das disciplinas e dos
conteddos e das estratégias didéticas. Perrenoud (2003, p.18) afirma que “ater-se ao curriculo
e as suas finalidades €, entretanto a Unica maneira coerente de colocar o problema dos

critérios de sucesso”. Ainda segundo o autor,

o projeto do sistema escolar encarna-se no seu curriculo e de contetidos de
formacdo. Apesar das controvérsias a respeito, nunca extintas, o curriculo
estd inscrito em textos que tem a forca de lei e ndo podem ser
inconseqiientes, mesmo se subsiste certa margem de interpretagcdo. Parece-
me de bom senso tornar o curriculo como a referéncia, a qual se reportam
formas e as normas de exceléncia escolar. (Ibid, p.18)

Devido a importancia do curriculo no processo de formacao, no préximo
capitulo descrevo as principais tendéncias curriculares e suas implicacdes no cendrio da
Gestao Empresarial. Concomitantemente, faco a andlise do curriculo prescrito das principais
universidades e IES (do exterior e do Brasil) referente ao curso especializacdo lato sensu em
Gestao Empresarial, com o intuito de verificar quais sdo as disciplinas mais enfatizadas nesses
cursos € se as mesmas estdo contemplando as competéncias solicitadas pelo mundo do

trabalho.



CAPITULO 2
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2. Curriculo e suas implicacoes no cenario da Gestao Empresarial

Preste aten¢do na velocidade das mudancas
e esteja pronto para mudar,

para fazer tudo diferente.

Sempre.

Pierrotti

Sempre que fazemos referéncias aos Estudos Curriculares no sentido

critico do termo, nos deparamos com a seguinte situacdo: ndo conseguimos chegar a uma

referéncia (o que nao significa que ndo exista) ou encontramos vdrias, pois segundo Pacheco

(2007) “cada um de nds se confronta com as suas proprias interrogacdes sobre o que é o

curriculo, dado que ndo existe um modo concreto de entendé-lo, tanto pelos olhares

disciplinares quanto pela participacdo que temos na educacio”. Pacheco esbo¢a uma tentativa

no intuito de suavizar a situacao:

[...] o curriculo emerge associado a organizacdo escolar e infiltra-se cada
vez mais noutras organizagdes ligadas a formacgdo. Seja reconhecido ou
ndo, o curriculo é algo que transportamos sobre o nosso dorso, desde que
iniciamos a escolariza¢do e nos tornamos cidaddos de uma cultura tio
intersectada pela instrugcdo e profissdo. O curriculo define-nos, de forma
progressiva e oculta, relativamente aos itinerdrios educativos que fazem
parte do nosso quotidiano. (PACHECO, 2007, p.1)

Curriculo se define em funcdo destas asser¢des: € um projecto [sic] com
itinerdrios de formagdo; ¢ um projecto [sic] cultural com identidades no
tempo histdérico e no espaco social da sua construc¢do; € um projecto [sic]
ideoldgico que ocorre no contexto de uma dada organizagdo. (Ibid, p.1)

Menegolla & Sant anna colaboram dizendo que o curriculo é

[...] algo abrangente, dindmico e existencial. Ele é entendido numa
dimensao profunda e real que envolve todas as situacdes circunstanciais da
vida escolar e social do aluno. Poderiamos dizer que € a escola em agao,
isto é, a vida do aluno e de todos os que sobre tudo e de todos que
interferem no processo educacional da pessoa do aluno. (MENEGOLLA,
M.; SANT'ANNA, .M., 1991, p.50-60)

No discurso da maioria dos autores especialistas, o curriculo sempre €

referenciado de uma maneira direta ou indireta:

com o cotidiano das pessoas - personagem que aprende;

com o social - instituicdo de formagao que promove a aprendizagem; e,
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e com a cultura de um povo - proveniente das relacdes humanas
realizadas dentro e fora do ambiente escolar.

Pacheco (2007, p.10) justifica essa referéncia, alegando que o curriculo “é
um espaco plural que une diferentes sujeitos em torno de um projecto [sic] de formacdo” e
que esse projeto “é uma constru¢do que ocorre numa rede de estruturas com finalidades, que
definem ld6gicas de accdo [sic] e marcas precisas de uma quotidianeidade explicita e/ou
implicita em cada decisdo dos seus numerosos actores [sic]”. Como educadores, sujeitos e
personagens que somos do processo de formacdo, fomos convocados por Pacheco (2007) em
seu livro “Estudos curriculares: para compreensao critica da educacdo”, a deliberar de que
lado estamos posicionados: do lado da teoria de instru¢do ou do lado da teria critica?

Se observarmos os lados extremos de cada teoria (Figura 5) verificaremos
que a teoria de instru¢do possui sua fundamentacdo baseada nas racionalidades técnicas —

inversamente proporcional a teoria critica que € baseada nas racionalidades contextuais.

Figura 5 — Teoria de instrucdo e teoria critica

Teoria Critica

nECS PO~ Z0=0» R
wprO=zZzaoE-

Teoria de¢ instrucao

- RACIONALIDADES CONTEXTUAIS +

Fonte: Pacheco (2007)

Estar do lado da teoria de instrucido € aceitar que a vis@o tecnicista e
cientifica sejam predominantes nos curriculos, que as principais decisdes politicas sao
tomadas pela administragdo central, cabendo a instituicdo escolar e principalmente aos

professores a funcdo de implementar tais decisoes.

os professores se enquadram numa légica de cumprimento das normas da
administracdo, elaborando os projectos [sic], que potencialmente lhes traria
autonomia e identidade, de uma forma de ritualizagdo de procedimentos.
(PACHECO, J.A.; PEREIRA, N., 2007, p.25-26)
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Nessa oOtica, o curriculo funciona como suporte tedrico € como importante

instrumento de decisdo, que estruturam as préticas curriculares da instituicdo e que

direcionam a ag¢do-docente.

Por outro lado, estar do lado da teoria critica, segundo Pacheco (2007) é

trazer a realidade curricular os lados mais ocultos das préticas e, sobretudo,
a geografia das relacdes, na medida em que se torna possivel olhar
criticamente para as diversas relacdes que existem quando se pensa no
conteddo e na forma daquilo que se faz no contexto das organizacdes
escolares. (PACHECO, 2007, p.203)

Ainda segundo o mesmo autor, também ¢

[...] aceitar a pluralidade de perspectivas sobre a educagdo e a formagdo em
contextos culturais e histéricos especificos [...] por principio, um espaco de
contestacdo, uma outra forma de olhar a realidade e um compromisso
politico com o que pensamos e fazemos, na medida em que a neutralidade
“existe” somente nas explicacdes técnicas.(Ibid, p.6)

Apple (1999) vai além e complementa que a teoria critica é

um ambiente simbodlico, material e humano que € constantemente
reconstruido. Este processo de planejamento envolve ndo apenas o técnico,
mas o estético, o ético e o politico, se quisermos que ele responda
plenamente tanto ao nivel pessoal, quanto social. (APPLE, 1999, p.34).

Embora congruente, Santos (1999) contribui focando sob um outro prisma

- além do cultural, social e técnico -, o lado politico e econdmico e sua dominagcdo em

sobreposicdo aos aspectos educacionais:

analisa

[...] a preocupacdo epistemolégica com a natureza e validade do
conhecimento cientifico, uma vocagdo interdisciplinar, uma recusa da
instrumentaliza¢do do conhecimento cientifico a servico do poder politico
e econdmico [...]. (SANTOS, 1999, p.9).

[...] uma concepcdo de sociedade que privilegia a identificagcdo dos
conflitos e dos interesses [...] lutar contra o consenso como forma de
questionar a dominacao e criar o impulso de lutar contra ela. (Ibid, p.212).

Nesse mesmo prisma, Moreira (1999, p.10) afirma que a teoria critica

as diversas maneiras pelas quais conhecimento e poder se associam para
atribuir uma dada coloracdo ideoldgica a forma e ao conteido do
conhecimento curricular, procurando entender como a escola recebe,
legitima ou rejeita as experiéncias e os saberes dos alunos/as e como
estes/as se submetem ou resistem as determinagdes e normas escolares.
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A teoria critica ainda estd em fase de contradi¢Oes, ajustes e acertos.
Mesmo diante de uma retdrica eloqgiiente, os educadores criticos dessa teoria, defensores da
orientagdo emancipatéria e do comportamento critico, esbarram na incapacidade de oferecer
para a sociedade solucdes pontuais que resolvam a questdo da educagdo no presente.

[...] olhar de um modo transformador para as préticas curriculares,
sabendo-se da impossibilidade de uma mudanca total e da existéncia de
muitos obsticulos, valorizando-se o lado marginal das escolas, cada vez
mais submetidas a uma légica de curricularizacdo nacional, supranacional
e transnacional em busca de padrdes de qualidade, eficiéncia e eficicia e de
uma logica de verdade do conhecimento. (PACHECO, 2007, p.8)

Tratar o curriculo com um projeto de médio ou longo prazo € o mesmo que
dizer: “os jovens de hoje serdo o futuro do amanha”. Essa frase ja pronunciamos a décadas e
tudo ainda permanece inalterado ou pouca coisa se modificou. Essa postura apenas serve para
transferir para terceiros uma responsabilidade que € pessoal. No caso especifico da educacdo,
ndo resolve e muito menos ajuda a amenizar a problemética atual.

A teoria critica privilegia o modelo das racionalidades contextuais e adquire
sentido com os trabalhos no ambito das diversas abordagens estruturalista,
pés-modernista e pds-estruturalista, contribuindo para a emergéncia de uma
teorizacdo curricular critica, emancipatdria, cujos tragos de identificagdo
tém sido marcados pela pluralidade de respostas tedricas e pela auséncia de
contributos praticos. (PACHECO, 2007, p.5, grifo nosso)

Mesmo assim, Moreira (1998, p.3) afirma que “apesar da propalada crise,
a teoria curricular critica constitui a mais produtiva tendéncia do campo curriculo”. Com
relagcdo a esses aspectos e prisma, concordo com Moreira e Pacheco de que carater reflexivo
de suas criticas tem ofertado contribui¢des interessantes.

Deliberar sobre essas duas teorias “aparentemente” antagdnicas, conforme
solicita Pacheco, ndo é uma tarefa muito facil. Compreendo essas teorias ndo como opostas,
mas sim como complementares.

A teoria de instru¢do tem importante papel enquanto instrumento de
estruturacdo, de apoio e de prescricio. No entanto, todos esses instrumentos tém sua base
apoiadas na sustentacdo tedrica advindas da teoria critica, pois segundo MacDonald (1995) “o
curriculo deve ser perspectivado pela praxis, ou pela agdo com a reflexdo”.

Curriculo ndo existe nem a partir de critérios meramente técnicos nem no
corpo de sélidos argumentos tedricos. Nos Estudos Curriculares, a
abordagem tedrica € um trabalho de compreensdo das praticas em funcio
de referentes (politicos, profissionais, administrativos, juridicos, entre
outros) que permitem discutir quer o conhecimento transformado em
conteido de aprendizagem, quer as formas da sua organizacdo.
(PACHECO, J.A.; PEREIRA, N., 2007, p.204)
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Quando pensamos criticamente na sua forma, no seu formato € no seu
conteddo percebemos que ela estd permeada de influéncias e tendéncias historicas, culturais,
sociais e principios de contestagao e de conflito de interesses. Evidentemente, ndo podemos
negar que indiretamente esses aspectos embora de maneira oculta - mas presente - possui

como pano de fundo interesses politicos e econdmicos.

7

Toda politica curricular é, assim, uma politica de constituicio do
conhecimento escolar: um conhecimento construido simultaneamente para
a escola (em agdes externas a escola) e pela escola (em suas praticas
institucionais cotidianas). Ao mesmo tempo, toda politica curricular ¢ uma
politica cultural, pois o curriculo é fruto de uma selecdo da cultura e é
um campo conflituoso de produgdo de cultura, de embate entre sujeitos,
concepgdes de conhecimento, formas de entender e construir o mundo.
(LOPES, 2004, p.111, grifo nosso)

Sobre essa 6tica, o curriculo tem como missao

intervir, questionar, problematizar no sentido de uma prética performativa,
isto €, ndo na perspectiva da eficiéncia dos resultados, dos procedimentos
algoritmicos, mas numa abordagem que nos revele um espago narrativo
que evidencie o contexto e os aspectos especificos, a0 mesmo tempo em
que reconheca os modos pelos quais tais espacos estdo impregnados por
questdes de poder. (GIROUX, H.; SHANNON, P., 1997 apud PACHECO,
2006, p.11).

e que por esse motivo deve estar em permanente reconstrugao.

Especificamente no Brasil, os Estudos Curriculares avangaram muito até o
inicio dos anos 90. Até entdo o curriculo, segundo Santos (2007), procurava “analisar e
diagnosticar problemas, bem como elaborar sugestdes e recomendacdes, com vistas a
superacdo de cronicos problemas presentes no curriculo escolar”. Ainda segundo o autor,
criticava:

“a hegemonia da cultura académica nos contetidos curriculares; a
hierarquizacdo de disciplinas, no interior das propostas curriculares; as
discriminacdes de classe, género e etnia presentes nos curriculos oficiais
como nos materiais diddticos e nas praticas escolares. Multiplicaram-se os
trabalhos que defendiam os curriculos integrados; a necessidade de
conhecimento das culturas dos alunos; o respeito as diferencas culturais; a
aproximagdo do curriculo da vida cotidiana e da cultura da comunidade em
que a escola se insere; a necessidade de a escola trabalhar ndo apenas
conteddos cognitivos, mas também valorizar e trabalhar o corpo, as
emocgdes e as habilidades e valores sociais; a reorganizacao da sala de aula,
no sentido do estabelecimento de praticas mais democrdticas de ensino e o
uso de materiais variados no ensino”. (SANTOS, 2007, p.292)
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Mas, pouco a pouco foi perdendo a influéncia em propor alteracdes
significativas para a educacdo brasileira, devido ao seu cariter complexo e abstrato e pela
escassez de proposicoes oferecida aos profissionais da educacdo. Seu discurso pés-modernista
e pos-estruturalista nao foi suficiente para “superar o distanciamento entre a producdo
“tedrica” e a realidade vivida no cotidiano das escolas” (Souza, 1983) e conseqiientemente
nortear novas praticas escolares e suas reformas.

Moreira (2000, p.118) afirma que apesar dos esforcos do governo federal
em difundir seus Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para todo pais, outras propostas
desenvolvidas com razodvel grau de autonomia, destacaram-se, ampliando a iniciativas € 0s
avancos da década anterior. Barreto (1998, p.27) complementa:

[...] as propostas pautaram-se na idéia de integracdo do curriculo como
recurso facilitador da postura reflexiva em relagdo ao saber constituido,
reiterando o propdsito de insercdo do aluno na sociedade como cidaddo
autdnomo, consciente € critico.

Na tentativa de ndo padronizar os conteddos das disciplinas, os
procedimentos e os formatos de avaliagdo nas escolas das principais capitais do Brasil, mas
sim de integralizar o conhecimento de maneira local — em contraponto ao saber sistematizado
universal -, cada capital adotou seu proprio principio de integracdo de curriculo:
interdisciplinaridade (Sdo Paulo e Porto Alegre), eixos transversais e norteadores (Belo
Horizonte) e principios educativos e nucleos conceituais (Rio de Janeiro).
Independentemente do termo utilizado, a verdade é que a definicdo do que deveria realmente
ocorrer ficou a cargo do projeto de sistema escolar. Nesse sentido, a integracdo proporcionou
vantagens, pois deu maior abertura na escolha dos objetivos e na selecdo de conteudos para
cada curso. Diante desse contexto, corroboro com Moreira (2000, p.129) quando afirma que
os principios de Paulo Freire estdo presentes em quase todas as propostas curriculares que

enfatizam a integracao curricular.

2.1 Globalizacao e curriculo prescrito
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Devido a transformacgdo vertiginosa que vem acontecendo nessas ultimas
décadas, o termo globalizagﬁo40 tem sido tema de um exaustivo debate entre os profissionais
ligados a drea da Administracdo, devido as mudancas que vem ocorrendo no cenario
empresarial mundial e nacional, na forma de trabalho e nos processos administrativos
impulsionados pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo; e, também na drea da
Educacgdo — responsével pela formagao educacional desses profissionais.

Segundo Kress (2003, p.115) “a globalizacado traz novos argumentos para o
debate em torno da escola, com a pretensdo de instaurar uma “pedagogia mundial”’. Essa
pretensdo de universalizar o ensino, ndo € verdadeiramente uma novidade, pois desde o inicio
dos movimentos transformadores, em sua famosa carta “Didatica Magna”, Coménio (1562-
1670) considerado o “pai da diddtica moderna” ja tentava instaurar “arte de ensinar” que
consistia em “um método universal de ensinar tudo a todos”. Atualmente, a Declaracao de
Bologna®! ¢ considerada um exemplo dessa universalizagdo. Seu objetivo principal é propiciar
aos alunos de graduagdo e aos professores do ensino superior um maior nivel de mobilidade e
um acesso equivalente, sem obstidculos em toda a Unido-Européia em detrimento da
competitividade com seus concorrentes, principalmente dos Estados Unidos.

Robbins (1999, p.402) estava correto quando afirmara que uma mudanca
sempre acontece quando um ou mais desses seis aspectos sdo desencadeados: as tendéncias
sociais, os choques econdmicos, a concorréncia, a natureza da forca de trabalho, a politica
mundial e a tecnologia®. Nesse caso especifico, aplicam-se todas as seis. Bologna tem como
base o “conhecimento uniforme” imposta através de uma estrutura curricular padronizada,

conteddos compativeis e a garantia de uma educagdo com qualidade.

As escolas seguem um plano curricular estruturado em disciplinas, cujos
conteddos, essencialmente daquelas que s@o mais estruturantes, tendem para
a similaridade a nivel mundial. (PACHECO, J. A.; PEREIRA, N., 2007,

p-16)

Mais uma vez, percebemos que a globalizacdo no ambito educacional foi

regulada novamente pela 16gica do mercado com interesses econdmicos, de competitividade e

" Globalizagdo — Teichler (2004, p.22) define como sendo “atividades ambiguas, além-fronteiras, empregada
com freqiiéncia para caracterizar as tendéncias mundiais e a crescente competicio global”.

I Declaragio de Bologna - assinada em 19 de julho de 1999, foi adotada inicialmente por 29 paises europeus e
aceita atualmente por 42 paises. Suas reunides sdo bianuais até 2010.

42 . . . . . .
Tecnologia — diversos autores citam a tecnologia como um dos grandes aspectos que tem influenciado a
mudanga na vida das pessoas e também das empresas.
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empregabilidade com forte tendéncia a homogeneizagdo, embora os discursos de diversos
tedricos e criticos sejam por uma escola descentralizada e autdonoma.

Dentro desse contexto, embora acredite ser também importante analisarmos
as préticas curriculares a partir dos resultados dessas praticas” ou até mesmo
compreendermos o que acontece no interior da escola - mais precisamente na sala de aula -,
mas devido a extensdo da temdtica e por possuir uma data finita para a conclusio, opto por
encaminhar minha pesquisa para a andlise do curriculo prescrito das principais
universidades e institui¢des de ensino superior (do exterior e do Brasil) que ministram cursos
de especializacdo em Gestao Empresarial.

Segundo Veiga-Neto o curriculo prescrito

guarda estreita correspondéncia com a cultura na qual ele se organizou, de
modo que ao analisarmos um determinado curriculo, poderemos inferir ndo
s6 os conteddos que, explicita ou implicitamente, sdo vistos como
importantes naquela cultura, como, também, de que maneira aquela cultura
prioriza alguns conteidos em detrimento de outros, isto é, podemos inferir
quais foram os critérios de escolha que guiaram os professores,
administradores, curriculistas etc. que montaram aquele curriculo. Esse € o
motivo pelo qual o curriculo se situa no cruzamento entre a escola e a
cultura. (VEIGA-NETO, 2002, p.44)

O curriculo prescrito possui, portanto em seu amago — embora muitas
vezes oculto — propostas, tendéncias culturais, histéricas, sociais, politicas e econdmicas. A
andlise profunda desses curriculos prescritos possibilitard verificar qual o foco e suas
principais tendéncias. Nas palavras de Martins (2007) essa andlise nos permite pensarmos

[...] especialmente nos saberes do ensino e em sua selecdo, que no cédigo
lingiiistico curricular € quase sempre associada a selecdo de contetido; nas
funcdes sociais e nos objetivos que queremos alcangar com essa selecio e
com sua aprendizagem; nos tempos e nos espagos de realizacdo do ensino e
aprendizagem desses conteidos (a seqiiéncia dos contetdos e a organizacao
estrutural dos saberes); nas formas e maneiras como esses contetidos sdo
desenvolvidos por agentes distintos (especialmente professores e alunos)
com as questdes da diddtica e das priticas do ensino); e pensamos,
finalmente, nos resultados dessa aprendizagem, com o recente
predominio das questdes de avaliacdo. (MARTINS, 2007, p.148, grifo
nosso).

Preocupado com o resultado dessa aprendizagem nos cursos de graduagao
de Administracdo de Empresas e principalmente dos pds-graduados no formato presencial
tradicional desses cursos, no periodo de dezembro de 2007 a maio de 2008, coletei dados,

realizei estudos e analisei o curriculo prescrito dos cursos de especializacio em Gestao

# Priticas curriculares — FUJITA, O. M. (2004). Dissertagio de Mestrado em Educacio apresentado a
Universidade Estadual Paulista (UNESP).
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Empresarial das melhores universidades e IES no Brasil e em diversos paises do mundo:
Estados Unidos, Inglaterra, Austrdlia, Dinamarca, Espanha entre outros, com o intuito de
verificar focos e tendéncias que me orientassem na estruturacdo, na organizacdo € no
desenvolvimento de uma proposta de formacdo na modalidade de Educagdo a Distancia on-
line (Capitulo 4), objetivando atingir as novas competéncias requeridas pela area, integrando
espacos nacionais e internacionais de formacao, por meio da fluéncia tecnolédgica digital e de

um tratamento pedagdgico diferenciado adequado a nova realidade em que nos encontramos.

2.2 Cursos de Gestao Empresarial no exterior

Os cursos de pds-graduacdo no exterior, voltados a administracdo de
empresas ou gestdo de negoécios sdo chamados de Business Administration (BA). A
nomenclatura MBA - Master Business Administration ou Master’s Degree, diferentemente do
Brasil**, classifica-o como sendo um curso de grau Mestrado em Administracdo de Empresas
(stricto sensu). Os cursos do exterior que possuem as mesmas caracteristicas do curso de
Gestao Empresarial que focamos - independentemente da carga hordria - t€m nomes variados:
Business  (Negocios),  Executive MBA  (MBA  Executivo), Entrepreneurship
(Empreendedorismo ou Novos Negdcios) ou Management (Gerenciamento). Portanto, na

presente pesquisa, farei referéncia apenas aos cursos que possuem essas caracteristicas.

2.2.1 Metodologia utilizada na coleta de dados dos cursos no exterior

Diferentemente dos cursos de graduacdo que sdo avaliadas anualmente por
seus respectivos Ministérios de Educacdo e que atribuem conceitos quantificando a qualidade
educacional de seus respectivos cursos, os cursos de pds-graduacdo no exterior - igualmente

no Brasil - ndo possui tal rigor. Por esse motivo, para selecionarmos as melhores

* MBA - Devido as interpretacdes equivocadas que o termo MBA e suas nuances possuem, o significado dessa
sigla no Brasil serd feita no Capitulo 2, item 2.3, p.102.
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universidades que ofereciam esse curso, a op¢ao foi realiza-la por meio dos rankings ofertado
por conceituadas e reconhecidas entidades internacionais.

Inicialmente foram pesquisadas as melhores universidades de lingua
inglesa e espanhola. Evidentemente que, obter um tnico report ou listagem com as melhores
universidades de lingua inglesa do mundo, nas quatro categorias acima citadas, seria algo
realmente impossivel. Sendo assim, foi necessdrio realizar diversos cruzamentos de reports de
conceituadas entidades internacionais. Para selecionar as oito melhores universidades
americanas - berco do MBA — foram escolhidas:

1. a tradicional revista semanal americana USNews®", que tem
como foco publicar reports de rankings sobre os mais diversos assuntos. Nesse caso
especifico, foram selecionadas as 10 primeiras da categoria “Business” do famoso relatério
“Top Business Schools"*® da America’s Best Graduated School 200847;

2. as trés primeiras da categoria "Executive MBA"*;

N . . . .l
3. as trés primeiras da categoria "Entrepreneurship” %

4. e as trés primeiras da categoria "Management™’.

Com o cruzamento das posicdes de cada uma no ranking, em suas
categorias especificas, foram selecionadas as dez universidades que tiveram as melhores
indicacdes, isto €, todas que ficaram em primeiro lugar, em qualquer uma dessas categorias,
as que ficaram em segundo, em terceiro e assim por diante, até formar uma lista com as oito
melhores (Quadro 6). A primeira coluna Seq. desse quadro indica a seqiiéncia numérica das

institui¢des, a coluna Clas. refere-se a que classificacao pertence no ranking segundo a coluna

Fonte.

* USNews - Mais informacGes sobre a credibilidade dessa fonte podem ser encontradas em
http://www.usnews.com/usnews/usinfo/history.htm

% Top Business School - http://grad-
schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/brief/mbarank_brief.php

7 America’s Best Graduated School 2008 - http://grad-
schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/mbaindex_brief.php

* Categoria Executive MBA®: http://grad-
schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/brief/mbasp07_brief.php

* Categoria Entrepreneurship: http://grad-
schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/brief/mbasp06_brief.php
%% Categoria Management: http://grad-
schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/brief/mbasp03_brief.php
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Quadro 6 - Melhores MBAs em Gestao de lingua inglesa (por categorias)

Seq.

Clas.

Instituicao

Categoria

Pais

Fonte

Babson College
http://www3.babson.edu/eship/

Entrepreneurship

USA

USNews

Harvard University
http.//www.hbs.edu/

Business/
Management

USA

USNews

Northwestern University
http.//www.kellogg.northwestern.edu/

Executive

USA

USNews

Northwestern University
http.//www.kellogg.northwestern.edu/

Management

USA

USNews

Stanford University
http.//www.gsb.stanford.edu/

Business/
Entrepreneurship

USA

USNews

University of Pennsylvania
http://mba.wharton.upenn.edu/mba/

Executive

USA

USNews

Harvard University
http://www.hbs.edu/

Entrepreneurship

USA

USNews

University of Pennsylvania
http://mba.wharton.upenn.edu/mba/

Business

USA

USNews

University of Chicago
http://www.chicagogsb.edu/

10

Executive

USA

USNews

University of Michigan-Ann Arbor
http://www.bus.umich.edu/

Management

USA

USNews

11

Massachusetts Institute of Technology
http://mitsloan.mit.edu/mba/

Business

USA

USNews

12

Northwestern University
http.//www.kellogg.northwestern.edu/

Business

USA

USNews

13

University of Chicago
http.//www.chicagogsb.edu/

14

Business

USA

USNews

Dartmounth College
http://www.tuck.dartmouth.edu/

Business

USA

USNews

15

University of California — Berkeley
http.//www.haas.berkeley.edu/

Business

USA

USNews

16

Columbia University
http://www0.gsb.columbia.edu/

Business

USA

USNews

17

10

New York University
http://www.stern.nyu.edu/

Business

USA

USNews

18

London School of Business & Finance
http://www.Isbf.org.uk/programmes/masters/mba/

Business

UK

AMBA/
GEM

19

Robert Gordon University (Suécia)
http://www.rgu.ac.uk/abs/

MBA On-line

UK

AMBA

20

Aston University
http.//www.abs.aston.ac.uk/newweb/

DL MBA

UK

AMBA

21

Curtin University of Technology
http://www.cbs.curtin.edu.au/

Entrepreneurship

Australia

AMBA

22

Copenhagen Business School

http://uk.cbs.dk/

Business

Dinamarca

AMBA

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

A Babson College ¢ a Harvard University embora consideradas

universidades de exceléncia dos USA ndo foram selecionadas, simplesmente por nao

possuirem caracteristicas adequadas ao perfil do curso em andlise, juntamente com a

University of Pennsylvania, a Columbia University e a New York University.
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Com a finalidade de selecionar outras universidades de lingua inglesa fora
dos USA, foi selecionado como fonte de pesquisa a AMBA - Association of MBAs’! -,
institui¢do com 40 anos de existéncia e reconhecida internacionalmente. As universidades de

> na Austrdlia, a de Copenhagen Business School” na

Curtin University of Technology’
Dinamarca foram selecionada devido a seu destaque junto a comunidade académica. Outras
universidades, como a Robert Gordon University”* da Suécia e a Aston University>> do Reino
Unido, foram também pesquisadas; no entanto, ndo foram selecionadas, pois ndo possuiam o
perfil desejado.

Na busca pela melhor universidade de negécios da Europa, foi selecionada
a London School of Business and Finance que € a representante na Inglaterra da GGSB -

Grenoble Graduate School of Business™® -, universidade francesa eleita pela imprensa mundial

como a melhor escola de negdécios do continente.

Nos tltimos anos, a Espanha tem sido considerada um dos paises mais
internacionalizados do mundo, devido ao seu enorme crescimento referente a importacdes e
exportacdes de produtos e servicos. Por isso, mereceu destaque especial na investigacao. No
Brasil, esse pais tem chamado muito a aten¢cdo dos investidores e executivos de gestdo, pois
os intensos investimentos espanhdis estdo em quase todos os segmentos do mercado brasileiro
(setor de telefonia, bancdrio, combustivel, seguros, celulose, editoras, consultorias/assessorias
administrativas, educagdo, entre outros). Sendo assim, selecionei os dois melhores MBA da
Espanha’’: IESE Business School - University of Navarra e a IE Business School - University
of Madrid, segundo a Economist Intelligence Unit e Financial Times.

Como “estudo de caso* foi tentado em dezembro de 2008 um intercambio
académico com a IE Business School (Madrid) — institui¢do privada de ensino. A escolha
dessa IES, deu-se porque era a Unica institui¢ao de ensino da Europa que oferecia exatamente
o curso de Gestao Empresarial na modalidade online hd mais de cinco anos. Essa visita

técnica “in loco” teria como principal objetivo obtermos conhecimento sobre o seu

3! Association of MBAS - http://www.mbaworld.com/

32 Curtin University of Technology - http://www.cbs.curtin.edu.au/

>3 Copenhagen Business School - http://uk.cbs.dk/

> Robert Gordon University - http://www.rgu.ac.uk/abs/

> Aston University - http://www.abs.aston.ac.uk/newweb/

% GGSB - http://www.grenoble-em.com/accueil_ecole.aspx?ecole=ggsb&lg=en

" EIU - ranking mundial de MBAs da EIU, organizacio de andlises de negécios do grupo The Economist.
Publica a conceituada revista The Economist e o guia Which MBA (17° edi¢do anual).
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planejamento curricular, como era a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem: suas
propostas e recursos, que estratégias didatico-pedagdgicas utilizavam e como estava sendo
avaliados os alunos na modalidade Educacao a Distancia online. No entanto obtive a seguinte
resposta:

Representante: “Por mi parte le puedo ofrecer con mucho gusto la
posibilidad de una reunion si en algiin momento estd en Madrid para comentar la experiencia
del IE en este campo. Lo que no me serd posible es facilitarle datos internos de la
organizacion de nuestros programas ni planificar una estancia larga de investigacion al

respecto.

Nao satisfeito e acreditando que o representante da institui¢io nao havia
entendido meu foco de pesquisa e a proposta de coleta de dados, enviei novamente outra
solicitacdo:

Fujita - ... me gustaria saber como fue desarrollada la planeacion
diddctica-pedagdgica del curso de Gestion Empresarial online en la version espaiiola —
solamente de ese curso. No tengo interés en los datos estadisticos o economicos. El relato
educacional hace parte del Cap. 3 de mi tesis. El objetivo es verificar las tendencias y los
focos de las diversas universidades del mundo y de Brasil y de una institucion “in loco” (IE)
como Estudio de Caso, con el objeto de plantear una propuesta de curso que atienda a las

necesidades nacionales e internacionales (Cap. 4).
No entanto, obtive a seguinte resposta:

Representante — “Con respecto a su investigacion le reitero que lo mas que
podemos ofrecerle es una o dos reuniones conmigo para informarle de nuestro proyecto de
educacion online. En lo que respecta a mi drea de responsabilidad funcionamos como una
empresa y en ninguin caso tenemos la posibilidad de que pueda realizar una investigacion en
profundidad durante un periodo prolongado de tiempo como es su deseo. Siento que no

podamos serle de mayor utilidad pero estoy seguro de que entenderd nuestras razones” .
Vale ressaltar que infelizmente os aspectos financeiros e comerciais do curso em

questao sobrepuseram aos aspectos cientificos e académicos.

No cruzamento e sele¢io de todos os dados obtidos, tive como resultado o

Quadro 7.
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Quadro 7 - Melhores MBAs em Gestdo Empresarial do exterior

Seq. | Clas. Instituicao Categoria Pais Fonte
Northwestern University Executive/
! ! http://www.kellogg.northwestern.edu/ Management USA | USNews
Stanford University Business/
2 2 http://www.gsb.stanford.edu/ Entrepreneurship USA | USNews
3 3 University of Michigan-Ann Arbor Management USA | USNews
http://www.bus.umich.edu/ 9
Massachusetts Institute of Technology .
4 | * |httos/mitsloan.mit.edu/mba/ Business USA | USNews
Northwestern University .
S S http.//www.kellogg.northwestern.edu/ Business USA | USNews
6 6 UnlYerS|ty of (_Jhlcago Busme_ss/ USA | USNews
http://www.chicagogsb.edu/ Executive
Dartmounth College ;
/ / http://www.tuck.dartmouth.edu/ Business USA | USNews
University of California — Berkeley .
8 8 http://www.haas.berkeley.edu/ Business USA | USNews
9 London School of Business & Finance BuSINess UK AMBA/
http://www.|sbf.org.uk/programmes/masters/mba/ GEM
Curtin University of Technology . .
10 http://www.cbs.curtin.edu.au/ Entrepreneurship | Australia| AMBA
Copenhagen Business School . _
1 http:/uk.chs.dk/ clelizss |Rhewemen) el
IESE Business School - Navarra Business/
12 3 http://www.iese.edu/es/home.asp Executive Espanha | EIU/FT
IE Business School — Madrid Business/
13 | 9 |http//www.ie.edu/IE/site/phples/index.ohp Executive | -SPanha) EIUFT

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

2.2.2. Foco e tendéncias dos cursos no exterior

Para o estudo dos contetidos dos cursos de Gestdo Empresarial no exterior,

utilizei como base de dados o Apéndice B (Melhores cursos de Gestdo Empresarial do

exterior). Nesse apéndice estd descrito:

e o nome da universidade, curso e seu respectivo link de acesso;

e ementa e objetivo;

e aquem se destina;

e moddulos e disciplinas que compdem o curso;

e carga hordria total;

e relevancias/ inovacgdes e algumas observacdes pertinentes.
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A analise do Apéndice B possibilitou-me verificar que os cursos possuiam
focos e tendéncias diferentes dependendo do tipo de publico que atendiam e que esses
aspectos influenciavam diretamente nas cargas horarias dos cursos e na prescricdo curricular.
Para facilitar os estudos criei o Apéndice C (Focos e tendéncias dos cursos de Gestao
Empresarial no exterior) apenas com os campos nome da universidade, nome do curso e seu
respectivo link de acesso, categoria de publico, foco e esséncia do curso, disciplinas que
compdem o curso, carga hordria total e observacdes pertinentes. Por meio desse apéndice,
consegui subdividir os cursos por Categoria de Publico (iniciante e sénior), conforme mostra

0 Quadro 8.

Quadro 8 — Cursos classificados por Categoria de Publico (exterior)

Pl?l?l?co Seq. Universidade Nome do curso
o 6 University of Chicago — USA Business / Executive
,§ 7.1 Dartmounth College — USA Business
'E 10.1 Curtin University of Technology — Austrilia Entrepreneurship
13 IE Business School — Madrid — Espanha Business / Executive
1 Northwestern University — USA Executive / Management
2 Stanford University — USA Business / Entrepreneurship
3 University of Michigan - Ann Arbor — USA Management
4 Massachusetts Institute of Technology — USA Business
5 Northwestern University — USA Business
,E 7 Dartmounth College — USA Business
@* 8 University of California — Berkeley — USA Business
9 London School of Business & Finance — Inglaterra Business
10 Curtin University of Technology — Austrilia Entrepreneurship
11 Copenhagen Business School — Dinamarca Business
11.1 Copenhagen Business School — Dinamarca Business / Executive
12 IESE Business School — Navarra — Espanha Business / Executive

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

2.2.3. Analise dos resultados dos cursos no exterior
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Os resultados até aqui obtidos, me permitem afirmar que os cursos de
Gestdo Empresarial realizados no exterior possuem focos e tendéncias diferentes dependendo
do tipo de publico que atendem (iniciantes e sénior). Dessa forma, descrevo as caracteristicas

individualizadas de cada curso separado por categoria de publico (iniciantes e sénior).

2.2.3.1 Cursos iniciantes no exterior

® No curso da University of Chicago — USA (Seq. 6), os alunos residem
no centro da cidade com os colegas de curso, o que torna a experiéncia ainda mais intensiva,
por se tratar de uma grande drea industrial, com empresas representantes de diversos setores.
Além disso, nessa instituicdo os alunos contam com uma tutoria individual e treinamento
personalizado.

® A Tuck Business Bridge Program, da Dartmounth College — USA (Seq.
7.1), possui também a versdo on-line do curso. Com uma mentalidade cooperativa, o curso
tem foco no trabalho em grupo, reconhecendo e trabalhando os pontos positivos de cada um,
requisitos solicitados pelo mercado mundial. A ementa do curso considera a formacdo em
negdcios um fator de empregabilidade para qualquer area. Objetiva o desenvolvimento de um
aluno com uma mentalidade fortemente analitica, mas privilegia o desenvolvimento da
confianca e o aprimoramento nas relagdes entre os membros participantes, tornando-se parte
de um potente network.

e A Curtin University of Technology da Austrdlia (Seq. 10.1), também
oferece cursos em regime party-time, mas o tempo de duracdo se torna duas vezes maior.
Nessa instituicdo, algumas disciplinas podem ser realizadas no periodo noturno. Seu curso
Graduate Certificate in Entrepreneurship, visa especificamente desenvolver habilidades
gerenciais com foco em elementos essenciais para a conducdo de pequenos negdcios. Seu
foco ¢ em Entrepreneurship, alids das universidades de lingua inglesa, € o tdnico curso
especifico em Entrepreneurship.

e O curso da IE Business School da Espanha (Seq. 13) tem duracdo de
treze meses em regime party-time. Esse curso tem como objetivo oferecer uma base sélida de
conhecimentos em técnicas inovadoras de gestdo empresarial com énfase nas novas

tecnologias. Foca também no desenvolvimento de habilidades diretivas como diferencial
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competitivo dos profissionais. Estabelece carater proativo dos participantes no estudo de
casos aprofundando seus conhecimentos e utilizando-se também das experiéncias de seus
companheiros de classe. Possui também o curso na modalidade a distancia on-line (lingua
espanhola®®), com inicio todo ano em fevereiro, com duracdo igualmente ao presencial de
treze meses. Possui dois encontros presenciais: um entre fevereiro a julho e outro entre
setembro a margo.

De um modo geral, as universidades que oferecem cursos de Gestao
Empresarial para iniciantes solicitam do alunos/participantes dedica¢cdo em tempo integral
(oito horas/dia) com duracdo aproximada de um a treze meses € na maioria dos casos, 0s
alunos residem em moradias cedidas pela propria universidade ou préximos a ela. No entanto,
algumas universidades ja estdo revisando essa exigéncia, pois diagnosticaram que oS
executivos possuem enorme dificuldade na administragdo do seu tempo (aperfeicoamento
profissional, atuacdo no mundo do trabalho, lazer/esporte e vida familiar. Segundo Bernhoeft
(1991, p13) “um dos grandes aprendizados da vida adulta, para o qual nossa sociedade nao
nos prepara, mas precisa ser vivido a cada instante, é justamente a necessidade do equilibrio
entre trabalho e desfrute”. Por isso, para minimizar a problemadtica e atender as solicitagdes
dos profissionais essas universidades ja estd adotando o regime party-time em seus cursos.

Quanto a prescri¢cdo curricular, verificou-se as disciplinas mais presentes
nos cursos dessa categoria (Quadro 9).

Quadro 9 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdo Empresarial — exterior (Iniciantes)

Seq. Disciplina / Universidade 6 |7.1(10.1] 13 |Qtd
1 Andlise Financeira X X X 3
2 Contabilidade X X X 3
3 Marketing X X 2
4 Estratégia Competitiva X X 2
5 Lideranca Gerencial X 1
6 Mercado de Capital X 1
7 Empreendedorismo X 1
8 Gerenciamento de RH X 1
9 Politicas e Andlise de Negdcios X 1
10 Comunicacdo nas Organizagdes X 1
11 Praticas de Gerenciamento X 1
12 Negdcios Globais X 1

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacido FUJITA, O. M. (2007).

5 . . . . .
¥ Outros cursos diretivos para executivos possuem cursos na lingua espanhola e inglesa.
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Além da falta de experiéncia profissional desse ptblico, o leque de opcdes em

7z

relacdo as disciplinas ofertadas € relativamente pequeno. Prioriza o aprofundamento em
disciplinas técnicas como andlise financeira, contabilidade, marketing e estratégia
competitiva, embora esses conteidos ja tenham sido estudados na graduacdo. Estimulam
paralelamente a proatividade, a confianca e a criagdo de uma rede de relacionamentos
indispensdvel para a sua futura colocagdo no mercado ou para possiveis promocdes em sua

area de atuacdo.

2.2.3.2 Cursos seniores no exterior

¢ A Northwestern University de Evanston — USA (Seq. 1), tem como
fator de destaque o incentivo a participagdo da familia nos eventos sociais e esportivos do
programa, numa demonstracdo explicita de respeito a vida pessoal do aluno. Seu formato de
curso também estd alinhado com esse diferencial, pois permite a conciliagdo de compromissos
profissionais e pessoais. Suas aulas acontecem duas sextas-feiras por més (full-time).

¢ O curso da Stanford University dos USA (Seq. 2) promove uma
verdadeira imersao em Gestdo Empresarial, na medida em que o aluno reside na universidade
e se dedica a examinar as demandas econdmicas, politicas, sociais e étnicas da alta lideranca.
Seu objetivo é prover ao executivo: conhecimentos, relacionamentos e ferramentas
necessérias para conduzir resultados nos altos niveis do gerenciamento global. E um curso
voltado para executivos seniors que trabalham em empresas globais, agéncias governamentais
ou ONGs.

® A University of Michigan de Ann Arbor — USA (Seq. 3) oferece um
curso que da prioridade aos assuntos que envolvem o planejamento estratégico de negdcios
voltados para parametros econdmicos, politicos, organizacionais e competitivos. O curso foca

a valorizacdo da habilidade de tomada de decisdo estratégica para melhorar a competitividade
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e agregar valores para os seus stakeholders™ promove a perspectiva multidisciplinar com um
escopo internacional que integra questdes de mercado, competicdo € organizacgao;
investigacdo de questdes-chaves e plano de ag¢des pertinentes para organizagdes individuais.
Com o objetivo de explorar diversos assuntos que envolvem o gerenciamento de empresas
multisetoriais € multinacionais, amplia conseqiientemente a visdo de negdcios do aluno.
Possui forte tendéncia em dar oportunidade ao aluno de examinar assuntos corporativos e de
negocios em ambito multicultural e multidimensional.

® O programa de curso da Massachusetts Institute of Technology — USA
(Seq. 4) é composto por trés temas centrais: jogando o jogo global, liderando inovagdo e
mudanca e construindo discernimento de negdcios, nos quais sdo agrupadas as 16 disciplinas
do curso. Tais temas promovem estruturas e estratégias para: conduzir inovagdo e
empreendedorismo em mercados estabelecidos e emergentes; criagdo de valor em suprimento
global e cadeias tecnoldgicas; gerenciamento no ambiente empresarial distribuido, conduzir
investimentos internacionais e andlises de opgdes reais; entendimento da economia
internacional, promovendo ética e gerenciando temas interculturais. Permite que seus
participantes e conseqiientemente suas organizacdes: selecionem estratégias para atingir
mercados novos, expansivos e mais lucrativos, criem uma cultura organizacional que
promova inova¢ao; aumentem a competitividade de empresas nacionais, entendam o mercado
financeiro como um todo possibilitando a abertura de novos caminhos de inovagdo em meio
aos desafios da globalizacdo. Devido a esse contexto globalizado, as turmas sdo formadas
também por alunos do MBA da Nanyang Business School, que estd presente em mais de dez
paises da Asia, incluindo China, India, Maldsia, Singapura e Vietna. Sua turma ‘“global”
promove perspectivas e situagdes ricas devido a sua diversidade cultural. Vai além de um
MBA, ja que seu escopo trabalha com conceitos avangados, ferramentas praticas e habilidades
essenciais requeridas pelo ambiente global dos negdcios.

® O curso dado na Northwestern University de Miami - USA (Seq. 5),
possui um formato bem diferenciado do curso dado em Evanston (Seq. 1). Uma vez por més o
aluno passa cinco dias consecutivos na universidade, inclusive se hospedando 14. Igualmente
ao curso dado em Evanston, o curso tem como objetivo o entendimento das areas funcionais
através de uma revisdo de conceitos fundamentais e dos dltimos pensamentos e ferramentas.

O aluno desenvolve sélidas habilidades gerenciais e aprende a estruturar uma organizagao,

% Stakeholders - Stake: interesse, participagdo, risco. Holder: aquele que possui. Esse termo refere-se a todas as
pessoas ou empresas que estejam envolvidos num determinado processo (clientes, fornecedores, colaboradores,
diretores, entre outros) e que sejam influenciadas pelas acdes dessas pessoas ou empresas.
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mensurar € monitorar performances, identificar e implantar melhores priticas nas dareas
funcionais de negdcios. Tem como foco promover o desenvolvimento cultural da equipe, na
medida em que visa oferecer o entendimento das diferencas existentes entre lideres e gerentes,
dando diretrizes para ambos.

¢ O Tuck Executive Program da Dartmounth College — USA (Seq. 7),
tem como foco examinar os componentes de sucesso do gerenciamento de negdcios e
desenvolver uma aproximacdo pessoal com a lideran¢a no mercado competitivo atual. Ensina
ao aluno como formular e executar estratégia, desenvolver e executar um modelo de
liderancga, efetuar e gerenciar mudangas considerando estratégias de integracao de unidades de
negocios e o ambiente agressivo da organizacdo, alocar recursos necessarios, interligando
estratégias a clientes, concorréncia e mercados. Visando aplicar as tultimas tendéncias em
pensamentos e praticas de negdcios diante da grande variedade de desafios, o curso é dado
por meio de aulas conceituais, atividades em pequenos grupos, estudo de casos, simulacdes e
apresentacdes. Um grande diferencial desse curso € que a universidade oferece uma Avaliacao
de Lideranga, que avalia o retorno do investimento, tanto para o empregado quanto para o
empregador. A avaliagdo privilegia aspectos criticos de uma lideranca global de sucesso:
desenvolvimento de uma mentalidade global, compartilhamento de lideranca, facilidade no
gerenciamento de mudancas mantendo suas vantagens competitivas, apreciacdo da
diversidade cultural, desenvolvimento de pessoas e dominio pessoal. Antes de comecar o
programa, as competéncias de lideranca dos alunos s@o avaliadas pelos colegas, subordinados
e supervisores de seu respectivo ambiente empresarial, que dardo seus feedbacks no inicio do
programa. Durante o programa, o aluno trabalhard com um facilitador (professor/tutor) para
revisar sua avaliacio de resultados e preparar um plano de acdes personalizado. Um
acompanhamento da avaliacdo é agendado seis meses depois do final do programa para
verificar o progresso do plano de acdes. Outra consideragdo importante dada pelo curso €
quanto a selecdo do perfil adequado de candidatos (com mais de 10 anos de experiéncia em
gerenciamento, com uma carreira marcada por conquistas ou que estdo esperando para
assumir ainda maiores responsabilidades). Esses aspectos contribuem significativamente para
sua especializacdo e experi€ncias, interacdo com o grupo, fomentando a comunicagio e o
intercambio de conhecimento entre eles.

e Um curso com formato inovador é o Berkeley and Columbia Executive
MBA Program — USA (Seq. 8) que € oferecido em conjunto por duas renomadas escolas
(Berkeley-Columbia). As aulas acontecem em dois campus (Califérnia e Nova York), o que

agrega maior valor educacional ao curso, pela proximidade com o Vale do Silicio - centro de
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inovacao tecnoldgica conhecido mundialmente conhecido e Wall Street - coracdo financeiro
de Nova York, onde estd localizada uma das bolsas de valores mais importantes do mundo.
Além disso, cada estudante participa de um semindrio internacional de aproximadamente 7
dias. Uma tendéncia observada, também seguida por outros cursos, € a flexibilidade de
horério das aulas, pois os encontros nio sdo didrios, permitindo a participacdo de quem nao
pode ficar muito tempo longe do trabalho. Tem como foco expor sélidos fundamentos
profissionais, assim como as dltimas idéias tedricas e praticas em negocios das duas cidades e
do mundo. Durante as aulas, os alunos experimentam uma amostra do mercado global, num
ambiente intensamente gratificante que prepara o aluno a se adaptar e prosperar em diversas
condicoes.

e O diferencial da London School of Business & Finance — Inglaterra
(Seq. 9) é que a instituicdo € reconhecida pela GGSB® (Grenoble Graduate School of
Business). Com participantes de diversas dareas do conhecimento (cié€ncias, humanas, letras,
engenharia entre outras), o curso foi formatado para manter o aluno o mais perto possivel do
mundo real dos negdcios, enquanto apresenta as Ultimas teorias de negdcios. Uma parte
significante do ensinamento € baseada na vida-real dos negdécios (estudo de casos). Os
participantes trabalham em pequenos grupos multiculturais e multiprofissionais, detectando e
encontrando solucdes para problemas em negdcios. Tem como objetivo oferecer
conhecimentos essenciais das dreas funcionais de negdcios, desenvolvendo habilidades
técnicas e interpessoais necessarias para ser o gerente atual, estimular e encorajar iniciativas
gerenciais e empreendedoras.

® O curso Postgraduate Diploma in Commerce, da Curtin University of
Technology da Austrdlia (Seq. 10), € voltado para o desenvolvimento altamente eficaz e
pratico de empreendimentos de médio porte. Tem como objetivo desenvolver as habilidades
em negdcios e melhorar a sensibilidade estratégica.

¢ O Executive MBA da Copenhagen Business School — Dinamarca (Seq.
11) oferece aulas com participantes altamente qualificados, de diferentes talentos e
perspectivas, que compartilham suas experiéncias e conhecimentos acumulados, além da
andlise de casos de sucesso. O desenvolvimento profissional e pessoal do aluno é composto e
facilitado por um time integrado de profissionais: corpo docente internacional, composto por

professores de lideranca tanto da Dinamarca e como de outros paises; o conteido é

% GGSB - Trata-se de um dos grupos de elite de escolas de negécios, reconhecidos mundialmente, que alcangou
a tripla certificacdo: AMBA (Association of MBAs), AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of
Business), EQUIS (European Quality Improvement System).
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qualificado e desafiador, com aulas de simulacdo que estimulam o compartilhamento das
ultimas pesquisas e de estudo de casos. Um time reconhecido de psicélogos industriais ird
assistir e acompanhar o desenvolvimento de lideranga dos participantes. Tem como objetivo
proporcionar nocdes importantes de lideranga e gerenciamento, deixando de ser um simples
gerente funcional passando a exercer o papel de um gerente geral (visdo macro). Um dos
diferenciais do curso é que a instituicdo possui a certificacdo EFMD-European Foundation for
Management Development, que significa que o curso é reconhecido internacionalmente.
Segue a tendéncia mundial de permitir que o executivo concilie estudo e trabalho, ja que é um
curso party-time, com aulas a tarde e sdbados de manha.

e Ji o Executive Certificate in Business Administration (Seq 11.1),
também da Copenhagen Business School, é um curso baseado em pesquisa, porém, o
conteddo € permeado por questdes do cotidiano de negdcios. O curso permite que O
participante ganhe um conhecimento geral de gerenciamento e aumente sua capacidade de
lideranga em sua organizacdo. O diferencial desse curso € que inclui em sua programacao
duas semanas de Tour de Estudo, uma na Califérnia e outra na China. A estrutura flexivel do
curso permite ao aluno planejar seus estudos considerando seus compromissos do trabalho e
de vida pessoal. As aulas acontecem duas vezes por més, durante 13 meses.

E finalmente,

e a IESE Business School da — Espanha (Seq. 12) — possui uma
caracteristica diferenciada das demais: a faixa etdria média de seus participantes para os
cursos de iniciacdo € de 30 a 37 anos. Seus cursos sdo realizados em trés formatos: quinzenal
e semanal em Madrid ou semanal em Barcelona, com semanas intensivas na China Europe
Internatinal Business School (Shanghai). Possui ainda uma plataforma de e-learning que

complementa a formagao presencial.

Os cursos dessa categoria (sénior) na sua maioria tém preferido selecionar
profissionais em geral com experiéncia minima de trés a cinco anos, andlise de curriculo e que
possam dedicar-se integralmente ao curso, pois consideram a troca de experiéncia, o estudo de
casos reais e a formacdo do networking aspectos relevantes para o bom desenvolvimento e
aproveitamento do curso.

Possuem um grande leque de opg¢des no tocante a carga hordria, a duragao
e ao valor. De um modo geral privilegiam cursos intensivos, com dedicacio em tempo
integral (2* a 6® feiras) — 8 horas/dia (full time), com duracio aproximada de dois anos. Suas

cargas horarias podem variar entre 100 a 770 horas, mas a média € de 500 horas, como é o
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caso da University of Califérnia — Berkeley (USA), a London School of Business &
Finance (Inglaterra) e a Copenhagen Business School (Dinamarca). No entanto, podem chegar
a atingir 1.500 a 2.000 horas, com duracdo aproximada de 13 ou até 24 meses. A maioria das
universidades ja oferece esse curso em regime party-time: uma tarde e um sabado de manha,
meio periodo em dias alternados ou meio periodo com encontros quinzenais, devido a grande
dificuldade que os executivos possuem em se aperfeicoar e executar suas atividades
profissionais simultaneamente.

Possuem na sua programacgao, semindrios internacionais agendados de sete
dias aproximadamente e seus titulos sdo reconhecidos internacionalmente devido aos
convénios e acordos realizados entre universidades.

Os valores dos cursos de lingua inglesa considerados nessa andlise vao de
24.000 a 52.000 USD, sendo que os que ultrapassam 100.000 USD sdo os que promovem
viagens para o exterior, como parte da agenda do curso.

Na grande maioria dos casos, o curso € considerado pelas empresas como
um investimento de negécio. A Dartmounth College (USA) por exemplo, oferece a empresa
um tipo de avaliacdo para que ela possa verificar se o seu executivo tem condicdes de retornar
o investimento realizado em seus estudos por meio de avaliacio de assimilacdo e
desenvolvimento de competéncias. Essa avaliacdo “garante” que seu investimento num
futuro préximo renderd a¢des administrativas positivas e ganhos reais para a empresa.

Mintzberg (2006, p.86) em seu livro “MBA, nao obrigado!: uma visao
critica sobre a gestdo e o desenvolvimento de gerentes” declara que a Business Week publicou
um artigo intitulado “Obtendo o médximo do seu dinheiro aplicado na escola de negdcios” que
mostrava como calcular o retorno do investimento e classificava as universidade segundo esse
critério. O resultado apontou a Universidade of Pittsburgh como vencedora, com uma taxa de
38% de retorno do investimento. Mintzberg afirma que o principal motivo foi “porque seu
programa durava apenas um ano”. Portanto, precisamos estar atentos as diversas varidveis que
qualificam um determinado curso como um de qualidade (carga hordria, forma, formato,

publico, prescri¢do curricular etc).

Quanto a prescricdo curricular dos cursos séniores, verificou-se as

disciplinas mais presentes nos cursos dessa categoria (Quadro 10).
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Quadro 10 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdo Empresarial - exterior (Sénior)

Seq. Disciplina / Universidade 2 10 | 11 |11.1] 12 | Qtd
1 Finangas X X | x| x| x| 12
2 Gerenc. de Marketing Estratégico X X | X x | 11
3 Lideranca, Mudancas e Inovacio X | X | X 10
4 Estratégia Corporativa X X x | 8
5 Economia x | 7
6 Gerenciamento de Negociagdo X X x | 7
7 Gestao de Pessoas (RH) X | X X 6
8 Contabilidade X x| 5
9 Tecnologia da Informacdo e Decisdo x| 5
10 Empreendedorismo X 4
11 Mercado de Capitais e Investimentos X X | X 4
12 Macroecondmica X X | X 4
13 Estratégia de Cadeia de Suprimento X | X 3
14 Gerenciamento Internacional X X 3
15 Comportamento Organizacional X | 2
16 Gerenciamento Estratégico X X | 2
17 Comércio eletronico X X 2
18 Processos de Plano de Negdcios X | X 2
19 Etica Profissional X x | 2
20 Negdcios Globais X 1
21 Microeconomia X 1
22 Competi¢do Dindmica X 1
23 Governanca Corporativa X 1
24 Gerenciamento de Servigos 1
25 Setor Imobilidrio 1
26 Direito de Negécios 1
27 Carreiras Profissionais x | 1
28 Gestdo Empreendedora x | 1

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

0 Quadro 10 (sénior) é bem diferente do Quadro 9 (iniciante).

Comparativamente, verifica-se que o enfoque das disciplinas que compdem

Disciplinas como: financas; marketing estratégico; lideranca, estratégia

corporativa/ competitiva, e, mudanga e inovacdo também aparecem como as mais ofertadas

nos cursos para iniciantes. No entanto, percebi através das ementas das disciplinas que elas

possuem um alto grau de interdisciplinaridade e flexibilidade no tocante ao grau de

aprofundamento do tépico estudado.
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Além das ja citadas acima, oferecem conhecimento aprofundado em
economia, gerenciamento de negociacdo, gestdo de pessoas (RH), contabilidade, tecnologia
da informacdo e decisdo, empreendedorismo, mercado de capitais e investimentos e
macroeconomia. O leque de opg¢ao de disciplinas € bem maior que do curso para iniciantes.
Suas temdticas sao atualizadas e sintonizadas com a atual realidade que passamos. Oferecem:
comércio eletronico, processos de plano de negdcios, microeconomia, gerenciamento de
servigos, setor imobilidrio, direto de negdcios, carreiras profissionais entre outros. Tem como
foco o desenvolvimento das competéncias que o profissional ja possui. Para isso incentiva-se
muito a pesquisa, a apresentacio de trabalhos, o desenvolvimento de projetos corporativos
(business plain) e os estudos de casos®’. O desenvolvimento dos dois dltimos, tenta
proporcionar ao aluno uma visdo sisttmica do negdcio e maior aplicabilidade dos
conhecimentos, das habilidades e condi¢cdes de verificar suas atitudes diante de situacdes
reais.

Mintzberg (2006, p.158) faz uma critica aos MBAs e declara: ““ os alunos
tém o mesmo curriculo e... completam o mesmo trabalho de curso.. a tnica diferenca é como
ele € ministrado e o alto nivel de experi€ncia dos aluno. [...] Por que ndo fazer algo com
aquele alto nivel de experiéncia?”” Ainda segundo o autor, a Universit of Southern - Califérnia
divulgava seus cursos como sendo um curriculo que “simulava perfeitamente o ambiente de
negbcios”’, com andlise de casos, simulagdes em computadores, projetos industriais e de
grupos, pesquisa de campo e assim por diante e critica: “mas porque a necessidade de simular
[...] Por que pegar pessoas certas e repetir as formas equivocadas?”. O autor sugeriu que
identificassem uma empresa real e de sua localidade, com determinado tipo de problema e que
proponham solugdes para tal. Somente assim conseguiriam dar solugdes reais para problemas

reais. Tudo ficaria mais verdadeiro!

2.3 Os cursos de Gestao Empresarial no Brasil

o1 Esses dois tltimos itens somados, por exemplo, renderam em 2007 a Harvard Business School o equivalente a
seis milhdes de dolares, somente com a venda desses “produtos” para escolas, empresas e outras instituicdes de
ensino.

Harvard Business School — € a mais antiga e a mais famosa dentre todas as universidades americanas. Em 2008,
ela completa 100 anos de exceléncia na formacdo de lideres executivos. 33% dos alunos dos MBAs sdo
estrangeiros, num total aproximado de 70 paises. (Revista Vocé s/a. Edi¢do 115 de janeiro de 2008, p.36.)
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No Brasil, diferentemente de outros paises como Estados Unidos, Canada
Inglaterra, Dinamarca, Portugal, Espanha e Austrdlia classificam um curso MBA (Master
Business Administration) de maneira diferenciada.

O aluno da graduagdo, apds a conclusdao do curso, “cola” grau em uma
cerimOnia denominada ‘“colacdo de grau”. O termo colacdo vem do latim collatione que
significa comparacdo, concessdo de titulo, direito ou grau. Com essa cola¢do, o aluno
graduado pode ser comparado com um outro profissional ja atuante no mundo do trabalho,
tendo a mesma igualdade de grau e de direitos. Caso o graduado queira realizar outro curso
apos a graduagdo, com o objetivo de aprimorar a sua formagdo, visando cargos de gestio faria
entdo um outro curso de pos-graduagdo lato sensu ou chamado também de especializacao.

Na década de 90, o principal objetivo dos cursos de especializacio era o de
especializar profissionais para a drea académica, isto €, formar profissionais que pretendiam
ser professores no ensino superior. Tinha um cunho mais conceitual e pedagdgico. Suas
atividades enfatizavam o desenvolvimento de habilidades voltadas para a pesquisa e o ensino.

Quanto a desmistificacdo do termo, no Brasil, o MBA foi degeneralizado
do MBA “original” pois, comparativamente tudo é diferente. As cargas hordrias sio menores,
variam em média de 360 a 550 horas/aula, a dedicag¢do ao curso € geralmente de uma ou duas
vezes por semana, sendo ainda possivel conciliar trabalho, familia e lazer concomitantemente.
No entanto, a quantidade de conhecimento adquirido - justificado pela diferenga de carga
hordria - € muito menor.

Mas, afinal de contas, qual a diferenca bésica entre um curso MBA e um
curso de pds-graduacdo lato sensu “normal” ou especializacao? Um curso MBA, do ponto de
vista legal, ndo possui diferenca alguma. A legislacio CNE-CES n° 1, de 3 de abril de 2001,
no seu Art 6°, pardgrafo 1, diz: “Inclui-se na categoria de curso de pds-graduacao lato sensu
os cursos designados como MBA (Master Business Administration) ou equivalentes” — Anexo
A. Aqui no Brasil, esse curso ndo € reconhecido como um curso de Mestrado (stricto sensu)
como no exterior. No entanto, hd de se reconhecer que a sigla MBA (Master Business
Administration) teve grande aceitacdo no mercado brasileiro, além de ser uma sigla
reconhecida internacionalmente. Em resposta a demanda, a grande maioria das IES no Brasil
colocaram a sigla MBA em seus referidos cursos. Uma rdpida pesquisa nos cursos da area de
administracio e negocios oferecidos no mercado mostrara essa realidade. Mas para o aluno,
ter um curso de MBA no curriculo d4 “status” ao profissional ou ao candidato aspirante a uma
vaga de emprego no ambiente corporativo. Segundo Mintzberg (2006, p.87) “o MBA € uma

credencial conveniente para justificar a seleciao de pessoal e ser contratado”.
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A maioria, segundo a Revista Vocé s/a®® disse que o investimento -
dinheiro e esforco investidos no curso — valeu a pena e que teve compensacdes a curto prazo,
como: aumento de saldrio, promoc¢do de cargos e que receberam propostas de empregos
durante ou apds a conclusdo do curso.

No tocante ao Regimento, nos ultimos anos os cursos de pds-graduagao
lato sensu no Brasil ou especializagdo, passaram por algumas alteragdes significativas. A
resolucdo atual em vigor é a CNE-CES n° 1, de 8 de junho de 2007% - Anexo B. Essa
resolucdo permite até com certa liberdade, que as universidades e centro universitarios
(previamente credenciados) oferecam curso de pds-graduagdo lato sensu. Para que o curso
seja oficializado, € necessdrio simplesmente que registrem seus respectivos projetos
pedagdgicos junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC)®*
num prazo de 60 dias apds o inicio do curso.

A andlise comparativa da resolucdo anterior (CNE-CES n° 3, de 5 de
outubro de 1999) em relagdo a atual, sinaliza algumas alteracdes que merecem destaque:

Art. 4° O corpo docente de cursos de pds-graduacio lato sensu, em nivel
de especializacdo, deverd ser constituido por professores especialistas ou
de reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50%
(cinqiienta por cento) destes, pelo menos, deverdo apresentar titulagcdo
de mestre ou de doutor obtido em programa de pds-graduacdo stricto
sensu reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Art. 5° Os cursos de poés-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializagdo, t€ém duragdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
nestas ndo computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem
assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaborag¢do
individual de monografia ou trabalho de conclusdo de curso.

Art. 6° Os cursos de pos-graduaciio lato sensu a distancia® somente
poderdo ser oferecidos por instituigdes credenciadas pela Unido,
conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

Pardgrafo tnico. Os cursos de pds-graduacdo lato sensu oferecidos a
distancia deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa
presencial individual de monografia ou trabalho de conclusao de
curso.

Art. 7° A instituicdo responsdvel pelo curso de pés-graduagdo lato sensu
expedird certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido
aproveitamento, segundo os critérios de avaliacdo previamente
estabelecidos, sendo obrigatério, nos cursos presenciais, pelo menos,
75% (setenta e cinco por cento) de freqiiéncia. (grifo nosso)

%2 Melhores MBAs do Brasil — Revista Vocé s/a. Edi¢do 112 de outubro de 2007, p.66.
% Resolugdo CNE-CES n° 1, de 8 de junho de 2007. http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces001_07.pdf.
% INEP - http://www.inep.gov.br/

% Cursos a distincia (lato sensu) — serd explanada no Capitulo 3.
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O atual cendrio educacional brasileiro tem favorecido as iniciativas
educacionais dos cursos de pos-graduacao (lato sensu). Suas caracteristicas t€ém atraido cada
vez mais os profissionais das diversas dreas do conhecimento na consecucdo desses
programas de educagdo corporativa, aumentando significativamente a demanda por esse tipo
de curso, a saber:

e aumento no numero de alunos ingressantes em cursos superiores
(graduacdo) - quando uma lacuna € atendida, outras se abrem e conseqiientemente novas
necessidades sdo solicitadas (especializacdo);

e diferencial competitivo — além da necessidade dos alunos egressos
estarem complementando e aprofundando os principais conceitos e praticas de gestdao
empresarial das principais dreas funcionais das empresas - exigéncias do mundo do trabalho -,
possuem também como objetivo assumirem posi¢des de futuros gestores. Esse tipo de curso
tornou-se entdo, sendo um diferencial competitivo significativo, quase que um pré-requisito
para a disputa dos melhores cargos nas empresas.

¢ investimento educacional — além de ser considerado um investimento
de curto prazo (minimo de 360 horas — aproximadamente 1,5 ano), com a atual resolug¢do (Art
4°) as IES que oferecerem cursos de pds-graduacdo lato sensu, devem compor seu corpo
docente com 0 minimo de 50% de mestre ou doutores. Sendo assim, os restantes 50% podem
ser preenchidos por professores especialistas, grau esse concedido aos concluintes desse tipo
de curso;

e dedicacdo a carreira académica - numa progressao natural da carreira
académica, os profissionais iniciam fazendo curso de pds-graduacdo ou especializacio (lato

sensu), depois mestrado e doutorado (stricto sensu) posteriormente.

2.3.1 Metodologia utilizada na coleta de dados dos cursos de MBAs no

Brasil

Para o levantamento de dados no Brasil, inicialmente foi pesquisado o
Relatério Trienal 2007 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes) - MEC. Percebi através das andlises que os cursos (com conceitos iguais ou
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superiores a cinco) de Mestrado, Doutorado e Mestrado Profissional na drea de negdcios ou
Gestdo Empresarial ndo atendiam os critérios da pesquisa quanto ao foco e as cargas hordrias
(superiores a 1.500 horas/aula). A solucdo foi pesquisar diretamente nas IES publicas e
privadas que possuiam curso de poés-graduagdo (lato sensu) de Gestdo Empresarial. O
Ministério da Educacao através do CNE-CES n° 1 de 8 de junho de 2007, regulamentou, mas
ao meu ver, ndo tem feito um devido acompanhamento dos cursos e nem fiscalizado com
rigor essas instituicoes. As agdes efetivas que aconteceram nesse tltimo ano foram suficientes
para comprovar a ma qualidade educacional de alguns cursos e automaticamente promover o
seu descredenciamento.

Por ndo possuir conceitos ou classificacdes numéricas para selecionar as
melhores IES, minha unica opcdo foi selecioné-las através dos rankings ofertado por
conceituadas entidades da 4rea de negdcios.

Optei por pesquisar o ranking 2006 oferecido pela Revista Vocé s/a (8°
edi¢do consecutiva) que avaliou 210 cursos de 60 escolas brasileiras. Foram entrevistados
3.634 alunos. A Revista Vocé s/a contou ainda com a participacdo da Nielsen Customized
Research (lider global em pesquisas de mercado) e da QualiBest (pioneira em pesquisa de
mercado por meio da internet). Segundo a revista, para a obten¢io do Indice de Qualidade
Académica (IQA) foi necessdrio compor avaliacdes de alunos formados, coordenadores e
professores das instituicdes e de indicacdo de gestores de Recursos Humanos. As questdes
que compdem este indice consideram fatores relacionados aos critérios de selecdo de alunos,
conhecimento, habilidade, dedicagdo e formacdo do corpo docente, qualidade das aulas,
servicos oferecidos, infra-estrutura, possibilidades geradas aos alunos no mercado de trabalho
e parcerias com institui¢des no exterior. (Revista Voce s/a, 2007)

A base de dados original foi extraida do ranking “Melhores MBAs do
Brasil 2006, segundo a Revista Vocé s/a e apds andlise minuciosa deste ranking foi criado o
Apéndice D (Melhores MBAs em Gestdo Empresarial do Brasil) com a selecdao apenas das
IES que possuiam cursos de MBAs em Gestdo Empresarial ou similar e que atendiam as
especificidades da pesquisa. O Quadro 11 apresenta de maneira sucinta estas instituicdes. A
primeira coluna a esquerda mostra uma seqiiéncia numérica crescente (Seq) e a segunda
(Clas.) indica a real classificacio que a IES pertence no quadro original oferecido pela

revista.
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http://www2.maua.br/

Seq. | Clas. Nome da Instituicio Nome do Curso C. H. Valor de
Meses aprox. | Invest. R$
Fund. Instituto de Administra¢do (SP) — FIA | MBA em Gestao 710 h/aula
1 2 . . 34.220,00
http://www.fia.com.br Empresarial 18 meses
IBMEC (SP) . 642 h/aula
2 3 http://www.ibmecsp.edu.br MBA Executivo 22 meses 37.940,00
3 | 4 |Fundacao Dom Cabral MBA Executivo | 990 h/aula | 39.850,00
http://www.fdc.org.br
4 5 Fundagdo Getulio Vargas (RJ) MBA em G(?stao 432 h/aula 16.500,00
http://www.fgv.br Empresarial
Fund. Armando Alv. Penteado(FAAP-SP) MBA em Gestdo 508 h/aula
5 11 . 23.090,00
http://www.faap.br Empresarial 24 meses
Brazilian Business School (BBS) . 520 h/aula
g 12 http://www.bbs.edu.br/programa.asp MBA Executivo 24 meses 24.000,00
7 16 Univ.Vale do 1.%1.0 dos Sinos (UNISINOS) MBA em Ge;stao 363 h/aula 9.980,00
http://www.unisinos.br Empresarial
CEDEPE Business School (CBS) MBA Executivo 588 h/aula
8 17 . 17.780,00
http://www.cedepe.com.br/ Empresarial 18 meses
Inst. Nacional de P6s-Graduacdo (INPG-SP) | MBA em Gestao 420 h/aula
9 18 . - 12,078,00
http://www.inpg.edu.br/ Empresarial 22 meses
Universidade Anhembi Morumbi MBA em Gestdo
= 19 http://portal.anhembi.br/ Empresarial 400 h/aula 14.500,00
1 20 Inst.Nac:lone.ﬂ de P6s-Graduacao (INPG-SC) | MBA em G(?stao 420 h/aula 14.160.00
http://www.inpg.org Empresarial
IBMEC (MG) . 436 h/aula
= 24 http://www.ibmecrj.br/sub/MG MBA Executivo 18 meses 16.990,00
13 2 Business School Sao Paulo (BSP) MBA em G(?stao 363 h/aula 17.500,00
http://www.bsp.com.br Empresarial
Faculdade Prudente de Moraes (FPM) .
14 28 http://www.fpm.edu.br/mba/ MBA Executivo 460 h/aula 9.540,00
15 | 31 |Instituto Maud de Tecnologia MBA Executivo | 360 haula | 17.600,00

Fonte: Revista Voce s/a, 2007, p.45.

2.3.2 Foco e tendéncias dos cursos de MBA no Brasil

Igualmente ao estudo realizado nos conteidos dos cursos de Gestdao

Empresarial no exterior (2.2), também foi realizado o estudo nos cursos de MBA do Brasil.

A base de dados utilizada foi o Apéndice D (Melhores MBAs em Gestao

Empresarial do Brasil). Nesse apéndice esta descrito:

e o nome da instituicdo superior de ensino (IES) e seu respectivo link;

e 0 nome do curso;
e aementa e o objetivo;

e aquem se destina;
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e modulos e disciplinas que compdem o curso;

e carga hordria total;

e ¢ algumas observagdes pertinentes.

A anélise do Apéndice D possibilitou-me verificar que os cursos possuiam
focos e tendéncias diferentes dependendo do tipo de publico que atendiam e que esses
aspectos influenciavam diretamente nas cargas hordrias dos cursos, na prescri¢ao curricular e
consequentemente na escolha das disciplinas. Novamente, para facilitar os estudos criei o
Apéndice E (Foco e tendéncias dos cursos de Gestdo Empresarial no Brasil) apenas com os
campos nome da instituicdo, nome do curso e seu respectivo link de acesso, categoria de
publico, foco e esséncia do curso, disciplinas que compdem o curso, carga hordria total e
observacdes pertinentes. Por meio desse apéndice, subdividi os cursos por Categoria de

Publico (iniciante e sénior), conforme mostra o Quadro 12.

Quadro 12 — Cursos classificados por Categoria de Publico (Brasil)

Pl?l?l?co Seq. Instituicao de Ensino Superior Nome do curso
2 Ibmec (SP) MBA Executivo
6 Brazilian Business School — BBS MBA Executivo
7 Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS MBA em Gestdo Empresarial
8 Cedepe Business School — CBS MBA Executivo Empresarial
© 9 Instituto Nacional de P6s-Graduagdo (SP) - INPG MBA em Gestdo Empresarial
.§ 10 Universidade Anhembi Morumbi MBA em Gestido Empresarial
E 11 Instituto Nacional de P6s-Graduagdo (SC) - INPG MBA em Gestdo Empresarial
12 Ibmec (MG) MBA Executivo
13 Business School Sao Paulo — BSP MBA em Gestdo Empresarial
14 Faculdade Prudente de Moraes — FPM MBA Executivo
15 Instituto Maud de Tecnologia MBA Executivo
1 Fundacio Instituto de Administragcdo (SP) - FIA MBA em Gestdo Empresarial
,é 3 Fundagdo Dom Cabral MBA Empresarial
* 4 Fundagdo Getulio Vargas (RJ) MBA em Gestdo Empresarial
5 Fundagdo Armando Alvares Penteado (SP) - FAAP MBA em Gestdo Empresarial

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

2.3.3 Analise dos resultados dos cursos no Brasil
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Os resultados até aqui obtidos, me permitem afirmar que a grande maioria
das IES do Brasil tem preferido oferecer os cursos de Gestdo Empresarial para um publico
iniciante®, por entender que conseguiriam atingir um publico maior e conseqiientemente um
maior nimero de profissionais. Essa decisdo altera significativamente o projeto de sistema
escolar e conseqiientemente a prescri¢ao curricular do curso.

Quanto ao publico - diferentemente da minha suposicao inicial - as andlise
mostraram que a grande maioria dos profissionais que necessitam e que atualmente
freqiientam esse tipo de curso sdo aqueles que ndo possuem formacdo especifica em
Administrag@o e pertencem as mais diversas dreas do conhecimento: economistas, contadores,
engenheiros, médicos, farmacéuticos, fisioterapeutas, educadores, advogados, psicologos,
designers, publicitarios, entre outros. Sem conhecimentos especificos de gestdo, procuram
obter conhecimento, habilidades e atitudes que os capacitem a trabalharem como gestores de
seu proprio negdcio ou como gestores empresariais no ramo de sua formacdo académica
inicial. Por esse motivo, véem o0s cursos lato sensu como uma grande oportunidade de
complementar seus conhecimentos dando um upgrade em sua carreira profissional. O
mercado (nesse caso especifico representado pelas IES) por sua vez, percebeu a demanda e

oferecem cursos voltados para essa clientela.

2.3.3.1 Os cursos iniciantes no Brasil

¢ O curso da IBMEC/SP - MBA Executivo (Seq. 2) tem carga hordria de
642 horas/aula, com duracio aproximada de 22 meses. Suas aulas sdo ministradas de tercas e
quintas-feiras no periodo noturno. Sua grade curricular ¢ composta por quatro moédulos:
equalizacdo, curriculo obrigatério, monitorias e algumas disciplinas optativas. Possui um
moédulo especifico para business game. Sua metodologia baseia-se na discussdo de cases
sendo participativo centrado no aluno. Proporciona uma visdo pragmadtica do mercado e a
aplicacdo imediata dos conteddos aprendidos em sala no seu dia-a-dia profissional.

e Na Brazilian Business School - BBS (Seq. 6) o aluno tem a opg¢ao de

escolher 2 dias da semana no horario noturno entre segunda e quinta-feira ou entdo optar por

66 Comparar Quadro 12 - Cursos classificados por Categoria de Puiblico (Brasil) com o Quadro 8 — Cursos
classificados por Categoria de Publico (exterior).
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fazer o curso apenas aos sabados das 09h00 as 16h00. Prioriza o desenvolvimento do
conhecimento nas dreas estratégicas de negocios. No rol de disciplinas estd o Business Game
(simulador do ambiente empresarial). Possui ainda um aperfeicoamento de cinco semanas na
University of Richmond, Virginia, EUA.

¢ A Universidade Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS (Seq. 7) divide seu
curso de Gestdo Empresarial em 8 mdédulos com caga hordria média de 60 horas/cada. Tem
como objetivo principal o aprofundamento de conceitos e praticas que envolvam a
estruturacdo, o planejamento e o controle de processos relacionados as fungdes
administrativas, adequando-as ao atual padrao global de competitividade. No Mdédulo VI,
aplica o Business Game e promove semindrios com temas relacionados a estratégia e
competitividade, ética no negdcio e redes de negdcios.

e No Centro de Desenvolvimento Pessoal e Empresarial - CEDEPE
Business School (Seq. 8) o conteido de suas disciplinas vai desde o diagndstico
organizacional, passando por estudos praticos de gestdo financeira, fortalecimento da gestao
comercial, inovacdes na gestdo da qualidade de TI, de processos e de projetos, preparando-os
para as tendéncias do mundo organizacional. Possui uma carga hordria de 588 horas, que
devem ser finalizados num prazo méximo de 18 meses.

¢ O Instituto Nacional de Pés-Graduacdo — INPG/SP (Seq. 9) tem como
foco principal o business. Seu curso prepara o aluno nio apenas para administrar empresas
nas questdes do dia-a-dia, mas estar inserido na “estratégia do negécio”, conforme anunciado
no préprio site da institui¢ao.

® O curriculo prescrito da Universidade Anhembi Morumbi (Seq. 10)
inclui disciplinas e temas fundamentais de gestdo (estratégia, marketing, financeiro e
pessoas), modulos especificos de negdcios (empreendedorismo, estratégias de negociagao,
comércio exterior entre outros) e disciplinas praticas de aplicacdo dos conceitos (business
game e plain). O médulo internacional é opcional para os alunos interessados.

¢ O Instituto Nacional de Pés-Graduagdao — INPG/SC (Seq. 11) tem como
foco o desenvolvimento de competéncias: visdo empreendedora e sist€émica, desenvolvimento
de um plano de vida e de carreira e desenvolvimento profissional com integracdo da teoria e
pratica. Divide seu curso em sete mddulos, sendo que o tltimo médulo (internacional de 60
horas) € opcional. Os alunos que desejam direcionar suas carreiras também para a 4rea

académica, a institui¢ao oferece o médulo “Académico Lato Sensu” que também ¢é opcional.
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e A IBMEC - MG (seq. 12) tem como objetivo desenvolver o executivo
focando no pensamento sist€mico e nas habilidades de lideranga, de trabalho em equipe e de
tomada de decisdo. Possui um moédulo inicial de nivelamento com contabilidade financeira e
métodos estatisticos (32 horas/aula). Possui uma disciplina dentro do médulo de Pensamento
Estratégia chamado Governanga Corporativa e Responsabilidade Social.

e A Business School Sdo Paulo — BSP/SP tem foco mais técnico e
estratégico com enfoque pratico. Divide seu curso em trés modulos: fundamentos, funcionais
e integrativas (TI, Empreendedorismo e Inovagdo, Finangas, Governanga Corporativa e
Estratégia Empresarial).

¢ O curso MBA Executivo da Faculdade Prudente de Moraes — FPM
(Seq. 14) € dividido em quatro mdédulos: fundamental, instrumental, estratégico e pesquisa.
No moédulo estratégico foi incluida a disciplina Gestao de Carreira, sendo que das 24 horas, 8
sao desenvolvidos em sala de aula e 16 sdo realizados atendimento personalizado ao aluno.

e O curso do Instituto Maua de Tecnologia destina-se principalmente para
engenheiros e profissionais de tecnologia que desejam ter um conhecimento maior em
business. O curso € dividido em 4 grandes blocos: Bloco A (disciplinas técnicas), Bloco B
(desenvolvimento de habilidades), Bloco C (ferramentas indispensdveis) e Bloco D (TCC

com desenvolvimento de plano de negdcios de investimento em ativos).

Os cursos para iniciantes tém em média uma carga hordria de 400
horas/aula®’. Em sua maioria, privilegiam o aprofundamento da base tedrica e principalmente
o desenvolvimento de competéncias que nao desenvolveram na graduagdo. A grande maioria
dos profissionais que freqiientam esses cursos ndao possuem formacdo especifica em
Administragcdo e portanto, ndo possuem conhecimentos da 4rea de gestdo, pois sdo de outras
areas do conhecimento.

Ja adotam o regime party-time (um dia inteiro da semana, um sdbado
inteiro, uma sexta-feira a noite e sabado de manha/tarde com encontros duas semanas sim €
outra ndo ou quinzenais). Dependendo da carga hordria, seus cursos podem durar de 13 a 18
meses aproximadamente. Tem como forte apelo de venda o networking formado durante o
curso. O valor aproximado da hora/aula de cada disciplina é de R$ 35,00 e o valor médio de

investimento em cursos dessa natureza € de aproximadamente R$ 15.000,00.

%7 Carga horaria minima exigida pelo MEC para cursos lato sensu é de 360 horas/aula.
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Quanto a prescri¢cdo curricular, verificou-se as disciplinas mais presentes

nos cursos dessa categoria (Quadro 13).

Quadro 13 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdo Empresarial — Brasil (Iniciante)

Seq. Disciplina / IES 6 | 7189 (1011|1213 |14 |15|Qtd
1 Marketing Estratégico X | X X | x| x| x| x|x|x]|9
2 Gestao Estratégica de Pessoas X | x| x| x| x|Xx x| x| 8
3 Planejamento Estratégica com BSC X | x| X X | x| x|x|x| 8
4 Métodos e Técnicas de Negociagdao X | X X | X | X | X x | 7
5 Etica, Lideranca e Comport.Orgl X X | x| X x | x| x| 7
6 Meétodos e Técnicas de Pesquisa X | X | x| x| X X | X 7
7 Gestao Estratégica de TI X | x| X X | x| X 6
8 Gestao de Qualid., Oper. e Logistica X | x| x| X X | x| 6
9 Administracdo Financeira X | x| X X | X X 6
10 Economia Empresarial X x| x| x| x| 5
11 Financa Corporativa X X X X | x| 5
12 Business Game X | X X X x| 5
13 Gestao Internacional e Com. Exterior X X | X x | 4
14 Contabilidade Gerencial X X | x| x 4
15 Gestao de Oper., Manuf e Servicos X X X | x 4
16 Empreendedorismo e Inovagdo X X | X 3
17 Governanca Corportiva X | X | X 3
18 Gestdo de Carreira X X X 3
19 Negdcios e Sustentabilidade (M.Amb) | x X | X 3

20 Gestdo de Processos X X | 2
21 Gestao Estratégica de custos e pregos X X 2
22 Tomada de Decisao X X 2
23 Gestido do Conhecimento X X 2
24 Direito Empresarial X | x 2
25 Teoria Organizacional X 1
26 Gestdo Organizacional X 1
26 Metodologia do Ensino Superior X 1
27 Business Intelligence X 1
28 Gestao de Projetos X 1
29 Gestao Estratégica de Vendas X 1

Fonte: universidades supramencionadas. Organizacdo FUJITA, O. M. (2007).

As disciplinas que compdem esse tipo de curso (Quadro 13) possuem foco

voltado principalmente para o conhecimento técnico e de estratégia: marketing estratégico;
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gestdo estratégica de pessoas; planejamento estratégico com BSC; métodos e técnicas de
negociagdo; ética, lideranca e comportamento organizacional; métodos e técnicas de pesquisa;
gestdo estratégica de tecnologias da informagdo; gestdo de qualidade, operacdes e logistica;
administracdo financeira; economia empresarial; finanga corporativa e business game.
Promovem também diversos semindrios e workshops.

Por ndo possuirem experiéncia profissional e automaticamente na bagagem
cases de ‘“‘sucesso/fracasso”, para desenvolverem o pensamento estratégico, utilizam como
recurso e estratégia didatica os simuladores gerenciais, também chamados de business game®®.
Evidentemente que, apesar dos esforcos dos professores em simular num software
educacional uma determinada situacio real de mercado, de cambio, de taxas e juros, todo o
stress, toda a pressdo e todo o risco do seu negdcio, jamais serdo iguais como no mundo
“real”. Entretanto, oportuniza o aluno a ter visdo ampla, profunda e articulada do conjunto das
areas de conhecimento, inclusive assumindo o processo decisério das acdes de planejamento,
organizagdo, direcdo e controle, j4 mencionadas como importantes no Capitulo 1 (Tabela 19 -
Competéncias). Adicionada a esses, ndo deixa de ser mais uma estratégia diddtica e um
instrumento de ensino e aprendizagem.

Ao final do curso é exigido um Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC)
visando a aplicacdo dos conceitos tedricos e praticos desenvolvidos ao longo do curso.
Comumente, os alunos-profissionais aproveitam essa oportunidade para concretizar seus
verdadeiros projetos profissionais. Esse aspecto é importante pelo lado educacional, pois da

mais significancia e contexto a pesquisa realizada.

2.3.3.2 Os cursos seniores no Brasil

¢ O curso da Fundagdo Instituto de Administracdo — FIA/SP (Seq. 1) €
voltado para o aprimoramento de executivos, com pelo menos trés anos de experiéncia
profissional na drea de administracdo, formacdo universitiria em qualquer &drea do
conhecimento e perspectivas de assumirem posi¢Oes de gestores. Possui cardter generalista
com foco principalmente na visdo estratégica. Seu curso tem carga horaria de 710 horas/aula,

com duragdo de 18 meses.

% Business Game — 50% das universidades pesquisadas desta categoria utilizam esse recurso.
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¢ A Fundacdo Dom Cabral (Seq. 3) possui uma das cargas horarias mais
altas de todas as institui¢des pesquisadas: 990 horas/aula, sendo 365 horas/aula presenciais e
625 horas/aula a distancia e desenvolvimento de um projeto empresarial. Seu foco € auxiliar
lideres a desenvolverem seu espirito critico, para atuarem como agentes transformadores em
seus ambientes empresariais. Para isso requisita alunos que tenham experiéncia minima de
cinco anos.

¢ A Fundacdo Getilio Vargas — FGV/RJ (Seq. 4) possui foco no
desenvolvimento da eficiéncia profissional na tomada de decisdes, capacidade de analisar,
estruturar e sintetizar as informagdes relacionadas a drea de administragdo. Para isso enfatiza
disciplinas como: economia, geréncia, financas e administracdo de pessoas, além de capacita-
lo tecnicamente e desenvolver sua visdo estratégica do negdcio.

¢ A Funda¢do Armando Alvares Penteado — FAAP/SP (Seq. 5) tem foco
na estratégia do negdécio. Baseia-se no desenvolvimento do CHA - Conhecimento,
Habilidades e Atitudes dos participantes perante os desafios da moderna gestdo das empresas
que desejam mudangas com sustentabilidade, adequando-se a realidade econdmico-cultural
brasileira. Exige de seus alunos experiéncia minima comprovada de trés anos em posicdes de
lideranga. Possui como diferencial um moédulo intensivo composto de duas etapas: a primeira
no Brasil com 54 horas/aula e a segunda no exterior, com dura¢do de duas semanas (36

horas/aula com visitas a empresas).

De um modo geral, essa categoria (s€nior) tem uma carga horaria média de
650 horas/aula de curso. A andlise comparativa das disciplinas sinaliza que todas as quatro
IES pesquisadas, possuem disciplinas voltadas para economia, financas e contabilidade
empresarial, cultura organizacional, gestdo estratégica de marketing, gestdo estratégica de
pessoas e lideranga, gestdo de produgdo, operacdo e logistica. Embora muitas dessas
disciplinas também estejam presentes nos curso da categoria iniciantes, o foco € totalmente
diferente. Priorizam o conhecimento “macro” da gestdo empresarial, para a efetiva condugdo
e visdo global do negdcio incrementado por novos conceitos gerenciais indispensdveis para
enfrentar um mercado tdo competitivo e globalizado. Para isso utilizam como ‘“cases” as
proprias situagdes vivenciadas pelos participantes em seu ambiente de trabalho.

A média dos valores de investimentos em cursos dessa natureza chega a
casa dos R$ 30.000,00 e o seu valor hora/aula de R$ 45,00 aproximadamente.

Quanto a prescricdo curricular, verificou-se as disciplinas mais presentes

nos cursos dessa categoria (Quadro 14).
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Quadro 14 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdo Empresarial — Brasil (Sénior)

Seq. Disciplina / IES 1 2 3 4 5 |Qtd
1 Economia X X X X X 5
2 Financas e Contabilidade Empresarial X X X X X 3
3 As Organizacdes e Cultura Organizacional X X X X X 5
4 Gestao Estratégica de Marketing X X X X X 3
5 Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranca X X X X X 5
6 Gestao de Producdo, Operagdo e Logistica X X X X X 3
7 Simulacdo Empresarial / Business Game X X X X 4
8 Estratégia Empresarial X X X 3
9 Governanca Corporativa X X X 3
10 Negociagdo X X X 3
11 Gestao Estratégica da Informacio X X X 3
12 Negdcios Internacionais X X 2
13 Direito Empresarial X X 2
14 Gestdo da Qualidade X X 2
15 Gestao Estratégica de Custos X X 2
16 Gestao de Projetos X X 2
17 Gestdo da Inovacdo X X 2
18 Orcamento e Controle X X 2
19 Administracdo Geral X 1

20 Métodos Quantitativos X 1
21 Informacdes Gerenciais X 1
22 Empreendedorismo X 1
23 Sistemas Integrados de Gestdo X 1
24 Macroambiente X 1
25 Globalizac¢do e Competitividade X 1
26 Mercado Financeiro e de Capitais X 1
27 Estratégia de Produtos e Servigos X 1
30 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos X 1
31 Geréncia de Marcas X 1
32 Etica e Compliance X 1
33 Comércio Eletrdnico X 1

Fonte: universidades supramencionadas. Organiza¢do FUJITA, O. M. (2007).

A prescric@o curricular do Quadro 14 (sénior) possui algumas disciplinas
diferentes comparadas as disciplinas que compdem o Quadro 13 (iniciante). Enquanto no
curso para iniciantes enfatizam conteudos de cunho técnico como: métodos e técnicas de
negociacgdo; ética, lideranca e comportamento organizacional; gestdo pela qualidade, operacdo

e logistica, o curso para os seniores enfatiza conteidos que proporcionem o desenvolvimento
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de competéncias no tocante a visdo global e sistémica do negdcio: estratégia empresarial,
governanga corporativa e as organizagdes € cultura organizacional.

A disciplina Business Game também foi bem citada nessa categoria. No
entanto, os cases testados no simulador sao as dos préprios alunos-profissionais. Verificam se
a decisdo tomada no momento em que se defrontou com a problematica, foi realmente a
acertada, visto que os fatores externos (politica, cambio, investimentos entre outras) podem
alterar significativamente no resultado. Os resultados da tomada de decisdo sdo analisados e a

aprendizagem & assimilada através dos erros e dos acertos.



CAPITULO 3
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3. Educacao a Distancia on-line

Nunca se deve engatinhar

quando se tem o impulso de voar.
Helen Keller

Antes de dar luz aos conceitos, contextualizarei a fase atual da Educacdo a
Distancia (EAD) a fim de revelar quiao impactantes foram as udltimas transformacgdes sociais
mundiais impulsionadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs),
instrumento este, que estd no cerne desta questdo. Sua importancia e atuagdo poderdo ser
observadas em todo o desenvolvimento deste capitulo.

Posteriormente, retroagirei um pouco para conhecermos as geragdes
antecedentes a EAD online, com o objetivo de compreender o seu desenvolvimento diante das

correspondentes conjunturas sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas.

3.1 A EAD na sociedade da informacao e do conhecimento

Vivemos um momento histérico de transformagio social e econdmica. A
modernidade avanga sob os pilares do positivismo, do liberalismo e da dialética, e do
capitalismo atual que vem sofrendo, desde meados do século XX, fortes abalos em seus
pilares.

Em menos de duas décadas, a economia mundial® tornou-se global, gracas
em grande parte, a nova infra-estrutura proporcionada pelas TICs.

As bases filos6ficas que ddo sustentacdo ao sistema econdmico vigente,
também cunham o sistema social e educacional, provocando transformacgdes significativas nas

formas do “saber fazer” e do “fazer saber”. Uma nova forma de informar e educar entra em

% Economia Mundial - Segundo Fernand Braudel e Immanuel Wallterstein, citado por Castells (1999, p.142) a
economia mundial ¢ uma economia em que a acumulagcdo de capital avanga por todo o mundo; existe no
Ocidente, no minimo, desde o século XVI. Economia global ¢ algo diferente: € uma economia com capacidade
de funcionar como uma unidade em tempo real, em escala planetaria.
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cena nessa nova sociedade do conhecimento, diminuindo assim o distanciamento entre a
teoria e a pratica, entre o fazer e o compreender. Uma nova cultura audiovisual linkada uns
aos outros e de redes se formam por meio da comunicacdo mediada por computadores
(CMC), compartilhando virtualmente dos mesmos objetivos e interesses. “Teias” virtuais do
saber surgem a todo momento. Todo o processo de aprendizagem ganha novas formas e
escalas, sustentadas e impulsionadas pelas TICs.

E nesse contexto atual - na sociedade da informacao e do conheciment070—,
que a Educagao a Distancia (EAD) assume seu importante papel e apropria-se de novos
paradigmas nascidos a partir da Era da Informac¢do. Quando nos referimos a EAD, quatro
aspectos necessitam ser conjuntamente destacados:

¢ a interatividade: que d4 voz e poder de atuar e interferir a quem jamais
teve anteriormente essa oportunidade, favorecendo inclusive a dialética. Permite uma atitude
mais ativa que pode ser revelada nos processos comunicacionais e de aprendizagem. Qualquer
um pode ser autor e construtor de conhecimento € nao apenas um receptor passivo de
informacoes;
® colaboragdo: traz a tona a necessidade e a importancia das intra e inter-
relagdes sociais. Tal pressuposto torna qualquer iniciativa mais produtiva, j4 que o que
prevalece ndo € a disputa e sim a soma de conhecimentos objetivando um bem comum;
® nova organizacao do espaco: que independe de aproximacao fisica, e
® nova organizacdo do tempo: que permite longo alcance de conexdes
simultaneas, viabilizando comunicacao instantanea, conversas em tempo real, ganhos com a
reducdo de deslocamentos desnecessarios e com a velocidade das comunicagdes (Castells,
1999).
Paralelamente, nos deparamos involuntariamente com duas vertentes:
¢ de um lado: possibilidade de democratizar o saber através de um maior
acesso a informacdo e ao conhecimento, e para isso a EAD:
¢ diminui a separacao fisica entre professor e aluno;
e flexibiliza o processo: permite que o aluno escolha o local de estudo
(onde?), tempo/hordrio (quando?) e o ritmo, definindo assim o melhor caminho para sua

aprendizagem;

" Sociedade do conhecimento - é uma organizagdo sociotecnolégica que gera conhecimento “sem fronteiras”,
sendo as suas caracteristicas: a inovagdo, a digitalizacdo, a virtualizacdo, a convergéncia tecnoldgica, a
interatividade, a prosumicion, a velocidade e a reticularidade. (Toffler, 1998 apud Silvio, 2000, p.41, grifo do
autor)
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¢ desenvolve uma metodologia centrada na  aprendizagem
colaborativa, na qual os membros/alunos analisam sob diferentes prismas os problemas
propostos, produzem significados diferentes ou ndo, e propdem solucdes através de uma
compreensdo partilhada e compartilhada;

¢ incita o aluno a todo momento a responsabilizar-se pelo seu proprio
aprendizado e a desenvolver sua autonomia intelectual na resolu¢ao de problemas e na busca

de informagdo; e

¢ de outro lado: a marginalizacdo de grande parte da populagdo seja por
acesso estrutural, conceitual e cultural das TICs, seja por se situar em regides longinquas e/ou
pela falta de oportunidade de um maior aperfeicoamento profissional simultaneamente
atuando no mercado de trabalho.
Diante dessas vertentes, é necessario iniciativas em fungao do
aculturamento digital e esforcos no desenvolvimento de contetudos inteligiveis para uma
grande e heterogénea massa de excluidos, diminuindo assim o fosso digital mundial e a

democratiza¢dao do conhecimento.

3.2 A evolucao da Educacao a Distancia

Os aspectos econdmicos e politicos sempre determinaram as questdes
tecnoldgicas: tipos de recursos, matrizes energéticas e tecnologias (propriamente ditas) usadas
por uma sociedade e o conseqiiente desdobramento social que elas proporcionam. Nessa Otica,
podemos afirmar que o desenvolvimento da Educacdo a Distancia no mundo tem relacdo
direta com esses aspectos. De acordo com Taylor71 (2001, p.3) a Educacdo a Distancia ja
passou por quatro geracdes e atualmente estamos vivenciando a quinta.

A Primeira Geracao surgiu em meados do século XIX, prosperando até os
anos 60. Ficou caracterizada pela instru¢do por correspondéncia, sendo sustentada e
impulsionada, principalmente, pela expansdo dos correios no inicio do séc. XX. A demanda
do mercado vigente na época, como fruto da Revolu¢do Industrial, era pelo desenvolvimento

e aprimoramento de adultos (treinamento profissional), cursos técnicos para a nova forca de

" Jim C. Taylor - docente da Universidade de Southern Queensland, Australia.
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trabalho, além da alfabetizacdo de comunidades rurais. Utilizando-se de meios impressos
(apostilas, manuais, folhetos entre outros), os materiais abordavam os conteidos de maneira
seqiiencial, praticamente uma réplica do ensino presencial tradicional. Nao havia interacdo
entre instituicao/professor e aluno.

Com a chegada dos novos meios de comunicagdo de massa (radio,
televisdo e video) no inicio da década de 70, a Segunda Geracao ficou conhecida pela
associacdo dos recursos multimidias aos materiais impressos utilizados na Educacdo a
Distancia. Nesse modelo, o processo de ensino-aprendizagem continuava sendo de viés
individual e o processo comunicativo unidirecional refor¢ava a auto-instrucao, embora alguns
materiais impressos eram acompanhados de emissOes radiofonicas (fitas cassetes) e
apresentacoes de video. Por mais que o aluno utilizasse outros canais para se comunicar com
o professor, ndo chegava a estabelecer propriamente um didlogo real. Estabeleceu-se ai um
dos grandes problemas da EAD: a interatividade. Outro ponto nevralgico desse modelo foi a
reproducdo em série dos conteidos, uma “educagdo para as massas”, que desconsiderava as
necessidades individuais e a experiéncia adquirida anteriormente pelos alunos.

Assumindo a Educa¢do como um processo de comunicagdo, a Terceira
Geracao também chamada de EAD informatizada, nasce a partir da década de 90 e teve como
base a comunica¢do multidirecional e sincronica (real time) facilitada pelo avanco das TICs,
representadas por um modelo de aprendizagem por conferéncia. Com as atividades sincronas
perdeu-se umas das maiores vantagens da EAD: a flexibilidade de tempo (horario marcado) e
de espaco (local das conferéncias). Esse modelo foi adotado principalmente pelas IES

(inicialmente) dos Estados Unidos.

A Quarta Geracao é marcada pela flexibilizacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Capitalizando todas as caracteristicas e vantagens da geracdo anterior,
possibilita que o processo de ensino-aprendizagem seja realizado por meio de uma
aprendizagem ndo linear, interativa e principalmente colaborativa baseada na WEB 2.0"%.
Incentiva-se, nesse modelo, a livre exploracdo e a busca de informacdes complementares. O
que era considerado um problema na geracao anterior, a interatividade nessa geracao tornou-
se imprescindivel e um importante instrumento no processo de ensino-aprendizagem. As

videoconferéncias, sdo recursos por exemplo que diminuem a “sensacdo” de distanciamento

> WEB 2.0 - Termo que simboliza as relagdes estabelecidas entre os internautas: troca de informacio, a
coopera¢do, a aprendizagem colaborativa, o relacionamento interpessoal (networking) e a alimenta¢do e também
a retro-alimentacao de conteidos nos ambientes digitais (Sites, AVAs, Webquest, Blogs entre outros).



122

fisico. Por meio dos enormes recursos disponiveis na internet, surgem os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs)”. Quando a interatividade ndo era possivel pelo AVA em tempo
real (principalmente os chats), o apoio ao estudante pode ser dado pelos correios eletronicos
do préprio AVA ou por outros mecanismos de mensagens instantdneas externo ao ambiente
virtual de aprendizagem, como por exemplo: MSN, Skype, Yahoo entre outros. Todos esses
aparatos possibilitam reflexdes, possibilidades e oportunidades jamais pensadas em geracoes
anteriores.

De acordo com o Taylor, atualmente nos encontramos na Quinta Geracao
da EAD, cujos alicerces continuam sendo as TICs, porém, numa exploracdao ainda maior de
suas particularidades e peculiaridades. Esse modelo busca sucintamente a criacdo de sistemas
automatizados de resposta, com o propdsito de diminuir o custo com tutoria online (tempo e
quantidade) e ofertar educacdo e capacitagao em escala global, segundo seus idealizadores e
especialistas da University of Southern Queesland (Austrélia). Ainda segundo esses mesmos
especialistas, as solicitagdes intermindveis dos alunos por feedback, sobrecarregam
significativamente professores e tutores. Uma base de dados inteligentes que armazenem e 0s
classifique de forma estruturada, pode se tornar uma rica fonte de consulta para os cursos
nesse modelo de aprendizagem.

Estamos tendo, sem duvida, a possibilidade de refletir, de analisar
possibilidades e de nos defrontarmos com inimeras oportunidades jamais pensadas em outras
épocas na educagdo. No item a seguir, descrevo os aspectos diferenciados da Educagdo a

Distancia online pertencente mais precisamente a Quarta Geragao.

3.3 Especificidades da EAD on-line”

Inicio diferenciando a expressdo Ensino a Distancia e Educagdo a
Distancia. A expressdo “Ensino” sugestivamente nos remete ao paradigma do ensino

presencial tradicional, ao papel do professor: considerado o centro das atengdes, personagem

" AVA - considerado no ambiente virtual um simulador da sala-de-aula presencial. Esse e mais outros aspectos
serdo discutidos mais detalhadamente no item 3.3.4, p.136.

™ O termo EAD online refere-se a2 Educacio a Distancia por meio da TICs, principalmente a internet (WEB e
seus recursos, pertencente a 4° Geracao).
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que ensina, que conduz o aluno ao aprendizado. Particularmente, prefiro a expressdo
“Educacdo” a Distancia por entender que a palavra Educagdo possui um significado mais
amplo quanto ao ensino e a aprendizagem dos membros de uma comunidade virtual, quanto a

participacdo, a cooperagdo e a colaboracdo na aprendizagem, a diversidade de propostas que

N

podem ser empregadas e a estrutura curricular que formaliza determinado curso nessa

modalidade.

3.3.1 Conceituando EAD

A legislacdo brasileira em seu Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, Art. 80 da LDB lei n.° 9.394/96, conceituou Educacao a Distancia como:

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediag¢ao
de recursos diddticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

Dada a velocidade e a forca das transformacdes dessa modalidade de
ensino, em 2005 redefiniu-se’> esse conceito:

Educagdao a Distancia (EAD) é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didético-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Uma das grandes dificuldades de conceituar EAD € encontrarmos
primeiramente, uma defini¢do para o termo “distancia”. Belloni (2002, p.1) afirma que:

o proprio conceito de distancia estd se transformando, como as relacdes de
tempo e espago, em virtude das incriveis possibilidades de comunicagdo a
distdncia que as tecnologias de telecomunicacdes oferecem. Também o
conceito de interatividade carrega em si grande ambigiiidade, oscilando
entre um sentido mais preciso de virtualidade técnica e um sentido mais
amplo de interagio’® entre sujeitos, mediatizada pelas maquinas.

> Redefinicdo do termo: Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), e que regulamenta o
Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB).

"® Interacdo e Interatividade: a interacdo pode ocorrer diretamente entre dois ou mais entes atuantes, ao contrario
da interatividade, que é necessariamente intermediada por um meio eletrénico. (Montez; Becker, 2005, p.49)
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Moran (2002, p. 2) complementa que EAD

é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Apesar
de ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telemdticas, como a internet.

Os autores acima, sempre fazem referéncias ao aspecto tempo e espaco e,
inevitavelmente, a grande maioria da populagdo, os alunos, alguns professores e profissionais,
acabam também fazendo comparacdes desse tempo e espago virtuais com o do ensino
presencial tradicional. Como sempre tiveram contato apenas com O ensino presencial
tradicional, involuntariamente o fazem. Intuo ser perfeitamente compreensivel e perdodvel a
comparacdo. Mas, na verdade, ndo cabe aqui, nenhuma comparagao, pois sao modalidades de
ensino diferentes em muitos aspectos, embora nio sejam antagdnicas.

Segundo Kenski (2003, p.68),

o ambiente educacional virtual ndo suprime o espaco educacional
presencial. Ao contrdrio, ele o amplia. Os projetos de educagdo permanente,
as diversas instituicdes e os varios cursos podem ser oferecidos para todos
os niveis de ensino e para todas as idades, a internacionaliza¢do do ensino -
através das redes - criam novas dimensdes para o acesso a educagdo, novas
possibilidades de comunicacdo e agregacdo, novas oportunidades para o
avancgo na acdo e na formagdo do cidaddo que habita os multiplos espacos
das escolas - e das suas multiplas linguagens.

Levy (1999) corrobora com os autores acima e esclarece que “o virtual ndo
se opde ao real, mas se manifesta como uma poténcia”. Araujo & Marquesi (2009, p.358)
afirmam que a virtualidade “potencializa a comunicacdo sem restricdo de tempo e espaco” e
que “os recursos que permitem o virtual sdo as TICs. Estas constituem os recursos
tecnologicos, softwares e hardware que realizam as tarefas de receber, processar, distribuir e
armazenar os dados e informagdes, permitindo a interacdo e interatividade [...]”. Ainda
segundo os mesmos autores, na ‘“verdade, as situacdes do presencial e a do virtual promovem

a aprendizagem de maneira diferenciada e podem complementar-se”. (Ibid, p.360)

Ainda sobre o aspecto tempo e espago, € sabido que a educacdo presencial
tradicional nunca foi totalmente presencial. Na educacdo presencial sempre tinhamos “tarefas
para fazer em casa” e trabalhos individuais e/ou grupos que eram realizados fora da sala de
aula (nos corredores ou na biblioteca da escola, na biblioteca publica da cidade, na residéncia
do aluno entre outros) e também em outro momento a tarde, a noite, no sdbado, no domingo...
Esses sao exemplos que comprovam verdadeiramente que ja se fazia educagdo a distancia no

ensino presencial (FUJITA, 2007a, p.9).
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Na EAD, também ndo € diferente. Dependendo da metodologia pedagdgica
adotada, podemos ter cursos hibridos (blended learning), isto €, cursos a distancia
intercalados com encontros presenciais. Almeida (2003) esclarece que as interagdes
presenciais dentro dos cursos a distancia, somente tém aspectos positivos, pois apds 0s

encontros presenciais os alunos podem

[...] continuar o didlogo de qualquer outro espago fisico que permita o
acesso a Internet e em qualquer momento que se tenha disponivel. Rompe-
se assim com a limitacdo espaco-temporal da aula, o que possibilita a
abertura da sala de aula e dos espagos pedagégicos para o mundo, bem
como a integracao das organizag¢des educacionais com os demais setores da
atividade humana que também constituem espagos produtores de
conhecimento. (ALMEIDA, 2003, p.208)

Independente do objetivo do curso, sempre que possivel evidentemente, €
recomenddvel termos momentos presenciais nos cursos a distancia. O “olho-no-olho”, o
contato fisico e pessoal faz parte do ser humano, pois por natureza, SOmos seres socidveis.

Para Lima (1998), essas relagdes e o ambiente de sala de aula (seja ela
fisica ou virtual) estdo tomando novos rumos e dimensdes. Em “Mutacdes em educacdo
segundo McLuhan”, Lima esclarece que concorréncia e competicdo sdo frutos de uma
sociedade meritocrata, cujas bases se firmaram na economia industrial, quando a educacao era
restrita somente ao conhecimento oferecido pelo professor e pelo livro didatico (tinico
instrumento de consulta) e que as potencialidades e vivéncias individuais dos alunos eram
desprezadas. Ainda segundo o autor, na sociedade da informacdo, o conhecimento extrapola
os limites das escolas e passa a contar com os meios de comunicagdo de massa (internet e
chats, videoconferéncia, teleconferéncia) — como extensao do ser humano - e a educacdo
comega a ser vista como um processo de comunicacao e de permuta. A competicdo ndo € mais
a mola propulsora do sucesso e sim a colaboragdo, a unidao das diferencas, a qual se da por
meio do que McLuhan chama de discussdes em grupo, que compreende um processo coletivo
de engajamento, integralidade, diversificacdo - aprendizagem colaborativa.

Mesmo diante dessa pluralidade, sabemos que todo o processo coletivo
somente poderd ser concretizado a partir das escolhas corretas que os dirigentes das IES
fizeram quando da confeccdo do projeto politico-pedagdgico do curso. Essas escolhas
refletem diretamente na qualidade educacional do curso e na sua qualificagao profissional.

Dentre essas escolhas, uma das mais importantes a serem realizadas estd no
tipo de curso e nas propostas pedagogicas (que discutiremos a seguir) que conduzem um

curso a distancia.
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3.3.2 Tipos de curso e suas propostas

Na concep¢ao do projeto de sistema escolar (politico-pedagdgico), foram
. . L . X .. 77

realizadas escolhas quanto ao tipo de curso e as propostas pedagdgicas: objetivos do curso’’, a
prescricdo curricular, a selecio dos conteddos programdticos e das estratégias didéticas,
selecdo e organizacdo dos recursos mididticos, dos instrumentos de avaliagdo entre outros.

A escolha do tipo de curso estd relacionada diretamente a abordagem:
interacao versus contetido. Evidentemente que para cada um desses tipos, sdo direcionadas
acoes e procedimentos em seus mais diferentes niveis (Figura 6).

Nao hd um modelo tnico de educacdo a distancia! Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagdes de linguagens e
recursos educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais
condig¢des do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que
irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada. (MEC, 2007)

Figura 6 — Niveis de abordagem

Interacionjista total
100% ¥
I
N Interacionista parcial
T 759 Y
E
R Interacionista - Contefidista
A 50% X
¢
A Conteudisth parcial
0 25% >
Conteudista total
s S

CONTEUDO
Fonte: Fujita (2007, p.5)

A abordagem pedagdgica Conteudista Total, por exemplo, privilegia a
disponibilizagdo de uma grande quantidade de contetddo tedrico com baixa interacdo entre

78 s ~ .
aluno-aluno e aluno-formadores'”. Devido a baixa interag@o, a quantidade de aluno por turma

7 Objetivos do curso: Os objetivos gerais sdo alcancados a longo prazo, os objetivos especificos a médio e os
operacionais a curto prazo. (Menegolla, M; Sant”Anna, LM, 1991, p.83-84)

" Formadores — estou considerando nesse papel: o coordenador do curso, o supervisor de EAD, o professor da
disciplina, os tutores a distancia e suporte técnico.



127

z

tende a ser maior que nas outras abordagens e o tipo de aprendizagem ¢ realizado
praticamente por auto-instrucdo. E recomendado para cursos de curta duragio, caso contrario,
corre-se o risco de se ter um grande percentual de evasio no curso.

A abordagem pedagdgica Interacionista Total privilegia a interacdo entre
todos os membros envolvidos no curso (aluno-aluno, aluno-formadores). Tem como objetivo

principal a aprendizagem por meio da colaboragao.

Nas situacdes virtuais de ensino, é importante assegurar a interacio, pois ela
permite a presenca social. Assim, podemos estimular a interacdo em AV As
por meio de estratégias que permitam que o professor se faca presente tanto
nos textos tedricos por ele produzido para o ambiente virtual quanto nas
demais situacdes que o AVA propicia. (ARAUJO; MARQUESI, p.363)

A disponibiliza¢do de conteido/material didatico € considerada neste tipo
de abordagem um aspecto secunddrio ou um simples apoio para o desenvolvimento de
discussdes, andlises, trocas de experiéncias e relato de cases, cujo objetivo principal é afetar
diretamente o desenvolvimento cognitivo do aluno.

Outras abordagens pedagdgicas com mais contetido e menos interacdo ou

mais interacdo e menos conteido podem ser analisadas melhor no Quadro 15 que descreve

detalhadamente o nivel de interagdo X conteudo, a relacdo e o tipo de aprendizagem.

Quadro 15 — Descricao dos niveis de abordagem

Tipo de Contetido .
. ~ Tipo de
abordagem X Descri¢do da relagao .
o ~ aprendizagem
pedagdgica Interacdo
. e Grande quantidade de conteddo tedrico,
] Disponibilizagdo total de . . . ~
Conteudista P interacdo minima entre os alunos Auto-instru¢ao
contetdo - totalmente .. .
Total . . participantes do curso e também com 0s Total
auto-1nstrutivo
formadores
. e . Grande quantidade de conteddo tedrico,

. Disponibilizacdo parcial de . - . ~
Conteudista conteddo algumas interac¢des entre os alunos Auto-instrugao
Parcial . ~ . participantes do curso e com 0s Mediana

auto-instrucdo mediana
formadores
Disponibilizacao de Quantidade mediana de contetdo tedrico . <
. P : - . ~ Auto-instrucdo e
Interacionista- | contetddo e auto-instru¢ao e de interacdes entre os alunos .
. . .. . Aprendizagem
Conteudista e aprendizagem participantes do curso e também com os -
. Colaborativa
colaborativa formadores
Disponibilizacdo mediana | Quantidade mediana de conteido tedrico .
L , . ~ Aprendizagem
Interacionista de conteddo e e constantes interagcdes entre os alunos Colaborativa
Parcial aprendizagem colaborativa participantes do curso e com 0s .
. Mediana
mediana formadores
. e L. Quantidade minima de contetido tedrico, .
. Disponibilizagdo minima . . ~ Aprendizagem
Interacionista A 5 constantes € intensas interagoes entre :
de contetdo e intensa . Colaborativa
Total . . todos os alunos participantes do curso e
aprendizagem colaborativa Total
com seus formadores

Fonte: Fujita (2007, p.5)
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Abaixo alguns exemplos de aplicacbes que podem ser realizadas
dependendo do tipo de curso escolhido:

Exemplo 1: Suponhamos que a escolha pelo tipo de abordagem do curso
tenha sido do tipo Conteudista Parcial. Esse tipo de abordagem disponibiliza para o aluno
uma grande quantidade de conteudo tedrico, na intencdo de que ele leia, compreenda e
transforme em conhecimento. Devido a baixa interagdo entre os alunos e seus formadores, a
aprendizagem ¢ praticamente auto-instrutiva. Dentro desse contexto, é recomenddvel que as
atividades relacionadas com o material disponibilizado obedecam a certos parametros de
leitura. Segundo Draves (2000, p.37), por estimativa, observou-se que o tempo de leitura de
um aluno adulto é de aproximadamente:

e 10 paginas/hora: para um assunto altamente técnico;

e 20 paginas/hora: para um tema de ndo ficcdo; e

e 40 paginas/hora: para um de fic¢do.

Por meio desses dados € possivel quantificar a quantidade de pédginas para
leitura em relagdo ao tempo disponivel para a execucdo da atividade, respeitando assim tempo
de estudo e o ritmo de aprendizagem de seus alunos, sempre em consonancia com oS
objetivos do curso. Caso ndo se respeite ou ndo se tenha conhecimentos de tais informacoes,
corre-se o risco do aluno ndo entregar as atividades nas datas indicadas, desanimar e

conseqiientemente abandonar o curso.

Exemplo 2: Imagine um curso com carga horéria total de 80 horas. O
coordenador do curso solicita como pré-requisito que os alunos tenham uma disponibilidade
de uma hora/dia para o curso. Portanto isto significa cinco horas/semana, com duragdo
aproximada de quatro meses. Se o tipo do curso escolhido for o Interacionista-Conteudista,
¢ recomendavel que o professor ndo crie atividades por dia, pois toda a flexibilidade
(tempo/espaco) que a EAD propicia a seus alunos serd anulada. E recomenddvel que o
professor trabalhe as atividades programadas por semana com datas pré-fixadas para
postagem de atividades. Essa estratégia didatica favorece a interagao entre os alunos do curso
e também com seus formadores. Pode-se inclusive propor atividades em grupos despertando
lideranga, iniciativa, flexibilidade, pontualidade na entrega de projetos entre outros. Embora
atividades em grupos demandem certo tempo para execugdo, possibilitam, por outro lado, que
os alunos interajam, reflitam e apresentem propostas e andlises devidamente fundamentadas,
fruto de um trabalho baseado na aprendizagem colaborativa. Esse tipo de atividade, segundo

Kenski (2005, p.4) é importante, pois:
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interacdo e a cooperacdo entre os professores, aluno e demais
participantes de um curso a distncia visa ndo apenas instruir, treinar
ou adquirir conhecimentos e habilidades. Essas atividades buscam ir
além dos conteddos previstos e desenvolver comportamentos de
interacdo, sociabilidade e comprometimento social, essenciais para a
formacdo de bons cidadaos.

Exemplo 3: Um curso no qual os alunos participantes e seus formadores
tém constantes e intensas interacdes e a quantidade de contetiido disponibilizado é minima,
possui caracteristicas de uma abordagem do tipo Interacionista Total. Esse tipo de
abordagem privilegia basicamente a aprendizagem por meio da colaborag¢do. Portanto, €
importante que todos os personagens do curso se identifiquem. Para isso, € recomenddvel
atividades de “quebra-gelo”, isto é, uma apresentacdo pessoal’’ com a possibilidade de postar
por exemplo, uma pequena foto na ferramenta perfil no AVA. Apds alguns dias, o professor
pode promover um pequeno chat para que os alunos possam debater sobre suas afinidades e
pontos em comuns ou postar uma discussao inicial sobre um determinado ponto da tematica, a
fim de incentivar a interatividade. Atividades como essas tem proporcionado resultados muito
positivos.

Para cada um desses tipos de curso — conforme ja foi dito anteriormente -
direciona-se um tipo de abordagem.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organiza¢do, um ponto deve
ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: € a
compreensdo de Educacdo como fundamento primeiro, antes de se pensar
no modo de organizacdo: a distancia. Assim, embora a modalidade a
distincia possua caracteristicas, linguagem e formato préprios, exigindo
administra¢do, desenho, légica, acompanhamento, avaliacdo, recursos
técnicos, tecnoldgicos, de infra-estrutura e pedagdgicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevincia no contexto de uma discussdo politica
e pedagdgica da acdo educativa. (MEC, 2007)

Sendo assim, as estratégias diddticas que podem ser incorporadas aos
cursos de EAD utilizando as diversas ferramentas®’ de um AVA, sao as mais diversas
possiveis. Nesse momento, o professor do curso deve colocar em prética toda a sua habilidade
de planejador e visdo de estrategista, visando a atingir os objetivos educacionais propostos.
Para isso, deve utilizar sua criatividade e imaginacdo para desenvolver atividades e exercicios
que possibilitem ao aluno executar, refletir, buscar novos conhecimentos, interagir com outros

alunos, motivando-o a adquirir as diversas competéncias - jJ& mencionadas no item 1.3.1, p.56

79 - . ey eqe . .
Apresentacdo pessoal - recomenda-se disponibilizar um pequeno roteiro como guia para os alunos.

%0 As ferramentas disponiveis num AVA serdo descritos mais adiante no item 3.3.4.1, p.141.
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- e que sdo requisitos essenciais para que o aluno/profissional possa obter o sucesso que tanto
almeja no mundo do trabalho. O desenvolvimento de competéncias diferenciadas exige
também um modelo diferenciado de aprendizagem. Para tanto, sugiro a adocdo da

aprendizagem colaborativa.

3.3.2.1 Aprendizagem colaborativa

Quando realizamos uma determinada atividade, é comum dividirmos a
atividade em vdrias partes iguais para cada um de seus membros. O produto final da atividade
¢ o somatdrio das partes entregues pelos membros da equipe/grupo. Nesse caso especifico,
houve aprendizagem, no entanto, ela foi individual. Cada membro somente aprendeu a parte
que lhe foi designada a pesquisar. Chamamos esse tipo de aprendizagem de cooperativa.
Diferentemente, a aprendizagem colaborativa visa a interacdo entre todos os membros da
equipe/grupo e conseqiientemente a sua aprendizagem. Moraes (1997, p.66) entende que essa
relacdo por meio da interagdo reconhece

que sujeito e objeto sdo organismos vivos, ativos, abertos, em constante
intercAmbio com o meio ambiente, mediante processos interativos
indissocidveis e modificadores das relagdes sujeito-objeto, a partir dos
quais um modifica o outro, e os sujeitos se modificam entre si. E uma
proposta sociocultural, ao compreender que o “ser” se constrdi na relacio

[...]

e que costumeiramente, gosta de viver em grupos e aprende em comunhao.

Nesses tempos em que os problemas do mundo s@o sistémicos,
transdisciplinares®®, ndo ha como nio aprender a trabalhar em grupo, a agir
sinergicamente com o outro, multiplicando os conhecimentos para um bem
comum, negociando e ampliando os espagos de participacdo. (ALMEIDA,
F.J.; FONSECA JR, F.M., 2000, p.15)

Esses aspectos ficam ainda mais acentuados quando trabalhados no
ambiente virtual. Segundo Villardi & Oliveira (2005) quando se adota a aprendizagem

colaborativa como estilo de aprendizagem

*® Transdisciplinar — sua finalidade é a compreensdo do mundo presente, onde um dos imperativos é o
conhecimento. Consiste em concentrar naquilo que estd entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e
além de toda disciplina.
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[...] tal perspectiva exige ambientes educacionais dindmicos e participativos,
onde o valor maior recai sobre a interacdo, sobre o contato com a
multiplicidade de visdes, sobre a possibilidade de interpenetracio de
vivéncias e culturas diversas, sobre a possibilidade de compartilhar e de
aprender no espago da diferenca. (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 53)

Diante do contexto apresentado, verifico que o ambiente virtual online
apresenta caracteristicas diferenciadas em relacdo a aprendizagem presencial tradicional e
que, conseqiientemente, interferem diretamente na maneira ¢ na forma de ensinar e de

aprender. Baseado em Behrens (2000), Almeida (2001), Palloff & Pratt (2002), Harasim

(2003), Moran (2007), descrevo no Quadro 16 as principais caracteristicas:

Quadro 16 — Caracteristicas diferenciadas de aprendizagem

Aprendizagem
presencial tradicional

Aprendizagem
colaborativa virtual

Papel da escola

Transmitir informacdes

Transformar cidaddos criticos e
preparados para enfrentar mudancas

Material didatico

Livro didatico

Acesso a informacdo por meio das
TICs

Ambiente

Sala de aula

Ambiente virtual de aprendizagem

Estudo

Tempo definido
Espaco fixo

Atemporal
Espaco varidvel

Papel do Professor

Responsavel pelo aprendizado
do aluno

Condutor do processo de
desenvolvimento do aluno

Estilo de ensino

Instrucao

Instigador, facilitador, consultor e
tutor

Contetido Disciplinas fragmentadas Programa interdisciplinar e
programadtico transdisciplinar

Postura didética do Aula expositiva Articulador do conhecimento
professor Seqiiencial/ Linear Naio seqiiencial/ Nao linear
Processo Ensino: processo de instrugdo Ensino-aprendizagem: processo de

constru¢ao

Atitude do aluno

Passivo, reativo

Ativo, proativo

Tipo de aprendizagem | Individual Responsavel pela sua

aprendizagem e dos parceiros
Estilo de Memorizacdo Aprofundamento com
aprendizagem transformacao

Tipo de inteligéncia

Inteligéncia unica

Inteligéncia multipla

Resultado da
aprendizagem

Avaliac¢ao formal
Avalia¢do quantitativa

Projetos colaborativos
Avaliag¢do qualitativa

Fonte: Baseado em Behrens (2000), Almeida (2001), Palloff & Pratt (2002), Harasim (2003), Moran (2007)

A base da aprendizagem colaborativa no ambiente virtual se d4 por meio
da intensa mediac¢do realizada entre os formadores e os alunos e entre os alunos com os

préprios alunos do curso.
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Deve haver igualdade entre as interacdes participante-facilitador e
participante-participante. As experiéncias mais poderosas sdao aquelas em
que a participacdo ocorre envolvendo todo o grupo, em vez de se dar
apenas entre um participante e o facilitador. A melhor facilitacdo ¢é aquela
em que se modela a metodologia, isto é, aquela em que se atua como um
membro do grupo que contribui para o processo de aprendizagem.
(PALLOFF; PRATT, 2002, p.42)

Quando isso acontece, eles trocam informacdes, compartilham dudvidas,
revéem conceitos ¢ fazem constantes reflexdes sobre determinado assunto de maneira
conjunta, compartilhada e complementar. Uma colaboragdo preocupada com o aprendizado da
equipe/grupo como um todo.

A mediacdo pedagbgica implica um entrelacamento entre contetdos,
estratégias, linguagens e formas de representacdo, envolvendo aspectos
didatico-pedagdgicos e técnicos. A mediagdo pedagdgica pode afastar ou
aproximar as pessoas, conforme variacdes do nivel do didlogo entre o
formal e o afetivo, e da estrutura da linguagem entre rigida e flexivel
(Bouchard, 200081), embora as tecnologias em uso possibilitem niveis de
didlogo de acordo com suas caracteristicas estruturais, as quais interferem
na distdncia transacional e, conseqilentemente, nas possibilidades
interativas. (ALMEIDA, 2005, p.78)

Os aspectos relevantes de “nova” relacdo entre os formadores, mais

precisamente entre os professores e seus alunos no ambiente on-line serdo descritos a seguir.

3.3.3 Os professores e alunos no ambiente online

A maioria dos professores que atuam em cursos a distancia online s@o ou ja
foram professores do ensino presencial tradicional. No entanto, se os ambientes sdao
diferentes, se requer logicamente que a sua acdo-docente também deva ser diferente, correto?
Errado. Ainda uma parcela minoritdria de educadores acredita que trabalhar no ambiente
online seja relativamente féacil e que o tnico procedimento supostamente trabalhoso seria o de
virtualizar os conteudos, isto &, digitalizar: slides, textos, figuras e postar nos AVAs. Kenski

(2007, p.104) reforca que

81 BOUCHARD, Paul. Autonomia e distancia transacional na formacao a distancia (2000).
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o professor precisa ter mais consciéncia de que sua acdo profissional
competente nao serd substituida pelas tecnologias. Elas, ao contrério,
ampliam o seu campo de atuac@o para além da escola cldssica. O espago
profissional dos professores, em um mundo em rede, amplia-se em vez de
se extinguir. Novas qualificacdes para esses professores sdo exigidas, mas,
ao mesmo tempo novas oportunidades de ensino se apresentam.

Harasim et al. (2005, p.197) complementa que “a ado¢do das redes de
aprendizagem exige que os individuos mudem sua visdo dos processos e dos papéis
educacionais e das oportunidades de utilizar e tirar proveito das redes”.

Nesse novo ambiente, os professores terdo que propor a seus alunos novos
desafios compativeis com a sua realidade, propor atividades que eles possam selecionar,
descrever, executar, depurar, analisar os resultados e refletir (individualmente ou
coletivamente) com ou sem a ajuda do professor.

Levy (1999, p.171) reconhece que o

[...] professor ndo pode mais ser uma difusdao de conhecimentos, que agora é
feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve
deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O
professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que
estdo a seu encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediag¢do
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc. (grifo do autor).

Entdo, como deve ser o novo perfil do professor no ambiente virtual e
como fazer para atingi-lo?

E necessdrio que o professor:

e primeiramente, crie um ambiente de confianca, de parceria e
comprometimento (em um grupo heterogéneo) na sala de aula;

e seja o consultor, o articulador, o orientador e o facilitador do processo
de desenvolvimento do aluno;

e respeite os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem dos alunos;

e estimule a aprendizagem colaborativa;

e desafie o aluno em um nivel de pensamento superior ao trabalhado, para
que ele possa pesquisar e se aprofundar cada vez mais nos diversos temas;

e incite o aluno a aprender sempre, desenvolvendo assim suas préprias
estratégias de aprendizagem, seus métodos, suas técnicas, e sua autonomia intelectual.

e além da humildade, ndo deverd ter inibicdes ao reconhecer seus
proéprios conflitos, erros e limitacdes em relacdo ao conhecimento, pois agora ndo € mais o

unico detentor do “saber”. Dever4 sair da sua “zona de conforto” e mostrar para o seu aluno
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que, como articulador, facilitador do processo de aprendizagem e como ‘“‘ser humano”,
também poderd/estard aprendendo simultaneamente ao instigar, ao sinalizar os provaveis
caminhos do saber. O aluno, por sua vez, perceberd que além de aprender também podera
compartilhar seu conhecimento e colaborar com a comunidade virtual a que pertence.

O Professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador
da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre
o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estitica, mas uma ponte
“rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos. [...] coloca em evidéncia o papel de sujeito do aprendiz e o
fortalece como ator de atividades que lhe permitirdo aprender e conseguir
atingir seus objetivos; € d4 um novo colorido ao papel do professor e aos
novos materiais e elementos com que ele deverd trabalhar para crescer e se
desenvolver. (MASETTO, 2000, p. 144).

Essa nova acdo-docente, indiretamente provocard outras mudancas,
principalmente na forma de ensinar:

e aseqiiencia dos conteudos deixa de ser linear e passa a ser flexivel;

e as atividades e exercicios deixam de ser “modelos prontos” para ter
uma anélise mais global da realidade;

e 0 conteudo ndo mais gerard o problema e sim o problema ird gerar o
conteido dentro de um contexto estabelecido;

e por meio da internet, serd possivel acessar diversas fontes de consultas:
livros, artigos, apostilas, bibliotecas virtuais entre outros;

e também na forma de aprenderszz

e 0 aluno passa a ser um personagem ativo, questionador, conhecedor de
seus direitos e também de seus deveres, participando ativamente do processo de construgdo de
sua aprendizagem e desenvolvimento;

e torna-se responsavel pelo seu proprio aprendizado;

e incitado, torna-se independente, iniciando seu processo de
transformag@o em dire¢do a autonomia intelectual na resolu¢do de problemas e na busca de
informacdo. Percebe que pode aprender por meio da auto-aprendizagem, mas verifica que
poderd aprender mais rdpido e em maior quantidade/qualidade na EAD por meio da
aprendizagem colaborativa. Algumas atitudes e posturas diferenciadas necessitam ser
adotadas pelo aluno quando a aprendizagem se faz por meio da Educacdo a Distancia.

Exercitando sua autonomia intelectual terd que:

%2 Novas formas de aprender — a adogio dessas novas posturas estd em consonincia com o conceito educacional
andragégico, que serd discutido no Capitulo 3, item 3.5, p.149.
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e explorar seus pontos fortes e fracos;

e conhecer suas limitagdes;

e fazer as atividades solicitadas em “seu tempo™;

e adequar-se ao seu ritmo e estilo de aprendizagem, respeitando
evidentemente os prazos estipulados;

e selecionar o que € interessante ou ndao para o seu aprendizado. Seu
aprendizado terd um melhor rendimento se:

e escolher um local adequado para se concentrar;

® procurar horarios em que tenha maior produtividade;

® habituar-se a estudar sistematicamente e ter como meta “aprender a
aprender”;

e utilizar métodos e técnicas que achar mais adequados;

e Jler textos procurando os pontos-chaves, anotando sempre as duividas.
Comumente, a quantidade de informacdes disponibilizada e compartilhada com os outros
alunos é enorme. Quando ndo se consegue ler tudo, recomenda-se salvar os arquivos em
diretérios devidamente nomeados por assunto, para que apds o término da disciplina possa
resgata-los; e

® perseverar e estar sempre motivado.

Para um melhor acompanhamento e aproveitamento do curso no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), recomenda-se ao aluno:

e quando acessar a internet, coloque como pdagina inicial o endereco
eletronico do curso a distancia;

e acesse 0 AVA de seu curso diariamente, verificando o andamento e
novidades postadas;

e leia cuidadosamente as orientacdes contidas na Agenda/ contetidos, pois
elas serdo o seu guia/roteiro para cada aula e suas atividades;

e acesse sempre a ferramenta Licdo/ atividade/ unidades de
aprendizagem/ tarefa. Nela, os formadores colocardo as tarefas de cada aula e os
esclarecimentos necessarios para realiza-las, assim como os instrumentos utilizados na

avaliacdo das mesmas;
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e organize-se de modo que possa realizar e postar as atividades nas datas
indicadas pelos formadores. Procure realiza-las dentro do prazo. “Ndo deixar para amanhd o
que pode ser feito hoje”. Disciplina é fundamental!

e acesse a ferramenta Quadro de avisos/ mural: 14, geralmente sdo
postados links interessantes, curiosidades, recados, divulgacido de encontros/simpdsios da drea
entre outros;

e utilize a ferramenta Mensagem/ correio/ comunicagao do préprio AVA
para enviar e receber e-mails, pois assim toda comunicacao fica registrada para uma posterior
consulta. O correio eletronico € um poderoso instrumento de comunicagdo do aluno com seus
formadores e também entre todos os outros membros do curso (seus parceiros de

aprendizagem).

3.3.4 O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem® (AVA) é um software WEB cujo
ambiente possibilita gerenciar conteidos e administrar cursos virtuais integrando diversas
ferramentas (sincronas e assfncronasg4) devidamente organizadas. Por meio dessas
ferramentas é possivel disponibilizar conteddos, criar debates, promover chats, enviar
mensagens € acompanhar constantemente o desenvolvimento cognitivo do aluno. Tém como
intencionalidade auxiliar o professor em suas funcdes e dar suporte ao processo de ensino-
aprendizagem do aluno. As interacdes realizadas entre formadores/aluno e aluno/aluno podem
variar dependendo do tipo de curso escolhido pela IES.

Até recentemente, as IES que ofertavam cursos de EAD online nao
utilizavam os AVAs. Utilizavam apenas as paginas de internet (sites) para divulgar

informacdes estdticas da instituicdo, do curso, da prescricdo curricular e disponibilizar

8 AVA - no Brasil também é referenciado como SGC (Sistema Gerenciador de Cursos) ou plataforma virtual.
Internacionalmente é conhecido como LMS (Learning Management System), CMS (Course Management
System), LCMS (Learning Content Management System), MLE (Managed Learning Environment), LSS
(Learning Support System), LP (Learning Plataform), LIMS (Learning Information Management System) ou
ainda e-learning.

$ Comunicagio assincrona — tipo de comunicagio onde a mensagem emitida por uma pessoa é recebida e
respondida num tempo posterior ao emitido, isto €, acontece em tempos diferentes.

Comunicag¢do sincrona — tipo de comunicac¢do que possibilita que as pessoas se comuniquem em tempo real,
isto é, acontece simultaneamente.
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conteddo técnico das disciplinas. A comunicacdo com os alunos era assincrona por meio do
endereco eletronico (e-mail) dos préprios alunos. Nos AV As atuais, os alunos participantes de
curso de Educacdo a Distancia (EAD) véem esses espacos como ambientes que simulam a
antiga sala de aula. Consideram esses ambientes uma verdadeira comunidade virtual de
aprendizagem, com algumas vantagens: o novo ambiente é flexivo, dindmico, versatil e
atemporal. Mesmo com essas vantagens - parafraseando Palloff & Pratt (2002) - seria
impossivel aprender em um curso online sem a efetiva participagdo e apoio dos membros
dessa comunidade que se formou.

A comunidade é o veiculo através do qual ocorre a aprendizagem on-line.
Os participantes dependem um dos outros para alcangar os resultados
exigidos pelo curso. Se um deles conectar-se a um site em que nenhuma
atividade ocorre hd alguns dias, pode sentir-se desestimulado ou ter uma
sensacdo de abandono — algo como ser o tinico aluno a comparecer quando
até mesmo o professor estd ausente. Sem o apoio e a participacdo de uma
comunidade que aprende, ndo hé curso on-line. (PALLOFF; PRATT, 2002,
p-53)

Na Figura 7, os autores reforcam suas afirmacdes, colocando a
comunidade, isto €, as pessoas no centro do processo adicionadas a outras também
importantes.

Figura 7 — Comunidade de aprendizagem

Orientacao do
professor

Facilitacédo

Aprendizagem
colaborativa

Trabalho em
equipe

Diretrizes negociadas
mutuamente

{

Objetivos
comuns

Comunidade

Criacgéo ativa do
conhecimento e
de significados

Resultados
planejados

Confianca de todos os

participantes Interagéo e avaliagoes

Fonte: Palloff & Pratt (2002, p.54)

Ainda segundo os autores, uma verdadeira comunidade virtual de
aprendizagem se forma a partir dos objetivos comuns, das diretrizes negociadas e da criacdo
ativa do conhecimento e dos significados desenvolvidos pelos participantes dessa

comunidade. O desenvolvimento desses aspectos podem ser facilitados/dificultados
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dependendo do tipo de aprendizagem adotada pelo professor. Caso a escolhida seja a
aprendizagem colaborativa, favorece a interacdo, os trabalhos em equipes e o0
desenvolvimento da confianca entre todos os participantes da comunidade. O professor tem
como principal missdo orientar e facilitar o processo de aprendizagem do aluno buscando
atingir os resultados planejados e definidos no projeto politico-pedagdgico do curso. Por meio
da avaliaga?lo85 formativa e diagndstica prioriza os aspectos qualitativos em detrimento ao

quantitativo.

No Brasil, dentre os AVAS® mais conhecidos podemos destacar:

e TelEduc®’ : é um ambiente para a criacdo, participacdo e administracdo
de cursos na WEB. Foi concebido tendo como alvo o processo de formacao de professores
para informdtica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada,
desenvolvida por pesquisadores do NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo) e
Instituto de Computagdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp);

e Moodle®® — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.
Software de codigo aberto e livre (gratuito), criado em 2001 pelo educador e cientista
computacional Martin Dougiamas. A expressdo designa ainda o Learning Management
System (Sistema de gestdo da aprendizagem) com trabalho colaborativo. Segundo Guimaraes
(2008, p.67), o Moodle “é um ambiente aberto, modular, dindmico, que tenta dar suporte
pedagoégico [...], considerando que na aprendizagem on-line, a pedagogia e o design de
software devem estar intimamente ligados, pois a “forma” do software pode ajudar ou
atrapalhar o professor nas situacdes de aprendizagem.

e WebCT* - software desenvolvido pela University of British Columbia -
Canada e concebido com o objetivo de criar cursos e treinamentos pela WEB. Atualmente a

WebCT pertence a Blackboard;

85 Avaliagio formativa e diagnéstica (Azzi, 2002) — continua, cumulativa néio no sentido de acumular resultado,
mas no sentido de que o conhecimento ndo pode ser avaliado de maneira fragmentada; abrangente no sentido de
verificar se o aluno possui uma visdo macro da problematica; sistematica e finalmente flexivel, no sentido de
poder ser avaliada a qualquer momento, em qualquer tempo

% Comparacdo de diversos softwares LMS disponiveis no mercado mundial. Alguns deles utilizados também no
Brasil. http://www.edutools.info/item_list.jsp?pj=4. Acesso em: 01 set. 2009.

%7 TelEduc - http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
% Moodle - http://www.moodle.org

% Webct - http://www.webct.com/
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e Blackboard” - Blackboard Learning System foi desenvolvido pela
Blackboard, Inc. em 1997. Tem como funcdo o gerenciamento, desenvolvimento de contetido,
avaliacdes e promogdo de atividades de colabora¢ao no ambiente on-line;

e e-Proinfo’’ — ambiente colaborativo de aprendizagem que permite a
concepc¢do, administracdo e desenvolvimento de cursos a distdncia, em complementacdo a
cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de
apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem. Iniciativa da Secretaria de Educacdo a
Distancia - SEED do Ministério da Educacdo - MEC e disponibilizado para as institui¢des de
ensino publico através de convénios. (MEC, 2009);

e COL’? - Cursos on-line. Ferramenta gerenciadora de cursos Web estd
disponivel para toda a USP. Atualmente estd na v.4.1.1. E mantido pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo, pelo Centro de Computacdo Eletronica e pelo Laboratério de
Redes da Escola Politécnica. Através dele, os docentes podem criar e disponibilizar material
didatico para os alunos. Pode contar ainda com diversas ferramentas de interagdo, tais como
chat e férum, controle de atividades em grupos e criacdo de testes automatizados;

e TIDIA-AE” - Programa de Tecnologia da Informacdo no
Desenvolvimento da Internet Avancada — aprendizagem eletronica, financiado pela FAPESP,
foi criado em 2001 para incentivar a pesquisa cientifica e tecnoldgica em projetos
cooperativos relacionados ao estudo e desenvolvimento de "redes experimentais" de alta
velocidade permitindo, por exemplo, a integracdo de laboratdrios geograficamente
distribuidos. O programa conta com a participacdo de cerca de 600 pesquisadores e com o

suporte técnico do Nucleo de Apoio a Rede Académica — NARA;

Se analisarmos cada um dos AV As mencionados acima, verificaremos que
possuem um enorme conjunto de recursos/funcionalidades e que o mais simples deles possui
no minimo recursos de: postagem de agenda dos modulos e atividades, perfil dos
usudrios/alunos participantes, féruns de discussao, chat (bate-papo), didrio de bordo/classe, e-

mail interno e armazenagem e gerenciamento de conteidos (seja para download ou apenas

% Blackboard — http://www.blackboard.com

*! e-proinfo - http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=138:e-
proinfo&catid=114:sistemas-do-mec

> COL - http://www.col.usp.br/portal/

% TIDIA-AE - http://www.tidia.fapesp.br/portal
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informar o endereco de busca do referido arquivo). Os ambientes mais sofisticados

conseguem reunir num mesmo ambiente: texto, dudio, imagens, animacgdes e video utilizando

os mais modernos recursos midiaticos existentes, como: teleconferéncia, video-conferéncia,

TV digital entre outras. No entanto, todo esse ferramental, recursos e diversidade tecnoldgica

ndo t€m garantido por si s6 a qualidade educacional dos cursos. Prado (2003, p.87) reforca

que quando um ambiente virtual é guiado

[...] por uma concepcdo educacional que privilegia a autoria do aluno, a
reflexdo, a re-elaboracdo e a (re)construcdo do conhecimento, apresenta
uma configuracdo suficientemente aberta e flexivel, permitindo o
replanejamento e a re-estruturacdo do curso durante a sua realizag@o. Nesse
sentido, a sua configuracdo favorece a interagdo, o compartilhamento de
producdes, experiéncias e reflexdes entre os participantes, oferecendo
condig¢des a todos de dar e receber feedback constantemente sobre as acdes-
pensamentos, que podem ser explicitadas nos diversos espagos do ambiente
virtual.

Sem duavida, o AVA € produto das novas tecnologias e dos novos habitos e

costumes que a “geracdo tecnologia” estd vivendo atualmente. Araujo & Marquesi (2009,

p.350) afirmam que, na atual sociedade do conhecimento e da informacdo, os AVAs vao

além:

proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender que, antes era
realizado principalmente no espago escolar. Esse redimensionamento
permite que o espaco e o tempo de aprendizagem sejam ampliados e o
conceito de ensinar torne, por conseguinte, novas propor¢des. (grifo nosso)

O “antes” dos autores refere-se ao ambiente presencial tradicional de

aprendizagem que é composto ainda hoje de um espacgo fisico determinado, com tempo de

estudo e duragdo determinada.

Na verdade, sabemos que ndo existe uma aprendizagem formal circunscrita
a um determinado momento, a um lugar especifico ou ao uso desta ou
daquela ferramenta. Aprendizagem e vida ji4 ndo mais se separam. Vida,
experiéncia e aprendizagem estdo intrinsecamente entrelacadas em nossa
corporeidade, jid que, simultaneamente, vivemos, experimentamos,
aprendemos e conhecemos, 0 que nos leva a compreender que o processo de
aprendizagem € sempre integrado, amplo, multidimensional e muito mais

rico do que se supunha até agora (MORAES, 2002, p. 11)

Fujita (2004, p.86) complementa e afirma que a proposta da educagdo

presencial tradicional ndo estd mais conseguindo “propor aos nossos jovens idéias, objetivos,

projetos e por que nao dizer valores que realmente condizem com a sua prépria existéncia,

aliados inclusive a sua época”.
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[...] estd cada vez mais claro é que os modelos, as estruturas, os métodos
educacionais atuais sdo inadequados. Os estudantes precisam de recursos
de informacao, habilidades, papéis e relacionamentos novos e diferentes. O
modelo de educacio tradicional, baseado principalmente no conceito de que
o professor e a escola/sala de aula sdo ilhas, que vivem isolados e sem
conexdo com a sociedade ou outras instituicdes de ensino, ndo gerard
competéncia numa sociedade do conhecimento. (Harasim et al., 2005,
p-338)

3.3.4.1 As principais ferramentas do AVA

Com o avango tecnoldgico das linguagens de programacdo, dos
ferramentais WEB e com a consolidacdo dos meios de comunicagdo (internet), os ambientes
virtuais foram se aperfeicoando. Ganhou-se muito em qualidade estética/visual e na
diversidade de ferramentas disponiveis. Abaixo relaciono ferramentais®® minimos que esses
ambientes devem ter para ndo comprometer o trabalho do professor na conducdo de suas
propostas e potencializar suas estratégias pedagdgicas:

e Agenda/ conteudos: é a pagina de entrada do ambiente e do curso.
Informa sobre toda a programacgao de um determinado periodo, médulo ou disciplina. Se os
cursos sdo divididos em disciplinas, apresenta toda a programacdo da semana, més ou
semestre. Um layout bem elaborado somente trdz beneficios ao curso.

® Quadro de avisos/ mural: ferramenta que oferece informagdes
importantes ao aluno. Ex. postagem de um artigo cientifico ou link, entrega de uma
determinada atividade, prorrogacio do prazo de entrega de atividades, entre outras. E
recomenddvel que todo aviso postado pelos organizadores do curso (coordenador,
professores, tutores e suporte técnico) tenha a op¢ao de ser enviado diretamente para o e-mail
externo/pessoal do aluno e com pequenos filtros (turma, grupo ou individual) evitando o
numero elevado de e-mails.

e Perfil do usudrio/ equipe: ferramenta que possibilita que o aluno se
apresente de maneira informal ao professor, ao tutor e demais alunos do curso. Por meio de
um pequeno texto, poderd escrever sobre a sua formacdo académica e profissional, aptiddo,
vocagdo, objetivos e aspiracOes. Ferramenta que possibilita aos participantes a criagdo de

“elos”, de descobertas e interesses comuns visando futuros trabalhos em equipe que

94 . - . .
Ferramentais — embora as funcdes das ferramentas sejam as mesmas, nos diversos AVAs possuem nome
diferentes.
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porventura poderdo surgir, assim como oportuniza a criagdo de redes de relacionamento
(networking). E recomendével que haja a possibilidade da postagem de uma pequena foto;

e Material de apoio/ arquivos: ferramenta onde € disponibilizado todo
material que possa auxiliar ou complementar a aprendizagem do aluno. Devido a enorme
variedade de tipos de arquivos, € recomenddvel que o ambiente aceite diversos tipos de
arquivos: doc, pdf, xIs, jpg, cdr, wmv, flv, mpg, avi, mp3 entre outros;

e Licao/ atividade/ unidades de aprendizagem/ tarefa: ferramenta que
permite ao aluno visualizar e acessar a licao/atividade/unidade de aprendizagem em dado
momento do curso. A utilizagdo de uma linguagem clara que oriente, instrua e recomende
acOes pontuais é muito importante para o sucesso e execucdo do mesmo. Procure definir
prazos compativeis com as acdes que os alunos deverdo executar. Prazos curtos ou atividades
longas demais podem prejudicar o desempenho do aluno.

e Chat/ bate-papo/ didlogo: ferramenta sincrona que permite aos alunos,
tutores e professores conversarem em real-time. Dependendo da quantidade de alunos por
curso, € recomenddvel que seja agendado hordrios alternativos, com o intuito de todos os
alunos participarem;

e Tira duvidas/ perguntas freqiientes/ FAQ: relacdo das principais
perguntas realizadas pelos alunos durante um curso online, com suas respectivas respostas.
Essa ferramenta tem sanado diversas dividas dos alunos. Caso contrdrio, seria necessario
entrar em contato com o suporte técnico.

e Leituras/ biblioteca: ferramenta util para a postagem de toda a leitura
oficial ou complementar do curso. E recomenddvel que aceite os vérios tipos de arquivos
utilizados no mercado;

e Forum/ painel de discussdao: ferramenta assincrona. Geralmente, o
professor inicia a discussdo com uma referida temética. Posteriormente, os alunos analisam e
postam suas opinides acerca do assunto. Para facilitar a organizacao dos mesmos, visualizam-
se os comentarios de forma estruturada com data e hora das postagens;

e Mensagem/ correio/ comunicagdo: ferramenta que permite o
envio/recebimento de e-mail através do préprio ambiente. Todas as comunicagdes ficam
registradas e fazem parte de um banco de dados préprio, podendo ser resgatadas
posteriormente;

e Grupos/ projetos em grupo: importante ferramenta que permite a

formagdo de grupos ou equipes de trabalhos. Estimular habilidades como: liderancga, trabalho



143

em equipe, relacionamento interpessoal, flexibilidade e comunica¢do sdo muito importantes
para os profissionais. Caso seja possivel, recomendo que a lideranca da equipe seja alternada
por disciplina, por periodo ou ainda por atividade.

e Avaliacdo/ relatorios: ferramenta imprescindivel para os gestores do
curso. Avalia os alunos de acordo com seus conteidos especificos, podendo disponibilizar
feedback (avaliacao por desempenho); podem emitir relatérios que informam a quantidade de
acessos ao ambiente, o tempo de permanéncia em determinada ferramenta, as diversas
interacdes realizadas com outros colegas, dados estatisticos e administrativos pertinentes ao
ambiente;

¢ Administrativo/ configuracao/ mapas: os gestores do curso utilizam essa
ferramenta para configurar todo o ambiente (habilitar ferramentas, layout do ambiente, cores,
som, calenddrio entre outras), para inscrever e fornecer login/senha de acesso, excluir e

bloquear alunos.

Quanto a aspecto técnico, de navegabilidade e de usabilidade, o
recomendavel é que o AVA seja:

e organizado: para que os alunos possam visualizar rapidamente as
ferramentas necessdrias para executar uma determinada atividade. A boa localizacdo e
posicionamentos dos menus principais, dos sub-menus, dos botdes de acesso, de confirmagao
ou anexos facilitam e aumentam a produtividade dos alunos/usudrios.

e prético e de facil manuseio: € um dos aspectos mais valorizados pelos
alunos que manuseiam ambientes virtuais. Clicar em varios menus até chegar ao objetivo
final, s6 traz incomodos: dificulta o trabalho do suporte técnico nos esclarecimentos - caso
haja necessidade - ou na orientacdo passo-a-passo para chegar a determinada situacdo; para o
tutor que terd que apontar todo o caminho necessario para que o aluno execute uma atividade;
e, para o professor nas instrugdes que ele terd que fazer para orientar a execucdo de
determinada atividade. O ambiente deve ser simples e pratico, procurando sempre facilitar’> a
vida do aluno. E recomendédvel que mesmo os alunos inexperientes e sem conhecimentos
aprofundados em microinformadtica consigam utilizar o ambiente facilmente;

¢ confidvel: a) no quesito técnico, o ambiente virtual necessita ser estavel.

Como em EAD pode-se acessar a qualquer momento (24 hrs/dia), € necessdrio que o

% Facilitar - no sentido de ndo ser muito complexo e causar frustracio ao usudrio e ao processo de aprendizagem.
Assim a tecnologia ndo deve ser escolhida a priori, mas pelos resultados desejados pelos participantes e suas
necessidades. (PALLOFF; PRATT, 2002)
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servidor’ esteja sempre disponivel para tal - “no ar”’; b) no quesito execu¢do: os menus, sub-

menus e as ferramentas precisam estar em perfeito funcionamento; ¢) no quesito seguranca de

dados: segurancga dos arquivos do sistema, dos dados, dos e-mails entre outros.

3.4. As funcoes dos personagens do processo de formacao

Devido a sua especificidade, a EAD possui caracteristicas, linguagem e
formato préprios. Inimeros modelos (tipos de curso) podem ser seguidos e direcionados a
partir dessas escolhas. A estrutura organizacional, no entanto, independente dessas escolhas e

7
7 empregado no processo de

basicamente é sempre a mesma (Figura 8). O recurso humano
formacdo de um curso a distdncia — é formado por um grupo seleto de profissionais da
educagdo com papéis e funcdes desafiadoras.

Os Referenciais de Qualidade®™ elaborados pela SEED/MEC sdo
considerados fundamentais para a defini¢cdo de principios, diretrizes e critérios para que as
IES oferecam cursos na modalidade a distincia. Tomando como base esses referenciais e
adicionados a minha experiéncia em cursos dessa modalidade, descrevo abaixo fungdes
respectivas a cada um desses personagens, acreditando ser importante o conhecimento de tais

atribuicdes, para que uma equipe de trabalho nessa modalidade de ensino possa obter

resultados satisfatorios.

% Servidor - local que estd postado todo o ambiente virtual de aprendizagem, assim como os arquivos que
compdem sua estrutura.

°7 Recurso Humano: equipe multidisciplinar, multifacetada e com fungdes pré-definidas.
% Referencial de Qualidade — Elaborado pela SEED/MEC em complemento a determinagio da LDB de

dezembro de 2005, do decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2 de janeiro de 2007.
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead 1 .pdf



145

Figura 8 — Estrutura organizacional basica de um curso EAD on-line

Coordenador de

Curso
Supervisor
de EAD -
I Admin/
| Secretaria
Professor da
disciplina
I 1
Tutores a Suporte
Distancia Técnico
ALUNOS

Coordenador de curso: personagem responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento e

organizacao do projeto politico-pedagdgico do curso. Zela pela qualidade do ensino, adequa a

prescricao curricular aos conteidos disciplinares conjuntamente com o supervisor de EAD e o

professor-autor. Administra os recursos humanos no aspecto administrativo e pedagdgico

buscando alcangar os objetivos propostos.

Atribuigdes:

Administragcdo dos recursos humanos (selecao, contratacio e proventos);

¢ Providencia substitui¢do de profissionais, caso ndo estejam cumprindo com suas
referidas atribuicgoes;

Define conjuntamente com o Supervisor de EAD e professor, o tipo de curso e

abordagens pedagdgicas;

Proporciona condi¢gdes de infra-estruturas operacionais;

Oferece suporte pedagdgico e técnico aos professores de cada disciplina;

Disponibiliza recursos tecnoldgicos e pedagdgicos necessdrios para O

desenvolvimento do curso;

Oferece orientacdes gerais a toda a equipe de trabalho.

Supervisor de EAD: personagem responsavel pela supervisio geral do curso. Possui relacdo

direta com os professores. Supervisiona o projeto e o andamento do curso, dando suporte

metodoldgico sobre a abordagem educacional a distancia. Analisa se o conteido programatico

estd em consonancia com o projeto politico-pedagdgico, se as estratégias pedagdgicas das

disciplinas atendem ao desenvolvimento de competéncias definidas nos objetivos do curso e,

se as atividades das agendas desenvolvem as suas reais proposi¢oes.
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Atribuicoes:

Supervisao geral do andamento do curso:

e Supervisiona toda a equipe de trabalho (professores, tutores e suporte técnico);

® Diagnostica evasdo de alunos, a baixa assiduidade e/ou baixo aproveitamento do
aluno na disciplina;

e Propoe alternativas e executa acdes pontuais para a solucao imediata do problema;

Orienta o professor na estruturagao/reestruturacdo das disciplinas, na confec¢do das

agendas de trabalho e nas atividades do curso;

Orienta quanto aos aspectos relativos a avaliagao da disciplina;

Organiza e media reunides com a respectiva equipe de trabalho, ao inicio de cada

disciplina;

D4 suporte metodoldgico sobre a abordagem educacional a distdncia para toda a

equipe durante o curso;

Checa e autoriza suporte técnico no envio de mensagem em ocasioes de nao

funcionamento do ambiente;

Analisa e organiza relatérios com dados avaliaticios;

Analisa e organiza relatérios de desempenho dos alunos: médias, pontuacdes, dados

estatisticos entre outros;

Informa a Coordenacdo sobre problemas pontuais de dificil solugdo;

Orienta toda a equipe em suas ddvidas gerais;

Administrativo / Secretaria: responsdveis pela administracdo técnica, organizagdo e tramites

burocraticos do curso. Subordinado diretamente ao Coordenador e Supervisor de EAD. Deve

possuir prévia experiéncia académica e administrativa.

Atribuicoes:

Secretaria a Coordenagdo nas questdes administrativas do curso: documentagao,

cronogramas, expediente, organizacao e tramitagdo de arquivos;

Trata de assuntos administrativos referentes a equipe: cadastro, documentacio,

atestados e certificados de participacao;

Cuida do recebimento e envio das correspondéncias;

Distribui, recebe e envia todo o material didatico;

Trata de assuntos administrativos referentes aos alunos: registro e acompanhamento de

procedimentos de matricula;

¢ (Contata alunos sobre problemas financeiros/ administrativos;

¢ Emite certificado aos alunos aprovados no curso, mediante cumprimento de prazos
e exigéncias legais em todas as instancias académicas;

e Contata alunos sobre ndo acesso ao sistema e baixa freqiiéncia, mediante
solicitacdo do professor/tutor a distdncia, em casos de ndo atendimento (por e-
mail) por parte do aluno;

Intermedia contato entre professores/tutores a distancia e Coordenador/Supervisor de

EAD;

Media a resolugdo de dividas administrativas junto a toda a equipe de trabalho.
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Professores: personagem responsdvel pela concepcdo e a estruturacdo pedagdgica da
disciplina sob sua responsabilidade. Organiza os conteidos e seleciona as estratégias de
ensino e aprendizagem que serdo desenvolvidas no curso. Possui relacdo direta com o tutor a
distancia. Acompanha o desenvolvimento das atividades realizadas pelos alunos,
intermediando, orientando e comentando. Responsdvel pela realizacio da avaliacdo da
aprendizagem, fornecendo conceitos ou notas ao final do curso.

Atribuigdes:

e Define conjuntamente com o Coordenador e Supervisor de EAD, os fundamentos
tedricos, o tipo de curso e as abordagens pedagdgicas;
¢ Identifica os objetivos referentes ao conhecimento, habilidades e atitudes a serem
desenvolvidas no curso;
¢ Define as estratégias e atividades pedagdgicas a serem realizadas, em consonancia
com o conteudo curricular;
e Seleciona, organiza e prepara todo o contetdo curricular e material didatico;
e Define bibliografias, videografias, iconografias, audiografias: bdsicas e
complementares;
e Realiza a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem,;
¢ Acompanha o acesso ao ambiente e assiduidade dos alunos no ambiente;
¢ Disponibiliza com antecedéncia as agendas e materiais de apoio para os tutores a
distancia;
e Corrige as avaliagdes dos alunos;
¢ Orienta os tutores a distancia em suas acoes pedagdgicas;
¢ (Quando solicitado pelo tutor a distancia, comenta e corrige atividades que exijam
maior grau de conhecimento e especificidade sobre o assunto;
e Supervisiona o desempenho dos tutores: caso seja detectado baixo desempenho do
tutor a distancia, o professor pode solicitar substituicdo do mesmo;
e Alerta tutores a distdncia sobre alunos que estdo em atraso na entrega das
atividades ou mesmo com dificuldade de executar determinada atividade;
® Acompanha o desenvolvimento das atividades de cada agenda, assim como analisa
os comentérios postados pelos tutores a distancia/alunos;
e Realiza reunides com tutores a distancia para esclarecimentos de dividas gerais e
novas orientacdes sobre as proximas agendas;
e Deixa ciente o Coordenador e Supervisor de EAD sobre o andamento geral da
disciplina (problemas de cunho pedagdgico, metodolégico e de mediagdo com tutores
e alunos)
e Elabora sintese do desempenho dos alunos ao final de cada agenda: comentdrios
acerca da participacao e avaliagdo de desempenho;
¢ Ao final da disciplina elabora relatério com parecer final da disciplina;
e Avalia-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de
educacdo a distancia.
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Tutores a distancia: desempenha papel de fundamental importincia no processo
educacional, participando ativamente da pratica pedagdgica, auxiliando de forma sistematica
e colaborativa o aluno em questdes administrativas, tecnolégicas, acompanhando todo o seu
processo de aprendizagem e garantindo seguranga e bem-estar. Contribui humanizando a
relacdo professor/tutor-computador-aluno e vice-versa e, auxilia o aluno no desenvolvimento
e na busca da autonomia intelectual. O tutor a distancia ndo se envolve diretamente nas
questdes de conteido e participa auxiliando o professor no processo de avaliacio da
aprendizagem. Como tutor deve conhecer e dominar o contetido especifico do curso.
Atribuicoes:

¢ Auxilia no atendimento as solicitacdes feitas pela secretaria aos alunos, quanto a:
dados pessoais, documentos, formularios, planilhas, entre outros materiais;
e Atua como mediador das comunicagdes entre: professor/aluno, instituicdo/aluno e
vice-versa;
¢ Auxilia o professor na condugdo do trabalho pedagégico e de atividades online e off-
line;
e Busca em parceria com o professor, adotar diferentes estratégias para a efetiva
aprendizagem dos alunos;
e Orienta os alunos no processo avaliativos de ensino-aprendizagem, sempre com a
supervisdo do professor;
e Apoia o professor na corre¢ao das avaliacoes;
e Atualiza as notas das avaliacdes dos alunos;
¢ (Comenta diariamente as atividades realizadas pelos alunos;
e Acompanha o desenvolvimento das propostas realizadas pelo professor;
¢ Informa o professor sobre o desenvolvimento dos alunos em determinada agenda;
¢ Auxilia os alunos no desenvolvimento de atividades individuais e em grupo;
¢ Identifica e procura solucionar provaveis dificuldades dos alunos na execucdo
das atividades on-line e off-line;
e Rastrea alunos com problemas de prazos na execucao/entrega das atividades;
¢ Comunica professor/supervisor de EAD sobre tal situacao;
* Promove espagos de construgdo coletiva:
¢ Interage com os alunos por meio das ferramentas: forum de debates, bate-papo
(chat) e correio na tentativa de despertar o interesse dos alunos, instigando a
reflexdo sobre as temadticas discutidas, incentivando as relacdes sociais, de modo
que possam aprender uns com 0s outros, em um ambiente colaborativo;
e Detecta junto aos alunos os melhores dias da semana e hordrios para a
realizacdo de atividades sincronas (chats);
Fomenta a pesquisa;
Alerta os alunos sobre datas de reunides, cronogramas e atividades em atraso;
Domina as ferramentas tecnoldgicas com eficdcia para orientar os alunos;
Relata problemas gerais de ordem técnica ao suporte técnico;
e Login e senhas de acesso, facilita o acesso a materiais, configuragdes e outras;
¢ Auxilia o suporte técnico nas dividas mais simples: comandos e orientagdes gerais
sobre o uso do computador;
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e Procura garantir a assiduidade e freqiiéncia dos alunos no curso, por meio da
interatividade.

Suporte Técnico: personagem responsavel pelas questdes técnicas de todo o sistema
(funcionamento, seguranca, acesso e outros). Tem relacdo direta com o professor, devido a
liberacdo das agendas nos respectivos prazos e periodos. Possui contato direto com o tutor a
distdncia e com o aluno, principalmente no inicio do curso, devido as didvidas quanto a
entrada no ambiente (login/senha), acesso ao ambiente (links), auxilio as ferramentas e envio
e recebimento de arquivos e postagem de atividades.

Atribuicoes:

e Prepara e did condi¢des para que toda a equipe possa acessar e utilizar o ambiente
virtual com antecedéncia;

¢ Envia login e senhas de acesso para a equipe de trabalho;

¢ Diagnostica e emite relatério sobre as ocorréncias no sistema;
¢ Informa o supervisor de EAD sobre a ocorréncia de problemas técnicos;

e Monitora 24 horas/ 7 dias da semana o funcionamento do sistema (escala de trabalho/
revezamento);

e Zela pela gestdo de seguranca do sistema (backup, atualizacdes, anti-virus, ...);

e Envia login e senhas de acesso para alunos habilitados;
¢ Inclui, altera, exclui e envia novas senhas somente com autorizacao da secretaria;

e Posta as agendas no ambiente de acordo com o cronograma pré-estabelecido pelo
professor;
e C(Certifica-se de que todo o material necessdrio para a execu¢do das atividades

propostas nas agendas esteja disponivel aos alunos;

e Orienta (equipe e alunos) sobre a instalacdo dos softwares adicionais (plugins) e a
utilizag¢do de arquivos, caso haja necessidade;

¢ Envia mensagem de aviso aos alunos, sempre que o sistema porventura ndo estiver em
funcionamento, mediante autoriza¢do do Supervisor de EAD;

e Elabora tutorial (FAQ) para sanar dividas técnicas dos alunos;

e Mantém organizado e completo os cadastros da equipe assim como de todos os alunos;

e Da total suporte no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelos alunos: login e
senhas de acesso, anexa arquivos, nomes € impressdo de arquivos, configuracdo e
compatibilidade de periféricos entre outras.
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3.5 A EAD na formacao do Gestor Empresarial

As propostas de formacdo — no atual conceito pedagdgico” — ndo estdo
sendo devidamente contempladas no curso de graduacdo de Administracdo de Empresas e
também de pds-graduacdo (lato sensu) em Gestdo Empresarial, conforme descritas e ja
discutidas no Capitulo 1, item 1.1, p.38-47.

A proposta pedagégica, como o proprio nome diz, estd voltada para a
educagdo de criancas. Nessa fase da vida, devido a pouca idade e imaturidade, ndo possuem
ainda condi¢Oes de decidir sobre seu futuro educacional e muito menos profissional. Sendo
assim, toda a responsabilidade pela concep¢do, formatacdo e planejamento do projeto de
sistema escolar da educacdo bdésica: educacdo infantil, educacdo fundamental, do ensino
médio e da educagdo superior (graduacdo), é delegada aos dirigentes das IES (Capitulo 2 —
item 2, p.78). Esses projetos sdo submetidos a aprovagdo (exigéncias legais) e fiscalizados
pelo Ministério da Educagdao (MEC). Se olharmos pelo lado do acompanhamento, da
sistematizac@o e da organizacao curricular, para muitos o “sistema” funciona e € necessério.
Para outros, ainda necessita de reformulagdes. Se analisarmos pelo lado da liberdade
curricular, verificaremos que a proposta pedagdgica, de certa forma faz com que os alunos
sejam obrigados a se ajustarem a ‘“‘grade curricular” e a suas respectivas prescri¢oes,
independente das suas aspiragdes e vontades.

Os cursos de pds-graduacdo (lato sensu), por sua vez, possuem aspectos
diferenciados: perfil do publico e exigéncias legais. Composto por um publico eminentemente
adulto, possui evidentemente suas caracteristicas particulares: aspiracdes, medos e desafios.
Sua maturidade permite que tenha capacidade suficiente para identificar suas deficiéncias,
direcionar devidamente sua carreira e discernir sobre o que é ou nio necessdrio para
complementar a sua formagdo (seja ela deficiente ou de aperfeicoamento).

No Brasil, os cursos dessa natureza tém exigéncias legais e rigorosidade
menores por parte do MEC/SESU, conforme ja sinalizados no Capitulo 2 — item 2.3, p.102.
Nesses cursos, a IES tem a liberdade para definir a carga hordria total maxima'®, a prescricdo

curricular, a seqiiéncia das disciplinas, a quantidade de horas de cada disciplina e sobre a

99 . .y . ) . . . . . A
Pedagogia — Paidds = crianga. Agogé = conduzir, educar, guiar. Teoria da arte, filosofia ou ciéncia da
educacdo. Arte de ensinar criangas.

100 - . )
Carga hordria total minima - para os cursos lato sensu € de 360 horas.
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obrigatoriedade ou ndo de algumas disciplinas, como por exemplo, o Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC). No entanto, temos visto um mesmo conceito educacional (pedagogia) ser
aplicado para dois tipos diferentes de publicos (perfil e objetivos).

Almeida (2009, p.105) esclarece que a andragogia'' - é um novo conceito
educacional — voltado para a educacio de adultos

[...] que tomam decisdo de aprender algo que seja importante para a sua vida
e trabalho, passando a ter um papel ativo em seu processo de aprendizagem
e na realizacdo de atividades nas mesmas condicdes que os demais
participantes (professor e alunos).

Kenski (2009, p.242) reforca o conceito e complementa que “a andragogia
refere-se aos processos de educacdo de adultos, em suas especificidades tedrico-didaticas e
epistemologicas”.

O conceito da andragogia evoluiu a partir do pensamento de Dewey,
Piaget, Vygotsky, Freire, Schon e Linderman'® cujos pensamentos defendem a aprendizagem
por meio da significagdo, centrada no aluno, a valorizagdo do conhecimento anterior
(experiéncias de vida e no trabalho) e de suas relagdes com o meio em que vive.

[...] o ensino pela instrugdo e transferéncia de informacdes, centrado na
atuagdo do professor, deixou de caracterizar a tinica forma de desenvolver a
educacdo. A partir dos conceitos de interagdo, reflexdo, construcio do
conhecimento, aprendizagem significativa [...] surgiram outras abordagens
educacionais e novas metodologias para o desenvolvimento do ensino
centrado na aprendizagem do aluno e nas relagdes que este estabelece com
seu meio, englobando as pessoas e suas experiéncias em um contexto.
(ALMEIDA, 2009, p.106, grifo nosso)

O conceito educacional andragégico defende que o curriculo seja
“construido em fun¢do da necessidade do estudante, uma vez que o adulto vive envolvido
com situacdes especificas de trabalho, de lazer, de familia, da comunidade etc”. (Ibid, p.106)

O processo de aprendizagem proposto pela andragogia — e que se nivela
todas as propostas tedricas e epistemoldgicas para a aprendizagem do
trabalhador adulto nas organiza¢des — envolve a integracio entre a reflexdo
e a agdo. Informagdes recebidas precisam ser discutidas, compartilhadas,
experienciadas, contextualizadas de diversos modos para se tornarem
aprendizagens significativas para os individuos e para as empresas. Muito
mais do que “ensinar” [...] o foco deve se deslocar para o “aprender” de
forma permanente e continua. (KENSKI, 2009, p.246)

%" Andragogia - Andrés = adulto. Agogé = conduzir, educar, guiar. Arte de ensinar adultos.

"2 Linderman - Eduard C. Lindeman (USA) foi um dos maiores contribuidores para pesquisa da educacio de
adultos. Publicou "The Meaning of Adult Education" (1926). Seguidor de John Dewey.
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Knowles (1977) ressalta que esse tipo de conceito educacional, estabelece
algumas premissas:

1. Os adultos sdo motivados a aprender quando possuem necessidades e
interesses que a aprendizagem satisfard; entdo, estes sdo os pontos
apropriados para organizar as atividades de aprendizagem de adulto;

2. A orientagdo de adultos para a aprendizagem € centrada na vida; portanto,
as unidades apropriadas para organizar a aprendizagem de adulto sdo as
situacdes da vida, ndo os assuntos;

3. Experiéncia é o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos, entdo a
metodologia bésica da educacao de adultos € a andlise da experiéncia;

4. Os adultos t&ém uma grande necessidade de serem auto dirigidos, entéo o
papel do professor é engajar-se em um processo de mutua investigagdo em
lugar de transmitir o seu conhecimento e entdo avaliar a adequacdo deles em
relacdo ao processo;

5. As diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade;
portanto, a educag¢do de adultos deve considerar as diferencas de estilo,
tempo, local e ritmo de aprendizagem.

Oliveira (1999, p.35-39) vai mais além e sistematiza 14 principios
norteadores da Andragogia, e que, ainda segundo o mesmo autor, baseiam-se nos 14 pontos
de Deming'® utilizados na relacio e metodologia do processo de aprendizagem nas
organizagoes (industria, educacio e governo):

1. O adulto é dotado de consciéncia critica e consciéncia ingénua. Sua
postura pro-ativa ou reativa tem direta relagdo com seu tipo de consciéncia predominante.

2. Compartilhar experiéncias é fundamental para o adulto, tanto para
reforcar suas crencas, como para influenciar as atitudes dos outros.

3. A relacdo educacional do adulto é baseada na interacido entre
facilitador e aprendiz, onde ambos aprendem entre si, num clima de liberdade e pré-acao.

4. A negociagdo com o adulto sobre seu interesse em participar de uma
atividade de aprendizagem € chave para sua motivacao.

5. O foco das atividades educacionais de adulto € na aprendizagem e
jamais no ensino.

6. O adulto é o agente de sua aprendizagem e por isso é ele quem deve
decidir sobre o que aprender.

7. Aprender significa adquirir: Conhecimento — Habilidade — Atitude
(CHA). O processo de aprendizagem implica a aquisicdo incondicional e total desses trés

elementos.

' William Edwards Deming - nasceu em 1900, em Lowa. Precursor do Gerenciamento da Qualidade Total
(GQT). Divulgou e aplicou o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) idealizado por Shewhart.
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8. O processo de aprendizagem do adulto se desenvolve na seguinte
ordem: Sensibilizacdo (motivacdo) — Pesquisa (estudo) — Discussdo (esclarecimento) —
Experimentacdo (pratica) — Conclusao (convergéncia) — Compartilhamento (sedimentagao).

9. A motivacdo do adulto para a aprendizagem estd diretamente
relacionada as chances que ele tem de partilhar com sua histéria de vida. Portanto, o ambiente
de aprendizagem com pessoas adultas é permeado de liberdade e incentivo para cada
individuo falar de suas experiéncias, idéias, opinides, compreensao e conclusoes.

10.0 dialogo é a esséncia do relacionamento educacional entre adultos.
Portanto, os aprendizes adultos devem ser estimulados a desenvolver sua habilidade tanto de
falar, quanto de ouvir, que, em outras palavras, significa comunicar-se.

11.0 adulto € responsédvel pelo processo de comunicacdo, quer seja ele o
emissor ou o receptor da mensagem. Por isso numa conversa, quando alguém ndo entende
algum aspecto exposto, ele deve tomar a iniciativa para o esclarecimento.

12. A praxis educacional do adulto é baseada na reflexdo e acio,
conseqiientemente, os assuntos devem ser discutidos e vivenciados, para que ndo se caia no
erro do aprendiz tornar-se verbalista — que sabe refletir, mas nao € capaz de colocar em
pratica; ou ativista — que se apressa a executar, sem antes refletir nos prds e contras.

13. A experiéncia € o livro do aprendiz adulto.

14.0 professor tradicional prejudica o desenvolvimento do adulto, pois
coloca-o num plano inferior de dependéncia, refor¢cando, com isso, seu indesejavel

comportamento reativo proprio da fase infantil. (grifo nosso).

Esses principios apenas reforcam os grandes desafios que os aprendentes
adultos - baseados em Knowles (1970, 1977, 1990), Papalia & Olds (2000), Almeida (2009),
Kenski (2009) -, ainda t€ém que enfrentar nessa fase da vida, a saber:

e conviver com um acirrado cendrio empresarial globalizado, buscando
sempre as melhores posi¢cdes no mercado;

® conviver com a permanente pressdo e a necessidade de aperfeicoamento
profissional ao longo da vida, simultaneamente atuando no mercado de trabalho;

e (dificuldade cada vez maior desses profissionais na administracdo do
tempo: familia e lazer, elevada carga horéria do trabalho e adequacio aos horarios necessarios

para o estudo;
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e administracdo das tensdes e emocdes que as relagdes de trabalho,
familia e sociedade trazem consigo;

e devido a idade, convivem com o seu proprio preconceito e dos outros,
medo de ndo aprender, de ndo acompanhar o grupo;

¢ medo de expor suas incertezas;

e administrar o aspecto financeiro pois, nessa fase, os valores de
investimentos em estudos podem comprometer outros gastos ja programados; e a

¢ inviabilidade de fazer cursos totalmente na modalidade presencial,
devido a enorme extensdo territorial do pais ou cidade, ausentando-se do trabalho e da
familia.

Diante de tantos desafios, como os aprendentes adultos (profissionais)
poderdo superd-los?

A Educacdo a Distancia devido ao seu cariter flexivel e multifacetado
surge como uma opg¢ao interessante para a educacao de adultos e dia-a-dia vem quebrando
com indmeros paradigmas postos atualmente, revelando questdes tedrico-praticas
interessantes, rompendo barreiras geograficas e temporais, sociais e culturais, impulsionadas
pelas Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo, principalmente com a consolidagdao da
internet (WWW). Tem suprido as necessidades individuais desses profissionais, tanto na
formacdo (graduacdo) quanto na qualificacao/aperfeicoamento (pds-graduagdo), conforme
podera ser verificado no proximo item 3.5.1 - Os niimeros da forma¢ao em EAD.

Os 14 pontos norteadores da andragogia citados acima podem ser
plenamente contemplados na Educacdo a Distancia on-line. Entretanto, algumas premissas
necessitam ser respeitadas:

e escolha sobre o tipo de curso: cursos que adotam o tipo interacionista-
conteudista, interacionista parcial ou interacionista total proporcionam maior interatividade
entre formadores-alunos e alunos-alunos. Uma maior interacdo (3) entre esses personagens
oportuniza o compartilhamento de experiéncias (2), a exposi¢do de casos e idéias, a emissao
de opinides e sugestdes, num ambiente permeado de liberdade e incentivos - aspectos que
deixam o aluno extremamente motivado (4). A equipe de tutores tem a incumbéncia de apoiar
e estimular a comunicagdo e o didlogo (10) entre os pares: participacdo em chats e féruns de
discussdo, na digitacdo de perguntas e leitura de mensagens (e-mails) e formacdo de
grupos/equipes de trabalho. O “didlogo” serd sempre importante em qualquer tipo de relagdo,

seja ela presencial ou a distincia, pois sua prdxis sempre serd baseada na reflexdo e na aco;
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e aprendizagem colaborativa: quando se utiliza a aprendizagem
colaborativa como estratégia metodoldgica, varias competéncias (7) podem ser desenvolvidas:
trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, lideranca, flexibilidade, criatividade,
iniciativa (11), aprendizado continuo, ética e comprometimento. Essas habilidades e atitudes
sao requisitos imprescindiveis para os profissionais no mundo do trabalho e principalmente
para os gestores empresariais, ja discorridos no Capitulo 1, item 1.3.3, p.70-76;

e cxperiéncia e maturidade: esses dois aspectos possibilitam ao
profissional realizar suas proprias escolhas, isto €, decidir o que quer aprender (6), a que
horas, onde e de que forma. Sua preocupa¢do ndo estd no ensino, em tirar notas, em decorar
conceitos apenas. Seu foco estd no aprendizado (5-8), em como poderd aplicar seus
conhecimentos de maneira pratica, como ser eficaz e eficiente em sua atividade profissional.
Paralelamente, em relacdo a esse aprendizado, tende a ser pré-ativo ou reativo (1) dependendo
das situagdes que vive, das suas caracteristicas pessoais € forma como € conduzido. Nessas
circunstancias, cabe aos formadores - principalmente o professor - (14) selecionar estratégias
didaticas que o mantenham ativo e pré-ativo diante das atividades propostas, provocando
situacdes desequilibradoras e desafiadoras (Fujita, 2004, p.46). Esse papel também ¢ dividido
conjuntamente com o tutor a distincia, que tem contato direto com esse profissional, seja no
auxilio a resolu¢cdo de problemas, de comunicacdo, de motivacdo etc. Devido a idade, os
profissionais acumulam fatos, casos e experiéncias inusitadas que podem contribuir
significativamente para o aprendizagem da comunidade virtual (13).

e disciplina e perseveranca: é necessario que o profissional respeite
prazos e se dedique de forma autonoma as atividades propostas no AVA. No entanto, a EAD
— devido a sua flexibilidade - permite que o profissional tenha certa liberdade (9) de formular,
de compor seus hordrios e adequé-los a sua necessidade.

Corroboro com a afirmagao de Belloni (2008, p.4-5) de que :

A EAD tende doravante a se tornar cada vez mais um elemento regular dos
sistemas educativos, necessirio ndo apenas para atender a demandas e/ou a
grupos especificos, mas assumindo fun¢des de crescente importincia,
especialmente no ensino pds-secundério, ou seja, na educagdo da populacdo
adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a grande e variada
demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia acelerada da
tecnologia e do conhecimento.

Os aspectos da EAD acima citados e as estatisticas (descritas no proximo
item) apenas reforcam a diversidade de possibilidades e oportunidades que ela pode oferecer

na educacdo de adultos e mais precisamente aos Gestores Empresariais.
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3.5.1 Os niimeros da formacao em EAD

O atual momento da EAD € de amadurecimento e consolidagdo. A
regulamentacdo da modalidade de Educacao a Distancia no Brasil em 2005 juntamente com a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério da Educacdo (MEC)
representa avancos no campo legislativo.

Sua eficiéncia e eficicia como mola propulsora da democratizagdo da
Educagdo - oportunizando maior acesso a informacdo e ao conhecimento -, foi

104
comprovada " :

946.546 alunos matriculados em instituicdes de cursos livres (ndo
credenciadas) e 1.074.106 em institui¢cdes credenciadas pelo MEC, totalizando 2.020.652
matriculas somente no ano de 2008. Do total de institui¢des credenciadas pelo MEC, 62,5%
dos alunos matriculados pertencem as instituicdes privadas, contra 37,5% das publicas. Os
niveis educacionais mais procurados (Grafico 1) foram a graduagdo - 525.559, seguido pela
pos-graduagao (lato sensu) - 490.191 e a graduagio tecnoldgica - 446.885 alunos.

Grifico 1 — Niveis educacionais mais procurados pelos alunos (2008)
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Fonte: Censo EAD.BR 2009.

5

Existem atualmente 1.752 cursos'® ativos no Brasil. Os cursos mais

ofertados (por nivel educacional) sdo: a pds-graduacao (lato sensu) com 37,3%, a graduagao

1% CensoEAD.BR 2009 — Todos os dados foram extraidos do Relatério analitico da aprendizagem a distancia no
Brasil. Langado no CIAED 2009 (Fortaleza-CE). set.2009.

"% Cursos — EJA, técnico, graduagio, tecnélogo e complementagio pedagégica, extensio/aperfeicoamento e
qualificagdo, pds-graduacio (lato sensu).
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com 26,5%, os cursos de extensdo, aperfeicoamento e qualificacdo com 20,4% e os de
tecndlogo com 8,0%.

O mapeamento do ultimo triénio mostra que o setor educacional privado
lancou quase trés vezes mais cursos novos que o setor publico (Tabela 20). Enquanto o setor
publico investe principalmente na graduacdo, o setor privado (Tabela 21), diferentemente,

acredita que possui maiores chances de sucesso na pos-graduacdo (lato sensu) e na extensao.

Tabela 20 — Lancamento de novos cursos — IES Publica

Insgai'ggss Técnico Grad  Tecnologia g?:d Extensao fo.gﬁ r?a Outros
2006 23 7 6 1
2007 1 33 10 18 14 3 7
2008 7 49 5 31 39 8 8
N&o Informaram 2 34 1 10 14 12 35
Total 10 139 23 59 73 24 50 378 |

Fonte: dados extraidos do Censo EAD.BR 2009.

Tabela 21 — Lancamento de novos cursos — IES Privado

InPst_|tU|goes Técnico Grad Tecnologia e Extensao Apgngs Outros
rivadas Grad Disciplina
2006 9 53 19 43 35 14 8
2007 9 49 22 86 16 23 8
2008 14 35 32 127 120 82 11
Néo Informaram 16 20 1 39 13 47 14
Total 48 157 74 295 184 166 M 965 |

Fonte: dados extraidos do Censo EAD.BR 2009.

A EAD também se mostrou efetiva quanto a possibilidade de alunos
realizarem cursos fora de seu estado sede. Se anteriormente os estudantes ndo tinham acesso
aos grandes centros educacionais devido a longitude (distanciamento fisico), hoje possuem na
EAD uma alternativa de ensino que possibilita minimizar essa dificuldade. Foram quase
574.000 alunos, dos quais 61.739 alunos matriculados no setor publico (34,9%) e 512.204 no
setor privado (45,7%), uma média de 42,% do total de alunos matriculados.

As estatisticas comprovam definitivamente que a EAD € a modalidade
preferida do aprendente adulto. Dos alunos matriculados nessa categoria, a faixa
compreendida entre 30 a 34 anos foi o grande destaque - 314.031; seguida da faixa de 40-50
anos - 166.199; 35-39 anos - 159.689 e pela faixa de 25-29 anos - 100.038, conforme mostra o
Grafico 2.
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Grafico 2 - Faixa etaria dos alunos matriculados (2008)
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Fonte: Censo EAD.BR 2009.

No tocante ao sexo, existe certo equilibrio, com pequena vantagem para as
mulheres - 53,4% contra 46,6% dos homens. A faixa média de renda das mulheres que fazem
cursos a distancia € de 11 a 20 salarios minimos (63,9%) e entre os homens é de 20 a 50
salarios minimos (80,0%).

De uma maneira geral, no Brasil, os cursos de pés-graduacao (lato sensu) a
distancia pertencem em sua grande maioria as IES privadas. O nimero de cursos nesse nivel
educacional vem crescendo ano a ano (Gréfico 3), seja pela acirrada competitividade entre os
profissionais pelas melhores posi¢des no mercado, pela necessidade de aperfeicoamento, pela
idade avancada e facilitada pelo poder aquisitivo dos alunos nessa fase da vida. As exigéncias
legais minimas, exigidas pelo MEC para a oferta de cursos t€ém contribuido para a elevacao de
novos cursos, conforme ja descrito no Capitulo 2, item 2.3, p.102. O crescimento dos cursos
voltados principalmente para a 4rea de gestdo empresarial e negdcios, tem ajudado a
alavancar as estatisticas da modalidade. O nimero de alunos matriculados nesse nivel
educacional cresceu muito nos ultimos quatro anos. No ano de 2005, eram 26 cursos com
26.076 alunos matriculados. No ano seguinte, o nimero de cursos quintuplicou (103) e o
nimero de alunos inscritos dobrou 45.255. No ano 2007, o nimero de cursos praticamente se
manteve o mesmo (107), mas o nimero de alunos dobrou novamente: 88.997. Em 2008, o
numero de cursos triplicou (345). Infelizmente nao foi informado no relatério 2009 o niimero
de alunos matriculados, mas acompanhando as tendéncias estatisticas, intuo que os nimeros

sejam bastante animadores.
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Grafico 3 - Cursos na drea de gestdo e negdcios (2008)
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Fonte: Censo EAD.BR 2009.

Dos dados acima citados, podemos extrair algumas informacdes
importantes:

e Numeros: os nimeros comprovam a grande expansio da EAD no
Brasil em todos os aspectos: nimeros de alunos matriculados em cursos livres e credenciados
pelo MEC (publicas e privadas) e ofertas de novos cursos principalmente na pds-graduacao;

¢ Alunos matriculados: a grande maioria dos alunos estd matriculada em
IES privadas. Grande parte desse percentual pode ser atribuida ao elevado nimero de cursos
novos lancados pelas IES privadas: praticamente 2,5 vezes mais, isto €, 965 contra 378 das
IES publicas.

e 1ES privadas: os cursos voltados para a pés-graduacio sdo destaque,
principalmente entre as IES privadas. As IES privadas tém provado sua maior flexibilidade e
agilidade no tocante a atualizacdo educacional e tecnoldgica. Pelas leis do mercado, em
tempos passados, diziamos que “os grandes venciam os pequenos’. Atualmente estamos
verificando que “os mais rdpidos podem vencer os mais lentos”. Um rapido exemplo pode ser
verificado na Tabela 20 e 21. A Portaria 2.253 de 18 de outubro de 2001 autoriza as IES a
oferecerem disciplinas no método ndo presencial desde que nao excedem a vinte por cento da
carga hordria total ou da disciplina. No tocante ao lancamento de novos cursos, as respectivas
tabelas apontam que enquanto a IES publica ofereceu 24 cursos, a IES privada ofereceu 166
cursos, praticamente 7 vezes mais no mesmo periodo. Uma prova de sintonia com a demanda;

e Paradigma: a EAD além de vdrios outros paradigmas,
comprovadamente em 2008, quebrou definitivamente com o paradigma do distanciamento

geografico;
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¢ Educacao de adultos: a EAD em termos de faixa etdria € bem aceita
pelo publico adulto, principalmente na faixa dos 30 a 34 anos;

¢ Sexo: existe certo equilibrio entre a quantidade de alunos masculinos e
femininos;

¢ Financeiro: os profissionais que fazem cursos a distancia possuem uma
situacdo econdmica relativamente estdvel; e finalmente o

e Aprendizado: a eminéncia dos cursos de pds-graduagdo comprova os
fatos de que as requisi¢des do mundo do trabalho e o perfil do Gestor Empresarial se
alteraram. O avanco numérico com relagdo aos nimeros de alunos matriculados em cursos a
distancia € uma resposta rapida a essa alteracdo. O profissional moderno também estd se
adaptando rapidamente a essas transformagdes e busca, além de uma formacao sélida, outros
diferenciais que permitam flexibilidade e op¢des - das mais variadas possiveis - para conduzir
seu aprendizado, voltando-o ndo apenas para um aprendizado profissional, mas para um

aprendizado ao longo da vida (lifelong learning) e para a vida.

Diante das importantes informacdes coletadas nesse capitulo e ao longo de
toda a pesquisa, Liidke & André (1986, p.43-44) afirmam que

a préxima etapa envolve um enriquecimento do sistema mediante um
processo divergente, incluindo as seguintes estratégias: aprofundamento,
ligacdo e ampliacio. Baseado naquilo que ja obteve, o pesquisador volta a
examinar o material no intuito de aumentar o seu conhecimento, descobrir
novos angulos e aprofundar a sua visdo. Pode, ainda, explorar as ligacoes
entre os vdrios itens, tentando estabelecer relaches e associacoes e
passando entdo a combiné-los, separa-los ou reorganiza-los. (grifo nosso)

As ligacdes, as relacdes e associacdes citadas cima por Liidke & André,
fazem referéncia direta as bases de minha pesquisa: Educagdo, Tecnologia e Administragado ja
descritas e ilustradas na Introdugdo, p.32. Sobre as estratégias: aprofundamento, ligacdo e
ampliacdo (proposta) apenas a ultima ainda ndo foi realizada. Ainda segundo os mesmos
autores (ibid, p.44) resgatam Guba (1978), que sugerem:

quando ndo h4 mais documentos para analisar, quando a exploracdo de
novas fontes leva a redundancia de informagdo ou a um acréscimo muito
pequeno, em vista do esforco despendido, e quando hd um sentido de
integracdo na informacao j4 obtida, ¢ um sinal para concluir o estudo.

Assim sendo, no préximo capitulo concluo adotando a estratégia citado por
Lidke e André, que consiste na ampliacao da temética. Para tanto, faco no préximo capitulo

uma proposta de um curso de poés-graduagdo (lato sensu) em Gestdo Empresarial na
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modalidade a distancia, visando contemplar as novas competéncias requeridas pela érea,
integrando simultaneamente espacos nacionais e internacionais de formacdo, por meio da

fluéncia tecnoldgica digital e de um tratamento diferenciado em relacao aos novos contetdos.



CAPITULO 4
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4. Proposta de um curso de Gestio Empresarial na modalidade a distancia
on-line

A adversidade desperta em nos capacidades que,
em circunstdancias favordveis,

teriam ficado adormecidas.
Horécio

2

E notério para todos que, o ritmo acelerado das transformacoes,
impulsionadas principalmente pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), tem
provocado alteracdes mundiais significativas no plano politico, econdmico e social.

Esse “novo” momento tem obrigado as empresas, de um modo geral, a se
adequarem aos novos sistemas e processos vigentes. Novos momentos exigem também do
Gestor Empresarial — profissional que conduz as empresas — novas competéncias (aptidao,
conhecimentos, habilidades e atitudes - ACHA) que o capacitem a exercer sua funcao frente a
essas mudancas educando-o ao longo da vida e para a vida.

Os antecedentes histéricos do Ensino de Administracdo'® nos provaram
que o processo de formagao dos Administradores no Brasil ainda possui fragilidades e que o
cardter tecnicista e instrucional ainda perdura na grande maioria das estruturas curriculares
das IES, principalmente nos cursos de pds-graduacdo (lato sensu) em Gestdo Empresarial,
foco de minha pesquisa.

As conseqiiéncias dessa formacgdo deficitdria aparecem nos resultados
divulgados pelo Conselho Federal de Administracdao (CFA), referentes as tultimas pesquisas
(1994, 1998, 2003 e 2006). A udltima pesquisa realizada pela entidade e que foi por mim
analisada, denominada “Pesquisa Nacional sobre o Perfil do Administrador — 2006, coletou
dados'”” junto aos Administradores (profissionais graduados atuantes do mercado), aos
Professores (profissionais que atuam diretamente na formacdo desses profissionais) € aos
Empregadores (dirigentes de organizacdes publicas e privadas que realizam a contratagdo
dessa mao de obra). Na opinido dos entrevistados, o Gestor Empresarial deve possuir como
perfil: uma visdo ampliada, profunda e articulada de todas as dreas da empresa (visdo macro —

planejamento, organizacdo, direcdo e controle), saber interpretar cendrios identificando

1% Ensino da Administragdo - ja descritos no Capitulo 1, item 1.1, p.38.

197 Competéncias individuais - Capitulo 1, item 1.3.1, p.56.
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problemas e paralelamente implantar solu¢des. Deve ainda possuir conhecimentos
especificos, principalmente em: administracdo estratégica; administracio de pessoas;
administracao financeira e orcamentdria e administracdo de marketing e vendas. Deve possuir
também, habilidades de relacionamento interpessoal, lideranca, adaptabilidade e criatividade
sempre permeada pela visdo do todo, e algumas atitudes que sdo muito valorizadas:
comportamento ético, profissionalismo, comprometimento, aprendizado continuo e atitude

empreendedora com iniciativa (Figura 9).

Figura 9 — Perfil do profissional
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Fonte: Dados extraidos do relatério CFA (2006)

O desenvolvimento de todas essas competéncias por meio do ensino

presencial tradicional, orientadas pela teoria de instru¢do'®

(racionalidades técnicas) segundo
MacDonald (1995), Apple (1999), Moreira (1999), Santos (1999), Fujita (2004), Pacheco &
Pereira (2006) e Pacheco (2007) privilegia o ensino centrado na figura do professor, um aluno
passivo diante da aprendizagem e do conhecimento, informagdes oferecidas de maneira
fragmentada e uma seqii€ncia linear de contetidos. No atual estidgio em que se encontra a
educagdo - segundo esses mesmos autores -, possui poucas probabilidades de ter éxito.
Parafraseando Demo (1999) e Portella (2003) que caminham na mesma direcdo, afirmam que

as IES que se limitarem apenas em transmitir informacodes, estardo fadadas ao fracasso e em

1% Teoria de instrugdo - Capitulo 2, p.78.
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pouco tempo deixardo de existir. Na atual sociedade da informacdo e do conhecimento, cada
vez mais se tem valorizado a aproximacao entre a teoria e a prética, o fazer e o compreender.
Mintzberg (2006, p.157) recupera os autores Porter & McKibbin (1988)
que questionam se as IES estdo realmente dispostas em promover mudancgas, pois segundo os
autores, o que aparenta ser ndo corresponde verdadeiramente a realidade presente. Afirmam: o
que existe mesmo € “uma penosa tendéncia de as escolas evitarem o risco de serem diferentes.

Uma “mentalidade de cortador de biscoitos'®”

ndo parece ser um termo forte demais para
descrever a situagdo que encontramos em vdrias escolas”.

Novos momentos exigem da escola — como espaco designado para a
formacdo dos membros de uma determinada sociedade — uma nova
realidade. Realidade que exige a transformacdo dos seus espagos e a
incorporagdo de novos sitios, em que também se dé e se faga educacdo com
qualidade. Exige novos tempos: pessoais, grupais e sociais. Tempos que
transcendam os limites definidos pelas campainhas e sirenes que designam
o inicio e término das aulas. Tempos que se ampliem para a reformulacdo
das estruturas organizativas e dos curriculos, dos periodos letivos [...].
Realidade que redefina os curriculos e as propostas pedagdgicas dos cursos
e os coloquem em torno de desafios essencialmente novos ligados a
organizacoes flexiveis e mutdveis baseadas em valores e principios que
déem importincia, sobretudo aos processos que levardo as diferentes
aprendizagens de todos os envolvidos. (KENSKI, 2007, p.109).

Em contraponto a teoria de instrucéo, esta a teoria critica (racionalidades
contextuais) que oportuniza a formag¢ao de um curriculo:

® que ¢é constantemente reconstruido [...], responda plenamente tanto ao
nivel pessoal quanto social — Apple (1999);

e que privilegia a identificacdo dos conflitos e dos interesses [...], lutar
contra o consenso como forma de questionar a dominacao e criar o impulso de lutar contra ela
— Santos (1999);

® que pensa no conteudo e na forma daquilo que se faz no contexto das
organizagdes escolares e empresariais — Pacheco (2007);

e cada vez mais submetidas a uma légica de curricularizacdo nacional,
supranacional e transnacional em busca de padrdes de qualidade, eficiéncia e eficicia e de
uma légica de verdade do conhecimento — Pacheco (2007).

A adocdo desses moldes e perspectivas por parte da Educacao, significaria

para o atual momento, transpor as barreiras tradicionalistas de ensino e proporcionar a escola,

109 . .o o ~ . . .
“Mentalidade de cortador de biscoitos” — a expressao utilizada pelos autores faz mengdo ao sistema industrial

e automatizado, que fabricava biscoitos idénticos, cuja modelagem, formato e esséncia eram semelhantes.
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aos personagens do processo de formacdo (diretores, coordenadores, professores e auxiliares)
e aos alunos, um novo momento de libertacdo, de emancipagdo e de atualizacdo frente as
novas tecnologias vigentes. Ao mesmo tempo, estaria proporcionando ao profissional de
Gestdao Empresarial, melhores condi¢cdes de enfrentar seus atuais problemas: temporal,
espacial, motivacional, de pré-conceitos e de aperfeicoamento profissional entre outras.

Outro aspecto que mereceu atengdo especial por parte da presente pesquisa
foi a prescricao curricular'® dos cursos de p6s-graduacdo de Gestdao Empresarial ofertadas
pelas diversas universidades e IES do Brasil e do mundo, cujo objetivo principal foi verificar
seus focos e principais tendéncias. Por meio das informagdes obtidas e do melhor
entendimento do contexto, foi possivel compreender ainda mais a sua estruturacdo e a
maneira como as IES organizam esses cursos, assim como refletir sobre o processo como um
todo.

Os resultados sinalizaram que as prescricoes curriculares se alteram
principalmente em fun¢do do tipo de publico do curso (gestores iniciantes ou seniores). De
uma maneira geral, as universidades do exterior priorizam cursos para o publico sénior.
Contrariamente, no Brasil as IES dao mais énfase ao publico iniciante. Independentemente da
localizagdo que essas institui¢des de ensino se encontram, a problemadtica ainda permanece:
como atender satisfatoriamente um maior nimero de profissionais com graus de competéncias
heterogéneos num mesmo curso?

As IES do Brasil, ainda enfrentam outras problemadticas no tocante a
questdo financeira (sobrevivéncia) e também de marketing (vendas): como reunir
presencialmente um nimero X de profissionais, que tenham a pretensdo de fazer um mesmo
curso de especializacdo (latu senso) de Gestdo Empresarial dando inicio numa mesma data,
fazé-lo conjuntamente num mesmo dia da semana, num mesmo hordrio e num local fisico
fixo? Sdo varidveis e circunstancias dificeis de serem totalmente conjugadas na atual
metodologia tradicional presencial, por diversos motivos''': administragio do tempo
conciliando familia, trabalho e lazer; medo de ndo aprender e de ndo acompanhar o grupo;
medo de expor suas incertezas; inviabilidade de fazer cursos totalmente na modalidade
presencial, devido a enorme extensao territorial do pais entre outras.

Diante desse contexto problemdtico enfrentado pela grande maioria das

universidades e IES e pelos profissionais ligados a drea de gestdo empresarial, € como forma

"% Prescrigdo curricular - Capitulo 2, item 2.2, p.86 e 2.3, p.102.

"""Motivos - Capitulo 3, item 3.5, p.149.
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de ampliar e avancar na temadtica, no item seguinte apresento uma proposta curricular
diferenciada na modalidade de Educacdo a Distancia on-line visando atingir as novas
competéncias requeridas pela drea, integrando simultaneamente espacos mais adequados e
atualizados de formagdo, por meio de um tratamento andragégico em relacdo aos novos

conteddos para a formacao de gestores empresariais.

4.1 Proposta de um “CURRICULO EM REDE”

O atual modelo presencial tradicional tem seu formato baseado em “grades
curriculares”, que de certa forma - como o préprio nome diz - aprisionam e limitam as ag¢des
dos educadores responsaveis pela formagao dos futuros Gestores Empresariais, assim como os
alunos/profissionais que fazem o curso. Devido as suas proprias caracteristicas, regras e
exigéncias esse modelo apresenta-se como:

e fechado: a relacdo de disciplinas que fazem parte do curso € definida
previamente pela coordenacdo do curso. Nao existe possibilidade do aluno/profissional
realizar suas proprias escolhas;

e sequencial: as disciplinas sdao desenvolvidas geralmente de maneira
linear, obedecendo a uma rigorosa seqiiéncia pré-definida pela coordenagao;

e restrito: o conteddo da disciplina € desenvolvimento geralmente, de
maneira ndo interdisciplinar. Seguem-se com rigor os tépicos delineados no contetido
programatico;

¢ rigido e obrigatério: o aluno/profissional deve cumprir necessariamente
uma carga hordria de 360 horas, cursar as respectivas disciplinas necessariamente nas datas
programadas (inicio e término) e nos dias da semana e horarios previamente definidos pela

coordenagdo do curso.

A presente proposta nomeada por mim de “CURRICULO EM REDE”,
ndo se apresenta em oposi¢cdo ao modelo presencial tradicional, mas sim ao seu formato.
Como alternativa andragégica, rompe com alguns dos paradigmas do atual modelo e
apresenta diferenciais que se adéquam perfeitamente na atual conjuntura politica, econdmica,

social e educacional vigente.
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A 1idéia inicial da proposta era apresentar um formato curricular forte,
sOlido e consistente embora tivesse também que ser flexivel, volétil, atemporal e ndo fisico.
Coadunar todos esses aspectos, realmente ndo é uma tarefa muito facil. No entanto, se
analisarmos as nuances da rede mundial de computadores (WWW) — Figura 10,
verificaremos que o formato e os aspectos de minha proposta, se assemelham muito com as

caracteristicas dessa “rede”, por isso o nome de “CURRICULO EM REDE”.

Figura 10 — Rede Mundial de Computadores (internet)

Toda vez que nos reportamos a palavra “rede”, intuitivamente nos vem o

pensamento de um formato geométrico tradicional de uma rede de futebol (Figura 11).

Figura 11 - Rede com formato tradicional
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A primeira vista, esse formato me pareceu uma representacdo perfeita,
visto que o futebol € um esporte coletivo, cuja esséncia se baseia no trabalho em equipe, na
participacdo coletiva e participativa de todos os membros da equipe. Essa filosofia de trabalho
assemelha-se muito a filosofia educacional da aprendizagem colaborativa, utilizada nos cursos
de EAD. No entanto, percebi que ndo representaria adequadamente a inteng¢do da proposta,
pois o formato quadriculado da grande maioria das redes de futebol, a geometria uniforme,
linhas retilineas e vazadas, remetiam o pensamento a uma educacdo tradicional, formatada,
padronizada, linear com a falsa impressdo de ndo ter conteddo, cujos nds poderiam prejudicar
fluxo de informacgdo e também se mostraria “amarrado” em sua prépria rede. Em um ambiente
permeado de tantas possibilidades e alternativas, seria incoerente adotar tal formato.

Depois de algumas andlises e tentativas, optei pelo formato da Figura 12.

Figura 12 — Formato de colméia

A Figura 12 foi retirada de uma colméia de abelhas. A abelha rainha
representa de maneira figurativa a diretoria da instituicio de ensino. Ela é a principal
responsavel pela manutencdo da ordem e da constru¢do de toda a colméia (projeto de sistema
escolar e encaminhamento da proposta de curriculo baseada, sobretudo em conteddos). A
abelha rainha possui cinco olhos: dois na parte da frente e trés menores no topo da cabecga,
caracteristica que demonstra seu grande poder de visdo (visdo sist€émica e ampliada da
educacgdo). Possui ainda antenas sensiveis que captam as adversidades do ambiente (ambiente
competitivo). A construcdo da colméia de um modo geral baseia-se em uma constru¢do

coletiva e colaborativa (aprendizagem colaborativa).
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O conteddo de cada alvéolo (quantidade de mel) depende tdo somente de
cada abelha operdria. Simbolicamente, a quantidade de mel do alvéolo representaria a
“quantidade” de ACHA (aptiddao, conhecimento, habilidade e atitude) que cada profissional
possui. Quanto maior a “quantidade” e melhor forem desenvolvidas essas competéncias,
maiores serdo seus diferenciais e possibilidades do profissional obter sucesso neste tdo
concorrido mundo do trabalho. O formato hexagonal de cada alvéolo se opde ao formato
linear observado na Figura 11. Os alvéolos foram constituidos de forma espontanea pelas
abelhas e unidos um a um. Nao possui barreiras e muito menos “nds” entre eles.
Comparativamente, nos remete a formacdo das comunidades virtuais que se configuram em

verdadeiras ‘“redes” de informagcdo e conhecimento. Formam-se a todo momento,

compartilhando virtualmente dos mesmos interesses e em torno de um objetivo comum.

Transpondo para o mundo real e simultaneamente para o virtual, verifico
que o ambiente on-line devido ao seu cardter flexivel e multifacetado''> oportuniza uma
imensa quantidade de possibilidades e inovagdes técno-pedagdgicas e que, infelizmente ficam
impossibilitadas de serem aproveitadas e utilizadas no modelo presencial tradicional, devido
as suas caracteristicas proprias.

Assim sendo, apoiado nas TICs, principalmente na internet, tentei idealizar
uma proposta curricular em “rede” que representasse simultaneamente vdrios aspectos: rede
de dados e de informacdes permeada pelos diversos aparatos tecnolégicos de informacao e

comunicacdo, conforme mostra a Figura 13, e

Figura 13 — Rede de dados e informagdes

-

112 Ambiente on-line - cardter flexivel e multifacetado. Discorrido no Capitulo 3, item 3.5, p.149-155.
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uma rede mundial de pessoas, de relacionamentos, de competéncias, uma rede colaborativa de

aprendizagem, enfim, uma verdadeira comunidade virtual de aprendizagem (Figura 14).

Figura 14 — Comunidade virtual de aprendizagem

S R
k. "_i‘ "TT

A proposta de CURRICULO EM REDE pautou-se em principios
educacionais:

a) conceito educacional andragogico (educacdo de adultos): defende o
curriculo “construido em fun¢do da necessidade do estudante [...]” (Almeida, 2009, p.106).
Suas necessidades''? envolvem diferentes aspectos: aperfeicoamento profissional,
administracdo do tempo (familia, trabalho e lazer), preconceito por causa da idade,
investimento financeiro nos estudos em detrimento de outros compromissos;

b) flexibilidade proporcionada pela Educacao a Distancia on-line para a
realizagdo de um curso: a seqiiéncia de formacao e a aprendizagem deixam de ser lineares no
tocante a sua execugdo e ao desenvolvimento do contetido (interdisciplinaridade). Favorecida
pelo cardter flexivel e multifacetado da rede mundial de computadores, a Educacdo a
Distancia (EAD) vem ao encontro das necessidades de educar adultos (andragogia) e
corresponde plenamente as necessidades especificas do Gestor Empresarial:

¢ de formagdo - oportuniza o desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mundo do trabalho e/ou contempla as suas aspiragdes de aperfeicoamento ou
defasagens na aprendizagem do profissional, simultaneamente atuando no mercado de

trabalho;

'3 Necessidades do profissional — devidamente descrito no Capitulo 3, item 3.5, p.153-154.
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¢ de administracdo do tempo — dificuldade do profissional em
adequar o seu pouco tempo disponivel com a familia, o trabalho, os estudos e o lazer;

e de deslocamento — inviabilidade de fazer cursos totalmente na
modalidade presencial, devido a enorme extensao territorial do pais ou da cidade, ausentando-
se do trabalho e da familia;

¢ de administracdo das tensdes relativas ao lado profissional e de
preconceitos devido ao avango da idade;

c) adogdo da estratégia metodoldgica de aprendizagem por meio da
colaboracao (aprendizagem colaborativa) e na intensa interatividade entre todos os membros
do curso: a aprendizagem colaborativa prioriza a aprendizagem coletiva, compartilhada e

114
entre

complementar. Para que isso acontega, o tipo de curso deve priorizar a interatividade
todos os membros do curso (formadores/alunos e alunos/alunos), estabelecendo
intrinsecamente redes virtuais de informac¢do e conhecimento. Quando isso acontece,
verdadeiras comunidades virtuais e redes de aprendizagem sao formadas;

d) na responsabilidade - por parte do profissional - pelo seu proprio
desenvolvimento, aprendizado e autonomia intelectual: o acompanhamento virtual por
parte do coordenador, do professor, do suporte técnico e principalmente do tutor a distancia,
ndo tira a responsabilidade do profissional/aluno pelo seu préprio aprendizado. O

acompanhamento dos formadores objetiva dar oportunidade ao profissional/aluno de adquirir

gradativamente sua autonomia intelectual.

4.2 Possibilidades e perspectivas do CURRICULO EM REDE

Apesar das possibilidades e perspectivas que serdo aqui apresentadas, a
presente proposta ndo tem a pretensdo de responder a todas as perguntas no tocante aos cursos
de especializacdo (latu senso) em Gestdo Empresarial. Muito pelo contrario, a proposta €
encaminhada como uma alternativa inovadora, aberta, abrangente, desafiadora e acima de

tudo, reflexiva.

"% Tipo de curso que prioriza a interatividade: Capitulo 3, item 3.3.2, p.126.
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A esséncia da proposta de CURRICULO EM REDE estd centrada no

. A o 11 . . .
desenvolvimento da competéncia 5, conforme sinaliza a Figura 15.

Figura 15 — Aspectos da competéncia
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O desenvolvimento da competéncia humana estd também dividido nesses

aspectos (CHA), conforme mostra a Figura 16.

Figura 16 — Desenvolvimento da competéncia humana

Dessa forma, na proposta d¢ CURRICULO EM REDE a competéncia foi

igualmente dividida em trés grandes dreas: conhecimento, habilidade e atitude — Figura 17.

'3 Desenvolvimento de competéncias — discorrido no Capitulo 1, item 1.3, p.55 e analisados no item 1.3.3, p.70.
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Figura 17 — As competéncias no CURRICULO EM REDE

Conhecimento

No ambiente das instituicdes de ensino ainda amparadas pela teoria de
instrucdo e orientadas pelas grades curriculares, ainda permeia o ensino fragmentado,
disciplinas desconectadas entre si e da realidade. Esses ambientes ndo estdo conseguindo
simular o ambiente corporativo e de certa forma ainda distorcem e mascaram a realidade em
que esta inserido o aluno/profissional. O belo e o funcional das ferramentas administrativas
apresentado nas teorias da sala-de-aula se encontram divergentes e desconectadas da pratica

(Figura 18).

Figura 18 — Divergéncia na formacao das competéncias
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Por anos, uma pergunta ainda perdura: como entdo aproximar a teoria da

prética?

A proposta encampa a 1déia de que € preciso replicar o ambiente
corporativo no ambiente escolar. O desenvolvimento das competéncias nao pode ser realizado
de maneira isolada, até porque é composto por um conjunto de qualificacdes - CHA. Nao se
aprende a liderar sem relacionamento interpessoal. Nao se aprende a trabalhar em equipe sem
comprometimento. Nao conseguimos ser empreendedores sem ter iniciativa. Nao
conseguiremos ser gestores empresariais sem conhecimentos articulados (administracdo
estratégica, administracao de pessoas, de financas e de marketing).

A aproximacdo teoria-pratica se faz por meio da convergéncia dos aspectos
que compdem a competéncia, do fazer e do compreender, do “colocar a m@o na massa”, do
experimentar, do depurar, do avaliar e do refletir — Figura 19. A mais famosa das
universidades americanas, a Harvard Business School'’® utiliza muito essa abordagem,
desenvolvendo estudos de casos e também projetos corporativos. Dessa forma, o curriculo se

aproxima do quotidiano e das ocorréncias do ambiente corporativo.

Figura 19 — Convergéncia do processo de formacao
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" Harvard Business School — discorrido no Capitulo 2, p.102.
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A base da constru¢do da REDE sdo os eixos teméticos. A rede se forma se
fortalece a partir desses eixos.

A principal func@o do eixo temdtico € reunir num mesmo €ixo, num mesmo
prisma, tematicas, conteddos que possuam similaridade e/ou complementaridade. E um
trabalho intenso e extensivo, que exigird dos professores e principalmente da coordenacao do
curso, ampla compreensdo das préticas politicas, profissionais, administrativas e juridicas
entre outros aspectos que fazem parte do complexo ambiente empresarial e do seu cotidiano.
Seu entendimento, indiretamente permite discutir o conhecimento transformado em contetddo
de aprendizagem e/ou simplesmente analisar as formas da sua organizacdo (Pacheco &

Pereira, 2007; Pacheco, 2007).

Para auxiliar os coordenadores de curso neste arduo trabalho, podemos
tomar como referéncia os quadros:

¢ (Quadro 9 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdo Empresarial -
exterior (Iniciantes);

¢ Quadro 10 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdao Empresarial
- exterior (S&nior);

¢ Quadro 13 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdao Empresarial
— Brasil (Iniciante) e

¢ Quadro 14 — Disciplinas mais presentes no curso de Gestdao Empresarial
— Brasil (Sénior).

Os referidos quadros''’ de uma maneira implicita integram espacos
nacionais e internacionais de formagao e revelam as tendéncias das melhores universidades do

. 11
mundo e também do Brasil''®,

A criacdo de cada eixo temético (GP, GF, ... TI, NG, ... DIR, EEE, ...) -
Figura 20 - deve ser definida a partir do projeto de sistema escolar, dos objetivos, dos focos e
tendéncias, isto €, a partir da vocacdo do curso definido pelos personagens envolvidos no
processo de formacdo (diretores, coordenadores, professores, auxiliares, funciondrios e

alunos).

117 . e . A . e N
Quadros — devidamente classificados por seus respectivos focos e tendéncias (iniciante e sénior).

"8 Focos e tendéncias — explanados no Capitulo 2 — item 2.2.2, p.91 e item 2.3.2, p.107.
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Figura 20 — Exemplos de eixos temdticos no CURRICULO EM REDE

Conhecimento

Sigla Eixos Tematicos

GP | Gestao de Pessoas

GF | Gestao Financeira

GE | Gestéo Estratégica

GM | Gestao de Marketing
GPL | Gestao de Prod. e Logist.
AG | Administracdo Geral

Conhecimento

Tl | Tecnologia da Informagéao

NG | Negociagdo
GPR | Gestao de Projetos

GC | Governanga Corporativa

Habilidade

DIR | Direito

EEE | Empreendedorismo

CO | Comport. Organizacional

Atitude

ETI | Etica e Compliance

Quando da reunido dessas tematicas/contetidos serd necessario responder
antecipadamente a algumas perguntas: que conteidos podem ser desenvolvidos nos referido
eixo tematico? Existem conteddos coincidentes? E se existem, possuem focos diferentes?
Possuem objetivos diferentes? Podem ser excluidos de um eixo e fixados em outro? Como um
referido eixo pode complementar outro eixo? Um determinado conteido pode desencadear
uma tematica interdisciplinar? Como articular essas teméticas?

Uma vez respondidas a todas essas perguntas, serd possivel organizar e
desencadear solucdes atuais criativas, cuja formacdo englobe formatos inovadores de
aprendizagem, atividades que integrem de maneira interdisciplinar a teoria e a prética, o fazer
e o compreender, como por exemplo: projetos integradores, plano de negocios, aplicagdes
administrativas, estudos de casos, pesquisa de acdo' ", business games entre outras, cujos

resultados podem ser mais eficientes e eficazes que a prética presencial tradicional.

A presente proposta possui inclusive, abertura suficiente para que
instituicdes com vocacdes diferentes possam até utilizar os mesmos eixos tematicos. Uma

instituicdo que tem vocacdo para a drea de agronegdcios, por exemplo, pode utilizar os
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mesmos eixos tematicos que outra instituicdo que tenha vocagdo para o mercado financeiro.

Tudo vai depender da énfase e do direcionamento que a coordenacdo quer dar ao seu curso.

Figura 21 — Construindo a REDE

Conhecimento

O CURRICULO EM REDE por meio da Educacdo a Distincia on-line
metodologicamente fica facilitada devido as intimeras possibilidades existentes de transicao

entre as areas, entre os €ixos tematicos e entre as disciplinas — Figura 22.

"9 Pesquisa de acdo - Pesquisa qualitativa do tipo pesquisa-acdo: [...] uma acdo em nivel realista, sempre
acompanhada de uma reflexdo autocritica objetiva e de uma avaliag@o dos resultados. (BARBIER, 1985, p.37)



Figura 22 — Oportunidades e perspectivas do CURRICULO EM REDE

Conhecimento

GP | GF  GE | GM GPL AG
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O aluno/profissional - por outro lado - se beneficiard, pois
[ ]

mais suas competéncias;

podera decidir em que momento quer fazer esses eixos, por meio de um
cronograma de eixos temadticos oferecido pela IES;
[ ]

terd possibilidade de cursar um ou mais eixos temdticos conjuntamente,
dependendo obviamente de suas disponibilidades (financeiras e temporais);
[ ]

terd possibilidade de cursar uma quantidade de horas superior a 360
horas, consideradas como minimas pelo Ministério da Educagio, para a obtencao do titulo de
especialista (lato sensu).

Nao existe uma obrigatoriedade, uma seqiiencia pré-definida ou ainda,
caminhos que necessariamente devam ser tomados. A trajetdria a ser percorrida para alcangar
as suas necessidades.

o seu objetivo, dependerd das escolhas que cada profissional fizer, adequadas evidentemente

terd maior liberdade de escolher eixos temdticos que melhor atendem a
suas necessidades, na tentativa de suprir as deficiéncias que ainda possui ou aperfei¢oar ainda
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O publico dos cursos de pds-graduacdo em Gestao Empresarial € composto
por um publico eminentemente adulto, capaz de realizar por si s suas préprias escolhas.
Somente ele (profissional) tem a real ci€ncia de suas deficiéncias e defasagens. Somente ele
tem condi¢des de discernir o que € melhor para a sua carreira profissional. Assim sendo,
somente ele tem condi¢des de decidir que competéncias tém que desenvolver ou necessidade

de fazer.

Diante do apresentado, a idéia inicial da proposta de ser um formato
curricular forte, s6lido e consistente embora também flexivel, volatil, atemporal e ndo fisico
se concretiza. O cardter multifacetado do CURRICULO EM REDE, sua abertura
metodoldgica e abrangéncia permitem que se ajustem facilmente as futuras alteracdes de

ambiente e suas respectivas transformagdes.



CONSIDERACOES FINAIS E
PERSPECTIVAS
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O valor das coisas ndo estd no tempo que elas duram,
mas na intensidade com que acontecem.

Por isso, existem momentos inesqueciveis,

coisas inexplicdveis e pessoas incomparaveis...
Fernando Pessoa

O presente estudo desenvolveu-se com o propdsito de comprovar que as
diversas competéncias solicitadas pelo mundo do trabalho ndo estdo sendo devidamente
contempladas nos cursos de graduagdo de Administracdo de Empresas e, especialmente, nos
cursos de poés-graduagdo (lato sensu) de Gestdo Empresarial no formato presencial

tradicional.

Para tanto, foram abordados os marcos tedéricos que fundamentaram o
Ensino da Administracdo no Brasil, discorrido sobre o perfil desejado do profissional de
Administracdo de Empresas segundo o MEC e suas propostas curriculares. Ficou constatado
que o processo de formacao dos administradores tanto na graduagdo como na pds-graduagdao
(lato sensu) de Gestdo Empresarial ainda € muito fragil, devido ao cariter tecnicista e
instrucional de suas atuais estruturas curriculares. Embora as orientacdes prescritivas do MEC
estejam em consondncia com as exigéncias do mundo do trabalho, na pratica, as IES niao
estdo cumprindo devidamente - salvo algumas excec¢des - com as diretrizes curriculares e com
as propostas de seus respectivos projetos escolares. O resultado dessa formacao inadequada é
uma atuagdo - por parte desses profissionais - com pouca ou nenhuma visdo sistémica do
processo e com deficiéncias para promover agdes inter e intra-departamentais em suas
respectivas organizacdes. Essas informagdes foram extraidas da andlise documental realizada
no relatorio de “Pesquisa Nacional sobre o Perfil do Administrador — 2006” do Conselho
Federal de Administracio (CFA). Constatou-se ainda que, a opinido dos Professores
(profissionais que atuam diretamente na formagao desses profissionais) € muito divergente da
opinido dos Administradores (profissionais graduados atuantes do mercado) e Empregadores
(dirigentes de organizacdes publicas e privadas que realizam a contratacio dessa mao de

obra). Teoricamente, as opinides dos trés personagens deveriam ser congruentes e caminhar
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na mesma dire¢do. No entanto, ndo € isso que ocorre. Essa divergéncia quando analisada
isoladamente d4 a falsa impressdo de ser o professor o Unico responsdvel pela m4 formagao
desses profissionais. No entanto, as investigacdes realizadas no ambito global da questao,
permitiram verificar que grande parte dessa responsabilidade estd na estrutura educacional
adotada pela IES (projeto de sistema escolar, prescricdo curricular e metodologias) e na forma
como ela a conduz. Dessa forma, o fato ndo condena isoladamente a instituicdo de ensino e
muito menos isenta a figura do professor ou vice-versa. As evidéncias demonstram que, por
meio de uma acao conjunta e compromissada entre a IES e os membros participantes do
processo de ensino-aprendizagem (coordenadores, professores e auxiliares) € possivel atingir
a qualidade educacional que tanto almejamos.

Ainda desse relatério, foi possivel definir o perfil do profissional, segundo
a otica dos Professores, Administradores e Empregadores. O Gestor Empresarial deve possuir
competéncias como: visdo ampliada, profunda e articulada de todas as dreas da empresa
(visdo macro — planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle), saber interpretar cendrios
identificando problemas e paralelamente implantar solu¢des. Deve ainda ter conhecimentos
especificos, principalmente em: administracdo estratégica; administracio de pessoas;
administracao financeira e orcamentdria e administracdo de marketing e vendas. Deve possuir
também, habilidades de relacionamento interpessoal, lideranga, adaptabilidade e criatividade
sempre permeada pela visdo do todo, e atitudes como: comportamento ético,
profissionalismo, comprometimento, aprendizado continuo e atitude empreendedora com

iniciativa.

Devido ao importante papel que o curriculo ocupa no processo de
formacgao desses profissionais e principalmente em atendimento ao desenvolvimento de
competéncias, foi realizada uma extensiva investigacdo nas principais universidades do
exterior e IES do Brasil que ministram curso de especializacdo (lato sensu) em Gestdo
Empresarial, com o intuito de verificar seus focos e principais tendéncias e prescricdes
curriculares. As andlises permitiram detectar que a prescri¢ao curricular, geralmente se deixa
influenciar pelo tipo de publico que realiza o curso (gestores iniciantes e seniores).

No exterior, os cursos de MBA t€m seu foco voltado principalmente para o
publico sénior. Para ingressar em um curso de MBA em Gestdo Empresarial, exige-se na sua
grande maioria, dedicagdo exclusiva e experiéncia minima de trés anos. A experiéncia
acumulada do aluno/participante € muito valorizada pelo mercado e reconhecida pela

universidade, pois utiliza-a de maneira indireta no proprio curso por meio de cases e
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aplicacdes em projetos corporativos.

No Brasil, o termo MBA foi degeneralizado pelas IES. No entanto, ter um
curso com as inscricoes MBA no curriculo dd um enorme “status” ao profissional e uma
vantagem competitiva significativa ao candidato aspirante a uma vaga de emprego. O foco da
maioria dos cursos de especializacdo (lato sensu) em Gestdao Empresarial — diferentemente do
exterior — € voltado para o publico iniciante. Comparativamente, as cargas hordrias s@o
menores, variam em média de 360 a 550 horas. A dedicac@o ao curso € geralmente de uma ou

duas vezes por semana com durac¢do aproximada de um ano e meio.

Diversos aspectos ainda impedem o profissional de ter um maior acesso a
informacdo e ao conhecimento: enorme extensao territorial do Brasil ou da cidade em que
serd realizado o curso (distanciamento); dificuldade dos profissionais na administracdo do
tempo, tendo que conjugar trabalho, familia, estudo e lazer; necessidade de aperfeicoamento
profissional simultaneamente atuando no mercado de trabalho; pré-conceitos devido ao
avango da idade entre outros. Coadunar todos esses aspectos, nao tem sido uma tarefa muito
facil para esses profissionais que necessitam se manter constantemente atualizados
(profissionalmente, ao longo da vida e para a vida) além de ainda conviver com a permanente
pressdo psicoldgica do ambiente corporativo.

Diante desse contexto, a pesquisa teve como um de seus objetivos defender
que a proposta de que a atual metodologia presencial tradicional ndo tem condi¢des de suprir
tais necessidades e que vé na modalidade de Educacao a Distancia (EAD) uma alternativa
interessante de ensino-aprendizagem. Seu cardter flexivel e multifacetado — impulsionado
pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), mais precisamente o computador € a
internet - vém ao encontro das necessidades de educar nos tempos modernos, principalmente
em se tratando de aprendizes adultos (andragogia):

¢ maior flexibilidade do processo: permite que o aluno escolha o local de
estudo (onde?), tempo/hordrio (quando?) para seus estudos;

® respeito ao ritmo de aprendizagem: o aluno pode definir o melhor ritmo
e caminho para sua aprendizagem,;

e acompanhamento sistematizado: o aluno serd acompanhado do
principio ao fim do curso, por um tutor a distancia que fard as devidas orientagdes e
esclarecimentos sobre o processo de aprendizagem e sobre o contetido. O suporte técnico farad
o devido acompanhamento esclarecendo duvidas técnicas ou dificuldades de acesso ao

sistema;
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® interacio com membros da comunidade: por meio de interacdes
sincronas e assincronas podem comunicar-se a qualquer momento com todos os membros da
comunidade virtual (formadores-alunos e alunos-alunos), para dirimir ddvidas, esclarecer
pontos conflitantes, debater tematicas entre outros;

e trabalho colaborativo: oportuniza os membros da comunidade virtual a
trabalharem em equipe e analisar sob diferentes prismas os problemas propostos, produzindo
significados diferentes ou ndo, propondo solu¢des por meio de uma compreensao partilhada e
compartilhada;

e recuperacdo de contetidos: todo o material do curso e muitos outros
estardo a sua disposicao no ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

e desenvolvimento de atitudes desejaveis: responsabilidade pelo seu
proprio aprendizado; tornar-se um personagem ativo, questionador, conhecedor de seus
direitos e de seus deveres; aprender a explorar seus pontos fortes e fracos; passar a conhecer
suas limitacdes e a ser seletivo (selecionar o que € interessante ou ndo para o seu
aprendizado); e,

e climinacdo de constrangimentos: devido a idade convive com seu
proéprio preconceito e com o dos outros, pois tem medo de ndo aprender e de ndo acompanhar

o grupo e medo de expor suas incertezas.

Mesmo com todos esses diferenciais, a EAD ainda convive com pré-
conceitos. Mas, percebo que gradativamente, a propria modalidade se incumbe de quebrar as
barreiras existentes. Os nimeros e estatisticas comprovam esse fato. Atualmente no Brasil, a
EAD atravessa uma fase de amadurecimento e de consolidacdo. Somente no ano de 2008,
foram 2.020.652 matriculas em curso a distancia em todas as modalidades de ensino (livres e
credenciadas). Os cursos da 4rea de gestdo empresarial e negdcios foram os cursos que
tiveram o maior indice de aumento de oferta de cursos e de demanda nos dltimos quatro anos.
Em 2005, de 26 cursos saltou para 345 em 2008. Quanto ao nimero de alunos matriculados
foi impressionante. De 26.076 alunos em 2005 foi para 88.997 em 2007. O niimero de alunos
matriculados em 2008 ndo foi divulgado. No entanto, se as estatisticas se mantiverem,

possivelmente os nimeros dobrardo novamente.

A conducdo de cursos nessa modalidade proporciona intimeras

possibilidades e alternativas. No entanto, jamais poderemos nos esquecer que a esséncia do
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processo educacional estd no ser humano, nas pessoas. Uma das formas de desmistificar ainda
mais a Educacdo a Distancia € criar — num primeiro momento - uma ‘“nova” cultura
educacional na instituicdo como um todo (diretores, administracdo, coordenadores,
professores, auxiliares e funciondrios) dando €nfase principalmente a equipe de formagao -
Educacdo ao Docente (EaD). Num segundo momento, é necessdrio dar os devidos
esclarecimentos aos alunos/profissionais que fardo o curso, sobre os diferenciais de se educar
e de se aprender a distincia - Educacdo ao Discente (EaD). A adocdo de posturas
diferenciadas em relacdo ao conhecimento e ao seu proprio aprendizado sdo essenciais para
um bom rendimento e aproveitamento educacional no curso.

Ainda nesse contexto, é importante salientar a relevincia da tomada de
decisdo — por parte da coordenacdo do curso - quanto a escolha do tipo de curso que se
pretende adotar. Minhas experiéncias e participacdes nos processos de formacao de cursos a
distancia, me permitem afirmar que a ado¢@o por tipos de cursos que valorizam a interagdo
entre formadores-alunos e alunos-alunos, aportada pela aprendizagem colaborativa possuem
maiores chances de sucesso. Outro aspecto ndo menos importante, estd relacionado a selecao
dos personagens que fardo parte do processo de formacdo. A equipe multidisciplinar deve ser
composta por professores e profissionais que possuam competéncias diferenciadas e profundo
conhecimento da temdtica do curso. Nesse conjunto de profissionais, destaca-se o papel do

c A . 120
tutor a distancia ~.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) frees ou livres como sao
chamados, na sua grande maioria possuem caracteristicas e ferramentas semelhantes. As
peculiaridades existentes em um ou outro ambiente ndo t€ém afetado diretamente a qualidade
educacional do curso em questdo. Entretanto, o ‘“sonho” da grande maioria das IES ¢
confeccionar seu proprio AVA. Acreditam erroneamente que ao confeccionar seu proprio
ambiente virtual, disponibilizar material didético, apostilas e textos por meio desse ambiente
juntamente com o oferecimento de um enderego eletronico (e-mail) aos alunos, ja estardo
educando a distancia e que grande parte de seus problemas relacionados a solicitagdo de
transferéncia de tecnologia educacional ao alunos, de atualizacdo e de marketing estarao
resolvidos. Saliento novamente que, a esséncia dos cursos a distdncia nao estd no ambiente

virtual, e sim no seres humanos que a conduzem, que desenvolvem as estratégias didaticas e

120 Tutor a distancia: profissional que tem contato direto com o aluno e que intermedeia as comunicagdes entre o
aluno com seu professor/coordenador — Capitulo 3, item 3.4, p.148.
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as aplica. O AVA apenas auxilia o professor em suas fun¢des dando o devido suporte ao

processo de ensino-aprendizagem do aluno.

Como forma de avancar na temdtica, Liidke & André (1986, p.43-44)
sinalizaram que toda investigacdo deve conter como parte de suas estratégias o
aprofundamento do aporte tedrico e posteriormente realizar ligacoes entre os pontos
principais da temadtica investigada. Sucessivamente - ainda segundo os mesmos autores -, O
pesquisador deve adicionar a sua pesquisa a estratégia ampliacdo. Essa estratégia consiste na
ampliacdo do conhecimento, que se faz necessdria como forma de avancar cientificamente
oferecendo aos educadores e demais profissionais ligados a temadtica, contribui¢des
significativas que os auxiliem em sua reflexdo e oportunizem mudangas positivas nos atuais
processos vigentes.

Corroborando com os autores e adicionada a necessidade de cada vez mais
progredir, refletir e oferecer mais oportunidades as pessoas de terem acesso a informacao e ao
conhecimento, por meio das facilidades que as Tecnologias de Informagdes e Comunicacao
oferecem, é que o CURRICULO EM REDE foi concebido

Amparado sobre as bases da teoria critica, 0 CURRICULO EM REDE
oportuniza um curriculo que pode ser reconstruido constantemente, respondendo tanto ao
nivel pessoal quanto social; enfatiza o conteudo e na forma daquilo que se faz no contexto
das organizacdes escolares e empresariais; privilegia a identificacdo dos conflitos e dos
interesses; luta contra o consenso como forma de questionar a dominagao e cria impulso para
lutar contra ela; e, submetidas a uma légica de curricularizacdo nacional, supranacional e
transnacional busca padrdes de qualidade, efici€éncia e eficdcia numa légica de verdade em
relacdo ao conhecimento. (Apple, 1999; Santos, 1999; Pacheco, 2007).

O formato do CURRICULO EM REDE ¢ forte, solido e consistente,
embora nao rigido. Possui um estilo flexivel, volatil, atemporal e ndo fisico.

Para coadunar todos esses aspectos, foi escolhido um aparato com
caracteristicas semelhantes a da minha proposta: a internet (ambiente on-line). Com
caracteristicas ndo lineares no tocante ao desenvolvimento do contetdo (interdisciplinaridade)
e na seqiiéncia de formagdo, o aluno/profissional nesse ambiente tem total liberdade de
escolher em que eixo temadtico pretende desenvolver sua aprendizagem, decidir em que
momento quer fazé-la orientado por um cronograma oferecido pela IES, e, ainda tem a
possibilidade de cursar um ou mais eixos tematicos conjuntamente, dependendo obviamente

de suas disponibilidades.
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Todo o formato do CURRICULO EM REDE foi alicer¢cado sobre
principios educacionais:

¢ Educacdo a Distancia on-line: favorecido por seu cardter flexivel e
multifacetado apresenta-se como uma alternativa metodoldgica interessante de ensino-
aprendizagem,;

¢ conceito educacional andragdgico: educacdo de adultos e satisfacdo de
suas necessidades: aperfeicoamento profissional, administracao do tempo (familia, trabalho,
estudo e lazer), preconceito por causa da idade, investimento financeiro entre outros;

¢ formativos: desenvolvimento das competéncias (ACHA) requeridas pelo
mundo do trabalho e aperfeicoamento profissional, simultaneamente atuando no mercado de
trabalho;

¢ aprendizagem colaborativa que prioriza a aprendizagem coletiva,
partilhada, compartilhada e complementar; e,

¢ responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, aprendizado e

autonomia intelectual.

Seu formato é:

® global e a0 mesmo tempo local: permite que profissionais das mais
diversas localidades (do seu estado, do Brasil e do mundo) possam fazer o curso;

¢ s6lido embora flexivel: caracteristica propria dos ambientes virtuais, que
se adaptam rapidamente as necessidades do ambiente e de seus profissionais;

® consistente embora volatil: possui consisténcia educacional, pois
dependendo da forma como s@o conduzidos e aplicados, podem ser trabalhados como
oficinas, projetos integrados, plano de negdcios, aplicagdes especializadas, estudos de casos,

como business games entre outros.

O curriculo nessa perspectiva, possui uma enorme facilidade e capacidade
de se moldar e de se remodelar as circunstancias do ambiente. Evidentemente que, o mau uso
dessas facilidades e capacidades por parte da coordenagdo do curso, que tem total
responsabilidade: pela escolha do tipo de curso e suas propostas, pela composi¢ao da equipe
de formacgdo (professores, tutores a distancia, suporte técnico, auxiliares), pela selecdo das

estratégias diddticas e proposi¢cdo de atividades, pelo correto uso dos ambientes virtuais de
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aprendizagem e da utilizacdo massificada ou ndo das tecnologias, podem influenciar positiva
ou negativamente no resultado do curso.

A proposta aqui apresentada parte de uma Gtica pessoal e particular,
aportada evidentemente por inimeros especialistas e pesquisadores da temética em questao.
No entanto, ndo tem a pretensdo de responder a todas as perguntas € muito menos ser a nica
solucdo dos problemas existentes relativos aos cursos de especializacao (latu senso) de Gestao
Empresarial. Entretanto, ¢ encaminhada como parte integrante de um longo trabalho baseado
em observacgdes; em dados; em fatos; em seus proprios estudos e agdes; e, de experiéncias
realizadas ao longo de uma vida.

Este presente trabalho de pesquisa tem a pretensdao sim, de uma maneira
indireta, contribuir significativamente para a melhoria da Educacdo. Adiciono-me aos
profissionais, professores, pesquisadores, aos seres humanos que acima de tudo se consideram
educadores e que intuem ter a capacidade e a pretensdo de modificar ou alterar os rumos de
outras pessoas, por meio da EDUCACAO conjugada com propostas, acdes e posturas
adequadas as suas diferentes situagdes e contextos. Essa responsabilidade, intrinsecamente se
estende a quem ensina e a0 mesmo tempo aprende, a quem educa e se deixa educar, a todas as

pessoas que tem a pretensao de fazer sempre o melhor.

O lugar para ser feliz é aqui.
O tempo, agora.
O meio de ser feliz consiste em contribuir

para que outros também o sejam.
Thomas Carlyle
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APENDICE A - Evolugio histérica do ensino da Administra¢io no Brasil

Ano

Acontecimento

1931

Criag@o do Ministério da Educagao

1934

Surgimento da USP/SP

1938

Criacdo do DASP e inicio das atividades do FGV

1946

Criacdo da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade (FEA/USP) e do Instituto de Administragdo

1952

Criacdo da Escola Brasileira de Administragao Publica e de
Empresas — EBAP/FGV-RJ

1954

Criacdo da Escola Brasileira de Administracio de
Empresas de Sdo Paulo - EAESP/FGV-SP

1963

Oferecimento dos primeiros cursos de Administracdo de
Empresas e Administracdo Publica na FEA-USP.

1965

Lei n° 4.769 — regulamentagdo da profissdo de Técnico em
Administracdo

1966

Parecer 307 - primeiro curriculo minimo do curso de
Administracdo

1985

Lei n°® 7.321 - alteragdo da regulamentacdo de Técnico para
Administrador

1993

Resolucdo n°® 2 — institui¢do do curriculo pleno nos curso de
graduacdo em Administracao

1996

Lei n° 9.394 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LBD)

1997

Parecer 776/97 da Lei 9.131 de 1995

2003

Parecer CES/CNE n° 134 — Diretrizes Curriculares para o
curso de graduagdo em Administracio

Fonte: dados extraidos do CFA/MEC
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APENDICE B — Melhores cursos de Gestio Empresarial do exterior

Seq 1
Inst. Ensino:

Northwestern University
http://www.kellogg.northwestern.edu/

Curso:

Executive Education- Kellog Management Institute
http://www.kellogg.northwestern.edu/execed/programs/MGMTO03/index.htm

Horaria total:

Modalidade: | Presencial — In Evanston
Ementa: The KMI curriculum draws from the "Best of an MBA." You will gain a thorough
understanding of the functional areas of business management through a review of both
fundamental concepts and the latest thinking and tools. You will learn solid managerial
skills, such as how to structure an organization, how to measure and monitor
performance, and how to identify and implement the best practices within functional
areas of business. You will also gain an understanding of the difference between leaders
and managers, and how you can strive to be both.
A quem se The Kellogg Management Institute is designed for senior-level executives who have a
destina: minimum of fifteen years of work experience with five of the past years in a significant
managerial capacity. Our participants come from a wide range of organizations —
businesses, not-for-profits and government agencies. Approximately 10-20 percent of
KMI participants have previously earned an MBA and are returning to update their
Knowledge. The typical KMI class may include the following:
e Recently appointed general managers who are responsible for the overall
performance and strategy of an organizational unit
e  Senior-level functional and technical managers
e Professionals (physicians, lawyers, accountants, scientists, etc.) who now hold
managerial positions
e  Owners/managers of small- to medium-sized companies
e Because KMI's format allows adequate time and advance notice for scheduling
business and personal plans, participants are expected to attend all class
sessions.
Disciplinas: | Core Courses:
e Accounting
e Economics
¢ Finance
e Managerial Negotiations
e Managing People
e  Marketing
e  Strategy Formulation
e Leading Strategic Change
Carga Aproximadamente 144h.

Approximately two Fridays per month between September and May (full time)

Relevancia/ | Just as the Kellogg School promotes team culture in your professional life, we also

inovacdes: recognize and respect the teams you forge in your personal life. We encourage the
active involvement of your family in KMI social events. KMI hosts several on-campus
spouse and family events, including a fall football game, a midwinter social event, and
a graduation dinner dance.

Observagoes: | Valor do Investimento: U$ 24.000

During the two weeks between class days, you are expected to prepare cases and
readings, which require approximately four to six hours of study. You are also asked to
use the intervening weeks to reflect on the material discussed in the previous class and
to relate it to your jobs and organizations. You have the opportunity to share new
insights with your KMI colleagues and faculty at the next meeting.
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Seq 2
Inst. Ensino:

Stanford University
http://www.gsb.stanford.edu/

Curso:

General Management — Stanford Executive Program
http://www.gsb.stanford.edu/exed/sep/index.html

Modalidade:

Presencial

Ementa:

Established in 1952, the Stanford Executive Program is the flagship executive program
offered by the Stanford Graduate School of Business. Taught by more than 30 Stanford
faculty members, the program features a general management curriculum that is
customized to the needs of senior executives working in global companies, government
agencies, and nonprofit organizations.

Residing together on the Stanford University campus, participants in the Stanford
Executive Program immerse themselves in a curriculum that examines the economic,
political, social, and ethical demands of top leadership.

Objetivo:

The purpose of the Stanford Executive Program is to equip senior executives with the
knowledge, relationships, and tools necessary to drive results at the highest levels of
global management.

A quem se
destina:

The Stanford Executive Program is designed for seasoned executives with at least 12-
15 years of management experience and strategic responsibilities at the company- or
country-wide level. Participants are typically either top-level executives seeking to
broaden their strategic vision and leadership capabilities or high-performing senior
executives positioning themselves for success in top roles. In addition, participants
often face one or more of the following professional challenges:
e A promotion to a position with significant global leadership responsibilities
e A transition from a top-level, functionally-centered role to a senior-level,
general management role
e A rapidly changing industry environment that demands new strategies and
capabilities
e A shift or planned shift in organizational strategy that demands fresh
leadership perspectives

Disciplinas:

The first five weeks of the program consist of a core set of courses that cover each of
these three themes: Strengthening Strategic Leadership Competence, Developing Core
Functional Capabilities, Managing the Extended Market and Nonmarket Environment.

e  Strategic Leadership; Microeconomics with Names;

Dynamic Competition;

Nonmarket Strategy in the Business Environment

Financial Management Business Process Design;
Macroeconomic Literacy Financial_Reporting;
Winning Through Innovation Marketing Management;
Corporate Governance and Executive Compensation

Monetary Policy, International Finance and Currency Markets

e  Profit from Evidence-Based Management
The sixth and final week of classes consists of elective courses that participants choose
based on their individual development objectives:

e Customer-Focused Product Planning; How Effective Leaders Use Power;
Business Simulation Laboratory; Globalization Growth Strategies;
Options and Derivatives in Modern Corporate Finance;

Building the Market-Focused Organization; Electronic Commerce;
Acquiring and Developing Star Performers
®  Organizational Networks: Diagnosing and Managing Social Capital

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 240 horas
6 semanas, com aproximadamente 40 h/aula semanais (full time)

Relevancia/
inovacdes:

Each session of the Stanford Executive Program contains up to 144 participants.
Participants are divided into two concurrent class sections to enhance interaction during
lectures. These two class sections are then reassigned midway through the program to
increase peer exposure and knowledge sharing.

Observagoes:

Valor do Investimento: $52,000 USD
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Seq 3
Inst. Ensino:

University of Michigan-Ann Arbor
http://www.bus.umich.edu/

Curso:

Executive Education - The Executive Program
http://execed.bus.umich.edu/centersofexcellence/products/view_program.aspx?product_ord=1060&program_name=Exec
utiveProgram

Modalidade:

Presencial

Ementa:

As a participant in The Executive Program, our flagship business executive education program for senior executives,
you will explore a range of issues involved in management of the multi-business firm in the international business and
economic environment. Primary consideration will be given to issues involved in planning the strategic direction of
business within economic, political, organizational, and competitive parameters and constraints. Throughout the general
management executive program, you will have numerous opportunities to examine business and corporate issues,
problems, and opportunities from a multidimensional, multicultural perspective.

Objetivo:

This intensive, month-long program for senior executives will help you expand your knowledge and perspective on
current issues, policy, and the competitive environment by focusing on three primary objectives:
* Enhancing strategic decision-making ability to improve your competitiveness and add value for all of your
stakeholders
® Providing an interdisciplinary perspective within an international scope that integrates markets, competition, and
organizational issues
® Investigating key issues and action plans pertinent to individual organizations

A quem se
destina:

The Executive Program is particularly appropriate for you if you are a senior executive whose past business experience
and success have been concentrated in a single functional area. Whether you are a vice president, director, country
manager, or divisional executive, this general management program is designed to develop your business acumen while
providing a deeper understanding of all functional areas and the leader's role in integrating their diverse activities and
decisions.
As a candidate for admission to this senior level program, you will be required to complete an application during the
registration process. You should meet the following qualifications:

U Proven professional maturity and the desire to be intellectually challenged by advanced-level instruction

U A sincere commitment to participate in the intensive study and active discussion that contribute significantly

to the program

Disciplinas:

Financial Analysis and Economics
An understanding of the principles of economics, accounting, and financial analysis are essential for general
management success. Topics examined include:
. Financial Analysis of Global Competitors
. Money and Capital Markets
. Financial Analysis for Corporate Investment Decisions
. Value-Based Corporate Strategy
Strategic Marketing Planning and Management
Marketing management is an integral part of the strategic planning process. This segment of the senior executive
program examines
. The Market-Driven Organization
Product/Market Choice
Marketing Research
Marketing Strategy
The Future of Marketing
. Computer simulation exercises are an important part of this section.
Leadership, Change and Innovation
Strategic change demands modifications in organizational structure, human resource practices and leadership. Topics
examined include:
. HR as a Competitive Advantage
. Transformational Leadership
U Managing Change
Information and Decision Technology
Key issues facing senior management in the use of technology are discussed. Topics examined include:
U Corporate Information Systems . Information Technology's Impact On Industry Structure
U Information for Competitive Advantage . The Development of Information Technology
U Information Technology In Support of Product Marketing
. Allocation of Costs for Information Systems . Managing Organizational Change

. Valuation Principles

. Financing the Firm

. Corporate Performance Measurement
. Corporate Restructuring

. Segmentation and Positioning

. Value Assessment and Actualization
. Environmental and Industry Analysis
. Resource Allocation In Marketing

. Dynamics of Positive Organizations
. Diagnosing and Changing Organizational Culture
. Leading Innovation

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 160 h.
One month (full time)

Relevancia/
inovacgdes:

Throughout the Executive Program, your learning is enriched by lectures, case analyses, class discussions, small-group
and individual presentations, multi-media, and computer simulations. Within each of these teaching modalities, you are
an active player in the learning process and in the array of managerial decisions that must be reached. You will take
away a wealth of resources to help you apply new ideas and innovative solutions to management challenges within your
organization. By working with a peer group of outstanding executives with comparable levels of responsibility and
advancement goals, you will place your learning experience into a practical framework that adds a lasting impact to the
program material.

Observagoes:

Valor do Investimento: $34500 USD

Fee Policy: The program fee includes tuition, instructional materials, hotel accommodations, continental breakfast,
lunch, and coffee breaks each day, and selected dinners.

Trata-se de uma imersdo de aproximadamente um més, todos os dias da semana. O aluno tem a necessidade de hospedar
nas proximidades da universidade.




Seq 4
Inst. Ensino:

Massachusetts Institute of Technology
http://mitsloan.mit.edu/

Curso:

Executive Education - International Management Program
http://mitsloan.mit.edu/execed/coursedetails.php?id=506

Modalidade:

Presencial

Ementa:

Designed and taught by leading faculty of the MIT Sloan School of Management, this
intensive, four-week program goes beyond the MBA to consider the advanced concepts,
practical tools, and essential skills needed to lead effectively in today's global business
environment.

Program Benefits

This intensive learning experience delivers long-term value, enabling participants and
their organizations to:

select strategies for targeting new, expanded, and more profitable markets
create an organizational culture that promotes innovation

increase the competitiveness of national firms

understand the role of financial markets in fostering innovation

e address the challenges of globalization

Objetivo:

The program is composed of three themes that introduce cutting-edge management
thinking and provide frameworks and strategies for:

e driving innovation and entrepreneurship in established and emerging markets
creating value in global supply and technology chains
managing the distributed enterprise
conducting international investment valuation and real options analysis
understanding international economics
e promoting ethics and managing cross-cultural issues

A quem se
destina:

The International Management Program is designed for high-potential managers from
around the world. Participants will be fast-track professionals in key management
positions who will play a strategic role in the running of their organizations. The program
is tailored for recent graduates of MBA and Executive MBA programs and those with
equivalent work experience.
Requirements

e Completion of all MBA or Executive MBA coursework, or at least five years of

work experience

¢ Eligibility for a U.S. B1 Visa

¢ Demonstrated ability to cover costs of program

¢ Fluency in understanding, speaking, and reading English

Disciplinas:

Theme I: Playing the Global Game

Typical sessions will include corporate strategy, globalization strategy, global
economics, emerging markets, and the implications of Asian globalization.

Theme II: Leading Innovation and Change

Typical sessions will include leadership, cross-cultural negotiation, organizational
dilemmas in multinational companies, innovation and creativity, change management,
organizational transformation, and the management of people in global firms.

Theme III: Building Business Acumen

Typical sessions will include system dynamics, strategic finance, trust-based marketing,
managing services, balancing services and products, managing technology, and
entrepreneurship.

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 100 horas
Four Weeks.

Relevancia/
inovacdes:

In each of the themes, participants will join a multinational group, including graduating
MBA students from the Nanyang Fellows Program. The Nanyang Fellows represent
more than 10 countries in Asia. This global classroom will provide rich and diverse
cultural perspectives and situations.

Observagoes:

Valor do Investimento: $24,500 (includes books and course materials does not include
accommodations or meals)

Curso intensivo, de quatro semanas, que vai além de um MBA.

Curso de gerenciamento no contexto da globalizacio.
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Seq 5
Inst. Ensino:

Northwestern University
http://www.kellogg.northwestern.edu/

Curso:

Executive Education- Kellog Management Institute
http://www.kellogg.northwestern.edu/execed/programs/MGMTO03/index.htm

Modalidade: | Presencial — In Miami
Ementa: The KMI curriculum draws from the "Best of an MBA." You will gain a thorough
understanding of the functional areas of business management through a review of both
fundamental concepts and the latest thinking and tools. You will learn solid managerial
skills, such as how to structure an organization, how to measure and monitor
performance, and how to identify and implement the best practices within functional
areas of business. You will also gain an understanding of the difference between leaders
and managers, and how you can strive to be both.
A quem se The Kellogg Management Institute is designed for senior-level executives who have a
destina: minimum of fifteen years of work experience with five of the past years in a significant
managerial capacity. Our participants come from a wide range of organizations —
businesses, not-for-profits and government agencies. The typical KMI class may include
the following:
e Recently appointed general managers who are responsible for the overall
performance and strategy of an organizational unit
e  Senior-level functional and technical managers
e Professionals (physicians, lawyers, accountants, scientists, etc.) who now hold
managerial positions
e  Owners/managers of small- to medium-sized companies
e Because KMI's format allows adequate time and advance notice for scheduling
business and personal plans, participants are expected to attend all class sessions.
Disciplinas: | Core Courses:
e  Accounting
e Economics
¢ Finance
e Managerial Negotiations
e Managing People
e  Marketing
e Strategy Formulation
e Leading Strategic Change
Carga Aproximadamente 200h.

Hordaria total:

KMI-Miami is a general management program that meets for 20 class days spread out
over five months.

Relevancia/ | Just as the Kellogg School promotes team culture in your professional life, we also

inovagdes: recognize and respect the teams you forge in your personal life. We encourage the active
involvement of your family in KMI social events. KMI hosts several on-campus spouse
and family events, including a fall football game, a midwinter social event, and a
graduation dinner dance.

Observagoes: | Valor do Investimento: U$ 29.000

During the four weeks between classes, you are expected to prepare cases and readings,
which require approximately four to six hours of study per week. You are also asked to
use the intervening weeks to reflect on the material discussed in the previous class and to
relate it to your jobs and organizations. You have the opportunity to share new business
management insights with your KMI colleagues and faculty at the next meeting. The
result is a blend of classroom concepts and day-to-day experience--a powerful
combination that greatly enriches the learning process.

Formato bem diferenciado. Uma vez por més o aluno passa cinco dias consecutivos na
universidade, inclusive se hospedando 14.
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Seq 6
Inst. Ensino:

University of Chicago
http://www.chicagogsb.edu/

Curso:

Summer Business Scholars Program
http://www.chicagogsb.edu/summerscholars/

Modalidade: | Presencial
Ementa: We’ve taken the strengths of our MBA program and developed an intensive program
during which you will:
e study marketing, accounting, financial analysis, capital markets, and
competitive strategy
e attend lectures featuring Chicago GSB’s world-renowned faculty and alumni
® receive one-on-one coaching from mentors
¢  visit major Chicago-area corporations representing a variety of industries
e live in downtown accommodations with fellow Scholars
Objetivo: The program is designed for talented individuals seeking to:
e improve their business skills
e obtain a better understanding of careers in business
attain the academic preparation necessary to succeed in business school
A quem se The program is for undergraduate leaders in their junior or senior year as well as recent
destina: college graduates.
The Summer Business Scholar Program attracts talented students from a variety of
universities and colleges. This intensive program is for bright, highly-motivated,
dynamic individuals, like you, who want to take advantage of the Chicago Approach to
get an edge in their careers or their future academic endeavors.
Summer Business Scholars represent a diverse community who contribute new ideas and
different points of view to the learning environment. Your fellow scholars will share the
following characteristics.
e seek arigorous experience which will test their skills and stretch their thinking
¢ have a history of academic success and leadership
e think they may be interested in graduate business school in the future
e desire a way to enter the world of business with a non-business undergraduate
major
e  wish to meet interesting classmates with similar interests for a three weeks of
hard work and great fun
e want a summer enrichment program that combines classroom learning with
practical, hands-on exposure
Disciplinas: *  marketing accounting
¢ financial analysis capital markets
® competitive strategy
Carga Aproximadamente 105 horas (full time)

Horaria Total

The program is three-weeks long. A typical day will consist of four-hours of academic
coursework in the morning. Late afternoons and evenings are scheduled with
distinguished lecture series, professional skill-building workshops, and citywide social
events. Mid-day will generally be reserved for study of the day’s curriculum.

Relevancia/in
ovagoes:

You'll work and play with people with varied interests, backgrounds, and ambitions —
much like Chicago GSB’s MBA program. The Summer Business Scholars Program will
open your eyes to new ideas and different points of view.

The Summer Business Scholars Program features a chance not only to study, but live in
the heart of Chicago. You and the other attendees from across the country will stay in a
newly-opened, 25-story student residence hall, Baumhart Hall, one block east of
Chicago’s famed Magnificent Mile.

Observagoes:

Valor do Investimento : USD$6,000

and will include all instruction, books and materials, accommodations (with roommates)
at Baumhart Hall and board (all meals Monday through Friday). Tuition also includes all
transportation required for corporate visits, and special events and entry fees to local
Chicago attractions scheduled within the program.

Diferentemetne de outros, o publico-alvo é recém formados e lideres no inicio da
carreira. Possui uma carga hordria menor e, por ser um curso de verdo, acontece em trés
semanas e o aluno se hospeda na universidade.
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Seq 7
Inst. Ensino:

Dartmounth College
http://www.tuck.dartmouth.edu/

Curso:

Executive Education — Tuck Executive Program
http://www.tuck.dartmouth.edu/exec/open_programs/executive_program.html

Modalidade:

Presencial

Ementa:

At TEP, you'll examine the components of successful business management and develop a personal approach to
leadership in today's competitive business environment. With the facilitation of our acclaimed faculty, you'll also learn
how to formulate and execute strategy, develop and use a leadership model, and effect and manage change. You'll
consider organization-wide and business-unit strategy integration, effective resource allocation, and linking strategy to
customers, competitors, and markets.

Structured learning sessions, small group activities, case discussions, simulations, and presentations help you apply the
latest in business thinking and practical business insights to a wide variety of business challenges.

A quem se
destina:

TEP is designed for executives with 10 to 15 years of management experience whose careers have been marked by
achievement and who are expected to assume even greater responsibility. Participants come from a broad range of
functional backgrounds and represent foreign and domestic corporations, nonprofit organizations, and government
institutions. Admission to the program is determined by the scope of an applicant's managerial experience, current level
of responsibility, and expected career trajectory. Candidates are expected to be able to contribute their expertise and
experience to group interactions and foster communication and exchange of knowledge among their peers in the group.
Selected candidates must have:

. demonstrated ability to manage direct reports, assets, and budgets

. careers marked by significant achievement in business initiatives

. sponsorship from their employing organization

. ability to manage assignments and presentations in English

Disciplinas:

Module One—Looking Forward: General Management in Action
You'll begin by sharpening your general management perspective and learning to integrate cross-functional expertise into
strategic management processes. Topics include:
U Developing a Strategic Mindset
. The Tools of Financial Analysis: Corporate Valuation, Economic Performance, and Developing a Global
Financial Strategy
Successful Supply Chain Strategies
Developing and Implementing a Market Focused Strategy
Strategic Challenges in Top Management Teams
U Corporate Communication Strategy, Social Responsibility, and Reputation Management
Module Two—Looking Outward: Managing Change and Growth
This module provides new approaches for leading and managing change using organizational structures and systems.
Topics include:
. Strategy Dynamics, Executing Strategy, and Creating Value Through Strategy
Strategic Alliances, e-Procurement, and Supply Chain Relationships
Cross-Border Mergers and Acquisitions
Implementing New Ventures
Acquiring and Retaining Profitable Customers
Implementing Strategic Change
. Measuring Strategic Performance
Module Three—Looking Inward: Leadership and Personal Change
Week three provides an opportunity to inventory personal leadership strengths and weaknesses and develop skills to
drive breakout performance. Topics include:
. Why Smart Executives Fail
. Leadership and Emotional Intelligence
J Helping Successful Leaders Get Even Better: A Workshop with Marshall Goldsmith
U Negotiation
. Strategies of Global Leaders

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 140 horas.
Trés semanas.

Relevancia/
inovacdes:

LEADERSHIP ASSESSMENT

TEP is a significant investment for both you and your employer/sponsor. Examine the return on your TEP investment
through an optional assessment, which covers critical aspects of successful global leadership: developing a global
mindset, sharing leadership, appreciating cultural diversity, developing people, achieving personal mastery, leading
change, and maintaining competitive advantage. Before the program begins, your personal leadership competencies will
be assessed. You'll be rated by colleagues, subordinates, and supervisors and provided with their feedback at the start of
the program. During the program, you'll work with a facilitator to review the assessment results and prepare a personal
action plan. A follow-up assessment is scheduled for six months after the program's end to review progress on action
plans. Longer-term coaching with a facilitator can be arranged for an additional fee.

Observagoes:

Program Fee: $30,000 USD

Curso intensivo onde o aluno se hospeda na universidade.




Seq 7.1
Inst. Ensino:

Dartmounth College
http://www.tuck.dartmouth.ed

Curso:

Executive Education — Tuck Business Bridge Program
http://www.tuck.dartmouth.edu/bridge/

Modalidade:

Presencial

Ementa:

Business skills are valuable, no matter what path you take in life. They're marketable.
They make you infinitely more employable. The Bridge Program is a proven path, a fast-
track to mastery of business basics. So, even if you're not considering a career in finance
or management, you should consider Bridge.

One of the first things you'll learn here is how to work successfully within a team. This
cooperative mentality comes from classes and assignments that mirror the working
world. It comes from recognizing and playing off the strengths of others. It comes from
presenting, as a team, to faculty and being evaluated as a group, not just as an individual.
Give us four weeks, and we will give you the basics of accounting, marketing, finance,
and leadership.

Objetivo:

At Bridge, you'll be exposed to new ways of thinking, and you'll build a strong,
analytical mind. Here you'll develop confidence and forge relationships. You'll learn
teamwork, people skills, and problem solving. You'll learn how to be a leader in your
own life and how to achieve your goals. And you'll become part of a strong, loyal
network that lasts a lifetime.

A quem se
destina:

The Tuck Business Bridge Program® is an intensive, career-focused program for juniors,
seniors, and recent graduates of arts and sciences colleges.

Disciplinas:

Week 1 - You'll ramp up quickly in Week 1 of Bridge with an introduction to financial
terms and tools. You'll get an introduction to using Microsoft Excel and reading a
balance sheet. You'll get your first taste of leadership and teamwork. And you'll learn
about competitive markets, profitability and risk analysis, and business modeling.

You'll discover the difference between making money and turning a profit.

Week 2 - Now that the basics are becoming part of your internal lexicon, you can move
into subjects with a little more depth.

Learn to understand consumer behavior, demand, and pricing. Jump into accounting and
find out about pro forma financial statements, reporting, and more. Then learn all about
global economics and why money and ideas move faster today than at any time in
history. At the end of Week 2, you'll also take exams to ensure that you can move onto
Week 3 without missing a beat.

Week 3 - Week 3 and the pressure is on. But you're keeping up just fine thanks to the
help of top faculty and MBA-level tutors. Now you're into corporate finance. You're
learning about capital and how it moves and works. You're budgeting and forecasting.
You're looking at competition and positioning.

In Week 3, you also begin work on your group valuation project. You're working with
your team and putting into action what you've learned in the previous weeks. It's all
coming together.

Week 4 - The finish line is in sight, but you've still got more to learn. Strategic
communications. Business ethics. Social entrepreneurship. And a basic overview of what
getting an MB A might entail, if you should choose to go that route.

Week 4 culminates with the presentation of your team projects. And with the confidence
and skills you've gained in the process, we're sure you'll shine when you interview
representatives from top investment banking and consulting firms.

Before you know it, you're graduating, exchanging hugs and email addresses with
friends, and registering for the Bridge Alumni Network.

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 160 horas.
Quatro semanas.

Relevancia/ | Versédo online do mesmo curso
inovacgdes:
Observagoes: | The cost for 2008 is $9,000, which includes tuition, books, and room and board.

Participants live and eat on campus. (¥*) Nesta versdao hd um processo seletivo.
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Seq 8
Inst. Ensino:

University of Califérnia — Berkeley
http://www.haas.berkeley.edu/

Curso:

Berkeley and Columbia Executive MBA Program
http://www.berkeley.columbia.edu/

Modalidade:

Presencial

Ementa:

Merging the strengths of two top business schools, the Berkeley-Columbia Executive
MBA program attracts seasoned professionals who want to earn an MBA and gain access
to the resources of two noted universities while sustaining career momentum. In 19
months you receive degrees from each school, with a world of experience that sets you
apart.

This unique program exposes professionals to solid general management fundamentals as
well as the latest ideas in business theory and practice from both coasts—and around the
world. Taught in a convenient format on both campuses, the program draws on the
unparalleled intellectual resources of Berkeley and Columbia.

Objetivo:

He intellectual capital is measurable; so is the confidence you gain by honing your
abilities to plan strategically, manage growth, assess risk and navigate the currents of
your profession. A microcosm of the global marketplace, this intensely rewarding
learning environment prepares you to adapt to and thrive in diverse conditions.

A quem se
destina:

Disciplinas:

Core Courses

e  Corporate Finance
Corporate Strategy
Data Analysis
Decision Models (half-term)
Financial Accounting
Global Economic Environment
Managerial Accounting (half-term)
Managerial Economics
Marketing
Operations Management

e  Organizational Behavior
Required Courses

¢ International Seminar
Elective Courses

e  Capital Markets and Investments
High-Technology Marketing
Entrepreneurship
Executive Leadership
Management of Technology
Private Equity
e Real Estate

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 640 horas. - 19 months.

Relevancia/
inovacdes:

A parceria em si dd e a oportunidade de ter aula nas duas auniversidades (Classes meet
20 times in California or Classes meet 5 times in New York)

An outstanding, broad-based education in general management, enhanced by its
proximity to Silicon Valley and Wall Street.

Each student participates in an international seminar trip of approximately 7 days during
Term 4 or Term 5.

Observagoes:

Valor do Investimento: $175 USD

Este curso apresenta maior flexibilidade para o aluno, pois os encontros néo sao didrios
como os demais MBAs, permitindo a participagdo de quem nado pode ficar muito tempo
longe do trabalho.
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Seq 9 London School of Business & Finance
Inst. Ensino: | http://www.lsbf.org.uk/
Curso: MBA
http://www.Isbf.org.uk/programmes/masters/mba.html
Modalidade: | Presencial
Ementa: The MBA, which is taught and awarded by the GGSB in London, is designed to keep as
close to real-world business as possible, while delivering the latest in management
theory. A significant part of the teaching is based on real-life business case studies.
Participants work in small multicultural, multi-professional groups to find practical
solutions to business problems.
The MBA is awarded by the GGSB, Part of the Grenoble Ecole de Management. This is
one of an elite group of business schools worldwide (fewer than one percent) that has
achieved triple accreditation from: AMBA, AACSB, EQUIS.
Objetivo: e provide essential core knowledge in all the functional areas of business
e develop the technical and interpersonal skills necessary for managers today
e stimulate and encourage managerial and entrepreneurial initiatives
A quem se LSBF’s MBA students come from a wide variety of backgrounds: science, humanities,
destina: languages, technical subjects, engineering, etc.
All participants have at least 3 years of work experience — the average is 8 years
experience. Students’ ages usually range from 25 to 45, with an average of 33 years old.
A typical class will consist of 25 to 30 students coming from up to 20 different nations.
Many of the students are already in senior management positions at multinational
companies or investment banks.
Our typical candidates are: resourceful, creative team-players who are seeking greater
insight and confidence to hold positions in the corporate world with a strategic focus.
They are looking particularly for an intellectually challenging MBA programme that
focuses on both ‘hard’ and ‘soft’ skills at a very high level.
Disciplinas: | There are 9 core modules followed by 3 modules selected from 8 specialisations listed.
MBA Core modules:
1. Marketing
2. Accounting
3. International Management
4. Finance and Economics
5. Managing Organisation and Change
6. Business Law
7. Strategic Management
8. Technology Management
9. Information Management
MBA Specialisations:
e MBA in Project Management
e MBA in Global Management
e MBA in Technology Management
e MBA in Business Intelligence
e MBA in Managing the Digital Enterprise
e MBA in Finance
e MBA in International Accounting and Auditing
e MBA in Management Consulting
Carga 16 - 24 months
Horaéria Total
Relevancia/ | The MBA is awarded by the GGSB, Part of the Grenoble Ecole de Management. This is
inovacdes: one of an elite group of business schools worldwide (fewer than one percent) that has
achieved triple accreditation from: AMBA (Association of MBAs), AACSB (The
Association to Advance Collegiate Schools of Business), EQUIS (European Quality
Improvement System)
Observacoes: | Valor do Investimento: £17,500

Possui um tempo minimo de conclusdo de 16 meses.
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Seq 10
Inst. Ensino:

Curtin University of Technology (Australia)
http://www.cbs.curtin.edu.au/

Curso:

Postgraduate Diploma in Commerce (Entrepreneurship)
http://www.cbs.curtin.edu.au/index.cfm?ObjectID=95DD9234-AA15-7224-
BEBCDBS88A6CA482A&relativelocation=33188D03-D706-D77C-
FBC845DAD6BCABF1

Modalidade:

Presencial

Ementa:

This course is designed for applicants wanting to develop their management skills,
enhance strategic awareness and facilitate full contribution at senior management and
director levels. It is a practical, highly effective management development course for
professional managers of medium sized enterprises.

Students study units in entrepreneurship, small business, management and leadership.
Optional units such as human resource management, business policy, marketing
management, financial management and principles, international management, business
ethics, tourism management, electronic commerce, financial accounting, and
environmental issues in business are offered.

Objetivo:

To develop their management skills, enhance strategic awareness and facilitate full
contribution at senior management and director levels

A quem se
destina:

A bachelor degree in business, commerce, or other appropriate field from a recognised
Australian tertiary institution, or equivalent qualification

Disciplinas:

Majors, Streams or Other Core Components
¢  Entrepreneurship

Small Business

Entrepreneurial Management

Managerial Leadership

SELECT 2 ELECTIVES
SELECT 2 OPTIONS

Optional Units
¢ Business Ethics
Tourism Management (Principles and Practices)
Electronic Commerce (Contemporary Issues)
Accounting (Financial)
Environmental Issues in Business
Finance (Principles)
Human Resource Management (Overview)
Business Policy
Marketing Management
Financial Management
International Management

Carga
Horaria Total

Two semesters full-time or equivalent part-time study.
Some units are available in the evening.

Relevancia/
inovacdes:

Ter a especializacdo em entrepreneurship

Observagoes:

Curso full-time de dois semestres.
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Seq 10.1
Inst. Ensino:

Curtin University of Technology (Australia)
http://www.cbs.curtin.edu.au/

Curso:

Graduate Certificate in Entrepreneurship
http://www.cbs.curtin.edu.au/index.cfm?ObjectID=1D2D16D6-D39C-862B-
478 A1E4C5F1EA2D2&relativelocation=33188D03-D706-D77C-
FBC845DAD6BCABF1

Modalidade:

Presencial

Ementa:

Students develop managerial skills and focus on the essential elements of small business

management - the management and organisation of self, markets and customers, strategic
issues, finance, business networks, support services and human resources.

Students study units in communication in organisations, innovative organisations, global

business, small business, and management processes and policies.

Objetivo:

To develop managerial skills and focus on the essential elements of small business
management - the management and organisation of self, markets and customers, strategic
issues, finance, business networks, support services and human resources.

A quem se
destina:

This course is designed for applicants wanting to establish businesses or who will be
employed in a small or medium enterprise specialise in discipline areas other than
commerce. This course suits graduates in professional areas establishing a private
practice, or joining an existing partnership as an employee. It is also open to applicants
with extensive business experience intending to pursue tertiary studies in small business
management.

Applicants must have a Bachelor Degree in a field other than business, economics or
commerce, or an equivalent qualification from a recognised tertiary institution, or
significant professional experience.

Disciplinas:

¢ Communication in Organisations
OR
Innovative Organisations
Global Business
Small Business
Management Principles and Practices

Carga
Horaria Total

The course consists of four units of study and can be completed in one semester full-time
or the equivalent part-time.
Some units are run in the evening.

Relevancia/ | O fato de ser uma especializagdo em entrepreneurship
inovacdes:
Observagdes: | A four unit course for both graduates and individuals with no academic qualifications,

but with relevant work experience.

Um curso relativamente enxuto (de um semestre full-time ou dois part-time) e com o
foco requerido no curso em desenvolvimento (entrepreneurship).
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Seq 11 Copenhagen Business School (Dinamarca)
Inst. Ensino: http://uk.cbs.dk/
Curso: Executive MBA

http://uk.cbs.dk/uddannelser/executive_masters/executive_masters/mba_uddannelser/executive_master_of_business_ad
ministration

Modalidade: | Presencial
Ementa: The Copenhagen Business School Executive Master of Business Administration (MBA) Program is a 21-month part time
study.
Our MBA is designed to significantly boost participants' managerial and leadership skills, typically allowing participants
to break out of their role as functional managers to a role in general management. We are proud to say that we offer you
Scandinavia’s leading Executive MBA degree in General Management and Leadership.
The intensive personal and professional development which we offer to the participants is composed and facilitated by an
integrated team of professionals:
U An outstanding international faculty, composed of leading professors from Denmark and abroad.
U They ensure the most qualifying and challenging course content and stimulating class sessions by sharing the
latest research as well as case stories from their extensive practical experience. Click here for the faculty list.
. A mentor corp consisting of both distinguished top executives, “the Grey Wolves”, and younger executives,
“The Young Lions”, who provide competent sparring for the participants.
U A team of recognized industrial psychologists, who assist in progressing the participants’ personal
development as leaders.
. A class of highly qualified participants, who exchange their accumulated, valuable knowledge and case stories
during class sessions — and subsequently in the MBA alumni network.
Objetivo: At the Copenhagen Business School (CBS) Executive MBA Program, we give you the opportunity to explore the
different facets of being a skillfull general manager. General Management, International Perspective, Innovation,
Strategic Business Development, Experience and Leadership.
A quem se We purposefully select a diverse group of participants with a wide range of talents and perspectives.
destina: Diverse experiences and backgrounds - as entrepreneurs, marketing executives, lawyers or strategic planning executives
in different types
of industries and job functions - ensures the continuously high caliber of our program, making your experience
a valuable resource in the classroom. In our most recent class, the average age of the participants is 38 years.
A person who is a highly motivated achiever with good analytical skills and with at least four years of work experience
dealing with
management issues, and whose organization and family fully support the participant's desire to obtain an Executive
MBA.
Disciplinas: Term 1 - Leadership & Business Essentials
. International Supply Chain and Operations Management . International Marketing
. International Financial Statement Analysis . International Human Resource
Management
Term 2 - Business Development & Innovation
U Management of Innovation . Corporate Finance
J Globalization, Macroeconomics & Emerging Markets . Business Plan Process
Term 3 - General Management & Strategy
. Strategic Management
Term 4 - Integrated Strategy Project
U From Analysis to Recommendations . Internal Change Agent
. Consult a Business Executive and an Academic Advisor
Carga Total de aproximadamente 770 horas

Horaria Total

21-month part-time program.

Classes mostly take place on Friday afternoon and Saturday morning. Furthermore, there will be a 4-day introduction
seminar to kick start the program and two one-week study tours.

The learning process is augmented by a combination of interaction in the classroom discussing the theories and case
studies and opportunity to apply and test out the newly gained knowledge and skills in your workplace.

Relevancia/ Copenhagen Business School

in ovag des: With 14,000 students and 400 full-time researchers, CBS is one of the three largest business schools in Northern Europe.
CBS is EQUIS-accredited, which means that the quality of our activities has been approved by the European Foundation
for Management Development (EFMD). It ensures that your MBA will be internationally recognized - an important
factor, when selecting where to study as many MBA programs do not have sufficient accreditations.

Observagoes: Fee DKK 245,000 (aprox. Euro 32,330)

MBA de 2 anos, part —time (aulas as sextas a tarde e sdbados de manhd). (*) D para conciliar com o trabalho.




Seq 11.1
Inst. Ensino:

Copenhagen Business School
http://uk.cbs.dk/

Curso:

Executive Certificate in Business Administration
http://uk.cbs.dk/uddannelser/executive_masters/executive_masters/mba_uddannelser/ex
ecutive_certificate_in_business_administration

Modalidade:

Presencial

Ementa:

The Executive Certificate in Business Administration is the first step towards the
Executive Master of Business Administration (Executive MBA). Classes take place
twice a month in Copenhagen. The flexible structure allows you to plan your study in
accordance with commitments in your work and personal life. It consists of two
modules:

e Exe cutive Certificate - Leadership & Business Essentials (7 months)

e  Executive Certificate - Innovation & Business Development (6 months)

e After each module, a certificate of completion is presented to each participant
who fulfills the requirements of the program.When you have successfully
completed both Executive Certificates, you may choose to join the latter part (9
months) of our Executive Master of Business Administration (Executive
Master of Business Administration) Program.

Objetivo:

To enable participants to gain general management knowledge and to increase their
capacity to lead in their organizations. While research based, the content is grounded in
today's pressing business issues.

A quem se
destina:

We are looking for internationally-minded executives who are motivated and eager to
enrich their professional experience and share best practices. The Executive Certificate
participants represent wide-ranging industries, functional areas and educational
backgrounds. In each intake, the participants are mostly in their mid-thirties with about
ten years of work experience. About 25% are women.

Disciplinas:

Leadership & Business Essentials

International Marketing

International Supply Chain Management and Operations Management
International Human Resource Management
International Financial Statement Analysis
Leadership and Team Dynamics

Study Tour to California

Practical Leadership Training

Management of Innovation

Corporate Finance

Globalization Macroeconomics & Emerging Markets
Business Plan Process

Study Tour to China

Carga
Horaria Total

Aproximadamente 460 horas.

Classes take place twice a month in Copenhagen, during 13 months.

Relevancia/ | Two weeks study tours to Califérnia and China
inovacdes:
Observacoes: | Valor do Investimento:

Executive Certificate - Leadership & Business Essentials
DKK 1153,000 (aprox. Euro 20,400)

Executive Certificate - Business Development and Innovation
DKK 132,000 (aprox. Euro 137,600)

Curso introdutdrio para o MBA da escola, com flexibilidade de hordrio.
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Seq 12 IE Business School (University of Madrid - Espanha)

Inst. Ensino: | http://www.mbap.ie.edu/

Curso: Executive MBA

Modalidade: | Presencial

Ementa: En un entorno tan cambiante, competitivo y global como el actual, permite a los
profesionales, mediante un proceso de aprendizaje acelerado y extremadamente
exigente, potenciar todas las habilidades y adquirir los conocimientos necesarios para
acelerar su proyeccion profesional y desarrollar asi una exitosa trayectoria profesional,
preservando la ética profesional.

Objetivo: El objetivo principal del MBA Part-Time es la formacién de directivos y empresarios
capaces de dirigir y liderar organizaciones en entornos competitivos, globales y
dindmicos, preservando la ética profesional.

Este objetivo se logra a través de dos vias: por un lado la adquisicién de un sélido
conocimiento de las técnicas mds innovadoras de gestién empresarial, con un especial
énfasis en las nuevas tecnologias; y por otro, muy ligado a las metodologias practicas
utilizadas el desarrollo de las habilidades directivas que cada vez son més el factor
diferencial en los profesionales que triunfan.

A quem se directivos y empresarios

destina:

Disciplinas: | 1° periodo

e  Etica Profesional Meétodo del Caso
e Action Learning Técnicas de Trabajo en Equipo
e  (arreras Profesionales
e  Comunicacién y Desarrollo Profesional I
¢ Contabilidad Financiera
e Fundamentos de Marketing (continda en el 2° periodo)
e  Comportamiento Organizacional Meétodos Cuantitativos
e  Gestion Emprendedora (continda en el 2° y 3° periodo)
e Economia Periodo Residencial
2° periodo
e Coaching
e Evaluacién, Feedback y Desarrollo Carreras Profesionales
¢  Comunicacién y Desarrollo Profesional II
e Negociacién
e Creando valor a través de Dir. Operaciones
e Contabilidad de Gestion Direccion Estratégica
¢ Fundamentos de Marketing Direccién Financiera
¢ Direccién de RR.HH.
3° periodo
e Evaluacién, Feedback y Desarrollo Carreras Profesionales
® Asociacién de Antiguos Alumnos
¢ Comunicacién de Desarrollo Profesional 11
e Estrategia y Plan de Marketing
¢  Gestion de la Cadena de Suministro Control de Gestién
¢ Sistemas de Informacién Direccién Financiera Avanzada
e  Direccién General

Carga 13 meses (MBA Part-Time)

Horidria Total

Relevancia: | Se divide en tres periodos durante los cuales se va profundizando progresivamente en

las materias objeto de estudio

Observagoes:

Valor do Investimento: 39.000 €.
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Seq 13
Inst. Ensino:

IESE Business School (Universidade de Navarra - Espanha)
/http://www.iese.edu/es/home.asp

Curso: Executive MBA

Modalidade: | Presencial

Ementa: Algunos de los rasgos del programa hacen del EMBA un madster tnico:

e Perspectiva de direccion general: todos los temas se abordan desde la posicion
del primer ejecutivo de la organizacidn.

¢ Enfoque internacional.

e Excelencia del claustro.

¢ Programa bilingiie, en castellano e inglés.

¢ Uso intensivo del método del caso.

e Con una semana internacional en la China Europe International Business
School (CEIBS) en Shanghai (China).

e Trabajo en equipo. Cada promocién se divide en equipos heterogéneos,
formados por personas procedentes de diferentes dreas de la empresa y
diversos sectores profesionales.

¢ El Global Campus del IESE, una plataforma tecnolégica de e-learning,
complementa la formacién presencial.

Objetivo: Permite no sélo desarrollar las habilidades y competencias directivas para la toma de
decisiones, sino que también permite estrechar fuertes lazos de amistad entre los
compaifieros, logrando de una manera natural una amistad sentida y verdadera, fruto del
sacrificio comiin compartido a lo largo del programa, que dura toda la vida. El
conocimiento entre los alumnos se ve favorecido por el aprendizaje eminentemente
préctico y el hecho de compartir e intercambiar experiencias reales.

A quem se Si eres un profesional con mds de cinco afios de experiencia y deseas dar un salto

destina: exponencial en tu formacién, sin necesidad de interrumpir tu actividad laboral, el
EMBA es una excelente opcion.

Disciplinas: | PRIMER PERIODO LECTIVO

¢ Anilisis de decisiones

¢ Contabilidad financiera

¢  Fundamentos de la direccién comercial

e Andlisis de situaciones de negocio

e Direccidn de personas en las organizaciones

SEGUNDO PERIODO LECTIVO

e Andlisis financiero

e  Control II: andlisis econdmico de decisiones

e Direccién de operaciones

e Implementacion de la funcién comercial

TERCER PERIODO LECTIVO

e Direccidén de personas: recursos humanos

e Estrategia competitiva

e  Politicas financieras

e Entorno econdmico

Carga 19 meses

Horaéria Total

Relevancia: | Média da idade dos participanes — 30 a 37 anos

Observagdes: | Valor do Invetimento: 56.500 euros.

Mais de cinco afios de experiencia.

Oferece 3 formatos: quinzenal e semanal em Madrid ou Semanal em Barcelona.

Los derechos de inscripcién incluyen: tasas académicas, material docente y, durante las
semanas intensivas en Barcelona y Shanghai (en la China Europe International Business
School): comidas, cena de bienvenida y de clausura, y alojamiento. Estas tasas no
incluyen ningtin desplazamiento
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APENDICE C - Foco e tendéncias dos cursos de Gestdo Empresarial no exterior

Seq 1
Inst. Ensino:

Northwestern University (USA)
http://www.kellogg.northwestern.edu/

Curso:

Executive Education- Kellog Management Institute — In Evanston
http://www.kellogg.northwestern.edu/execed/programs/MGMTO03/index.htm

Categoria do
publico:

Senior

Foco e
esséncia do
curso:

- Compreensio das dreas funcionais da Gestdo Empresarial

- Revisdo dos mais recentes conceitos e ferramentas

- Conhecimento das habilidades gerenciais, de como estruturar uma organiza¢do, como
mensurar € monitorar performances e como identificar e implementar as melhores
préticas com as dreas funcionais de negdcios.

Disciplinas:

e  Contabilidade

Economia

Financgas

Gerenciamento de Negociagdes
Gestdo de Pessoas

Marketing

Formulagdo de Estratégia
Liderando Mudancas Estratégicas

Carga

Horaria total:

Aproximadamente 144 horas

Observagoes:

Valor do Investimento: $52,000 USD

O curso acontece, aproximadamente, duas sextas-feiras por més, entre setembro e maio.
A KMI promove a cultura de trabalho em equipe. Além disso, incentiva a participacao
da familia nos eventos sociais e esportivos do programa, reconhecendo e respeitando a
importancia da vida pessoal do aluno.

O curso prevé a elaborag@o de Cases e Leituras. Ao aluno € solicitado que utilize as
semanas intermedidrias (sem aula) para refletir sobre o material visto nas aulas
anteriores, relaciond-lo com seu trabalho e empresa e, depois, compartilhar suas
reflexdes com seus colegas de classe e professores.
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Seq 2
Inst. Ensino:

Stanford University (USA)
http://www.gsb.stanford.edu/

Curso:

General Management — Stanford Executive Program
http://www.gsb.stanford.edu/exed/sep/index.html

Categoria do | Senior
publico:
Foco e - Curriculo Geral de Gerenciamento, customizado as necessidades dos executivos de

esséncia do
curso:

nivel senior que trabalham em empresas globais, agéncias governamentais e ONGS.

- Com residéncia no mesmo local de estudo, o curso prevé uma imersio no tema
lideranca, por meio de um curriculo que examina as demandas econdmicas, politicas,
sociais e éticas.

- Prové aos executivos seniors conhecimento, relacionamento e ferramentas necessarias
para conduzir resultados em altos niveis do Gerenciamento Global.

Disciplinas:

Disciplinas nas primeiras cinco semanas:
e  Lideranca Estratégica
Microeconomia
Competi¢do Dindmica
Estratégia Nao Comercial no Ambiente de Negdcios
Gerenciamento Financeiro
Design de Processos de Negdcios
Literatura Macroecondmica
Relatdrio Financeiro
Vencendo por meio da inovagéo
Gerenciamento de Marketing
Governanca Corporativa e Remuneracdo Executiva
Politica Monetdria, Finangas Internacionais e Mercados Monetérios
Vantagens do gerenciamento baseado em evidéncias.

Na sexta e dltima semana os participantes escolhem as disciplinas de acordo com seus
objetivos individuais de desenvolvimento:
¢  Planejamento de produto com foco no cliente
Como lideres eficazes usam o poder
Laboratério de Simulacio de Negécios
Estratégias de crescimento da globalizacdo
Opgdes e derivativos nas finangas da corporagdo moderna
Construindo uma organizac¢do focada no marketing
Comércio Eletronico
Adquirindo e desenvolvendo talentos.
Redes de Relacionamento Organizacional: Diagnosticando e gerenciando o
capital social

Carga
Horaria total:

Aproximadamente 240 horas
Seis semanas, com aproximadamente 40 h/aula semanais (tempo integral)

Observagoes:

Valor do Investimento: $52,000 USD

Por residirem no campus da universidade

Os participantes sdo divididos em duas turmas durante as aulas/secdes para que possam
desenvolver uma interacio durante as leituras, aumentando a exposi¢do e
compartilhamento de conhecimento entre eles.

236




Seq 3
Inst. Ensino:

University of Michigan-Ann Arbor (USA)
http://www.bus.umich.edu/

Curso:

Executive Education - The Executive Program
http://execed.bus.umich.edu/centersofexcellence/products/view_program.aspx?product
_ord=1060&program_name=ExecutiveProgram

Categoria do | Senior
publico:
Foco e - O curso explora diversos temas relativos ao gerenciamento de empresas de variados

esséncia do
curso:

tipos de negdcios, no Ambito internacional e em diferentes ambientes econdmicos.
- Aborda temas relacionados ao planejamento de estratégias de negdcios, como
economia, politica, organizacdo, parametros e restrigdes competitivos.
- D4 a oportunidade de examinar temas corporativos e de negécios, problemas e
oportunidades, de uma perspectiva multidimensional e multicultural. Expande o
conhecimento e a perspectiva de como:
e  Destacar a habilidade de tomadas de decisdo estratégicas para melhorar a
competitividade e agregar valor aos stakeholders;
e  Prover uma perspectiva interdisciplinar em um escopo internacional que
integra temas mercadoldgicos, competitivos e organizacionais.

Disciplinas: ° Anélise Financeira e Economia;
e  Planejamento e Gerenciamento de Marketing Estratégico;
e  Lideranca, Mudangas e Inovagio;
e  Tecnologia da Informacao e Decisdo.

Carga Aproximadamente 160 horas

Horaria total:

Um més, em periodo integral.

Observagoes:

Valor do Investimento: $34500 USD

O aprendizado € enriquecido com leituras, estudo de casos, debates, apresentacdes em
pequenos grupos e individuais, multimidia e simulagdes no computador.

O aluno conta com uma riqueza de recursos que o ajudam a aplicar novas idéias e
solucdes inovadoras para gerenciar desafios em sua organizacao.

Trata-se de uma imersdo de aproximadamente um més, todos os dias da semana e, por
isso, 0 aluno tem a necessidade de hospedar-se nas proximidades da universidade.
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Seq 4
Inst. Ensino:

Massachusetts Institute of Technology (USA)
http://mitsloan.mit.edu/

Curso:

Executive Education - International Management Program
http://mitsloan.mit.edu/execed/coursedetails.php?id=506

Categoria do | Senior
publico:
Foco e - Curso de gerenciamento no contexto da globalizacao.

esséncia do
curso:

- Curso intensivo, que vai além do MBA por incluir conceitos avancados, ferramentas
préticas e habilidades necessdrias para conduzir efetivamente um negdécio no atual
ambiente global.
- Permite que seus participantes e organizagdes:
e  Selecionem estratégias para atingir mercados novos, expansivos e mais
lucrativos;
e  Criar uma cultura organizacional que promova inovagao;
e Aumentar a competitividade de empresas nacionais;
e  Entender todo o mercado financeiro, promovendo caminhos de inova¢do em
meio aos desafios da globalizacdo.

- O programa é composto por trés temas centrais, que promovem estruturas e
estratégias para:
e  Conduzir inovagdo e empreendedorismo em mercados estabelecidos e
emergentes;
e  C(Criacgdo de valor em suprimento global e cadeias tecnoldgicas;
e  Gerenciamento no ambiente empresarial distribuido
° Conduzir investimentos internacionais e andlises de opgdes reais;
e  Entendimento da economia internacional, promovendo ética e gerenciando
temas interculturais.

Disciplinas: | Tema 1: Jogando o jogo global
e  Estratégia Corporativa;
e  Estratégia de Globalizacio;
[ Economia Global;
e  Mercados emergentes e as implicacdes da globalizacdo asidtica.
Tema 2: Liderando inovacao e mudanca
° Lideranga;
° Negociagdo Intercultural;
e  Dilemas organizacionais em empresas multinacionais;
° Inovacdo e criatividade;
. Gerenciamento de mudangas e transformacdes organizacionais;
. Gestdo de Pessoas em empresas globais.
Tema 3: Construindo discernimento de negécios
e  Dinimica de Sistemas e Finangas Estratégicas;
° Marketing baseado em confianga;
° Gerenciamento de Servigos;
e  Balanco de Servicos e Produtos;
° Gerenciamento de Tecnologia;
e  Empreendedorismo.
Carga Aproximadamente 100 horas
Hordria total: | Quatro semanas
Observagoes: | Valor do Investimento: $24,500

Em cada tema, os participantes se retinem em um grupo multinacional, incluindo
estudantes de MBA da Nanyang Business School, que estd presente em mais de 10
paises da Asia, incluindo China, India, Malasia, Singapura e Vietna. Essa turma global
promove perspectivas e situagdes ricas e diversas culturalmente.
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Seq 5
Inst. Ensino:

Northwestern University (USA)
http://www.kellogg.northwestern.edu/

Curso:

Executive Education- Kellog Management Institute - In Miami
http://www.kellogg.northwestern.edu/execed/programs/MGMTO03/index.htm

Categoria do
publico:

Senior

Foco e
esséncia do
curso:

- O aluno ganhard um entendimento das dreas funcionais da Gestdao Empresarial por
meio da revisdo de conceitos fundamentais e os mais recentes pensamentos e
ferramentas.

- Aprender4 sélidas habilidades de gerenciamento, além de como estruturar uma
organiza¢do, como mensurar € monitorar performances e como identificar e
implementar melhores préticas nas dreas funcionais de negécios.

- O aluno também ganhard uma compreensao das diferencas entre lideres e gerentes, e
como se empenhar para ser ambos.

Disciplinas

. Contabilidade

Economia

Finangas

Negociagdo Gerencial

Gestao de Pessoas

Marketing

Formulacao de Estratégias
Liderando mudancas estratégicas

Carga

Hordaria total:

Aproximadamente 200h.
KMI-Miami € um programa geral de gerenciamento que compreende 20 dias de aula
espalhados em cinco meses.

Observagoes:

Valor do Investimento: U$ 29.000

Uma vez por més o aluno passa cinco dias consecutivos na universidade, inclusive se
hospedando la.

A KMI promove a cultura de trabalho em equipe. Além disso, incentiva a participacao
da familia nos eventos sociais e esportivos do programa, reconhecendo e respeitando a
importancia da vida pessoal do aluno.

O curso prevé a elaboracdo de Cases e Leituras. Ao aluno € solicitado que utilize as
semanas intermedidrias (sem aula) para refletir sobre o material visto nas aulas
anteriores, relaciond-lo com seu trabalho e empresa e, depois, compartilhar suas
reflexdes com seus colegas de classe e professores.
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Seq 6
Inst. Ensino:

University of Chicago (USA)
http://www.chicagogsb.edu/

Curso:

Summer Business Scholars Program
http://www.chicagogsb.edu/summerscholars/

Categoria do | Iniciante
publico:
Foco e - O programa € formatado para quem busca o desenvolvimento de habilidades de

esséncia do
Curso:

negdcios, obter um melhor entendimento da carreira em negécios, alcangar uma
preparacdo académica necessdria para seguir em uma escola de negdcios.
- O curso inclui todos os pontos fortes do Programa de MBA da universidade:
e  Ter acesso as literaturas que caracterizam o mundialmente reconhecido corpo
docente da Chicago GSB;
o Receber, individualmente, orienta¢cdes dos mentores.

Disciplinas:

Marketing
Contabilidade

Anilise Financeira
Mercados de Capital
Estratégia Competitiva

Carga

Hordaria total:

Aproximadamente 105 horas (tempo integral)
O programa € de 3 semanas.

Observagoes:

Valor do Investimento: USD$6,000

O publico-alvo é recém-formados e lideres no inicio da carreira.

Possui uma carga hordria menor e, por ser um curso de verao, acontece em trés
semanas e o aluno se hospeda na universidade.

O aluno iré se relacionar com pessoas de variados interesses, experiéncias e ambigdes.
O curso se caracteriza nao somente como uma chance de estudar, mas de viver no
coracdo de Chicago (visitas as maiores corporacdes de Chicago-grande variedade de
industrias);

Morar em acomodagdes no centro da cidade e desfrutar de todas as atragdes que ela
pode oferecer.
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Seq 7
Inst. Ensino:

Dartmounth College (USA)
http://www.tuck.dartmouth.edu/

Curso:

Executive Education — Tuck Executive Program
http://www.tuck.dartmouth.edu/exec/open_programs/executive_program.html

Categoria do
publico:

Senior

Foco e
esséncia do
curso:

- Desenvolvimento intimo com a lideranca no ambiente de negécios competitivo;

- Formular e executar estratégia, desenvolver e usar modelo de liderancga e efetuar e
gerenciar mudangas, considerando estratégias de integracdo de unidades de negdcios e
0 ambiente agressivo da organizagdo, a alocacdo de recursos necessarios, interligando
estratégias a clientes, concorréncia e mercados.

- Aulas conceituais, atividades em pequenos grupos, estudo de casos, simulacdes e
apresentacoes;

- Aplicar as dltimas tendéncias em pensamentos de negdcios e introspecgdes praticas
de negdbcios para uma grande variedade de desafios.

Disciplinas: | Mddulo Um - Olhando adiante: Gerenciamento Geral em ac¢io
e  Desenvolvendo uma Mentalidade Estratégica
e  Asferramentas de andlise financeira: validacdo corporativa, performance
econdmica e desenvolvendo estratégia de financas globais
e  Estratégia de sucesso de Cadeia de Suprimentos
e  Desenvolvendo e implementando uma estratégica focada em marketing
. Desafios estratégicos em times de gerenciamento de alto desempenho
Médulo Dois - Olhando para fora: Gerenciando mudanca e crescimento
° Dinamicas estratégicas, executando estratégia e criando valor através de
estratégia
. Aliangas estratégicas, e-Procurement e Relacionamentos da Cadeia de
Suprimentos
e  Fusdes Internacionais e aquisi¢des
¢  Implementando novos empreendimentos.
e  Adquirindo e retendo clientes lucrativos
e  Implementando mudancas estratégicas
. Mensurando performance estratégica
Moédulo Trés - Olhando para dentro: Lideranca e Mudanca Pessoal
° Por que executivos espertos erram
° Lideranca e Inteligéncia Emocional
e  Ajudando lideres de sucesso a tornarem-se ainda melhores
e  Negociacdo
e  Estratégias de Lideres Globais
Carga Aproximadamente 140 horas.

Hordaria total:

Trés semanas.

Observagoes:

Valor do Investimento: $30,000 USD

Curso intensivo em que o aluno se hospeda na universidade.

A universidade oferece uma Avaliacdo de Lideranga, que avalia o retorno do
investimento, tanto para o empregado quanto para o empregador. A avaliagdo cobre os
aspectos criticos de uma lideranca global de sucesso: desenvolvendo uma mentalidade
global, compartilhando lideranca, apreciando diversidade cultural, desenvolvendo
pessoas, conseguindo dominio pessoal, liderando mudangas e mantendo vantagens
competitivas.

Antes de comecar o programa, as competéncias de lideranca serdo avaliadas. O aluno
serd avaliado por colegas, subordinados e supervisores, que dardo seus feedbacks no
inicio do programa. Durante o programa, o aluno trabalhard com um facilitador para
revisar sua avalia¢do de resultados e preparar um plano de agdes personalizado.

Um acompanhamento da avaliacdo é agendado seis meses depois do final do programa
para verificar o progresso do plano de acdes.
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Seq 7.1
Inst. Ensino:

Dartmounth College (USA)
http://www.tuck.dartmouth.ed

Curso:

Executive Education — Tuck Business Bridge Program
http://www.tuck.dartmouth.edu/bridge/

Categoria do | Iniciante
publico:
Foco e - Uma das premissas bdsicas do curso € o trabalho em equipe. Essa mentalidade

esséncia do
Curso:

cooperativa estd presente nas aulas e em toda a programacdo do curso. Isso vem de
reconhecer e trabalhar com os pontos fortes dos outros. O que significa se colocar como
um time aos professores e ser avaliado como um grupo, ndo somente individualmente.

- Na Bridge o aluno serd exposto a diversas formas de pensamento e construird uma
mentalidade forte e analitica. Ir4 desenvolver relacionamentos de confianca. Além
disso, ird aprender como ser um lider em sua prépria vida e como alcangar seus

objetivos.
Disciplinas: o Contabilidade
. Marketing
e  Finangas
e  Lideranca
Carga Aproximadamente 160 horas.

Hordaria total:

Quatro semanas.

Observagoes:

Valor do Investimento: $9,000
Existe uma versdo online do mesmo curso.
Para o curso presencial hd um processo seletivo.
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Seq 8
Inst. Ensino:

University of Califérnia — Berkeley (USA)
http://www.haas.berkeley.edu/

Curso:

Berkeley and Columbia Executive MBA Program
http://www.berkeley.columbia.edu/

Categoria do | Senior
publico:
Foco e - Fundindo as forcas de duas importantes escolas de negécios, o MBA Executivo da

esséncia do
Curso:

Berkeley-Columbia atrai experientes profissionais que desejam fazer um MBA e obter
acesso aos recursos de duas notdveis universidades enquanto suprem suas necessidade
de carreira.

- Fundamentos de gerenciamento, assim como as mais recente idéias de teoria e pratica.
- O ambiente do curso € um microcosmo do mercado, que prepara o aluno a se adaptar
e prosperar em diversas condig¢des.

Disciplinas: Disciplinas principais
¢  Financas Corporativas
e  Estratégia Corporativa
. Modelos de Decisao
] Contabilidade Financeira
. Ambiente de Economia Global
e  Contabilidade Gerencial
e  Economia Gerencial
e  Marketing
e  Gerenciamento de Operacio
e  Comportamento Organizacional
Disciplina obrigatéria
] Semindrio Internacional
Disciplinas eletivas
e  Mercado de Capitais e Investimento
e  Marketing de Alta-Tecnologia
e  Empreendedorismo
e  Lideranca Executiva
e  Gerenciamento de Tecnologia
e  Private Equity
®  Setor Imobilidrio
Carga Aproximadamente 640 horas
Hordria total: | 19 meses.
Observagoes: | Valor do Investimento: $175 USD

A parceria da a oportunidade de ter aula nas duas universidades (devido a proximidade
do Vale do Silicio e o Wall Street)

Cada estudante participa de um semindrio internacional, numa viagem de
aproximadamente sete dias.

Este curso apresenta maior flexibilidade para o aluno, pois os encontros ndo sio didrios
como os demais MBAs, permitindo a participacdo de quem ndo pode ficar muito tempo
longe do trabalho.
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Seq 9 London School of Business & Finance (Inglaterra)
Inst. Ensino: | http://www.Isbf.org.uk/
Curso: MBA
http://www.Isbf.org.uk/programmes/masters/mba.html
Categoria do | Senior
publico:
Foco e - Com participantes de diversas dreas do conhecimento (ciéncias, humanas,

esséncia do
curso:

letras,engenharia, etc)
- O curso, fornecido e reconhecido pela GGSB em Londres, é formatado para manter o
aluno o mais perto possivel do mundo real dos negdcios, enquanto apresenta as ultimas
teorias de negdcios.
- Uma parte significante do ensinamento € baseado na vida-real dos negdcios (casos de
estudos).
- Os participantes trabalham em pequenos grupos multiculturais e multiprofissionais,
com o objetivo de encontrar solu¢des para problemas em negécios.
- Entre seus objetivos estdo:
e  prover o conhecimento essencial das dreas funcionais de negdcios;
e  desenvolver habilidades técnicas e interpessoais necessdrias para ser o gerente
atual;
e  estimular e encorajar iniciativas gerenciais e empreendedoras.

Disciplinas:

Nove disciplinas principais e depois escolher trés especializacdes.
Disciplinas principais:

e  Marketing
Contabilidade
Gerenciamento Internacional
Finangas e Economia
Gerenciando Organiza¢des e Mudangas
Direito de Negdcios
Gerenciamento Estratégico
Gerenciamento Tecnolégico
Gerenciamento da Informagdo

Carga

Horaria total:

Aproximadamente 520 horas.
De 16 a 24 meses

Observagoes:

Valor do Investimento: £17,500

O MBA ¢ reconhecido pela GGSB, membro do Grenoble Ecole de Management.

Esse € um dos grupos de elite de escolas de negdcios, reconhecidos mundialmente, que
alcancou a tripla certificacio: AMBA (Association of MBAs), AACSB (The
Association to Advance Collegiate Schools of Business), EQUIS (European Quality
Improvement System).

244




Seq 10
Inst. Ensino:

Curtin University of Technology (Australia)
http://www.cbs.curtin.edu.au/

Curso:

Postgraduate Diploma in Commerce (Entrepreneurship)
http://www.cbs.curtin.edu.au/index.cfm?ObjectID=95DD9234-AA15-7224-
BEBCDBS88A6CA482A&relativelocation=33188D03-D706-D77C-
FBC845DAD6BCABF1

Categoria do | Iniciante
publico:
Foco e - Desenvolver habilidades gerenciais, realcando a consciéncia estratégica e

esséncia do
Curso:

contribuindo plenamente para o gerenciamento sénior e niveis de diretoria.

- Curso prético e de desenvolvimento gerencial altamente eficaz para gerentes de
empreendimentos de médio porte.

- Curso focado em Empreendedorismo

Disciplinas:

Componentes principais:
e  Empreendedorismo
e  Pequenos Negdcios
¢  Gerenciamento de Empreendedorismo
e  Lideranca gerencial

O aluno dever4 escolher duas disciplinas eletivas abaixo:

Etica de Negécios

Gerenciamento de Turismo (principios e préticas)
Comércio Eletrdnico (questdes contemporaneas)
Contabilidade (Financeiro)

Questdes do meio ambiente em negdcios
Financas (Principios)

Gerenciamento de Recursos Humanos (Overview)
Politicas de Negdcios

Gerenciamento de Marketing

Gerenciamento Financeiro

Gerenciamento Internacional

Carga
Horaria total:

Dois semestres, tempo integral ou o equivalente em meio periodo.
Algumas unidades estdo disponiveis durante a noite

Observagoes:

Foco em Empreendedorismo
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Seq 10.1
Inst. Ensino:

Curtin University of Technology (Australia)
http://www.cbs.curtin.edu.au/

Curso:

Graduate Certificate in Entrepreneurship
http://www.cbs.curtin.edu.au/index.cfm?ObjectID=1D2D16D6-D39C-862B-
478 A1E4CS5F1EA2D2&relativelocation=33188D03-D706-D77C-
FBC845DAD6BCABF1

Categoria do | Iniciante
publico:
Foco e - Tem como objetivo o desenvolvimento de habilidades gerenciais e focar nos

esséncia do
Curso:

elementos essenciais do gerenciamento de pequenos negécios: gerenciamento de uma
empresa propria, mercados e clientes, questdes estratégicas, finangas, network de
negdcios, servigos terceirizados e recursos humanos.

- Esse curso foi formatado para quem quer abrir um negdcio ou para quem serd
empregado por empresas pequenas ou médias, especializadas em dreas que ndo sejam
do comércio;

- Foco em Empreendedorismo.

Disciplinas: e  Comunicagdo nas organizagdes ou Organiza¢des Inovadoras
e  Negdcios Globais
e  Pequenos Negdcios
e  Principios e Préticas de Gerenciamento
Carga Um semestre, em tempo integral, ou em meio periodo no tempo equivalente.

Hordaria total:

Alguns cursos acontecem durante a noite.

Observagoes:

Destinado tanto para quem tem pds-graduagdo como para quem nao tem qualificagdo
académica mas possui uma experiéncia profissional relevante.
Um curso relativamente enxuto.
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Seq 11 Copenhagen Business School (Dinamarca)
Inst. Ensino: | http://uk.cbs.dk/
Curso: Executive MBA

http://uk.cbs.dk/uddannelser/executive_masters/executive_masters/mba_uddannelser/ex
ecutive_master_of business_administration

Categoria do | Senior
publico:
Foco e - Explorar as diferentes facetas de um gerente cheio de habilidades.

esséncia do
curso:

- Nocdes importantes de lideranca e gerenciamento, permitindo deixar seu papel de
gerente funcional e partir para o de um gerente geral.

- O curso oferece aulas com participantes altamente qualificados, de diferentes talentos
e perspectivas, que compartilham suas experiéncias e conhecimentos acumulados, além
de casos de sucesso.

- O desenvolvimento profissional e pessoal do aluno é composto e facilitado por um
time integrado de profissionais:

. Corpo docente internacional, composto por professores de lideranga tanto da
Dinamarca e de outros paises;

. Contetido qualificado e desafiador, com aulas de simulac¢do, que estimulam o
compartilhamento das dltimas pesquisas e de casos de estudos.

e  Um time reconhecido de psic6logos industriais, que irdo assistir € acompanhar
o desenvolvimento de lideranga dos participantes.

Disciplinas: | Termo 1 — Fundamentos de lideranca e negécios
e  (Cadeia de Suprimentos Internacional e Gerenciamento Operacional
e Marketing Internacional
®  Anilise de Indicadores Financeiros Internacionais
®  Gerenciamento de Recursos Humanos Internacional
Termo 2 - Desenvolvimento de negécios e inovacao
. Gestao da inovacdo
e  Finangas Corporativas
. Globalizagdo, Macroeconomia e Mercados Emergentes
e Processos de Plano de Negdcios
Term 3 - Gerenciamento geral e estratégia
e  Gerenciamento Estratégico
Termo 4 -Projeto de Estratégia Integrada
e Da andlise a recomendacio
e  Agente de mudanca interna
. Consultando um Executivo de Negdcios e um Conselheiro Académico
Carga Total de aproximadamente 770 horas.
Hordria total:
Observagdes: | Valor do Investimento: DKK 245,000 (aprox. Euro 32,330)

Por ser um curso meio periodo, com aulas a tarde e sdbados de manha, d4 para o
executivo conciliar com o trabalho.

A escola € certificada pela EFMD-European Foundation for Management
Development, o que significa que o curso € internacionalmente reconhecido.
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Seq 11.1
Inst. Ensino:

Copenhagen Business School (Dinamarca)
http://uk.cbs.dk/

Curso:

Executive Certificate in Business Administration
http://uk.cbs.dk/uddannelser/executive_masters/executive_masters/mba_uddannelser/ex
ecutive_certificate_in_business_administration

Categoria do | Iniciante
publico:
Foco e - O curso € o primeiro passo rumo ao Executive MBA.

esséncia do
Curso:

- A estrutura flexivel do curso permite ao aluno planejar seus estudos considerando
seus compromissos do trabalho e da vida pessoal.

- Permite que o participante ganhe um conhecimento geral de gerenciamento e aumente
sua capacidade de lideranga em sua organizagdo.

- O curso é baseado em pesquisa, porém, o contetido é permeado por questdes do
cotidiano de negdcios.

Disciplinas:

e  Lideranca e Principios de Negdcios

Marketing Internacional

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Internacional
Andlise de Indicacdes Financeiras Internacionais
Lideranca e Dinamicas de Times

Tour de Estudo para a Califérnia

Treinamento Pratico de Lideranca

Gestao da Inovacgao

Financas Corporativas

Globalizagdo, Macroeconomia e Mercados Emergente
Processo de Plano de Negdcios

Carga

Horaria total:

Aproximadamente 460 horas.
As aulas acontecem duas vezes por més, em Copenhagen, durante 13 meses.

Observagoes:

O curso é composto por dois médulos:
U] Executive Certificate - Leadership & Business Essentials (7 meses)
U] Executive Certificate - Innovation & Business Development (6 meses)
Ap6s cada moédulo, o participante recebe um certificado.
Completados os dois médulos com sucesso, o participante pode optar por matricular-se
no Executive MBA, de nove meses.

Valor do investimento:

Executive Certificate - Leadership & Business Essentials
DKK 1153,000 (aprox. Euro 20,400)

Executive Certificate - Business Development and Innovation
DKK 132,000 (aprox. Euro 137,600)

Duas semanas de Tour de Estudo, para a Califérnia e China
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Seq 12 IE Business School (University of Madrid - Espanha)

Inst. Ensino: | http://www.mbap.ie.edu/

Curso: Executive MBA

Categoria do | Sénior

publico:

Foco e Potencializar todas as habilidades e adquirir conhecimentos necessarios para acelerar

esséncia do
Curso:

sua proje¢do profissional e desenvolver assim uma trajetdria profissional de éxito,
preservando a ética profissional.

Objetivo:

Formar diretores e empresarios capazes de dirigir e liderar organizacdes

Aquisicao de um sélido conhecimento de técnicas inovadoras em gestao empresarial,
com énfase em novas tecnologias;

Desenvolvimento de habilidades diretivas.

A quem se
destina:

Diretores e empresdrios, com experiéncia minima de 3 anos.

Disciplinas:

1° periodo

Etica Profissional

Método do Caso

Aprendizagem de agdo

Técnicas de Trabalho em Equipe

Carreiras Profissionais

Comunicagdo e Desenvolvimento Profissional T
Contabilidade Financeira

Fundamentos de Marketing (cont. no 2° periodo)
Comportamento Organizacional

M¢étodos Quantitativos

Gestdo Empreendedora (cont. no 2° e 3° periodo)
Economia

Periodo Residencial

2° periodo

Treinamento

Evoluc¢io, Feedback e Desenvolvimento
Carreiras Profissionais

Comunicagdo e Desenvolvimento Profissional 11
Negociagdo

Criando valor a través de Dir. Operacionais
Contabilidade de Gestao

Direcdo Estratégica

Fundamentos de Marketing

Direcdo Financeira

Direcdo de RH.

3° periodo

Evolucio, Feedback e Desenvolvimento
Carreiras Profissionais

Associag@o de antigos alunos

Comunicacdo de Desenvolvimento Profissional II
Estratégia e Plano de Marketing

Controle de Gestao

Sistemas de Informagdo

Direcdo Financeira Avancada

Direcdo Geral

Carga
Horaria Total

13 meses (MBA Part-Time)

Observagoes:

Valor do Investimento: 39.000 €.
Divide-se em 3 periodos durante os quais vao se aprofundando progressivamente nas
matérias objeto de estudo.
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Seq 13
Inst. Ensino:

IESE Business School (Universidade de Navarra - Espanha)
/http://www.iese.edu/es/home.asp

Curso: Executive MBA

Categoria do | Iniciante

publico:

Focoe Perspectiva de direcdo geral.

esséncia do
Curso:

Enfoque internacional.
Exceléncia do claustro.

Uso intensivo do método de caso.
Trabalho em Equipe.

Objetivo:

Permite ndo somente desenvolver habilidades e competéncias diretivas para tomar
decisdes, como também estreitar fortes lacos de amizade entre seus companheiros,
tendo de uma maneira natural uma amizade sentida e verdadeira, fruto do sacrificio
comum compartilhado ao longo do programa, que dura por toda a vida.

A quem se
destina:

Profissionais com no minimo 5 anos de experiéncia, sem a necessidade de interromper
a sua atividade de trabalho.

Disciplinas:

PRIMEIRO PERIODO LETIVO
Andlises de decisdo

Contabilidade financeira
Fundamentos da dire¢do comercial
Andlises de situacdes de negdcio
Direcdo de pessoas nas organizacdes

SEGUNDO PERIODO LETIVO

Andlise financeira

Controle II: analises econdmicas de decisdo
Direcdo de operagao

Implementa¢do da fun¢do comercial

TERCEIRO PERIODO LETIVO
Direcdo de pessoas: recursos humanos
Estratégia competitiva

Politicas financeiras

Entorno econdmico

Carga
Horaria Total

19 meses

Relevancia:

Meédia da idade dos participantes — 30 a 37 anos

Observagoes:

Valor do Investimento: 56.500 euros.

Oferece 3 formatos: quinzenal e semanal em Madrid ou Semanal em Barcelona.

Os direitos de inscri¢do incluem: taxas académicas, material docente e durante as
semanas intensivas em Barcelona y Shanghai (na China Europe International Business
School): refei¢do e alojamento.

Uma plataforma tecnoldgica de e-learning complementa a formagao presencial.
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APENDICE D - Melhores MBAs em Gestdo Empresarial do Brasil

1) Institui¢do de
ensino:

Fundacao Instituto de Administracao (FIA-SP)
http://www.fia.com.br/portalfia/default.aspx?idPagina=731

Curso:

MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa:

As constantes mudangas no mundo corporativo exigem uma visdo estratégica para
enfrentar os desafios, buscando profissionais competentes com habilidade para a gestdo
em diferentes dreas. Com essa preocupacdo, cada vez mais 0s executivos procuram
participar de Programas de Educacdo Executiva que melhor atendam as necessidades
imediatas do mercado.

Foi criado e estruturado com o propdsito de oferecer aos participantes um programa de
especializacdo de cardter generalista, voltado ao aprimoramento de executivos, com
pelo menos trés anos de experiéncia profissional, formacdo universitaria em qualquer
drea do conhecimento e perspectivas de assumirem posi¢des de gestores.

Este propdsito vem sendo plenamente atingido. E seus participantes passam a contar
com o0 MBA Gestao Empresarial, formatado para oferecer a esses executivos a
oportunidade de complementar e de aprofundar conceitos e praticas de gestdo nas
principais dreas funcionais das empresas.

Objetivo:

e Capacitar executivos com 0s conceitos e as praticas gerenciais de maior
preponderancia em Gestdo Empresarial de forma que, ao assumirem
responsabilidades crescentes, estejam habilitados para se adaptar em qualquer
ambiente corporativo;

e Enfocar as principais dreas funcionais para que o participante possa
desenvolver uma visdo estratégica alcangando resultados eficientes e bem-
sucedidos;

®  Utilizar os conceitos mais modernos de gestdo empresarial de forma a
propiciar maior integrag@o entre as dreas, alavancar a inovacdo e a
competitividade das organizagdes.

A quem se destina:

O Curso MBA em Gestdo Empresarial serd oferecido:
e Aos executivos graduados, pelo menos ha trés anos, em qualquer drea de
conhecimento;
e E desejavel que o participante tenha alguma experiéncia acumulada na 4rea de

administracio e possa dispor de algumas horas semanais para dedicar ao
curso.

Disciplinas:

1) Recursos Humanos

2) Administracdo Geral

3) Economia

4) Métodos Quantitativos

5) Fundamentos de Direito para Gestdo Empresarial
6) Informagdes Gerenciais

7) Finangas Empresariais

8) Administracdo da Producio e Operacdes
9) Marketing e Comércio Internacional

10) Empreendedorismo

11) Semindrio / Workshop

12) Decisdes Estratégicas em Marketing

13) Sistemas Integrados de Gestdo

14) Teoria Avancada de Financas

15) Gestao Estratégica de Pessoas

16) Tépicos Especiais de Gestdo

Carga Hordéria
Total

710 horas/aula - 18 meses

Observacoes:

R$ 34.220,00 ou R$ 2.200,00 + 20 x 1.815,00.
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2) Institui¢do de
ensino:

IBMEC (SP)
http://www.ibmecsp.edu.br/mba/pages.php?recid=31

Curso: MBA Executivo (Presencial)

Ementa: O MBA Executivo prepara gerentes e profissionais das mais diversas funcdes e
formagdes para que ocupem posigdes de diregdo e lideranca, municiando-os com
conhecimentos, habilidades e ferramentas essenciais para uma atuagdo bem sucedida
em situagdes complexas e ambientes dindmicos.

Objetivo: O curso prepara vocé para:

®  pensar estrategicamente suas organizacdes e negocios;

e compreender o funcionamento das demais dreas da empresa;

e reconhecer as interfaces e as interagdes sist€micas entre as diferentes dreas;

e utilizar técnicas e ferramentas para a geréncia de processos e a tomada de
decisoes;

e desenvolver suas habilidades de relacionamento e de lideranca de equipes na
busca por resultados.

A quem se destina:

O curso foi desenvolvido especialmente para gerentes, empreendedores e especialistas
das mais diversas formagdes, dreas funcionais e setores econdmicos, que possuem
s6lida formag@o académica e uma experiéncia profissional ja significativa, e que
desejam avancar rumo a uma bem-sucedida carreira executiva e empreendedora.

Disciplinas:

Equalizacao - 96 horas
Matematica Aplicada / Métodos de Estatistica
Contabilidade Financeira / Matematica Financeira

Curriculo obrigatoério — 330 horas

Teoria Organizacional e Governanga Corporativa

Economia de Empresas

Etica, Lideranca e Comportamento Organizacional

Meétodos Quantitativos para Tomada de Decisdes

Gestao de Marketing

Contabilidade Gerencial e Controle

Gestao de Operacdes de Manufatura e Servigos

Financas Corporativas / Estratégia de Tecnologia da Informacao
Gestao Estratégica / Ambiente Econdmico Global

Monitorias - 96 horas

Economia de Empresas
Meétodos Quantitativos para Tomada de Decisao
Contabilidade Gerencial / Controle e Finangas Corporativas

Disciplinas optativas - 90 horas

Negociagdo Estratégica e Gerenciamento de Conflitos

Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Gestdo de Projetos / Empreendedorismo

Comportamento do Consumidor / Gestao da Cadeia de Suprimentos
Marketing Estratégico / Gestao Estratégica de Vendas

Gestdo da Inovacgado / Exceléncia em Servigos

Cross Cultural Management

Business Game - 30 horas

TCC (Projeto Aplicado)

Carga Hordria
Total

642 horas/aula - 22 meses

Observacoes:

R$ 37.940,00
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3) Instituicdo de
ensino:

Fundacio Dom Cabral
http://www.fdc.org.br

Curso:

MBA Empresarial (Presencial)

Ementa:

O MBA Empresarial da FDC € um programa elaborado para profissionais em
ascensdo, no qual a produ¢do do conhecimento é baseada na andlise de casos, nos
estudos tedricos e na troca de experiéncias. Os retornos séo percebidos tanto para a
empresa quanto para o executivo: identificacdo de oportunidades, lideranca, visao
estratégica e toda a diferenca que um grande profissional pode representar. ao final do
programa, o executivo desenvolve um projeto empresarial, com o objetivo de aplicar
na sua empresa, de forma integrada, os contetidos aprendidos.

Objetivo:

O objetivo do MBA empresarial € auxiliar na formagdo de lideres com espirito critico,
que atuem como agentes transformadores em seus ambientes empresariais.

A quem se destina:

Profissionais em ascensdo em suas empresas, com experiéncia minima de cinco anos,
que buscam formagdo aprofundada em gestdo empresarial.

Disciplinas:

Moédulo I - Contexto empresarial presente
O individuo

Economia

Finangas bdsicas e contabilidade gerencial

Moédulos II, ITI e IV — Competéncias empresariais
Finangas

As organizagdes

Cultura organizacional

Gestao de pessoas e lideranga

Gestao de operagdes e logistica

Gestao de marketing

Estratégia empresarial

Médulo V - Processos empresariais
Negdcios internacionais
Simulacdo empresarial

Moédulo VI - Contexto empresarial futuro
Individuo, organizagdo e sociedade
Governanga corporativa

Macroambiente

Apresentacao do Projeto Empresarial

Carga Hordria
Total

Aprendizagem presencial: 365 horas/aula
Aprendizagem a distancia/Projeto Empresarial: 625 horas/aula
Total: 990 horas/aula

Observagoes:

R$ 39.850,00




254

4) Instituicao de
ensino:

Fundacao Getulio Vargas (FGV-R])
http://www .fgv.br/fgvmgm/

Curso: MBA em Gestido Empresarial (Presencial)

Ementa: Um dos cursos de maior sucesso ¢ 0o MBA em Gestido Empresarial que tem como
objetivos proporcionar capacitagdo técnica e aprofundada na Gestdo de Empresas, e
desenvolver visdo estratégica e de mercado.

Objetivo: Para tanto, o curso oferece instrumentais que desenvolvam eficiéncia do profissional

na tomada de decisdes, ampliando sua capacidade de analisar, estruturar e sintetizar
as informacdes relacionadas a drea de administragdo.

A quem se destina:

Profissionais que sentem necessidade de reciclagem ou que atingiram em suas
carreiras posi¢des que os obrigam a alcangar novos niveis de formacéo académica.
Destina-se também aqueles que se preparam para cargos executivos em suas
empresas e que, além da experiéncia adquirida na prética, buscam conhecimentos
mais aprofundados em economia, geréncia, finangas e administracao de pessoas.

Disciplinas:

Parte Comum

1. Aspectos Comportamentais da Gestio de Pessoas
2. Contabilidade para Executivos
3. Dimensdes Funcionais da Gestdo de Pessoas
4. Economia Aplicada

5. Estratégia de Empresas
6. Finangas Corporativas

7. Fundamentos de Marketing
8. Gestdo de Marketing

9. Gestao de Qualidade

10. Matemadtica Financeira

Parte Complementar

1. Arquitetura Organizacional
2. Fundamentos do Direito Empresarial
3. Gestao Estratégica da Informagdo
4. Gestdo Estratégica de Custos
5. Gestdo de Producao
6. Gestao de Projetos

7. Jogo de Negocios

8. Negociacdo

9. Or¢amento e Controle

10. Projeto Integrado de Negdcios

Carga Hordria Total

432 horas/aula

Observacoes:

R$ 16.500,00
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5) Institui¢do de
ensino:

Fundacao Armando Alvares Penteado (FAAP-SP)
http://www.faap.br/mba_empresarial/index.htm

Curso: MBA Empresarial em Gestao Empresarial (Presencial)

Ementa: Ampliar as competéncias do participante de modo a capacitd-lo para o exercicio de
cargos de geréncia nas empresas. O foco € a estratégia de negdcios.

Objetivo: O MBA Empresarial da FAAP é um programa baseado no desenvolvimento do

conhecimento, habilidades e atitudes dos participantes perante os desafios da moderna
gestdo das empresas que desejam mudancas com sustentabilidade, adequando-se a
realidade econdmico-cultural brasileira.

A quem se destina:

Profissionais que estejam em ascensdo nas empresas que atuam, com experiéncia
minima comprovada de trés anos em posi¢des de lideranga, buscando agregacao de
valor na gestdo empresarial.

Disciplinas:

Médulo I

- Célculo Financeiro / Métodos Quantitativos

- Contabilidade Geral / Administra¢do Financeira

- Fundamentos de Marketing / Fundamentos de Recursos Humanos
- Globalizac¢do e Competitividade / Modelos de Gestdo

- Teoria Econdmica / Administracdo de Conflitos

- Custos

Médulo II

- Estratégia e Gestao de Operagdes / Administracdo Estratégica I
- Cendrios Economicos / Contabilidade Gerencial

- Dinamica Organizacional / Mercado Financeiro e de Capitais

- Estratégia de Produtos e Servigos / Usos Estratégicos de TI

- Planejamento de Marketing / Or¢amento

- Negociagdo

- Produgdo Cientifica do Conhecimento I

Médulo III

- Administragdo de Tesouraria / Marketing Business to Business

- Gestao da Inovacdo

- Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

- Geréncia de Marcas / Etica e Compliance

- Administragdo Estratégica II / Controladoria

- Comunicacio Integrada / Governanga Corporativa

- Gerenciamento de Qualidade em Servicos / Organizacdo do Futuro
- Producio Cientifica do Conhecimento II

Médulo Intensivo:
Alunos dos programas MBA poderdo cumprir médulo intensivo de estudos composto
por duas etapas:
a) Brasil: 54 horas de aula
- Comércio Eletronico I/ Gestdo de Mudangas
- Fusdes e Aquisigoes I - Processo
- Negociagdo / Business Game
b) Exterior:2 semanas (36 horas de aula + visitas a empresas)
- Comportamento Organizacional e Diversidade
- Fusdes e Aquisigdes II - Cases
- Comércio Eletronico II - Cases Mundiais
- Administracio de Servicos

Carga Hordria Total

508 horas/aula — 24 meses

Observagoes:

R$ 21.242,80 ou 1.200,00 + 22 x 995,00
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6) Instituicdo de Brazilian Business School (BBS)

ensino: http://www.bbs.edu.br/programa.asp

Curso: MBAExecutivo (Presencial)

Ementa: Com o MBA Executivo BBS, em 2 anos o aluno esté pronto para disputar

importantes colocagdes no mercado de trabalho, além de ter seu inglés aperfeigoado
e a oportunidade de freqiientar cinco semanas na Robins School of Business -
University of Richmond.

Objetivo: Os alunos terao conhecimento, compreenséo e dominio das mais atuais
técnicas, permitindo a utilizagao das ferramentas mais adequadas para a
criacdo e o desenvolvimento com éxito das estratégias operacionais,
empresariais e pessoais.

A quem se destina: | Os lideres de classe mundial — pessoas que pensem criticamente, comportem-se
eticamente e ajam como empreendedores.

Anilise Financeira
Marketing

Negdcios e Meio Ambiente
Contabilidade

Lideranca

Negociagdo

Economia

Finangas

. Politica e Negécios

10. Estratégia de Negdcios

11. Gestdo de Novos Negdécios
12. Finangas Corporativas

13. Business Intelligence

Disciplinas:

PN LR L~

Business Game: Simulador de ambientes empresariais que coloca em pratica
os conceitos e conteudos tedricos desenvolvidos ao longo do MBA,
utilizado por renomadas escolas internacionais e nacionais.

Workshops: Além das aulas os alunos devem cumprir 16 horas/aula de workshops
que contemplam temas contemporineos importantes para gestores como por

exemplo: gestdo da informagdo, comunicacio e Inovacio.

Carga Hordria Total | 520 horas/aula — 24 meses

Observagoes: R$ 24.000,00
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7) Institui¢do de
ensino:

Unisinos
http://www.unisinos.br/mba/empresarial/

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa: O mercado econdmico atual exige do profissional uma formacgao qualificada, que lhe
permita conhecer e interagir com todas as dreas de uma empresa. Para atender essa
necessidade, prepara vocé para ser um gestor com visao estratégica e sistémica
sobre a organizacao.

Objetivo: O curso aprofunda conceitos e priticas que envolvem a estrutura¢io, planejamento e

o controle de processos relacionados as fun¢des administrativas, adequando a
empresa ao atual padrdo global de competitividade.

Desenvolve habilidades gerenciais, capacitando os profissionais enquanto agentes de
processos de mudangas organizacionais.

A quem se destina:

Profissionais graduados em Administragdo de Empresas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Direito, Comunicagdo Social e Engenharias.

Disciplinas:

Moédulo I - Gestao Administrativa - 60 horas
Andlise e Gestdo Organizacional
Administracao Estratégica de Operagdes
Gestdo e Padronizacdo de Processos

Moédulo II - Gestiao Estratégica - 63 horas
Estratégia Competitiva

Gestdo de Marketing

Sistemas de Informagdes

Moédulo III - Gestao Financeira - 75 horas
Contabilidade Gerencial

Gestao Estratégica de Custos
Administracdo Financeira

Gestdo Or¢amentaria

Médulo IV - Gestio de Pessoas - 60 horas

Gestao Estratégica de Pessoas

Negociagdo e Comunicag@o no Contexto das Organizagdes
Gestao da Mudanca

Médulo V - Tendéncias em Gestao - 57 horas
Inovacdo e Contexto Empresarial

Pensamento Sistémico e Planejamento de Cendrios
Negocios e Relacdes Internacionais

Gestao do Conhecimento

Médulo VI - Médulo Articulador —30 horas
Jogos de Empresas
Semindrio: Estratégia e Competitividade / Etica no Negdécio / Redes de Negdcios

Moédulo VII - Capacitaciao para Trabalho de Conclusao - 18 horas
Metodologia de Pesquisa

Delimitacdo da Monografia

Qualifica¢do das Propostas de Monografia

Carga Hordria Total

363 horas/aula

Observagoes:

R$ 9.980,00
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8) Instituicdo de
ensino:

CBS - CEDEPE Business School
http://www.cedepe.com.br/

Curso:

MBA Executivo em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa:

O MBA Executivo em Gestdo Empresarial se destaca e diferencia-se de todos os
programas disponiveis em nossa regido, ndo s6 pela sua colocacdo privilegiada, e
bem a frente dos outros nos ranking’s nacionais, mas principalmente por reforcar
toda a estrutura organizacional da gestdo empresarial tornando a sua empresa e sua
capacidade de gestdo muito mais fortalecida e atualizada com as mais modernas
préticas da gestdo organizacional. O aprendizado € muito rico e 0 mais abrangente
possivel, desde como praticar um diagndstico organizacional, passando por estudos
de praticas da gestao financeira, fortalecimento da gestdo comercial, inovagdes na
gestdo da qualidade de TI e de processos, orientando como projetar e se preparar
para as tendéncias organizacionais e até mesmo como melhorar o clima e a cultura
organizacional através de modernas préticas de Gestdo de Pessoas.

Objetivo:

Auxiliar o desenvolvimento de nosso estado e de sua economia através do
desenvolvimento de competéncias de gestdo. Oferecer a oportunidade de
atualizac@o aos empresarios e executivos de nossa regido através do MBA
Executivo em Gestdo Empresarial, visando:

e Apresentar solucdes e estudos de casos praticos para os problemas
empresariais;

e Manter os executivos atualizados com as novidades, com as modernas e atuais
préticas de gestdo empresarial;

¢ Fornecer 0s novos conceitos e dicas importantes para superar os desafios

empresariais

atuais e futuros em gestdo empresarial e de negdcios;

Trocar ricas experiéncias com os formadores e com os outros executivos

participantes do programa.

A quem se destina:

Empresdrios e executivos, engenheiros, administradores, diretores, gerentes e
gestores que carregam consigo o desafio de gerar resultados, cumprir metas, gerir
uma organizacio com eficdcia e desejam se atualizar sobre as mais modernas e
préticas ferramentas no éxito de desafios de gestdo.

Disciplinas:

Metodologia Cientifica I

Introdugdo 4 Gestdo Empresarial

Estrutura Organizacional: Tamanho e Ciclo de Vida nas Organizac¢des
Tomada de Decisao

Gestao de Pessoas

Como organizar e controlar o setor financeiro

Como organizar e controlar o departamento comercial
Planejamento Estratégico com BSC

Gestao de Inovagdo, da Tecnologia e da Informacao
Gestdo de Qualidade

Tendéncias Organizacionais

Metodologia Cientifica II

Carga Hordria Total

588 horas/aula — 18 meses

Observacoes:

R$ 17.780,00 ou 840,00 + 18 x 941,11
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9) Instituicdo de
ensino:

Instituto Nacional de Pos-Graduacio (INPG)
http://www.inpg.edu.br/

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa: Na atual competitividade do mercado, o MBA no INPG, se transforma num
diferencial. Focalizando o business , oferece maior e mais rdpida oportunidade de
ascensdo profissional.

Objetivo: Preparar o aluno ndo apenas para administrar empresas nas questdes do dia-a-dia,

mas para estar inserido na "estratégia do negécio", adquirindo capacidade de tomar
decisdes seguras, embasado na estrutura de ensino que os Cursos de MBA no INPG
oferecem.

A quem se destina:

Profissionais autdnomos, empresarios, executivos e pessoas que procuram iniciar ou
jé iniciaram novos negécios. Graduados ou cursando o tultimo perfodo da graduagio
(aptos academicamente para o curso de pés-graduacgdo).

Disciplinas:

Administracio Estratégica Avancada
Andlise da Conjuntura Econdmica
Engenharia Econdmica

Etica nos Negdcios

Financas Corporativas Avancadas
Gerenciamento da Informagao e do Conhecimento Empresarial
Gestdo de Operagdes

Gestdo de Pessoas

Inovagdo Tecnoldgica E Qualidade
Marketing Estratégico

Métodos e Técnicas de Negociacio
Métodos e Técnicas de Pesquisa
Modelos Contemporaneos de Gestdo
Motivacdo e Lideranca
Planejamento de Carreira

Semindrio Avangado Internacional

Web Negdcios

Carga Hordria Total

420 horas/aula — 22 meses

Observacoes:

R$ 12.078,00
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10) Instituicdo de
ensino:

Universidade Anhembi Morumbi
http://portal.anhembi.br/

Curso:

MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa:

O curso estd focado na andlise e na solugdo de casos reais vivenciados por empresas
do mercado, preparando o aluno para enfrentar na pratica os desafios do universo
corporativo; A grade de disciplinas inclui matérias e temas fundamentais de gestao,
mddulos especificos de negécios e disciplinas préticas de aplicacio dos conceitos;
O programa inclui um médulo internacional opcional para os alunos interessados.

Objetivo:

Capacitar profissionais de média geréncia, que buscam se aprofundar em conceitos
de gestdao de negdcios e que objetivam crescer em suas organizagdes e desenvolver
habilidades interpessoais fundamentais aos lideres do futuro; Instrumentalizar
empreendedores que necessitam aprimorar sua capacidade de gestdo; Capacitar
profissionais em inicio de carreira a assumir posicdes gerenciais; Apresentar e
discutir temas emergentes de negécios; Oferecer aos docentes, que buscam
desenvolvimento tedrico e pratico na drea de administragcdo, conhecimentos
especificos e avancgados, tornando-os especialistas no assunto; Proporcionar maior
aprofundamento em negdcios, gestdo internacional, empreendedorismo ou finangas.

A quem se destina:

Profissionais que objetivam assumir cargos executivos nas mais diversas
organizagdes (servigos, varejo, industria e terceiro setor); Empreendedores que
desejam gerir com exceléncia seu proprio negdcio; Docentes que queiram
aprofundar seus conhecimentos na drea administrativa; Profissionais graduados ou
nio em administragdo que buscam uma reciclagem académica.

Disciplinas:

Disciplinas Fundamentais de Negdcios
* Gestao Estratégica
* Gestdo de Marketing
* Gestdo Financeira
* Gestdo de Pessoas

Especificas do MBA Gestao Empresarial
* Modelos de Gestdo e Ambiente de Negdcios
* Planejamento e Gestao de Projetos
* Gestdo da Qualidade, Operacdes e Logistica
* Gestdo de Inovagdo e Empreendedorismo
« Etica e Comunicacio Empresarial
* Tecnologia e Tépicos Emergentes de Negdcios
* Gestdo de Vendas e Estratégias de Negociacdo
* Gestao Internacional e Comércio Exterior

Disciplinas Praticas
* Plano de Negdcio e Business Game

Atividades da Monografia
* Semindrios e Orientagdo
* Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC)

Moédulos Eletivos Especializados (opcionais)*
* Supply Chain (Logistica e Suprimentos)
« Sustentabilidade (Social e Meio-Ambiente)
* Empreendedorismo
* Comércio Exterior
* Comunicagdo Corporativa

Moédulo Internacional(opcional)

Carga Hordria Total

400 horas/aula

Observagoes:

R$ 14.500,00 — 24 x 623,25
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11) Instituicdo de
ensino:

Instituto Nacional de Pés-Graduac¢iao (INPG-SC)
http://www.inpg.edu.br/ - http://www.inpg.org/cursos.php?cd_categoria=38

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)
Ementa: (Nao disponivel)
Objetivo: Os Cursos de MBA do INPG proporcionam resultados significativos. Profissional

qualificado com as seguintes competéncias:

Visdo empreendedora e sistémica;

Desenvolvimento de um plano de vida e carreira;

Formagao aprofundada em gestdo empresarial;

Desenvolvimento profissional, favorecido pela forte integracdo entre teoria e
pratica durante o curso;

Ampliacdo do networking;

A quem se destina:

Profissionais autdnomos, empresarios, executivos e pessoas que procuram iniciar ou
jé iniciaram novos negdécios. Graduados ou cursando o tltimo periodo da graduagdo
(aptos academicamente para o curso de pés-graduagao).

Disciplinas:

Moédulo "Formacio Basica" (120 h/a)

Andlise da Conjuntura Econdmica

Meétodos e Técnicas de Negociagdo / Métodos e Técnicas de Pesquisa
Cendrio S6cio Econdmico / Engenharia Econdmica

Etica Empresarial

Modulo '"Capacitacio e Gestdao' (68 h/a)

Gestao de Marketing / Gestdo de Operacdes
Gestao Estratégica de Custos e Precos
Gestao Estratégica Empresarial / Gestdo do Conhecimento

Moédulo ""Formacao Especifica' (72 h/a)

Marketing / Financas e Controladoria
Comunica¢do Empresarial e Relagdes Publicas
Moda / Pessoas

Negdcios Internacionais

Operagdes e Logistica / Varejo
Sustentabilidade

Projetos / Consultoria / Vendas

Moédulo ""Management'' (112 h/a)

Gestdo Empresarial Simulada / Governanga Corporativa
Semindrio Internacional / Sustentabilidade
Balanced Scorecard

Moédulo ""Maestria Pessoal'' (60h/a)

Gestao da Carreira Profissional / Oratéria e Lideranca
Criatividade, Motivacdo e Lideranca

Modulo ""Académico Lato Sensu' - Opcional - (36h/a)

Metodologia do Ensino Superior

Moédulo Internacional - Opcional - (60h/a)

®  Programa Internacional com uma das Universidades Internacionais
Conveniadas.
Carga Hordria Total | 420 horas/aula

Observagoes:

R$ 14.160,00 - 24 X R$ 590,00
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12) Instituic@o de
ensino:

IBMEC MG)
http://www.ibmecrj.br/sub/MG/pages.php?recid=11775

Curso: MBA Executivo (Presencial)
Ementa: (Nao disponivel)
Objetivo: O curriculum generalista do MBA Executivo busca preparar o profissional para ocupar

posi¢des de dire¢do em organizagdes que atuam num ambiente global cada vez mais
complexo e dindmico.

A quem se destina:

O curso € aberto a profissionais com formagdes diversas como engenheiros,
administradores de empresas, economista, profissionais liberais e de marketing que
desejam avancar rumo a uma carreira bem sucedida de dirigente. O MBA Executivo
ird preparéd-los para serem lideres no mundo empresarial.

Disciplinas:

Moédulo de Nivelamento — 32 h/a
Contabilidade Financeira
Métodos Estatisticos

Modulo de Estratégia e Analise Ambiental — 124 h/a
Ambiente Econdmico Global

Economia das Empresas

Estratégia Empresarial

Ciéncia da Decisdo

Médulo Executivo — 248 h/a

Gestdo de Estratégica de Pessoas

Gestao de Marketing

Contabilidade Gerencial

Financas Empresariais

Gestao de Operagdes e Servicos

Negociagdo e Gerenciamento de Conflitos
Empreendedorismo e Inovaciao

Sistemas de Informagdes Gerenciais

Governanca Corporativa e Responsabilidade Social

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso — 12 h/a

Business Game — 20 h/a

Carga Hordria
Total

436 horas/aula — 18 meses

Observagoes:

R$ 16.990,00
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13) Instituicdo de
ensino:

BSP (SP) Business School Sao Paulo
http://www.webescolas.com.br/web_school/?ESCCodigo=775

Curso: Pés-Graduagdo em Gestdo Empresarial (Presencial)

Ementa: Programa integrado de pds-graduagdo com enfoque técnico e estratégico, composto de
disciplinas de natureza pratica, necessdrias ao exercicio das atividades cotidianas de
profissionais de diversos perfis. Sua estrutura diferenciada permite aos alunos, além de
ampliar rapidamente seus conhecimentos, aperfei¢oar suas habilidades na gestdo de
negocios.

Objetivo: Preparar profissionais e empreendedores de diversas dreas que necessitam adquirir
conhecimentos gerais de administracdo com enfoque técnico e estratégico.

A quem se Profissionais em fase de ascensdo, com pelo menos 1 ano de experiéncia: jovens

destina: executivos e especialistas de diversas dreas da empresa, profissionais liberais e
empreendedores.

Disciplinas: Fundamentos:

- Ambiente Econdmico Global

- Matemadtica e Estatistica

- Economia de Empresas

- Contabilidade Financeira

- Etica e Responsabilidade Social
- Metodologia da Pesquisa

Funcionais:

- Marketing Estratégico

- Gestao de Operacdes

- Contabilidade Gerencial

- Lideranca e Comportamento Organizacional
- Direito Empresarial

- Gestao Financeira I

- Gestao de Marketing

Integrativas:

- Gestao Estratégica da TI

- Empreendedorismo e Inovagdo
- Gestao Financeira 11

- Governanca Corporativa

- Estratégia Empresarial

Projeto Individual de Conclusao

Carga Hordria
Total

363 horas/aula

Observacoes:

R$ 17.500,00
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14) Instituicdo de | Faculdade Prudente de Moraes (FPM)

ensino: http://www.fpm.edu.br/mba/
Curso: MBA Executivo (Presencial)
Ementa: O MBA Executivo incorpora os padrdes utilizados nos melhores cursos do Brasil e do

exterior, incluindo as caracteristicas da realidade regional. Tais padrdes sdo resultantes
de ampla pesquisa conduzida nas principais escolas do pais, assim como na percepcio
das necessidades da comunidade empresarial local.

Objetivo: Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes voltadas para a solucéio de problemas
e a busca de exceléncia na gestdo organizacional.

A quem se Profissionais com formagao superior que desenvolvam ou pretendam desenvolver as

destina: fun¢des de executivos em Organizagdes e que carecam das ferramentas de gestdo mais
adequadas para a exceléncia em seus desempenhos.

Disciplinas: Médulo Fundamental

e Meétodos Quantitativos
e Economia Empresarial
¢  Contabilidade Gerencial

Médulo Instrumental
e  Gestdo da Tecnologia da Informacao

e  Gestao de Marketing
e  Financas Corporativas
e Lideranca e Comportamento Organizacional
¢  Gestdo das Operacdes
Moédulo Estratégico

e  Gestdo do Capital Humano
Gestao Estratégica
Marketing Estratégico
Gestdo de Carreira

Direito Empresarial

Moédulo Pesquisa

e Metodologia da Pesquisa
e Trabalho de Conclusdo de Curso

Carga Hordria 460 horas/aula
Total

Observacoes: R$ 9.540,00 - 18 x 530,00
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15) Instituicdo de
ensino:

Instituto Maua de Tecnologia
http://www2.maua.br/

Curso: MBA Executivo (Presencial)

Ementa: O curso MBA Executivo da Maud destina-se principalmente a engenheiros que
desejem ter um conhecimento em business, de tal sorte que possam na sua drea de
atuacio desenvolver atividades gerenciais e/ou de lideranca de forma sistémica e
estratégica.

Objetivo: Engenheiros que busquem uma formacao aplicada e dirigida, de forma rdpida e

dindmica. Hoje no mercado independentemente de o engenheiro ter uma atuagio
técnica, ele precisa, para ser um profissional completo, da visao administrativa e do
conhecimento das principais ferramentas gerenciais.

A quem se destina:

Engenheiro e profissionais de tecnologia

Disciplinas:

Planejamento Estratégico

Marketing e Mercado

Logistica de Produgdo (com simulagdo - jogo empresarial)

Sincronismo Organizacional (gestdo de processos, estratégias e pessoas)
Financas Corporativas Aplicadas

Avaliacdo de Projetos de Investimentos para Geragdo de Valor

Gestdo de Pessoas e Trabalho em Equipe.

Técnicas de Negociacdo

Simulagdo Industrial e de servigos em Cendrio Competitivo (jogo de empresa)
Macroeconomia e Economia Aplicada

Comércio Exterior

Comportamento Organizacional

Workshops*

TCC: Plano de negécios de um projeto de investimento em ativos

Carga Hordria Total

360 horas/aula

Observacoes:

Exclusivo para engenheiro e profissionais de tecnologia
R$ 17. 600,00 - 16 x 1.100,00
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APENDICE E - Foco e tendéncias dos cursos de Gestdo Empresarial no Brasil

1) Instituicdo | Fundacio Instituto de Administracao (FIA-SP)
de ensino: http://www.fia.com.br/portalfia/default.aspx?idPagina=731

Curso: MBA em Gestao Empresarial (Presencial)

Categoria do | Sénior (experiéncia minima de 3 anos)

publico:

Focoe Programa de caréter generalista;

esséncia do Aprimoramento de executivos;

curso: Complementar e de aprofundar conceitos e praticas de gestdo;

Desenvolver uma visao estratégica;
Utilizar os conceitos mais modernos de gestdo empresarial.

Disciplinas: 17) Recursos Humanos

18) Administracdo Geral

19) Economia

20) Métodos Quantitativos

21) Fundamentos de Direito para Gestao Empresarial
22) Informacgdes Gerenciais

23) Finangas Empresariais

24) Administra¢do da Produgdo e Operagdes
25) Marketing e Comércio Internacional

26) Empreendedorismo

27) Semindrio / Workshop

28) Decisdes Estratégicas em Marketing

29) Sistemas Integrados de Gestio

30) Teoria Avancada de Finangas

31) Gestao Estratégica de Pessoas

32) Tépicos Especiais de Gestao

Carga 710 horas/aula - 18 meses
Horéria Total

Observagdes: | R$ 34.220,00 ou R$ 2.200,00 + 20 x 1.815,00.
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2) Institui¢do | IBMEC (SP)
de ensino: http://www.ibmecsp.edu.br/mba/pages.php?recid=31

Curso: MBA Executivo (Presencial)

Categoria do | Iniciante (experiéncia profissional significativa)

publico:

Focoe Utilizar técnicas e ferramentas para a geréncia de processos e a tomada de decisdes;
essénciado | Desenvolver habilidades de relacionamento e lideranca de equipes na busca por resultados;
curso: Reconhecer as interfaces e as interagdes sistémicas entre as diferentes areas;

Pensar estrategicamente suas organizacdes e negdcios.

Disciplinas: | Equalizacao - 96 horas
Matematica Aplicada / Métodos de Estatistica
Contabilidade Financeira / Matemdtica Financeira

Curriculo obrigatorio — 330 horas

Teoria Organizacional e Governanca Corporativa

Economia de Empresas

Etica, Lideranca e Comportamento Organizacional

Meétodos Quantitativos para Tomada de Decisdes

Gestdo de Marketing

Contabilidade Gerencial e Controle

Gestao de Operacdes de Manufatura e Servigos

Financas Corporativas / Estratégia de Tecnologia da Informacio
Gestao Estratégica / Ambiente Econdmico Global

Monitorias - 96 horas

Economia de Empresas
Meétodos Quantitativos para Tomada de Decisdo
Contabilidade Gerencial / Controle e Finangas Corporativas

Disciplinas optativas - 90 horas

Negociagdo Estratégica e Gerenciamento de Conflitos

Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Gestao de Projetos / Empreendedorismo

Comportamento do Consumidor / Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Marketing Estratégico / Gestao Estratégica de Vendas

Gestdo da Inovagao / Exceléncia em Servigos

Cross Cultural Management

Business Game - 30 horas

TCC (Projeto Aplicado)

Carga 642 horas/aula - 22 meses
Horéria Total

Observagdes: | R$ 37.940,00
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3) Institui¢do
de ensino:

Fundacdo Dom Cabral
http://www .fdc.org.br

Curso:

MBA Empresarial (Presencial)

Categoria do
publico:

Senior (experiéncia minima de 5 anos)

Foco e
esséncia do
curso:

Formacgao aprofundada em gestdo empresarial;
Profissionais para atuarem como agentes transformadores;
Visdo estratégica.

Disciplinas: | Médulo I — Contexto empresarial presente
O individuo
Economia
Financas bdsicas e contabilidade gerencial
Moédulos II, ITI e IV — Competéncias empresariais
Finangas
As organizagdes
Cultura organizacional
Gestao de pessoas e lideranca
Gestdo de operagdes e logistica
Gestdo de marketing
Estratégia empresarial
Moédulo V - Processos empresariais
Negdcios internacionais
Simulacdo empresarial
Médulo VI - Contexto empresarial futuro
Individuo, organizacdo e sociedade
Governanca corporativa
Macroambiente
Apresentacdo do Projeto Empresarial

Carga Aprendizagem presencial: 365 horas/aula

Horaria Total

Aprendizagem a distancia/Projeto Empresarial: 625 horas/aula

Total: 990 horas/aula

Observacoes:

R$ 39.850,00




269

4) Instituicao
de ensino:

Fundacao Getulio Vargas (FGV-R])
http://www.fgv.br/fgvmgm/

Curso:

MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Categoria do
publico:

Senior (experiéncia minima de 5 anos)

Foco e
esséncia do
curso:

Capacitagdo técnica e aprofundada na Gestao de Empresas;

Eficiéncia na tomada de decisdes;

Desenvolver visdo estratégica e de mercado;

Conhecimentos aprofundados em economia, geréncia, finangas e administracdo de pessoas.

Disciplinas:

Parte Comum

1. Aspectos Comportamentais da Gestdao de Pessoas
2. Contabilidade para Executivos

3. Dimensdes Funcionais da Gestao de Pessoas
4. Economia Aplicada

5. Estratégia de Empresas

6. Financas Corporativas

7. Fundamentos de Marketing

8. Gestdo de Marketing

9. Gestido de Qualidade

10. Matematica Financeira

Parte Complementar

1. Arquitetura Organizacional
2. Fundamentos do Direito Empresarial
3. Gestdo Estratégica da Informacao
4. Gestdo Estratégica de Custos
5. Gestdo de Producio
6. Gestao de Projetos

7. Jogo de Negdcios

8. Negociacdo

9. Or¢amento e Controle

10. Projeto Integrado de Neg6cios

Carga
Horaria Total

432 horas/aula

Observacoes:

R$ 16.500,00
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5) Instituicdo | Fundacdo Armando Alvares Penteado (FAAP-SP)
de ensino: http://www.faap.br/mba_empresarial/index.htm

Curso: MBA Empresarial em Gestdo Empresarial (Presencial)

Categoria do | Sénior (experiéncia minima de 3 anos)
publico:

Foco e Estratégia de negécios.
esséncia do
curso:

Disciplinas: | Médulo I

- Calculo Financeiro / Métodos Quantitativos

- Contabilidade Geral / Administra¢do Financeira

- Fundamentos de Marketing / Fundamentos de Recursos Humanos
- Globalizacdo e Competitividade / Modelos de Gestdo

- Teoria Econdmica / Administracdo de Conflitos

- Custos

Médulo II

- Estratégia e Gestdo de Operagdes / Administracio Estratégica I
- Cendrios Econdmicos / Contabilidade Gerencial

- Dindmica Organizacional / Mercado Financeiro e de Capitais

- Estratégia de Produtos e Servicos / Usos Estratégicos de TI

- Planejamento de Marketing / Orgamento

- Negociagdo

- Producido Cientifica do Conhecimento I

Médulo III

- Administracdo de Tesouraria / Marketing Business to Business

- Gestao da Inovagdo

- Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

- Geréncia de Marcas / Etica e Compliance

- Administragdo Estratégica II / Controladoria

- Comunicacdo Integrada / Governanca Corporativa

- Gerenciamento de Qualidade em Servigos / Organizacdo do Futuro
- Produgdo Cientifica do Conhecimento II

Médulo Intensivo:
Alunos dos programas MBA poderdo cumprir médulo intensivo de estudos composto por
duas etapas:
a) Brasil: 54 horas de aula
- Comércio Eletronico I/ Gestdo de Mudangas
- Fusdes e Aquisi¢des I - Processo
- Negociagdo / Business Game
b) Exterior:2 semanas (36 horas de aula + visitas a empresas)
- Comportamento Organizacional e Diversidade
- Fusdes e Aquisi¢des II - Cases
- Comércio Eletronico II - Cases Mundiais
- Administragdo de Servigos

Carga 508 horas/aula — 24 meses
Horéria Total

Observagdes: |R$ 21.242,80 ou 1.200,00 + 22 x 995,00
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6) Instituicao

Brazilian Business School (BBS)

de ensino: http://www.bbs.edu.br/programa.asp
Curso: MBAExecutivo (Presencial)

Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Empreendedorismo;

esséncia do
curso:

Criacdo e desenvolvimento com €éxito das estratégias operacionais, empresariais e pessoais.

Disciplinas:

14. Andlise Financeira

15. Marketing

16. Negécios e Meio Ambiente
17. Contabilidade

18. Liderancga

19. Negociacdo

20. Economia

21. Finangas

22. Politica e Negdcios

23. Estratégia de Negbcios

24. Gestdo de Novos Negocios
25. Finangas Corporativas

26. Business Intelligence

Business Game: Simulador de ambientes empresariais que coloca em prdtica
os conceitos e conteddos tedricos desenvolvidos ao longo do MBA,
utilizado por renomadas escolas internacionais e nacionais.

Workshops: Além das aulas os alunos devem cumprir 16 horas/aula de workshops que
contemplam temas contemporaneos importantes para gestores como por exemplo: gestdo da

informagdo, comunicagdo e Inovagao.

Carga
Horaria Total

520 horas/aula — 24 meses

Observacoes:

R$ 24.000,00
Aperfeicoamento do inglés (5 semanas na Robins School of Business - University of
Richmond)
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7) Institui¢ao

Unisinos

de ensino: http://www.unisinos.br/mba/empresarial/

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)

Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Gestor com visdo estratégica e sistémica sobre a organizac¢io;

esséncia do
Curso:

Aprofunda conceitos e praticas de estruturacdo, planejamento e o controle de processos;
Desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Disciplinas:

Médulo I - Gestao Administrativa - 60 horas
Andlise e Gestdo Organizacional
Administracdo Estratégica de Operagdes
Gestao e Padronizagdo de Processos

Médulo II - Gestao Estratégica - 63 horas
Estratégia Competitiva

Gestdo de Marketing

Sistemas de Informacdes

Médulo III - Gestio Financeira - 75 horas
Contabilidade Gerencial

Gestao Estratégica de Custos
Administracdo Financeira

Gestao Or¢amentdria

Médulo IV - Gestao de Pessoas - 60 horas

Gestao Estratégica de Pessoas

Negociagdo e Comunicag@o no Contexto das Organizagdes
Gestdo da Mudanga

Médulo V - Tendéncias em Gestio - 57 horas
Inovacido e Contexto Empresarial

Pensamento Sistémico e Planejamento de Cendrios
Negocios e Relagdes Internacionais

Gestdo do Conhecimento

Médulo VI - Médulo Articulador —30 horas
Jogos de Empresas
Semindrio: Estratégia e Competitividade / Etica no Negdcio / Redes de Negdcios

Moédulo VII - Capacitaciao para Trabalho de Conclusao - 18 horas
Metodologia de Pesquisa

Delimitacdo da Monografia

Qualificag¢do das Propostas de Monografia

Carga
Horaria Total

363 horas/aula

Observacoes:

R$ 9.980,00
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8) Institui¢do

CBS - CEDEPE Business School

de ensino: http://www.cedepe.com.br/

Curso: MBA Executivo em Gestdo Empresarial (Presencial)
Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Modernas praticas da gestdo organizacional (pessoas);

esséncia do
curso:

Estudos de casos praticos para os problemas empresariais;
Gestdo empresarial e de negdcios.

Disciplinas:

® Metodologia Cientifica I

Introdugdo 4 Gestdo Empresarial

Estrutura Organizacional: Tamanho e Ciclo de Vida nas Organizac¢des
Tomada de Decisao

Gestdo de Pessoas

Como organizar e controlar o setor financeiro

Como organizar e controlar o departamento comercial
Planejamento Estratégico com BSC

Gestao de Inovagdo, da Tecnologia e da Informacao
Gestdo de Qualidade

Tendéncias Organizacionais

Metodologia Cientifica II

Carga
Horaria Total

588 horas/aula — 18 meses

Observacoes:

R$ 17.780,00 ou 840,00 + 18 x 941,11
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9) Institui¢dao

Instituto Nacional de Pos-Graduacio (INPG)

de ensino: http://www.inpg.edu.br/

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)
Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Estratégia do negdcio.

esséncia do
curso:

Disciplinas:

Administracio Estratégica Avancada
Andlise da Conjuntura Econdmica
Engenharia Economica

Etica nos Negdcios

Financas Corporativas Avancadas
Gerenciamento da Informagao e do Conhecimento Empresarial
Gestdo de Operagdes

Gestdo de Pessoas

Inovacdo Tecnolégica E Qualidade
Marketing Estratégico

Métodos e Técnicas de Negociacio
Métodos e Técnicas de Pesquisa
Modelos Contemporaneos de Gestdo
Motivagdo e Lideranca
Planejamento de Carreira

Seminario Avancgado Internacional

Web Negécios

Carga
Horaria Total

420 horas/aula — 22 meses

Observacoes:

R$ 12.078,00
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10)
Instituicao de
ensino:

Universidade Anhembi Morumbi
http://portal.anhembi.br/

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)
Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Instrumentalizar empreendedores;

esséncia do
curso:

Gestdo internacional, empreendedorismo e financas;
Andlise e solucdo de casos reais.

Disciplinas:

Disciplinas Fundamentais de Negdcios
* Gestao Estratégica
* Gestdo de Marketing
* Gestdo Financeira
* Gestdo de Pessoas

Especificas do MBA Gestio Empresarial
* Modelos de Gestdo e Ambiente de Negdcios
* Planejamento e Gestdo de Projetos
* Gestdo da Qualidade, Operacdes e Logistica
* Gestdo de Inovagdo e Empreendedorismo
« Etica e Comunicacio Empresarial
* Tecnologia e Tépicos Emergentes de Negdcios
* Gestdo de Vendas e Estratégias de Negociacdo
* Gestdo Internacional e Comércio Exterior

Disciplinas Praticas
* Plano de Negdcio e Business Game

Atividades da Monografia
* Semindrios e Orientagdo
* Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC)

Moédulos Eletivos Especializados (opcionais)*
* Supply Chain (Logistica e Suprimentos)
« Sustentabilidade (Social e Meio-Ambiente)
* Empreendedorismo
* Comércio Exterior
* Comunicagdo Corporativa

Moédulo Internacional(opcional)

Carga
Horaria Total

400 horas/aula

Observagoes:

R$ 14.500,00 — 24 x 623,25

O curso oferece aos docentes, conhecimentos especificos e avangados, com o objetivo de
torna-los especialistas no assunto.

O programa inclui um médulo internacional opcional para os alunos interessados.
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11)
Instituicao de
ensino:

Instituto Nacional de Pés-Graduacio (INPG-SC)

http://www.inpg.edu.br/ - http://www.inpg.org/cursos.php?cd_categoria=38

Curso: MBA em Gestdo Empresarial (Presencial)
Categoria do | Iniciante

publico:

Focoe Formacdo aprofundada em gestdo empresarial:

esséncia do
curso:

Visao empreendedora e sist€mica;
Desenvolvimento de um plano de vida e carreira.

Disciplinas: | Médulo ""Formacio Basica" (120 h/a)
e Anilise da Conjuntura Econémica
e  Meétodos e Técnicas de Negociagdo / Métodos e Técnicas de Pesquisa
e  Cendrio Sécio Economico / Engenharia Econdmica
e FEtica Empresarial
Moédulo ""Capacitacio e Gestao' (68 h/a)
®  Gestao de Marketing / Gestdo de Operagdes
e  Gestao Estratégica de Custos e Precos
e  Gestao Estratégica Empresarial / Gestdo do Conhecimento
Moédulo ""Formacio Especifica' (72 h/a)
e  Marketing / Financas e Controladoria
¢ Comunicacdo Empresarial e Rela¢des Publicas
® Moda/ Pessoas
e Negdcios Internacionais
e  Operacdes e Logistica / Varejo
® Sustentabilidade
®  Projetos / Consultoria / Vendas
Moédulo ""Management'' (112 h/a)
e  Gestao Empresarial Simulada / Governanga Corporativa
e  Semindrio Internacional / Sustentabilidade
®  Balanced Scorecard
Moédulo ""Maestria Pessoal'' (60h/a)
e  Gestao da Carreira Profissional / Oratéria e Lideranca
e (riatividade, Motivagdo e Lideranca
Moédulo ""Académico Lato Sensu'' - Opcional - (36h/a)
e Metodologia do Ensino Superior
Moédulo Internacional - Opcional - (60h/a)
®  Programa Internacional com uma das Universidades Internacionais Conveniadas.
Carga 420 horas/aula

Horaria Total

Observagoes:

R$ 14.160,00 - 24 X R$ 590,00
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12)
Instituicao de
ensino:

IBMEC (MG)
http://www.ibmecrj.br/sub/MG/pages.php?recid=11775

Curso: MBA Executivo (Presencial)
Categoria do | Iniciante

publico:

Foco e Generalista;

esséncia do
curso:

Prepara para serem lideres no mundo empresarial.

Disciplinas:

Médulo de Nivelamento — 32 h/a
Contabilidade Financeira
Métodos Estatisticos

Moédulo de Estratégia e Analise Ambiental — 124 h/a
Ambiente Econdmico Global

Economia das Empresas

Estratégia Empresarial

Ciéncia da Decisdo

Médulo Executivo — 248 h/a

Gestdo de Estratégica de Pessoas

Gestdo de Marketing

Contabilidade Gerencial

Finangas Empresariais

Gestdo de Operacdes e Servigos

Negociagdo e Gerenciamento de Conflitos
Empreendedorismo e Inovagdo

Sistemas de Informacdes Gerenciais

Governanca Corporativa e Responsabilidade Social

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso — 12 h/a

Business Game - 20 h/a

Carga
Horaria Total

436 horas/aula — 18 meses

Observacoes:

R$ 16.990,00
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13)
Instituicao de
ensino:

BSP (SP) Business School Sao Paulo

http://www.webescolas.com.br/web_school/?ESCCodigo=775

Curso:

P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial (Presencial)

Categoria do
publico:

Iniciante (experiéncia minima de 1 ano)

Foco e
esséncia do
curso:

Enfoque técnico e estratégico;
Gestdo de negdcios;
Exercicio das atividades cotidianas.

Disciplinas:

Fundamentos:

- Ambiente Econdmico Global

- Matematica e Estatistica

- Economia de Empresas

- Contabilidade Financeira

- Etica e Responsabilidade Social
- Metodologia da Pesquisa

Funcionais:

- Marketing Estratégico

- Gestdo de Operagdes

- Contabilidade Gerencial

- Lideranca e Comportamento Organizacional
- Direito Empresarial

- Gestdo Financeira I

- Gestdo de Marketing

Integrativas:

- Gestao Estratégica da TI

- Empreendedorismo e Inovacgao
- Gestdo Financeira II

- Governanca Corporativa

- Estratégia Empresarial

Projeto Individual de Conclusao

Carga
Horaria Total

363 horas/aula

Observacoes:

R$ 17.500,00
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14)
Instituicao de
ensino:

Faculdade Prudente de Moraes (FPM)
http://www.fpm.edu.br/mba/

Curso: MBA Executivo (Presencial)

Categoria do | Iniciante

publico:

Focoe Desenvolve competéncias, habilidades e atitudes voltadas para a solu¢do de problemas;

esséncia do
curso:

Busca de exceléncia na gestdo organizacional;
Inclui caracteristicas da realidade regional.

Disciplinas: | Médulo Fundamental

e  Meétodos Quantitativos
e Economia Empresarial
¢ (Contabilidade Gerencial

Médulo Instrumental
e  Gestdo da Tecnologia da Informacao
e  Gestao de Marketing
e  Financas Corporativas
e Lideranca e Comportamento Organizacional
e  Gestdo das Operacdes

Moédulo Estratégico
e  Gestdo do Capital Humano
e  Gestao Estratégica
e  Marketing Estratégico
¢ Gestao de Carreira
¢ Direito Empresarial

Moédulo Pesquisa
e Metodologia da Pesquisa
e Trabalho de Conclusdo de Curso

Carga 460 horas/aula

Horéaria Total

Observagoes:

R$ 9.540,00 - 18 x 530,00
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15)
Instituicao de
ensino:

Instituto Maua de Tecnologia
http://www2.maua.br/

Curso: MBA Executivo (Presencial)

Categoria do | Iniciante

publico:

Focoe Visdo administrativa e do conhecimento das principais ferramentas gerenciais;

esséncia do
curso:

Desenvolver atividades gerenciais e/ou de lideranca de forma sistémica e estratégica;

Destina-se principalmente a engenheiros que desejem ter um conhecimento em business.

Disciplinas:

Planejamento Estratégico

Marketing e Mercado

Logistica de Produgdo (com simulagdo - jogo empresarial)

Sincronismo Organizacional (gestdo de processos, estratégias e pessoas)
Financas Corporativas Aplicadas

Avaliacdo de Projetos de Investimentos para Geragdo de Valor

Gestdo de Pessoas e Trabalho em Equipe.

Técnicas de Negociacdo

Simula¢do Industrial e de servigos em Cendrio Competitivo (jogo de empresa)
Macroeconomia e Economia Aplicada

Comércio Exterior

Comportamento Organizacional

Workshops*

TCC: Plano de negdcios de um projeto de investimento em ativos

Carga
Horéaria Total

360 horas/aula

Observagoes:

R$ 17. 600,00 - 16 x 1.100,00
Exclusivo para engenheiro e profissionais de tecnologia
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ANEXO A - CNE-CES n® 1, de 8 de junho de 2007

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
RESOLUCAO N° 1, DE 8 DE JUNHO DE 2007.

Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-graduagao lato sensu, em nivel de especializacdo.
O Presidente da Camara de Educag@o Superior do Conselho Nacional de Educag@o, no uso de suas atribui¢des
legais, tendo em vista o disposto nos arts. 9°, inciso VII, e 44, inciso III, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e com fundamento no Parecer CNE/CES n° 263/2006, homologado por Despacho do Senhor Ministro da
Educagdo em 18 de maio de 2007, publicado no DOU de 21 de maio de 2007, resolve:
Art. 1° Os cursos de pés-graduacdo lato sensu oferecidos por instituicdes de educag@o superior devidamente
credenciadas independem de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, e devem atender ao
disposto nesta Resolugdo.
§ 1° Incluem-se na categoria de curso de pds-graduacdo lato sensu aqueles cuja equivaléncia se ajuste aos
termos desta Resolugdo.
§ 2° Excluem-se desta Resolucdo os cursos de pés-graduagdo denominados de aperfeicoamento e outros.
§ 3° Os cursos de pds-graduacdo lato sensu sao abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagdo ou
demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das institui¢cdes de ensino.
§ 4° As instituicoes especialmente credenciadas para atuar nesse nivel educacional poderédo
ofertar cursos de especializacao, Unica e exclusivamente, na &rea do saber e no endereco
definidos no ato de seu credenciamento, atendido ao disposto nesta Resolucéo.
Art. 2° Os cursos de pés-graduacio lato sensu, por drea, ficam sujeitos a avaliacdo dos 6rgdos competentes a ser
efetuada por ocasido do recredenciamento da institui¢ao.
Art. 3° As instituicdes que oferecam cursos de pds-graduacio lato sensu deverdo fornecer informagdes referentes
a esses cursos, sempre que solicitadas pelo 6rgdo coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais
condi¢des estabelecidos.
Art. 4° O corpo docente de cursos de pds-graduagdo lato sensu, em nivel de especializacdo, deverd ser
constituido por professores especialistas ou de reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50%
(cingiienta por cento) destes, pelo menos, deverdo apresentar titulacdo de mestre ou de doutor obtido em
programa de pés-graduacio stricto sensu reconhecido pelo Ministério da Educacdo.
Art. 5° Os cursos de pds-graduacio lato sensu, em nivel de especializagdo, t€ém duracdo minima de 360 (trezentas
e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, € o
reservado, obrigatoriamente, para elaboragado individual de monografia ou trabalho de conclusdo de curso.
Art. 6° Os cursos de pés-graduacdo lato sensu a distdncia somente poderdo ser oferecidos por instituicdes
credenciadas pela Unido, conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Pardgrafo unico. Os cursos de poés-graduacdo lato sensu oferecidos a distdncia deverdo incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual de monografia ou trabalho de conclusao
de curso.
Art. 7° A instituicao responsavel pelo curso de pds-graduacio lafo sensu expedird certificado a que fardo jus os
alunos que tiverem obtido aproveitamento, segundo os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos, sendo
obrigatério, nos cursos presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de freqiiéncia.
§ 1° Os certificados de conclusdo de cursos de pds-graduagdo lato sensu devem mencionar a drea de
conhecimento do curso e serem acompanhados do respectivo histérico escolar, do qual devem constar,
obrigatoriamente:
I - relacdo das disciplinas, carga hordria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e qualificagdo dos
professores por elas responsdveis;
II - periodo em que o curso foi realizado e a sua duragdo total, em horas de efetivo trabalho académico;
III - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito obtido;
IV - declaragdo da institui¢do de que o curso cumpriu todas as disposi¢des da presente Resolucgdo; e
V - citag¢do do ato legal de credenciamento da instituicdo.
§ 2° Os certificados de conclusdo de cursos de pds-graduagdo lato sensu, em nivel de especializacdo, na
modalidade presencial ou a distancia, devem ser obrigatoriamente registrados pela institui¢do devidamente
credenciada e que efetivamente ministrou o curso.
§ 3° Os certificados de conclusdo de cursos de pds-graduagdo lato sensu, em nivel de especializacdo, que se
enquadrem nos dispositivos estabelecidos nesta Resolugdo terdo validade nacional.
Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogados os arts. 6°, 7°, 8°,9°, 10, 11 e
12 da Resolucao CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, e demais disposi¢des em contrdrio.
ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA
(DOU N° 109, 8/6/2007, SECAO 1, P. 9)
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ANEXO B - CNE-CES n° 1, de 3 de abril de 2001

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
RESOLUCAO CES/CNE N° 1, DE 3 DE ABRIL DE 2001

Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-graduagao.
O Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, no uso de suas atribui¢des
legais e tendo em vista o disposto no art. 9°, § 2°, alinea “g” da Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a
redacdo dada pela Lei n® 9.131, de 25 de novembro de 1995, e nos artigos 9°, incisos VII e IX, 44, inciso 111, 46 e
48, §8§ 1° e 3° da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no Parecer CES/CNE 142/2001, homologado pelo
Senhor Ministro da Educacio em 15 de marco de 2001, resolve:
Art. 1° Os cursos de pés-graduacdio stricto sensu, compreendendo programas de mestrado e doutorado, sdo
sujeitos as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstas na legislacao.
§ 1° A autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos de pds-graduacio
stricto sensu sdo concedidos por prazo determinado, dependendo de parecer favoravel da Camara de
Educag@o Superior do Conselho Nacional de Educacdo, fundamentado nos resultados da avaliagdo
realizada pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e
homologado pelo Ministro de Estado da Educagdo.
§ 2° A autorizag@o de curso de pds-graduacio stricto sensu aplica-se tdo somente ao projeto aprovado
pelo CNE fundamentado em relatério da CAPES.
§ 3° O reconhecimento e a renovacdo do reconhecimento de cursos de pds-graduacdo stricto sensu
dependem da aprovacdo do CNE fundamentada no relatério de avaliagdo da CAPES.
§4° As institui¢cdes de ensino superior que, nos termos da legislacdo em vigor, gozem de autonomia para
a criacdo de cursos de pds-graduacdo devem formalizar, os pedidos de reconhecimento dos novos
cursos por elas criados até, no mdximo, 60 (sessenta) dias apds ato formal de criagdo por seus conselhos
superiores. (redacdo dada pela Resolugdo CES/CNE n° 24/2002)
§ 5° E condicio indispensdvel para a autorizacio, o reconhecimento e a renovagio de reconhecimento
de curso de pds-graduacdo stricto sensu a comprovagdo da prévia existéncia de grupo de pesquisa
consolidado na mesma 4rea de conhecimento do curso.
§ 6° Os pedidos de autorizag@o, de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento de curso de pés-
graduacdo stricto sensu devem ser apresentados a CAPES, respeitando-se as normas e procedimentos de
avaliacdo estabelecidos pelo Sistema Nacional de Pés-graduacao.
Art. 2° Os cursos de pds-graduagdo de mestrado e/ou doutorado oferecidos mediante formas de associac@o entre
instituicdes brasileiras e institui¢des estrangeiras s6 poderdo ser instalados apds autorizacdo do Ministério da
Educagdo, conforme estabelecido no Artigo 1° desta Resolu¢do e seu pardgrafo 1°. (redagdo dada pela
Resolugdo CES/CNE n° 24/2002)
Pardgrafo tnico. A emissdo de diploma de pds-graduacdo stricto sensu por instituicdo brasileira exige que a
defesa da dissertag@o ou da tese seja nela realizada.
Art. 3° Os cursos de pds-graduacgdo stricto sensu a distdncia serdo oferecidos exclusivamente por institui¢des
credenciadas para tal fim pela Unido, conforme o disposto no § 1° do artigo 80 da Lei n° 9.394, de 1996,
obedecendo as mesmas exigéncias de autorizacio, reconhecimento e renovacao de reconhecimento estabelecidas
por esta Resolucao.
§ 1° Os cursos de pés-graduagdo stricto sensu oferecidos a distdncia devem, necessariamente, incluir
provas e atividades presenciais.
§ 2° Os exames de qualificacdo e as defesas de dissertagdo ou tese dos cursos de pds-graduacgio stricto
sensu oferecidos a distdncia devem ser presenciais, diante de banca examinadora que inclua pelo menos
1 (um) professor ndo pertencente ao quadro docente da institui¢do responsdvel pelo programa.
§ 3° Os cursos de pds-graduacio stricto sensu oferecidos a distincia obedecerdo as mesmas exigéncias
de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento estabelecidas por esta Resolucdo.
§ 4° A avaliacio pela CAPES dos cursos de p6s-graduacdo stricto sensu a distdncia utilizard critérios
que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre a qualidade da formagdo assegurada por
esses cursos € a dos cursos presenciais.
Art. 4° Os diplomas de conclusdo de cursos de pds-graduacdo stricto sensu obtidos de institui¢des de ensino
superior estrangeiras, para terem validade nacional, devem ser revalidados e registrados por universidade
brasileira que ofereca curso de doutorado reconhecido na mesma drea de conhecimento ou em 4rea afim.
§ 1° A universidade poderd, em casos excepcionais, solicitar parecer de instituicio de ensino
especializada na 4rea de conhecimento na qual foi obtido o titulo.
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§ 2° A universidade deve pronunciar-se sobre o pedido de revalida¢do no prazo de 6 (seis) meses da
data de recepc¢do do mesmo, fazendo o devido registro ou devolvendo a solicitagdo ao interessado, com
a justificativa cabivel.
§ 3° Esgotadas as possibilidades de acolhimento do pedido de revalidagdo pelas universidades, cabe
recurso a Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educag@o.
Art. 5° E admitida, excepcionalmente, a obtengdo de titulo de doutor mediante defesa direta de tese, de acordo
com o que estabelecerem as normas da universidade onde tal defesa for realizada.
§ 1° A defesa direta de tese de doutorado s6 pode ser feita em universidade que oferegca programa de
doutorado reconhecido na mesma drea de conhecimento.
§ 2° O diploma expedido ap6s defesa direta de tese de doutorado tem validade nacional.
Art. 6° Os cursos de pés-graduacdo lato sensu oferecidos por institui¢cdes de ensino superior ou por instituicdes
especialmente credenciadas para atuarem nesse nivel educacional independem de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo do reconhecimento e devem atender ao disposto nesta Resolug¢do. (Revogado pela Resolucao
CES/CNE 1, de 8/6/2007).
§ 1° Incluem-se na categoria de curso de pds-graduacdo lato sensu os cursos designados como MBA
(Master Business Administration) ou equivalentes.
§ 2° Os cursos de pds-graduacdo lato sensu sdo oferecidos para matricula de portadores de diploma de
curso superior.
Art. 7° Os cursos de pés-graduagdo lato sensu ficam sujeitos a supervisdo dos érgdos competentes a ser efetuada
por ocasido do recredenciamento da institui¢do. (Revogado pela Resolugdo CES/CNE 1, de 8/6/2007).
Art. 8° As instituicdes que oferecam cursos de pds-graduacio lato sensu deverdo fornecer informagdes referentes
a esses cursos, sempre que solicitadas pelo 6rgao coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais
condigdes estabelecidos. (Revogado pela Resolucio CES/CNE 1, de 8/6/2007).
Art. 9° O corpo docente de cursos de pos-graduacdo lato sensu deverd ser constituido necessariamente por, pelo
menos, 50% (cingiienta por cento) de professores portadores de titulo de mestre ou de doutor obtido em
programa de p6s-graduacio stricto sensu reconhecido. (Revogado pela Resolugdo CES/CNE 1, de 8/6/2007).
Art. 10. Os cursos de pds-graduacdo lato sensu t€m duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, nestas
ndo computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado,
obrigatoriamente, para elaboracdo de monografia ou trabalho de conclusio de curso. (Revogado pela Resolucdo
CES/CNE 1, de 8/6/2007).
Art. 11. Os cursos de poés-graduacdo lato sensu a distdncia s6 poderdo ser oferecidos por instituigdes
credenciadas pela Unido, conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei 9.394, de 1996. (Revogado pela
Resolugdao CES/CNE 1, de 8/6/2007).
Pardgrafo tnico. Os cursos de pds-graduacao lato sensu oferecidos a distincia deverdo incluir, necessariamente,
provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de conclusdo de curso.
Art. 12. A instituicdo responsdvel pelo curso de pés-graduacido lato sensu expedird certificado a que fardo jus os
alunos que tiverem obtido aproveitamento segundo os critérios de avaliagdo previamente estabelecidos,
assegurada, nos cursos presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de freqiiéncia. (Revogado pela
Resolu¢cdo CES/CNE 1, de 8/6/2007).
§ 1° Os certificados de conclusdo de cursos de pds-graduagdo lato sensu devem mencionar a drea de
conhecimento do curso e serem acompanhados do respectivo histérico escolar, do qual deve constar,
obrigatoriamente:
I - relacdo das disciplinas, carga hordria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificacdo dos professores por elas responsdveis;
II - periodo e local em que o curso foi realizado e a sua duracdo total, em horas de efetivo
trabalho académico;
III - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito obtido;
IV - declaragdo da instituicio de que o curso cumpriu todas as disposicdes da presente
Resolucio; e
V - indicacdo do ato legal de credenciamento da institui¢do, no caso de cursos ministrados a
distancia.
§ 2° Os certificados de conclus@o de cursos de pds-graduacdo lato sensu devem ter registro préprio na
institui¢do que os expedir.
§ 3° Os certificados de conclus@o de cursos de pds-graduacdo lato sensu que se enquadrem dentro dos
dispositivos estabelecidos nesta Resolugado terdo validade nacional.
Art. 13. Esta Resolug@o entrard em vigor na data de sua publicac@o, revogadas a Resolucdo CFE n° 5/83, as
Resolugdes CNE/CES n* 2/96, 1/97 e 3/99 e demais disposi¢des em contrario.

ROBERTO CLAUDIO FROTA BEZERRA
(DOU n° 69, 9/4/2001, Secdo 1, p. 12)



