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Introduccioén

La relevancia que han adquirido en las Ultimas diEséas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), maftirmente el uso
del computador e Internet, como motor de cambiocegadollo es
innegable, afectando las mas diversas areas deralksaocial y

econdémico. Entre ellas la educacion se reconoceoceimcampo

privilegiado de accién para abordar los desafios lga traido esta
revolucion cientifica-tecnoldgica, para ponerse dh con la

transformacion productiva que dicha revolucion iogl para resolver
problemas sociales y para consolidar sus regimeeesocraticos
(Sunkel, 2006).

Este documento surge del trabajo llevado a caboCRRAL,
con apoyo de la Unidn Europea, sobre la incorpérade TIC para la
educacién (TICpE), que es uno de los componentepragrama
@LIS2, “Alianza para la Sociedad de la Informacidn Dialogo
politico inclusivo e intercambio de experienciall.interés es hacer
un aporte de parte del sistema de Naciones Urpdaa,un tema muy
relevante para el desarrollo y que esta siendodablor de manera
significativa por las politicas de los paises detaon.

La labor de las Naciones Unidas en este ambitoeetama
data. Ya en 1999, el Consejo Econdémico y Sociablvés que el
conjunto de reuniones de alto nivel del periodsesiones de 2000
estuviera dedicado a la consideracion del tema dEsarrollo
y la cooperacion internacional en el siglo XXI: fiancion de la
tecnologia de la informacion en el contexto de ex@nomia mundial
basada en el saber”.
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Actuando en consecuencia, en julio de 2000 losepafle América Latina y el Caribe,
convocados por el Gobierno del Brasil y la CEPAtrobaron la Declaracion de Florianépolis, que
apuntaba al uso de las TIC para el desarrollo. @&stéaracion marcé el comienzo de un proceso
que aun continua (Peres y Hilbert, 2009).

Actualmente, existe un plan de accion regional goerda el fomento de estas politicas
llamado e-LAC 2010 (que representa la continuadiémre-LAC 2007). El plan regional representa
el compromiso de los gobiernos de los paises katieoicanos de avanzar hacia sociedades de la
informacion. Durante la Conferencia Ministeriakgpda Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe que tuvo lugar en febrero d€l®6n El Salvador, mas de 20 paises de la region
identificaron la incorporacién de las TIC en la eakion como la prioridad No. 1 del plan e-LAC
2010. En el ambito de la educacion, esta estratkglas gobiernos de la region se concreta en 10
metas para promover el uso de las TIC en posasdaroblio y la inclusién social.

Las TICpE se entiende en este trabajo como lazatilbn de las tecnologias TIC en los
sistemas educativos — en particular, en el sisesupalar (primaria y secundaria). La mayoria de los
paises de la region de América Latina y el Caridalisefiado politicas TIC en este ambito. Sin
embargo, los avances que han hecho los paises@gitan son dispares. Algunos la han incorporado
dentro de una Estrategia Digital Nacional y otiiosaiamente a partir del sector educativo.

Desde que comenzaron las primeras iniciativas ered@dn, se pueden distinguir tres
visiones predominantes que han justificado su pm@cion como politica publica (Jara, 2008).
Una primera visién, justifica la inclusion de lakCTen el ambito educativo desde una racionalidad
econdmica, donde el desarrollo de competenciatbligipasa a ser una herramienta necesaria para
la potenciacion de la competitividad productivacgrmdmica de los paises, en un mundo cada vez
mas globalizado. Una segunda justificacion ha vediel una racionalidad social, en que se revela
la importancia del @mbito educativo como reducttadllamada brecha digital, es decir, la escuela
como un campo igualador de acceso a la tecnolégialmente, la vision de politicas que se ha
incorporado mas recientemente en el debate, centiea racionalidad educativa. En ésta se releva
la importancia que la tecnologia puede tener emmdamlernizacion de los propios procesos
educativos, tanto en los procesos de ensefanzadigag, como en los de gestidén escolar.

La modalidad mas comun de incorporacion de TICIenhito escolar desde los afios "90
en América Latina, fue a partir de la construcai@nlaboratorios computacionales dentro de la
escuela. En general, esta primera fase fue acomgad® formacidén basica de docentes. Con la
llegada creciente de Internet, a finales de los aB6, comenzé la generacion de contenidos a
partir de los portales educativos nacionales, g#eimentaron capacitaciones complementarias a
docentes mas avanzadas y algunos paises avanzailanpeovisidn de computadores para uso
exclusivo de docentes. En la fase actual, lasigaditse han complejizado acorde a la evolucién de
las TIC y estan avanzando hacia la certificaciérca®mpetencias docentes, la creacion de redes
participativas y el desarrollo de estrategias dmese a la tecnologia enfocadas en el estudiante
(Alvarifio y Severin, 2009).

Hasta ahora las politicas TIC en educacién, endgonfia de los paises de la region, han
tenido como énfasis central dotar a las escuelamdénfraestructura tecnologica adecuada. Este
énfasis en lo tecnolégico ha tenido un signifiaaiimpacto social en términos de reduccion de las
diferencias de acceso a la infraestructura TIC g@spmente computadores e Internet), la
denominada brecha digital, a nivel de alumnos fegares. Actualmente, sin embargo, se ha hecho
necesario ir mas alla de las politicas de acceso ganzar hacia la efectiva incorporacion de las
TIC en las instituciones escolares.
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Sin abandonar la extension de la cobertura y chlittala oferta tecnolégica, se requiere la
ampliacion de estrategias de capacitacion de desema formulacidn de estrategias para la
integracion de las TIC en el curriculum; la elaledda y difusion de contenidos digitales a través
de los portales educativos; y la puesta en praddomodelos mas integrales de uso de las TIC que
se inserten en proyectos educativos (Peres y Hi2@d9).

La investigacién internacional sobre el impactdageTIC en resultados de aprendizaje de
estudiantes mas que entregar conclusiones clardsrhastrado la complejidad de esta pregunta y
sobre todo ha permitido ir avanzando en la dighimgi precision de sus diferentes dimensiones. La
pregunta es problematica porque es dificil habtatad TIC en general. Si bien las tecnologias
llamadas de la informacion y las comunicacionasetieen comuan la manipulacién y comunicacion
de informacion en formato digital, sus aplicacigrfesciones y caracteristicas son muy diversas.
Por otra parte, las TIC son instrumentos, y corfestgpueden ser usadas de muy distintas formas
(Claro, 2010).

En este sentido, dada la variedad de funcione$icaeipnes de las TIC los efectos mas claros
se encuentran en estudios que han mirado la regarabpecifica de las tareas basadas en el uso de
TIC vy los tipos de conceptos, destrezas y procggespueden afectar (Cox & Marshall, 2007; Cox
et.al. 2003). Si bien estos estudios por asigratergregan algunas sefiales de impactos, los
resultados son aun poco consistentes y muchas een&®adictorios. Muchos de los estudios que
muestran impactos positivos son desarrollados en astala pequefia y bajo condiciones muy
particulares y por lo tanto sus resultados souildifi de generalizar. Adicionalmente, muchos dsell
miden resultados en base a la percepcién de apapmdie estudiantes y profesores, y no de
resultados objetivos (Condie & Munro, 2007; Balalet.al. 2006; Trucano, 2005; Cox et.al. 2003).

Junto con estudios especificos, se han realizaflmas intentos de relacionar uso de TIC
con pruebas estandarizadas nacionales e interiad&soi$in embargo, aqui se produce la dificultad
de aislar el efecto neto de los usos especificomsldIC en los resultados académicos (Claro,
2010). Los estudios de gran escala indican quedtubay sefiales de efectos del uso de TIC en los
aprendizajes, ello esta vinculado no necesariansrgienple acceso 0 a un uso mas intensivo —un
uso intensivo puede incluso estar asociado a peesedtados- sino a ciertos tipos de uso de las
TIC. El problema aqui es que los andlisis de estudé larga escala no logran esclarecer de forma
consistente entre ellos cuales son esos tipos @@ Uss razones detras de la relacidon positiva o
negativa entre ciertos tipos de uso y resultadogpiendizaje. Por otra parte, en este tipo de
analisis es problemético aislar el efecto de la3 @ el aprendizaje, teniendo en cuenta que en
establecimientos escolares y salas de clases agals un sinnimero de actividades, disefiadas
para mejorar los aprendizajes y logros escolarasiehdo dificil distinguir el impacto que una
intervencion especifica genera (Condie & Munro,Z2@®alanksat, et.al, 2006).

Un area emergente de la investigacion internacioeaé que ver con el uso de las TIC y el
desarrollo de habilidades de orden superior (eagnejo de informacidn, resolucién de problemas,
creatividad, pensamiento critico) que, como muchgsres argumentan, son potenciadas por las
propias caracteristicas de las TIC como herramsed&a manejo de informacion y creacién de
conocimiento, y son crecientemente valoradas esotéedad del conocimiento. Si bien existen
algunas evidencias puntuales sobre el efecto dél@®n el desarrollo de este tipo de destrezas
(Condie & Munro, 2007; Balanksat et.al, 2006; Cdxale 2003; McFarlane et.al. 2000), aun no
existen instrumentos adecuados para medir estasmsifermas de aprendizaje en una escala
relevante (Claro, 2010). La OCDE, a partir de soyecto “The New Millenium Learners” esta
impulsando el desarrollo de investigaciones nadésngue intenten abordar la medicion de las
denominadas “nuevas competencias del siglo XXI'htBede la regién, Chile esta participando en
esa iniciativa.
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En la region de América Latina y el Caribe hay poestudios que intenten medir la
asociaciéon entre el uso de tecnologia y los rednsgtaacadémicos. Hay algunos estudios sobre el
tema en Chile que vale la pena destacar. En eR@6@b se hizo un estudio que mird la relacion
entre simple acceso a las TIC y rendimiento esat#aestudiantes de cuarto afio de preparatoria
medido por los resultados en las pruebas de mdtamat lenguaje en el SIMCE 2005 (Sistema
Nacional de Evaluacion de resultados de aprendijéMinisterio de Educacion de Chile). Este
encontré que existe una correlacién positiva eeltlegro educativo y el acceso a las tecnologias
de la informacion, siendo ésta significativa paséstudiantes que provienen de familias de nivel
socioecondmico medio y bajo, y no para estudiampes provienen de familias de nivel
socioecondmico alto (Contreras, et.al.; 2007). Tiambl Informe de Desarrollo Humano en Chile
del afio 2006 plantedé una asociacion positiva esitracceso al computador en el hogar vy el
rendimiento académico en Ciencias y Matematicadi@ioepor TIMMS 2003) en estudiantes
chilenos. Sin embargo los distintos tipos de usesadollados (educativos versus recreativos)
jugaban un rol mas ambiguo en los aprendizajes (®,N006).

Otro estudio, muy relevante para los temas abosl&molos préximos capitulos fue la
realizada en Chile utilizando la informacién pre&ipor la prueba PISA 2006 (Klutigg et.al. en:
Ministerio de Educacién de Chile y OEI, 2009). Esteeestudio se concluye que aquellos
estudiantes de secundaria que disponen de mas tamopes en el colegio obtienen mejores
resultados que aquellos sin acceso. Ademas lagaawgagieren que a mayor frecuencia de uso del
computador en el hogar, en promedio los alumnoemdr mejores resultados en la medicion de
resultados académicos en ciencias. A modo de kigéee plantea que podria existir una
frecuencia oOptima de uso en el establecimiento athac para que tenga efectos sobre los
resultados académicos. En el estudio se desanmdldipologia interesante de los modos de uso de
la tecnologia desarrollados por los jovenes. Eldistsugiere a modo de hipétesis que la relacion
de la frecuencia de uso con el rendimiento depeéetitipo de uso dado al computador. Este tipo
de analisis se amplia para otros dos paises dgitary se profundiza en este trabajo.

Este documento se pregunta en un primer momentdopaavances efectivos que se han
producido en los paises de la region en términda decorporacion de la tecnologia en el &mbito
escolar. Pero avanza ademds, en la pregunta pdodoss obtenidosgqué tipos de usuarios
tecnolégicos se han generado a partir de la ampildscdel acceso a TIC entre los estudiantes?
¢aquellos paises que tienen una trayectoria maseesa en politica educativa con TIC, han
logrado cumplir la promesa de mejorar los resultadacadémicos de sus estudiantes a partir de
esta inversion?

La pregunta sobre el impacto de las TIC es relevantun contexto regional donde se esta
invirtiendo mucho en el desarrollo de politicas pggzamas de TIC y educacion. Ademas, es
importante que los paises de la region no desanreto a ciegas y conozcan las consecuencias y
dificultades asociadas a este tipo de programas [E@eguntas se abordan a partir del andlisis de la
informacion disponible y comparable para la regiatiizando como fuentes principales las
pruebas internacionales de rendimiento educaci®i®A 2006 (Programme for International
Student Assessment) de la OCDE y SERCE 2006 (Segkstudio Regional Comparativo y
Explicativo) de UNESCO para América Latina y el iBar(ver Recuadro 1y 2 respectivamente).

10



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 69 Aprender y ensefiar con las tecnologias dgdamacion y las comunicaciones...

RECUADRO 1
MEDICIONES DE RENDIMIENTO EDUCACIONAL ESTANDARIZADA S QUE SE IMPLEMENTAN
EN LA REGION — PRUEBA PISA

La prueba PISA comenzo a ser implementada en 1997 por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), con la intencién de llevar a cabo un monitoreo de la situacion educativa de sus paises
miembros y otros asociados. La evaluacion de PISA incluye a alumnos con una edad comprendida entre los 15
afos y 3 meses y los 16 afios y 2 meses que hubieran terminado al menos 6 cursos de ensefianza obligatoria.
Esto deja fuera de la muestra a aquellos jovenes que no estan dentro del sistema educacional. El muestreo se
realiza en dos etapas sorteandose primero los establecimientos educativos en los que se sabe estudian alumnos
con las caracteristicas mencionadas, para luego sortear a los alumnos que finalmente rendiran la prueba.

El disefio de la prueba es longitudinal efectuandose mediciones en 2000, 2003, 2006 y 2009. Cada una de las
mediciones tiene un area de conocimiento especifico en la que se centran una mayor proporcion de preguntas.
En la dltima medicién publicada (afio 2006) se midi6 mas profundamente el aprendizaje de competencias
cientificas. PISA no indaga tan sélo en los conocimientos y competencias de los alumnos sino que también
incorpora cuestionarios para conocer los factores asociados al rendimiento. De esta manera, se aplican
cuestionarios a los alumnos, a directores de escuela y a apoderados

La participacion Latinoamericana ha sido fluctuante en las distintas mediciones PISA. En el afio 2000
participaron Argentina, Brasil, Chile, México (miembro OCDE), y Pert. En 2003 soélo Brasil, México y Uruguay.
En 2006 participaron Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay. Mientras que en el 2009"
participaron Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri, Panaméa, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, y Uruguay. La representatividad que PISA ha ganado a través del tiempo en esta region, junto con la
legitimidad con que cuentan sus procedimientos estadisticos a nivel internacional, la transforman en una
poderosa fuente de informacién para diversos temas vinculados con la educacion. Desde el afio 2003, PISA
incluye (optativamente) la aplicacion de un cuestionario especifico que recoge informacion sobre TIC, que
profundiza sobre lo recopilado sobre este tema en los cuestionarios obligatorios. En el caso Latinoamericano
en el aflo 2006, participaron en esta parte del estudio Chile, Colombia y Uruguay. A partir de la informacion
obtenida en ese cuestionario se puede profundizar el andlisis mas alla de la disponibilidad de infraestructura
TIC, avanzando en temas de usos y actitudes hacia la tecnologia.

Fuente: OECD (2008). Informe PISA 2006. Competencias cientificas para el mundo del mafiana. Paris, OECD.

RECUADRO 2
MEDICIONES DE RENDIMIENTO EDUCACIONAL ESTANDARIZADA S QUE SE IMPLEMENTAN
EN LA REGION — SERCE

El SERCE (LLECE, 2008) por su parte, se inicia en 2002, cuando dieciséis paises de América Latina y el
Caribe acuerdan someterse a una nueva evaluacion comparativa y explicativa del rendimiento de sus
estudiantes de Primaria. Los paises participantes son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y
Uruguay, ademas del estado mexicano de Nuevo Ledn. En ellos se evalian los logros de los estudiantes de
3er y 6° grados de Educacion Primaria en Lenguaje (Lectura y Escritura) y Matematica, mientras que la
evaluacion de Ciencias se lleva a cabo sélo en 6° grado, en Argentina, Colombia, Cuba, El Salvador, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Nuevo Leon.

El SERCE es organizado y coordinado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE) y se enmarca dentro de las acciones globales de la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago). Esta medicion evalla y compara el
desempefio alcanzado por estudiantes latinoamericanos y busca explicarlo a partir de distintos factores
escolares y de contexto. La medicion recoge, por lo tanto, informacion complementaria sobre los estudiantes y
su contexto educativo a partir de cuestionarios aplicados a alumnos, docentes, directores y apoderados. Uno
de los factores que se explora a modo general es justamente aquél relacionado con el acceso y uso de TIC de
los estudiantes y docentes.

Fuente: LLECE - Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, UNESCO, (2008).
SERCE. Los Aprendizajes de las Estudiantes de América Latina y el Caribe. Santiago, Chile.

1 Medicién realizada durante la preparacion dedstemento, cuyos datos seran publicados en Diciedi2010.
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Para examinar los avances y logros de la Regidgelanion a la incorporacion de TIC en el
ambito educativo, CEPAL ha adoptado anteriormehtenadelo propuesto por Selwyn (2004)
como modelo “ideal” de integracion de tecnologRerés y Hilbert, 2009: 230).

En este modelo se hace referencia a las distitdipa®y formas que puede ir adquiriendo la
brecha de capacidades y oportunidades, conocida boecha digital, a medida que se incorporan
las TIC, representando un nuevo factor de difesmi@n social. EI Cuadro 1, describe este marco
analitico que permite ordenar el acercamientorahte

CUADRO 1
ETAPAS CONCEPTUALES DE LA BRECHA DIGITAL

Acceso formal o teérico a las TIC y los Disponibilidad formal de TIC en los hogares,

contenidos comunidades, escuelas y lugares de trabajo, para
ser utilizadas por todos su miembros

Acceso efectivo a las TIC y los Disponibilidad de TIC en hogares, comunidades,

contenidos escuelas y lugares de trabajo, para quienes
consideran que pueden hacerlo

Uso de las TIC Cualquier tipo de contacto con las TIC. Puede o no

ser significativo y puede o no traer aparejadas
consecuencias de mediano/largo plazo

Apropiacioén de las TIC Uso significativo de las TIC, en el cual se ejerce un
grado de control y eleccidn sobre la tecnologia y los
contenidos. El uso puede considerarse Ui,
fructifero, valioso y tiene importancia para el
usuario

Resultados concretos y notorios Consecuencias inmediatas o en el corto plazo del
uso de las TIC

Consecuencias concretas y percibidas Consecuencias en el mediano o largo plazo de uso
de las TIC en términos de la participacion en la
sociedad de la informacion. Puede evaluarse en
funcién de las actividades: productivas, politicas,
sociales, consumo, ahorro

Fuente: Neil Selwyn, “Reconsidering political and popular understandings of the digital divide”. New Media &
Society, Vol.6, N3, 2004, p.352, en: CEPAL, 2009.

Las dimensiones de este modelo se pueden agrupenadro grandes dimensiones, que
ordenan el andlisis sobre el grado de avance yptaenciales beneficios asociados a la
incorporacion de las TIC en el sistema educatitmdamericano: acceso, usos, apropiacion y
resultados. En América Latina, donde todavia neuperan las diferencias en términos de acceso a
la infraestructura digital, mas que distinguir faske desarrollo, hay que pensar en niveles de
brecha que ocurren de manera simultanea.

La primera dimensién, que se resume como el acgedigponibilidad de TIC, implica
comprender el ambiente tecnoldgico con que cuelamipovenes en el sistema educativo de la
Regién. La segunda dimension, seria aquella queprme los usos que los estudiantes
latinoamericanos estan efectivamente adoptandoran & las TIC y como éstos se diferencian de
acuerdo a variables sociodemogréaficas basicas f@éaea geografica, tipo de establecimiento
educacional, estatus socioeconomico y cultural)lekeera dimension refiere al sentido y grado de
control que los jovenes otorgan al uso de las tegies. La cuarta agrupa los resultados y
consecuencias que pueden asociarse a la utilizeeiéas TIC por los estudiantes.

El panorama general sobre el acceso a las tecaslegire escolares y docentes de la region
es abordado en el capitulo | de este documentarta ge la informacion recogida sobre 16 paises
de la Region en SERCE 2006 y 6 paises en PISA 2006.
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El capitulo Il describe el tipo de uso que est&ttdfamente desplegando los jovenes de tres
paises de la Regién, profundizando en el gradopdep&cién que hacen de ésta y para qué
objetivos, asi como en los factores que se asacimos distintos tipos de uso.

En este capitulo también se discute la relaciénegaeapropiacion tiene sobre resultados y
consecuencias concretas en el rendimiento educdiste analisis se realiza sobre la base de los
resultados e informacién recogida por PISA 2006res paises de la Regién, que exploraron con
mayor profundidad el tema TIC: Colombia, Chile yubway. En el capitulo Ill se presenta una
sintesis de los principales hallazgos y los desafids relevantes para la incorporacién de
tecnologias de la informacién en el ambito de ecidogpara la Regidn.
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|. Acceso a tecnologia digital
de escolares y docentes

Este capitulo presenta la situacion general deacacion de las TIC
en el sistema educativo en los paises de la Red@stribiendo las
principales fuentes de acceso a equipamiento gaoeniestudiantes y
docentes. Como se mencionaba en la introducciénprimera
dimensién en el modelo ideal de integracion dediegias, que se
resume como el acceso y disponibilidad de TIC, itaptomprender
el ambiente tecnoldgico con que cuentan los el la Region. El
capitulo considera ademas como éste se diferereiacderdo a
variables sociodemograficas esenciales como: geasra geografica,
tipo de establecimiento educacional, y estatusosconomico y
cultural de los hogares y establecimientos edupnatés a los que
pertenecen los alumnos.

Este panorama serd descrito a partir de la infddmac
comparable disponible para los paises de la regé&nmggida en las
mediciones de rendimiento educacional hechas d mternacional
PISA 2006 y SERCE 20066

2 La descripcion detallada de estas medicionescheyee en los Recuadros 1y 2.
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A. Acceso a la tecnologia de los estudiantes de la Region

1. Acceso en el Hogar

La region latinoamericana ha presentado histérioéenen rezago en la disponibilidad de acceso a
infraestructura tecnoldgica, especialmente en dmmles, respecto a la situacion que presentan las
regiones mas desarrolladas del mundo. El déficiagrgion sigue siendo profundo respecto a los
indicadores promedio de la OCDE (ver Cuadro 2)hBeho, mas de la mitad de los jovenes no han
tenido la posibilidad de usar un computador enaggahcomparado con un 13% de los jovenes de
paises de la OCDE, y s6lo un 19% ha tenido acceso eomputador con Internet y software
educativos. No obstante, de acuerdo a los resultatio las mediciones PISA, los paises
participantes de la region muestran una tendemujzoritante al alza en la disponibilidad de
computadores en el afio 2006 respecto a la situaeibafio 2000. Como muestra el Cuadro 2, la
proporcion de jévenes sin acceso a estas tecnslegial hogar de los paises latinoamericanos, ha
disminuido desde un 66% en el afio 2000 a un 52rbéb 2006.

CUADRO 2
POSESION DE TICS (PC, SOFTWARE EDUCATIVO E INTERNET)
EN LOS HOGARES DE LOS ALUMNOS DE 15 ANOS, AMERICA L ATINA,

PAISES SELECCIONADOS, ANOS 2000-2006

PISA 2000
Acceso TIC en hogar
Sélo PC PC con so_ftware _PC con PC con sof_tware Sin TIC en el hogar
educativo internet educativo e internet

Latinoamérica 4,9% 9,4% 4,3% 15,5% 66,0%
Argentina 6,9% 17,8% 4,1% 18,1% 53,1%
Brasil 3,7% 5,6% 2,4% 11,5% 76,8%
Chile 4,0% 9,9% 1,3% 16,1% 68,7%
Colombia

México 4,5% 8,3% 1,5% 9,0% 76,8%
Uruguay 5,2% 5,6% 12,0% 22, 7% 54,5%
OCDE 10,8% 19,3% 8,6% 36,6% 24,6%

PISA 2006
Acceso TIC en hogar
S6lo PC PC con software PC con PC con software Sin TIC en el hogar
educativo internet educativo e internet

Latinoamérica 7,9% 10,1% 10,4% 19,1% 52,5%
Argentina 7,3% 13,5% 9,1% 18,7% 51,4%
Brasil 2,9% 2,2% 13,1% 17,8% 64,0%
Chile 13,2% 11,7% 10,8% 18,6% 45,7%
Colombia 6,9% 9,4% 3,5% 11,2% 69,0%
México 7,0% 12,6% 6,5% 15,9% 58,0%
Uruguay 8,9% 10,6% 12,5% 24,6% 43,3%
OCDE 6,0% 6,5% 27,7% 46,8% 13,1%

Fuente: PISA 2000, 2003 y 2006, elaboracion de CEPAL
Nota: Colombia no participé en la medicién 2000 y por lo tanto no se considera para los valores promedio de
Latinoamérica (promedio no ponderado). El dato de Uruguay para el afio 2000 es del 2003.
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De los paises latinoamericanos participantes ei\,PlBuguay es el pais que mas se
aproxima a la media de la OCDE con un poco mag@hél de los hogares con escolares de 15 afios
con equipamiento TIC Optimo, incluso antes que aeatren vigencia el Plan Ceibal que ha
masificado ain mas el acceso a la tecnologia epadsela progresion mas profunda hasta el afio
2006 la habia realizado Chile disminuyendo en neasrd20% los hogares sin acceso a TIC entre
los afios 2000 y 2006.

2. Acceso en la Escuela

Otra fuente de acceso a la tecnologia muy releyaareelos estudiantes y docentes de la regidn, tan
0 mas importante que el propio hogar, es el estiamhiento educativo. De acuerdo a la medicién
SERCE 2006, mientras alrededor del 30% del promgeli@umnos latinoamericanos declaran usar
el computador en su hogar, en su ultimo afio degpi@mel 48% de ellos dice utilizarlo en su
escuela. En promedio, el 37% de las escuelas d@ipai de la regidon declaran contar con salas de
computacién en el establecimiento. La disponibiida este tipo de equipamiento en las escuelas
varia bastante entre los paises de la region, tmmuoiestra el Gréafico 1. Hay paises como Cuba y
Chile que tienen cobertura practicamente compbigaacceso a TIC en la primaria, mientras en
paises como Nicaragua y Guatemala, apenas el 1086 decuelas cuentan con este equipamiento.

GRAFICO 1
PORCENTAJE DE ESCUELAS DE PRIMARIA CON SALAS DE COM PUTACION,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, PAISES SELECCIONADOS, A NO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos SERCE, 2006.
Nota: se excluyen de este grafico Ecuador y Panam4, porque no tienen informacion valida para este
ambito. El promedio de Latinoamérica no es ponderado.

Otros indicadores para evaluar el acceso a laelds establecimientos educativos son la
cantidad de alumnos por computador y el porcerttajeomputadores conectados a Internet, los
que permiten dar cuenta de los cambios en materigedsidad informatica.
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Se puede apreciar (Cuadro 3) que los paises latgrdzanos que participaron en las rondas
2000 y 2006 de la Prueba PISA tuvieron una evotutagorable del primer indicador

A pesar de que América Latina mantiene su rezagotdra los paises de la OCDE en
términos de densidad informatica (el promedio eréAoa Latina el 2006 era de 19 alumnos por
computador en comparacién con 6 alumnos por cordputn los paises de la OCDE) la brecha de
acceso respecto al mundo desarrollado disminuyifisigtivamente.

Con respecto al porcentaje de computadores destablecimientos educativos que estan
conectados a Internet, en ambas regiones se hagtodun importante aumento, de una magnitud
de 20 puntos porcentuales en Latinoamérica: llegaadun 52% de los computadores de
establecimientos educativos de secundaria conectadaternet. EI aumento de conexion en el
mundo desarrollado es aln mas importante, llegénddCDE en promedio a tener 87% de sus
establecimientos conectados.

México y Uruguay destacan como los paises que maproximan a los estandares OCDE
con respecto al nimero de alumnos por PC hacidi®l2806. Chile se ubica dentro de los
estdndares OCDE, con respecto al porcentaje de utadgres conectados a Internet en los
establecimientos educativos. Se debe destacarogigso que marca Brasil con respecto a este
mismo indicador en el afio 2006 logrando tener W @& los computadores conectados a Internet.

CUADRO 3
ACCESO A TIC EN ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DE ESTUDI ANTES DE 15 ANOS,
PAISES SELECCIONADOS (2006)

PISA 2000 PISA 2006
% PC en escuela Alumnos por PC % PC en escuela Alumnos por PC
con internet con internet
Latinoamérica 27 36 52 19
Argentina 19 23 37 18
Brasil 25 74 60 37
Chile 58 31 80 18
Colombia 39
México 14 22 36
Uruguay 17 30 49 13
OCDE 49 7 87
Finlandia 84 7 92
Nueva Zelandia 60 5 95 4

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2000, 2003 y 2006
Nota: Colombia no participé en la medicién 2000 y por lo tanto no se considera para los valores de Latinoamérica.
El dato de Uruguay para el afio 2000 es del 2003. El promedio de Latinoamérica no es ponderado.

Los casos de Nueva Zelanda y Finlandia, se presemal Cuadro 3, como referencia de
paises desarrollados con resultados académicoacddsts en las mediciones PISA. Se puede
observar como el nivel de disponibilidad de TIC &rs establecimientos, especialmente en
términos del nivel de conectividad, estaba a layuardia entre los paises de la OCDE ya desde el
afio 2000, con casi la totalidad de sus escuelasctamfas a Internet y un ratio de computador por
alumno muy bajo.

El acceso a las TIC en este &mbito esté relaciopadaina parte con la disponibilidad de
recursos fisicos que existen en un establecimi@umo los presentados en el grafico 1 y en el

3 Se entiende que el indicador mejora cuando disyaira ratio alumnos por computador. Actualmestéste una tendencia a

considerar que la relacién 6ptima es 1 a 1.
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cuadro 3) pero sobre todo con la calidad del accasare lo cual no se cuenta con informacion

disponible y comparable para la Region. Aqui lastigacion ha demostrado que hay que tomar en
cuenta consideraciones como lugar de acceso paliaareun trabajo (e.g. sala de clases vs.

laboratorio de computacién), limites de tiempo pasar el computador (e.g. acceso libre o

restringido), calidad de la tecnologia (e.g. codmxa Internet conmutada vs. banda ancha) y nivel
de privacidad (e.g. necesidad de compartir un misomgputador o0 no con uno o mas estudiantes)
(Selwyn, 2004). Es evidente que mejores condicialgesrabajo en este sentido permiten dar un
uso mas significativo y efectivo a las TIC por pate los estudiantes (Claro, 2010).

B. Las brechas en el acceso

La llamada brecha digital no sélo se hace presanggartir de las diferencias de acceso y
disponibilidad de equipamiento tecnoldgico entreis@a y regiones del mundo (brecha
internacional), sino también entre grupos socialésterior de los propios paises (brecha interna).
CEPAL ha planteado en varias ocasiones que tatddescha, como la que se produce a nivel de
usos y apropiacion de la tecnologia —que se analeraprofundidad en el siguiente capitulo -, es el
resultado de las desigualdades econdmicas y segisexistentes en los paises de la region y que
responde a distintas dimensiones (Peres y HilBeA9). De acuerdo a los datos disponibles, las
variables de segmentacién respecto al acceso gsi@@séacan son el area geografica del hogar y
establecimiento escolar del joven, las caractedstisocioecondmicas de los hogares de los
estudiantes y el tipo de establecimiento educatidflasexo del estudiante no parece marcar
diferencias significativas en este nftvel

1. Brecha geogréfica

En términos generales, se aprecia un mayor délécitquipamiento TIC en los hogares de zonas
rurales que de las ciudades. En los paises dgitnreque participaron en PISA 2006, un 74% de
los hogares de aquellos alumnos que asisten atablexsmiento ubicado en una zona rural no
tiene equipamiento TIC, mientras que 49% de agsidilogares de alumnos que asisten a un
establecimiento ubicado en una ciudad se encueatrgammisma condicion.

Esta diferencia, también se da a nivel de accesosegstablecimientos educativos. Segun la
medicion PISA 2006, los establecimientos educatidmsados en zonas rurales tienen en promedio
26 alumnos por computador, mientras que los urbdeogn 17 alumnos por computador. De
acuerdo a la medicion SERCE 2006, que incluye somegntidad de paises, estas diferencias son
mas marcadas: por ejemplo, en la primaria el 62%asleescuelas urbanas cuenta con salas de
computacién, mientras el 13% de las escuelas gicalenta con ese equipamiento.

En términos de conectividad, las mediciones PISAstran una tendencia al alza que ha
sido importante en ambas zonas, aumentando la nmgi6po de computadores en los
establecimientos educativos que estan conectabidsraet significativamente entre el afio 2000 y
el 2006. Sin embargo, si bien en América Latinaiel de conexidn de las escuelas a Internet era
parejo entre las dos zonas geograficas en el &g 20incremento de ésta en los establecimientos
educacionales fue mas importante para los estatibtios urbanos que para los rurales,
desarrollandose una brecha que no existia antaaar(ver Grafico 2). Este desarrollo se da de
manera mas pareja en los paises de la OCDE, mantkenuna distancia importante con los paises
latinoamericanos mas conectados.

4 Con las bases de datos utilizadas no se puetiiegdis por grupos étnicos, pero dada la mayoreeis de grupos originarios en

areas rurales, se podria asumir que muchos degegfmss se ven afectados por la brecha de accegeédjeo.
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GRAFICO 2
PORCENTAJE DE PCS CONECTADOS A INTERNET EN ESTABLEC IMIENTOS EDUCATIVOS,
SEGUN ZONA GEOGRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO, PROMEDIO S OCDE Y LATINOAMERICA,
ANOS 2000 Y 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2000, 2003 y 2006.

Nota: El promedio latinoamericano es un promedio no ponderado y sélo representa a los paises disponibles en
las mediciones PISA del afio correspondiente (Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay). Colombia se
excluye del promedio, porque no tiene mediciones anteriores al afio 2006 y PerG también, porque no tiene
mediciones posteriores al 2000. Para el promedio del afio 2000 se us6 la medicién 2003 de Uruguay.

2. Brecha en los sistemas educativos

Ademas de las diferencias sefialadas entre zonagéfijeas, se genera una brecha de acceso
importante entre los jovenes que asisten al sisi@ildico de educacion y los que lo hacen al
sistema privado. A nivel regional, las diferen@ascuanto a la posesion de TIC en los hogares, de
alumnos que asisten a establecimientos educatiwedps son amplias con respecto a los que lo
hacen a establecimientos publicos. De acuerdo A P0®6, en promedio para Latinoamérica, el
79% de los jovenes que asistian a establecimi@nivedos accedian a un computador en su hogar,
mientras que solo lo hacia el 38% de los alumnossti#blecimientos publicos. Esta brecha de
alrededor de 40% se ha mantenido relativamenteamesen el tiempo y es mucho mayor que la
gue presentan los paises de la OCDE (ver Cuadmethecho entre los afios 2000 y 2006, los
paises de la OCDE redujeron esta diferencia atkdirlegando a una diferencia del 5%.

Uruguay y México destacan por la reducciéon en t@gpuntos porcentuales de esta brecha
en el afio 2006. Especialmente relevante es eldmbkbiuguay, cuya tendencia refleja el cambio en
sélo tres afos (desde 2003) y es, ademas, el pads govenes del sector publico son los que
mayor acceso a TIC tienen en el hogar. Brasil p@ostrario, aumenté la brecha entre los dos
sectores en casi 20 puntos porcentuales, ellgaeflesalto importante en el acceso que se ha dado
en Brasil en los ultimos afios a través de los lesgarero en un contexto de mucha desigualdad,
que tiene su espejo en el sistema escolar.
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CUADRO 4
JOVENES CON ACCESO A PC EN EL HOGAR, SEGUN EL TIPO DE ESCUELA A LA QUE ASISTEN,
AMERICA LATINA, PAISES SELECCIONADOS, ANOS 2000 Y 2 006

PISA 2000 PISA 2006
Pais / Dependencia del Brecha Dependencia del establecimiento Brecha
Regién establecimiento educativo Privada- educativo Privada-
Privada Publica Publica Privada Publica Publica
LAC 66% 25% 41% 79% 38% 41%
Argentina 69% 33% 36% 72% 35% 37%
Brasil 59% 18% 42% 87% 28% 59%
Chile 44% 20% 25% 65% 39% 26%
Colombia 57% 24% 33%
México 67% 16% 51% 78% 36% 42%
Uruguay 89% 39% 51% 92% 50% 42%
OCDE 82% 73% 10% 91% 86% 5%

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2000, 2003 y 2006.
Nota: Colombia no participé en la medicién 2000 y por lo tanto no se considera para los valores de Latinoamérica.
El dato de Uruguay para el afio 2000 es del 2003. El promedio de Latinoamérica no es ponderado.

La desigualdad propia de la sociedad latinoameaidsate que la segregacion por tipo de
escuela sea, en parte importante, un reflejo dedmentacion socioeconémica de los hogares, que
es la caracteristica que se evalla a continuacion.

3. Brecha socioecon6mica y cultural del acceso

El nivel de acceso a TIC en el hogar, segun latfstacion socioeconémica y cultural de las
sociedades latinoamericanas es probablemente lalradgitica y afecta de modo generalizado a
los paises de la region. Los nifios y jovenes miemtes de hogares de nivel socioeconomico y
cultural (ISEC) menos favorecidos tienen un acceso infinitamanfegior a la tecnologia en su
hogar, comparado con los estudiantes de sectoreaveatajados.

Esta desigualdad de acceso a TIC también se regpdn la mayoria de los paises, a nivel
del sistema escolar. Es decir, los niflos de esti@tos tienen mayor acceso al computador en la
escuela, que aquellos jovenes de estratos bajosersbargo, la brecha de acceso en el sistema
escolar es menor e incluso desaparece en algurseste la region. De tal manera, que la escuela
pasa a ser una fuente reductora importante deelzhérdigital interna, compensando a aquellos
nifios y jovenes que provienen de hogares desposui& este tipo de equipamiento.

La informacion recogida a partir de SERCE 2006 rmaegie mientras en promedio, 13% de
los nifios de 6to grado de estratos bajos usamgu@ador en el hogar, 46% de ellos lo hacen en la
escuela. En el caso de los nifios de los estratesiteg, 57% de ellos lo usan en el hogar y 66% lo
hacen en la escuela. Como se puede observar eafeld=3, al afio 2006 Chile y Colombia son los
paises que muestran mas claramente como el sisteomdar cumple un rol de equiparar los

El indice socioecondmico y cultural - ISEC sebeta con un conjunto de variables que miden elexdatsocial, cultural y
econémico de la familia del alumno. En el caso BAR006, el ISEC es elaborado a partir de tregcattbres: 1) Mayor indice
socioeconémico internacional del estatus ocupatiméos padres. 2) Mayor indice educativo alcanzzat los padres. 3) indice
de posesiones familiares. En el caso de SERCHEl®aidor socioeconémico ha sido elaborado con ujuntm de variables que
miden el contexto social, cultural y econémico a@damilia del alumno. Entre las variables cultusae incluyen la educacion de
los padres, la cantidad de libros en el hogar ydieima que primero aprende el alumno. Por otraepantre las variables
economicas se incluyen los servicios con que culentavienda, un conjunto de bienes disponiblesapaso del alumno y el
material del piso de la vivienda.
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accesos y compensar a aquellos sectores de lacmblaas desfavorecidos. En estos paises, el
porcentaje de jévenes que accede al computadax enclela es equivalente para los diferentes
estratos sociales. El caso de Cuba es especialugpdambién muestra accesos equitativos y
practicamente universales a través de la escumaya situaciéon de muy bajo acceso a nivel de

los hogares en todos los estratos.

Aunqgue con informacién para menor cantidad de pales datos de PISA 2006, confirman
esta misma relevancia del sistema escolar pa@selde ensefianza secundaria.

GRAFICO 3
LUGAR DE USO DE LA COMPUTADORA DE ALUMNOS DE 6TO G RADO, SEGUN NIVEL
SOCIOECONOMICO Y CULTURAL, AMERICA LATINA Y EL CAR| BE, PAISES SELECCIONADOS,

ANO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos SERCE, 2006.

Nota: se excluye de este grafico Paraguay, R. Dominicana, Uruguay y Panamd, porque no tienen informacién
vélida para este ambito. México también se excluye, porque no aplico cuestionario de familia a partir del cual se
calcula el ISEC. La informacion para Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Argentina, Brasil, Costa Rica y El Salvador
debiera ser considerada con cautela, dado que tienen entre 10% y 15% de las respuestas invalidas para algunos

de los grupos poblacionales.

4. ¢Donde y cuanto utilizan el computador los docen  tes
de la regién?

Ademas de su contribucién a la reduccion de laHaredigital (impacto social) estas politicas
también se espera que logren un impacto pedagddinoulado con las posibilidades que abren
nuevas tecnologias mas flexibles, diversos estudinbservado que en los lugares donde las TIC
se transforman en una parte integral de la expsaem la sala de clases, hay mayores evidencias
sobre impactos en el aprendizaje y el desempeflosdestudiantes (Condie&Munro, 2007). Sin
embargo, ello no depende sélo de la tecnologia ®mbién de las capacidades, actitudes vy

creencias pedagogicas de los profesores.

Entre otros factores, se ha observado que la cosigre de los profesores sobre como las
TIC pueden ayudar a ensefiar la asignatura, sugitmscy destrezas particulares asociadas es muy
importante (Claro, 2010). Son aun pocos los proéssque tienen comprension practica sobre el
espectro completo de potenciales usos de las TlGueasignatura (Becta, 2005). Finalmente,
también se ha encontrado que colegios con profeseés motivados son mas proclives a adoptar
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las TIC y a obtener mejores resultados (Balanskaitrgs, 2005). Clave en el proceso de
incorporacion de las TIC en el ambito educativanyleeformacién de criterios y competencias de
los estudiantes, es el rol de intermediacion qeslan adquirir los docentes.

La encuesta realizada por SERCE en 2006 permiteanom panorama basico respecto a los
lugares e intensidad de uso que hacen los doodeitesmputador. A pesar que ello no dice mucho
respecto de la utilizacion que éstos podrian lleghiacer de la tecnologia en su propia practica
pedagdgica, permite ver el nivel de acercamienw tignen a la tecnologia los profesores en los
distintos paises de la region. Por ejemplo, compusele ver en el Gréfico 4, en varios paises de la
region casi la mitad de los docentes a nivel natjomo usan habitualmente el computador. En
Paraguay y Nicaragua, la gran mayoria de los nusestrencuentra en esta situacion.

GRAFICO 4
PORCENTAJE DE DOCENTES DE 6TO GRADO QUE NO UTILIZA HABITUALMENTE EL COMPUTADOR,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, PAISES SELECCIONADOS, A NO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos SERCE, 2006.

Nota: se excluye de este grafico Brasil y Costa Rica, porque no tienen informacion vélida para este ambito.
La informacién para Cuba, Chile, Ecuador, Paraguay y Republica Dominicana debiera ser considerada con
cautela, dado que tienen entre 10% y 18% de las respuestas invalidas para esta pregunta. El promedio de
Latinoamérica no es ponderado.

Los paises que cuentan con una masa critica dentdscga involucrados en el uso del
computador, aunque sea para su uso personal, tign@iso importante avanzado sobre el cual
avanzar hacia la incorporacion de las TIC en lasgsos de ensefianza. Tal parece ser el caso,
especialmente de Cuba, Chile y Uruguay.

La mayoria de los docentes que utiliza el computhdbitualmente en la region, lo hace
desde su hogar. Sin embargo, esta situacion eantasteterogénea entre los paises. Destaca Cuba
como el pais donde los docentes acceden de modampasgtante al uso del computador en el
establecimiento educacional (ver grafico 5) y esshinguna otra parte. Hay otros paises en que el
uso que hacen los docentes se reparte mas o nauitetieamente entre el hogar, la escuela y otro
lugar. Pero hay varios, donde el uso preponderasmtela nivel del hogar (Ecuador, Uruguay,
Colombia, Argentina, Republica Dominicana y Panama)
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GRAFICO 5
PORCENTAJE DE DOCENTES DE 6TO GRADO, QUE UTILIZA HA BITUALMENTE EL COMPUTADOR
SEGUN LUGAR DE ACCESO, AMERICA LATINA Y EL CARIBE, PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos SERCE, 2006.

Nota: se excluye de este grafico Brasil y Costa Rica, porque no tienen informacion valida para este ambito. La
informacion para Cuba, Chile, Ecuador, Paraguay y Republica Dominicana debiera ser considerada con cautela,
dado que tienen entre 10% y 18% de las respuestas invalidas para esta pregunta. El promedio de Latinoamérica
no es ponderado.

Si bien SERCE no provee de informacion socioecocémicultural de los docentes, el uso
gue ellos hacen también se segmenta segun eloeptrahedio de la escuela donde imparten sus
clases. De esta manera, como muestra el grafioesig, los docentes que trabajan en escuelas de
estratos sociales mas bajos, tienden a usar méwcosputador que los que lo hacen en escuelas
de estratos mas altos. Asi, para el promedio deepdatinoamericanos representados en este
ambito, mientras el 52% de los docentes de escwelasISEC bajo no usa habitualmente el
computador, sélo el 26% de los docentes de escueladSEC alto se encuentra en esta misma
condicion. Es decir, nuevamente se ve, por lo manasel de panorama general, que el uso de la
tecnologia digital entre los docentes también viemdremadamente permeada por las
desigualdades propias del pais.
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GRAFICO 6
PORCENTAJE DE DOCENTES DE 6TO GRADO QUE NO UTILIZA HABITUALMENTE EL COMPUTADOR
SEGUN ISEC DE LA ESCUELA EN QUE IMPARTEN CLASES, AM ERICA LATINA Y EL CARIBE,
PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos SERCE, 2006.
Nota: se excluye de este grafico Republica Dominicana, Cuba, Chile, Brasil y Costa Rica, porque no tienen
informacion vélida para este &mbito. El promedio de Latinoamérica no es ponderado.

Gran parte de las estrategias de politica que preemula incorporacion de informatica
educativa en las escuelas han ido acompafiadas aipamas de alfabetizacion digital y
capacitacion de docentes en ejercicio. Sin embaggiste poca informacion sistematizada y
homogénea acerca del alcance e impacto de esgspras en los paises de la region.

Sin embargo, una investigacion realizada en el2&®® (Alvarifio y Severin, 2009), donde
se encuesto a informantes claves de paises selado® de la region, muestra que estos esfuerzos
son bastante dispares (ver cuadro siguie@e)e y Pert muestran altos indices de capacitagion
docentes en uso de las TIC; Colombia y Costa Riasegen en una situacion intermedia; mientras
que Nicaragua, Paraguay y Guatemala muestrandas mads bajas de capacitacion.

Menos informacion disponible existe aun en relacd@m la cantidad de docentes que
cuentan con formacion superior, ya sea univeraitasmo especializada, en el uso de TIC con fines
educativos. Aqui el mayor esfuerzo es reportadoGusta Rica, quien informa haber entregado
formacién especializada a un numero altisimo detes. El resto de los paises presenta nimeros
bajos o no cuenta con la informacion al respedogue de alguna manera hace suponer que
efectivamente debe tratarse de nimeros poco sigtifos (Alvarifio y Severin, 2009).

Ya es preocupante que un porcentaje relativameajtede los docentes haya contado con
capacitacion basica para el uso de las TIC (47%remedio, de los docentes de los paises que
contaban con informacion). Pero la falta de prepéaneen la formacion superior inicial al respecto
significa que la regién cuenta con un cuerpo decepie no posee el manejo minimo necesario
para sacar provecho educativo a las oportunidades mptencialmente, las TIC ofrecen a las
practicas educativas (Alvarifio y Severin, 2009).

25



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 69 Aprender y ensefiar con las tecnologias dgdamacion y las comunicaciones...

CUADRO 5
PROFESORES CAPACITADOS EN EL USO DEL COMPUTADOR,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, PAISES SELECCIONADOS, A NO 2009

Pais Tasa de capacitados Numero de profesores
en usos basicos con formacién
especializada
Argentina ND ND
Brasil ND ND
Chile 90% ND
Colombia 61% 2315
Costa Rica 60% 21692
Guatemala 6% 400
Honduras ND 369
Nicaragua 17% 267
Paraguay 10% 6
Per 82% ND

Fuente: Alvarifio y Severin (2009).

El desarrollo de competencias en TIC en la formmaaiicial docente ha sido muy limitado
en la regidén y cuando existe, tiende a ser basts#diea, sin preparar a los docentes a ensefar con
TIC (Bastos, 2010). En un estudio realizado eneChil el afio 2009 (que cubrié a un 75% de las
instituciones formadoras del pais), s6lo un 10%lade docentes (formadores de formadores)
declara utilizar software educativo y/o ensefia s estudiantes a utilizarlo pedagdgicamente de
manera regular en sus clases (Hinostroza y Bruk())20

Sdlo en los dltimos afios comienzan a aparecergem@sd paises de la region iniciativas de
definicion de las directrices para las politicasedeicacion orientadas a actualizar la formacion
inicial de profesores en las nuevas demandas destosliantes y las escuelas (Bastos, 2010). En
general, las principales propuestas de estandamizde formacidén docente en TIC son propuestas
integrales que consideran las distintas fases dmdizaje a lo largo del desarrollo formativo del
docente. Destacan en este dmbito Chile, que elab@@ropuesta nacional de estandares para la
formacion inicial docente en el afio 2008, y Colamigjue a través del Portal EDUTEKA (de la
Fundacion Gabriel Piedrahita), se constituye eninlgtancia latinoamericana mas antigua
trabajando estos temas y que adapta los estandateblational Educational Technological
Standard (NETS) de Estados Unidos.
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Il. Usos, apropiacion y resultados
de aprendizaje asociados

La investigacion internacional en relacion a lossug apropiacion de la
tecnologia digital que desarrollan los estudiahtesomenzado a poner
creciente atencion en como sus caracteristicaglesce individuales

influyen en el tipo de uso que desarrollan y cosmadecta el beneficio
gue pueden obtener de ella. De esta manera seahgegdo que el

provecho que puede sacar un estudiante del usasd&IC no solo

depende de las oportunidades disponibles sino a® @ estudiante

interactia con las TIC o su capacidad de usar pastunidades que

éstas abren. Lo central aqui es que una vez gastudiante tiene las
condiciones necesarias de acceso a las TIC, los tle usos y los
beneficios que obtiene por ese uso depende deaniealad de factores,
relacionados sobre todo con las caracteristicasito@, culturales y

sociodemogréficas del estudiante (Claro, 2010).

Desde esta linea de investigacion surge inclusonuevo
concepto de division digital, llamado ‘segunda st digital’ que se
refiere ya no a las diferencias de acceso pera difarencias en la
capacidad de usar las TIC y beneficiarse de eHasgfttai, E. 2002;
Robinson.JP, DiMaggio, P, Hargittai,E; 2003). Patacaso de la
region de Ameérica Latina, que presenta una sitmadi® acceso tan
heterogénea entre e intra paises, este tipo dehéretds que
representar una segunda fase, representa otrodeivdiferencias que
se va dando de modo simultaneo y acumulativo.
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Si bien aun son escasos los estudios que relaciestas caracteristicas de los estudiantes
con los usos escolares de TIC e impactos en losndizajes, se ha avanzado bastante en su
conceptualizacion y en la exploracién de las véemlue afectan distintos tipos de uso. Entre las
variables mas estudiadas estan el contexto socfalmjliar del estudiante, las caracteristicas
cognitivas del estudiante y el género. Tomandouemta las limitaciones para atribuir causalidad y
direccionalidad en las relaciones observadas alizanaestudios como PISA, algunos de los
analisis realizados en base a los datos de PISA @icluyeron que los beneficios del uso de TIC
en matematicas dependen de los tipos de usos deelsr (Papanastasiou & Ferdig,R, 2006).

En lo que resta de este documento se aborda esjaeptiva del problema a partir de la
medicion PISA 2006 en Chile, Colombia y Uruguay. [8esta atencion a los tipos de uso
informético que desarrollan los jévenes, qué fastare asocian a diferencias de apropiacion entre
los jévenes y la eventual relacién que estos tifgogsos tienen con los rendimientos educacionales
en el ambito de las ciencias.

A. Segmentacion de usos por lugar e intensidad

La informacidén que se recupera a partir del estedjgecial sobre TIC que incorpor6 PISA 2006,

permite distinguir con mayor profundidad los lugae@ que los jévenes utilizan las TIC con mayor
o0 menor intensidad. De acuerdo a estos datos,s&Fwabque los jévenes usan el computador con
mayor frecuencia en el hogar y de manera mas mdaena el establecimiento educativo. Ese uso
es ademas muy segmentado socioecondmicamentgamdfielas propias desigualdades en el

acceso a la tecnologia en el hogar.

El Grafico 7 muestra el porcentaje de estudiantesuga con alta frecuencia el computador
(casi todos los dias), segun el lugar donde lo/ssaestrato socioecondémico y cultural. El hogar es
claramente el Unico lugar al que los estudiantesig acceder a la tecnologia diariamente, es el
lugar de uso que provee la oportunidad de un usoimi@nsivo de la tecnologia. Pero ese uso es
muy segmentado por estratos sociales, dada la@mtlaccesos descrita en la seccion anterior.
Esta marcada brecha social se da en niveles simidar los tres paiSes

En el establecimiento educativo predomina un usdersmlo del computador entre los
jévenes (grafico 8); uso que se distribuye en pugjes casi equivalentes entre los distintos
estratos sociales. Ello refleja - nuevamente okfue cumple la escuela de compensacion de las
desigualdades socio-culturales en este ambito.n@toéodestaca por el alto porcentaje de jovenes
(72.4% promedio) que utiliza con un nivel de intdad moderada el computador en el
establecimiento educacional. La frecuencia modedmlaacceso al computador que provee la
escuela, promueve el aprovechamiento de la teci@oldg manera diferente al desarrollo de
habilidades que obtienen aquellos estudiantes goedan de un modo mas cotidiano a la
tecnologia. Resulta relevante entonces avanzal amassis del tipo de tareas que realizan con el
computador los estudiantes.

& En el caso de Uruguay esta segmentacion puede baimbiado en los Gltimos afios, después de leimggitacion del Plan Ceibal,

gue entreg6 un computador por nifio a todos losliesites de primaria.
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GRAFICO 7
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USAN PC

FRECUENTEMENTE, DE ACUERDO A SU ESTRATO ISEC Y EL L UGAR DE USO,
PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

GRAFICO 8
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USAN PC
MODERADAMENTE, DE ACUERDO A SU ESTRATO ISEC Y EL LU GAR DE USO,
PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006
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B. ¢Para qué usan las TIC los escolares?

Las actividades principales que los jovenes realizan el computador tienen que ver con el uso de
Internet, especialmente como medio de comunicagién menor grado para descargar musica y
jugar (ver gréafico siguiente). Es decir, usos mi brecreacionales. Se podria esperar que, a
medida que el acceso a la tecnologia siga ampk&nda los hogares, gran parte de las futuras
generaciones va a aprender este tipo de usos Inadute, transformandose en el tipo de
apropiacion basica de TIC de los nifios y jovendsnias que el aprendizaje de herramientas TIC
mas especializadas, como el uso de software empsciés algo que en general un adulto tiene que
ensefarles o motivarlos a aprender.

El grafico 9 muestra que el comportamiento de dvgijes que usan mas intensivamente el
computador en Chile, es practicamente idénticamaiportamiento promedio de los jovenes de los
paises de la OCDE. La unica diferencia, que eslevasen el caso de Chile y mas marcada en el
caso de Colombia y Uruguay, es que una mayor pecapode jovenes latinoamericanos utiliza con
alta frecuencia el procesador de texto. Colombésgmta menores porcentajes de jovenes que los
paises de la OCDE utilizando intensivamente Inteyngsos recreacionales (para comunicacion,
descargas, etc.) y mayor proporcién utilizandodedentemente en términos técnicos (procesador
de texto, software grafico y educativo). Los joverde Uruguay, aunque presentan similar
intensidad de usos asociados a Internet, difiereniadOCDE en los usos mas técnicos del
computador. Hay una proporcion significativamentayon de jovenes que utiliza software
educativo y procesador de texto todos los dias.

GRAFICO 9
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USA EL PC CASI TODOS LOS DIAS,
SEGUN TIPO DE USO, PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006
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El analisis de los usos que los jovenes de seciandan a las TIC permite identificar otro
tipo de brechas que son relevantes. Por una padéerencia de lo que ocurre en términos de
acceso a infraestructura digital, a nivel de loesuse producen diferencias entre hombres y
mujeres. En particular, los hombres tienden a cgarmayor frecuencia el computador para usos
recreacionales (como es la descarga de softwammidiea y los juegos de computacion) que las
mujeres (ver Grafico 10). En relacion a los otresesude Internet y la utilizacién de software en
general, no hay mayores diferencias en la aprapiacgue mujeres y hombres de 15 afios
desarrollan de las TIC.

GRAFICO 10
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USA EL PC CAS | TODOS LOS DIAS,

SEGUN TIPO DE USO Y SEXO, PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

Por otra parte, a nivel del tipo de tarea realizeda el computador las diferencias por
estrato socioecondmico y cultural también son naagaEn particular, la proporcion de jovenes de
estrato alto que realiza actividades recreacioraesinternet es mucho mayor que la proporcion
de jovenes de estrato bajo. Dado que las actividatde Internet y recreacionales tienden a
realizarse en el contexto del hogar —donde el ctempu se tiende a usar mas libremente— las
significativas brechas de acceso a nivel de losatesgse ven reproducidas y reflejadas en la
intensidad con que los jovenes usan la tecnologia.

El Gréfico 11 muestra la diferencia entre el pargerde jovenes de estratos ISEC altos y jovenes
de estratos bajos que usan casi todos los diasnplutador para las distintas tareas identificaélasa
todos los tipos de usos recreacionales y en tadogdises analizados, hay entre un 10% 40% mas de
jovenes del grupo alto que utiliza esta herramieataalta frecuencia. Pero las diferencias entas es
grupos en los paises latinoamericanos son sigivcaente mas altas que las que se producen en
promedio en los paises de la OCDE, especialmerkoaso de Chile y Colombia.

Las diferencias mas importantes tienen relacionleaantidad de jovenes que usan Internet
para comunicarse (correo electréonico y chat) y pgscargar musica. Estas tareas, que las
definiamos anteriormente como de aprendizaje b@sitatural de los jovenes al tener acceso libre
a las TIC, son el reflejo de las diferencias deesag@ Internet en los hogares por estratos sociales
Como se planteaba al principio de este capitulo,Aerérica Latina se van acumulando y
superponiendo las distintas dimensiones de bregitald
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GRAFICO 11
DIFERENCIA ENTRE EL PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANO S DE ISEC ALTO E ISEC
BAJO QUE USA EL PC CASI TODOS LOS DIAS (SEGUN TIPO DE USO),
PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006.

Los usos mas técnicos del computador se realizannoenor intensidad que aquellos
asociados a Internet. Pero este tipo de uso firarele forma mas igualitaria entre los diversos
grupos sociales. Ello se encuentra asociado &lohgae el aprendizaje de software especializado
se desarrolla principalmente en la escuela la qomo se ha sefialado, tiende a compensar las
brechas de acceso. Hay tareas en que inclustefemtiia es inexistente, especialmente para paises
de la OCDE y también para Chile. Las mayores difedes en este tipo de usos mas técnicos, se
producen para el caso de Colombia y Uruguay escetle procesador de texto.

Chile, de los paises analizados, destaca de mangoatante en el papel reductor de brechas
que ha logrado tanto en acceso como en tipos de piszhablemente efecto de su larga trayectoria
de politica publica de TICpE. La marcada desiguhlda acceso en los hogares por grupo
socioeconomico y cultural, se ve reflejada en letasiciales brechas existentes respecto a los usos
recreacionales de Internet. Sin embargo, contrast@nuna situacion practicamente equitativa
referida a los usos técnicos.

C. Lasformas de apropiacion que desarrollan los j6  venes:
cuatro tipos de usuarios

Practicamente todos los jovenes escolares de ISd#i€hile, Colombia y Uruguay han utilizado
el computador al menos una vez en su vida (98%remewlio). Contemplando el conjunto de
tareas a realizar en el PC e Internet, que fuemoluidas en el cuestionario PISA 2006, y la
intensidad con que los jovenes declararon readigarse conformd una tipologia de jovenes
usuarios de TIC en estos tres pdis&® esta forma se puede ver que los jovenes tieade

" Latipologia se elaboré a partir de un analatsdrial que incluyé al universo de jévenes quetiiizado el PC al menos una vez en

Chile, Colombia y Uruguay, y la frecuencia de usbRIC para realizar todas las tareas incluidad emestionario TIC PISA 2006.
Para mayores detalles metodoldgicos ver Anexo Eiieal I.

32



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 69 Aprender y ensefiar con las tecnologias dgdamacion y las comunicaciones...

agruparse en cuatro grupos de usuarios, que seertifan en la intensidad con que usan la
tecnologia y el grado de especializacibn que haquiddo. Estos grupos son descritos a
continuacion:

(1) Los distantes (28%):Son aquellos jovenes que utilizan con baja freciaerel
computador para todos los tipos de tareas. Ergegp® hay una mayor concentracion de
mujeres que hombres; mientras 32% de las mujereslasificadas en este grupo, 23%
de los hombres lo sBrEl nivel socioeconémico y cultural de los jovene® pertenecen
a este grupo y el de sus escuelas es menor que klsdgrupos 3 y 4 (descritos a
continuacion). Son jovenes que tienden a pertenaoescuelas publicas (31% de los
jovenes de establecimientos publicos pertenecerst@ grupo) mas que a escuelas
privadas (21% de los jovenes de escuelas privamtasiguarios distantes). También hay
una sobre representacion de estos jovenes erclaal@s rurales.

(2) Los internautas (30%)Este grupo de jévenes desarrolla un tipo de usoateputador
centrado en Internet, concentrandose en tareas nam@mgar por Internet, colaborar con
grupo o equipo a través de Internet, descargawvardt descargar musica y el uso de los
canales de comunicacion electrénica (email y otrésnde a ser una utilizacidn mas
ludica y social del medio tecnoldgico. En cuantua caracteristicas sociodemogréficas,
este grupo es mas bien equilibrado en la dimend@ménero, pero son jovenes que
provienen de un nivel socioeconémico y cultural rhag que el de los grupos mas
especializados (3 y 4), pero levemente superidelprimer grupo descrito. Por otro lado
y al igual que los usuarios distantes, este grupwdenes, tiende en su mayoria a venir
de escuelas publicas y de nivel socioeconémicdtyreti mas bajo.

(3) Los especializados (19%3pn jovenes que se dedican con mayor frecuenaiacatie
software en el computador, como escribir documeniear planillas de calculo, usar
software gréfico, usar software educativo y progmnamlo hay diferencias significativas
entre la cantidad de hombres y mujeres que peeanaceste grupo. Sin embargo, en
términos socioecondmicos Yy culturales, son joven&s acomodados, tanto en relacion a
su entorno familiar como en relacion a la escuell @ue asisten. Respecto a la
dependencia administrativa de las escuelas de jgstases (70% de escuelas publicas y
30% de escuelas privadas para el total de la na)def resultados muestran que hay una
mayor representacion relativa de usuarios técn&osscuelas privadas (31% de los
estudiantes de escuelas privadas son especialjzaosomparacion con escuelas
publicas (14%).

(4) Suaper Usuarios o Multifuncionales (23%)xaquellos que con frecuencia realizan tanto
tareas técnicas como tareas de Internet. En seintidoso al primer grupo, de usuarios
distantes, los “sUper” usuarios tienden a ser ni@y@mente hombres (20% de las
mujeres y 27% de los hombres de la muestra pedangesta categoria) y reproducen
también la brecha socioecondmica, es decir som@s/gue provienen de entornos mas
privilegiados. Al igual que para el grupo de usomréspecializados, estos jévenes se
concentran en escuelas privadas y zonas urbanas.

8 Las mujeres representan al 52% de la muestréSke 006 en los tres pafses analizados.
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GRAFICO 12
PROPORCION DE JOVENES DE 15 ANOS POR TIPO DE USO DE TIC
Y PAIS DE ORIGEN, PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006.

Los j6évenes de los tres paises analizados sebdigém entre estos cuatro tipos de usuarios
identificados, pero con énfasis distintos. El Gra@fl2 muestra que un nimero relativamente alto
de alumnos uruguayos son clasificados como usuariokifuncionales, en comparaciéon a
estudiantes chilenos y colombianos (estos Ultinmysesponden a un 31,5% y a un 63,7% de la
muestra respectivamente). De hecho, un 28,2% denalsi provenientes de Uruguay son usuarios
multifuncionales en comparacién con un 24,5% y 813% de estudiantes chilenos y colombianos
respectivamente. Del mismo modo, los estudiantésmimanos tienen una mayor propension
relativa a ser clasificados como usuarios distahtesna la atencion ademas que en este pais hay
una alta concentracion de usuarios Internauta8¥36en comparacion con un 23,9% en Uruguay
y un 18% en Chile. También es relevante destacar equ Chile la proporcion de alumnos
clasificados como usuarios de tipo especializa@plf®) es considerablemente mas alta que la de
los alumnos de los otros dos paises (12,5% y 2@/6%olombia y Uruguay respectivamente).

D. Factores asociados al tipo de apropiacion
tecnoldgica desarrollado

El tipo de apropiacion que los jovenes estan delkando en torno a las TIC, puede ordenarse
en términos de intensidad y especializacion. Lo gjaatea que aquellos jovenes descritos como
“sUper” usuarios son los que estan aprovechandoaler manera el potencial de oportunidades
que otorga la tecnologia en la formacién de susadpdes. Ello, debido a que explotan tanto
las herramientas sociales de las TIC como las agitines técnicas disponibles. Por lo tanto,
resulta de suma importancia aproximarse a compraengefactores demuestran estar asociados de
alguna manera a este tipo de aprovechamiento dél@sPara ello se desarrollaron modelos
estadisticos multivariados y jerarquicos — inclueeas caracteristicas del estudiante y las del
establecimiento educatiVo

El analisis indica que existen variables estructi@s en la Region, como las diferencias
socioecondmicas y culturales, y el sexo del esttejaque se asocian fuertemente a la posibilidad
del estudiante de desarrollarse plenamente entipstele capacidades. Son condiciones que en
general determinan los distintos niveles de brecfugsse van acumulando y superponiendo. La
posibilidad de acceder a un computador con altauémecia es un factor determinante en el

®  Para mayores detalles del modelo estadisticard#ado y sus resultados, referirse al Anexo II.
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desarrollo de habilidades digitales mas integrakRssibilidad muy asociada a las brechas
existentes. Sin embargo, el establecimiento edu#dimbién juega un rol relevante en el proceso
de igualar oportunidades de desarrollo para eldestte: como es la real disponibilidad de TIC
para uso frecuente; y el complemento de orientgoéiitagdgica que motive/obligue a los alumnos

a utilizar la tecnologia en sus investigacioneargds escolares de manera autbnoma. Este es un
desafio para el sistema educativo. Para lograrsker¢ion de las TIC en los programas educativos,
se requiere de una revision critica del rol pedmgogue estas tecnologias pueden cumplir de
acuerdo a los objetivos de cada ciclo educativfgimacion de nuevas capacidades docentes.

En términos de las variables de desigualdad méawsicastantes, la investigacion es
consistente en observar que existiéfierencias de géneren el uso de las TIC (Claro, 2010). En
general se observa que los hombres usan mas lasi@i€n mejor percepcion y mayor confianza
en ellas, tienen mas experiencia en su uso, paéartiempo en linea, las usan para un espectro
mas amplio de actividades y tienden a usarlas roasfioes de ocio. En cambio en general
las mujeres tienden a usar las TIC més para fioemugicacionales (e.g. e-mail, mensajes de
textos) y para trabajo escolar (e.g. procesaddextes) que los hombres (OECD, 2006; Valentine
& Patie, 2005; Looker & Thiessen, 2003). Si estoigue determinados tipos de uso de las TIC
determinan aprendizajes relevantes educacionalmestiEs diferencias de género en el uso de las
TIC podrian eventualmente estarse traduciendo famedicias de aprendizaje entre hombres y
mujeres cuyas consecuencias son importantes dereodgs. En los tres paises analizados las
nifias tienen mayores chances de ser clasificadas csuarias distantes en comparacion a los
nifos (ver Gréfico 13). En relacion a un alummnea alumna tiene un 34% menos de chances de
ser usuaria internauta, un 33% menos de chancesrdesuaria especializada y un 53% menos de
usuaria multifuncional.

El Grafico 13 también muestra queniel socioecondémico y culturadlel hogar (ISEC) de
donde proviene el estudiante se relaciona posjtiggnificativamente con la probabilidad de ser
usuario técnico, o de ser usuario multifuncionals ltres barras inferiores del Grafico 13 muestran
que una unidad de desviacion estandar adiciond6HE en el hogar aumenta las chances de ser
usuario especializado en 49,1% y las chances dassario multifuncional en 53,3%. Lo mismo
ocurre, con el estrato del establecimiento eduzaliue atiende el joven. El estrato de la esagla
especialmente relevante en el conjunto de varia@desiadas al uso técnico o especializado de las
TIC, constituyéndose de hecho en la variable coroniadice de asociacion con este tipo de uso.

Ni el estrato del hogar, ni el de la escuela, ponismos se asocian a la probabilidad de ser
usuario internauta. Ello reafirma la vision del asolnternet como un piso basico de integracion al
mundo de las tecnologias. Un uso en creciente ic&sibn para las generaciones mas jovenes,
donde las desigualdades estructurantes de la sdclietinoamericana, estan siendo superadas. Sin
embargo, es un tipo de uso que claramente se ty®esttn un primer piso, insuficiente para
aprovechar el potencial de oportunidades que atdegaTIC.

35



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 69 Aprender y ensefiar con las tecnologias dgdamacion y las comunicaciones...

GRAFICO 13
VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICAS
(SEXO Y NIVEL SOCIOECONOMICO Y CULTURAL DEL HOGAR Y LA ESCUELA)
Y TIPO DE USO TIC (EFECTO PORCENTUAL SOBRE CHANCES DE SER USUARIO INTERNAUTA,
ESPECIALIZADO O MULTIFUNCIONAL EN RELACION A SER US UARIO DISTANTE)
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006, chances calculadas en base a Modelo 2 presentado en
Cuadro A8, del Anexo Estadistico II.

Por otra parte, el andlisis sugiere una relacionamelara entre el tipo de apropiacion de la
tecnologia que han desarrollado los estudiantésagomsoque tienen a ésta. La interpretacion de
la relacion entre estas variables se realiza unajue se incluyen todas las variables del modelo,
controlando por lo tanto, por el efecto socioecoordel hogar, que es una variable muy asociada
a la disponibilidad de recursos educacionales ypetacionales en general.

Al analizar ladisponibilidad de computador en el hogase tomaron en cuenta estudiantes
que provienen de hogares sin recursos computaegmnabgares que tienen sélo computador y a
alumnos en hogares con computador y algun recadicional (como Internet o software
educativo). Lo que en definitiva hace la diferersiaeste caso, es tener acceso a los tres recursos
computacionales simultineamente en el hogar. Esliimol por ejemplo, aumenta
significativamente las chances de ser usuario fualtional en un 43,2% en relacion a no tener
recursos de este tipo. Es decir, el computadod éogar sin conexion y software de utilidad, no
promueve los tipos de apropiacion menos distargéda tecnologia.

Ahora bien, el factor mas fuertemente asociad@gpalde uso centrado en tareas de Internet
(usuarios internautas) y multifuncionales, eus intensivo del computador en el hogéeasi
todos los dias). Es decir, aquellos jévenes queetida posibilidad de acceder a equipamiento
adecuado con conexién en su hogar, tienen clarammeayores posibilidades de aprovechar el
potencial que ofrecen estas tecnologias. Esterfaetpresenta con especial fuerza en su relacion
con el tipo de apropiacion multifuncional, es deaquél uso mas potente de la tecnologia.
Las chances de ser usuario Multifuncional de lesugan el computador en el hogar casi todos los
dias son 12,3 veces las chances de ser usuarigfumtittnal de aquellos que la utilizan
escasamente en el hogar.

Por otro lado, en términos de los recursos comjmuales puestos a disposicion por la escuela,
éstos parecen tener una relacion bastante débiasqmobabilidades de pertenecer a cierta tipalogi
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de uso de TIC. En general, ni la razén de computadmor alumno, ni la proporcion de computadores
conectados a Internet, resultan asociarse sigtivéitaente con el tipo de uso desarrollado por el
estudiante. Sin embarda, intensidad de uso del computador en la escuelaigual que en el caso
del uso en el hogar pero en menor grado, si juegeoluimportante en los tres tipos de usos
identificados, especialmente para el uso multimmai de las TIC. Las chances de ser usuario
multifuncional de los que usan frecuentementedadi®gia en la escuela son 7,8 veces las chances de
ser usuarios multifuncionales de aquellos queda escasamente en la escuela. Ello parecieraiindica
gue la razén de computador por alumno o el porjedtaconectividad de los computadores de una
escuela, no estan siendo los mejores indicadorasdeanostrar el grado de disponibilidad que tienen
realmente los estudiantes para acceder con libait@tcnologia en el establecimiento educatigo. E
esto ultimo, lo que en definitiva juega un rol aptomocion de su uso mas pleno.

Continuando con el andlisis del rol que la escpakde estar jugando en el tipo de uso que
estan desarrollando los jovenes, dapendencia administrativa del establecimiento daco
controlado por el efecto del nivel ISEC del esteibhéento y los otros factores incluidos, parece no
asociarse al desarrollo del uso multifuncional de TIC. Sin embargo, los estudiantes en
establecimientos privados tienen un 39,4% menashdaces de ser usuarios especializados y un
30,8% menos de chances de ser usuarios interrgugdss alumnos de establecimientos publicos.
Esto plantea que los establecimientos educaciompaieados pueden estar ejerciendo un rol mas
significativo en tareas de alfabetizacion digitgirgmocion de usos especializados.

Destaca ademas, el tipo de experiencia pedagogedeasarrollen los jovenes en sus estudios.
Es asi como los alumnos que reportan una mayorierpi pedagégica en el aprendizaje de las
cienciascentradas en el desarrollo de investigaciong®pias, tienen consistentemente mayores
probabilidades de ser usuarios multifuncionalgse@alizados o internautas. Este tipo de expeaenci
pedagdgica juega un rol especialmente importantel e@so multifuncional y en el uso centrado en
Internet (en ambos modelos ocupa un segundo leganmbrtancia).

Finalmente, los andlisis muestran comportamients distintos entre los jovenes de los tres
paises. Los datos sugieren que, al comparar aldosn@s colombianos con los uruguayos, los
primeros tienen un 28,5% mas de chances de senasstrgernautas. Chile y Uruguay no presentan
mayores diferencias en este tipo de uso. Por atim, los jovenes de Uruguay y Colombia tienen las
mismas chances de ser usuarios especializadosfarmignales. En cambio, los estudiantes chilenos
tienen casi el doble de las chances de los alumnaguayos y colombianos de ser usuarios
especializados. Eso claramente abre la interrogaetea de la influencia que han tenido las patic
de educacion y TIC de larga trayectoria en ests, pdonde posiblemente se han promovido
estrategias mas fuertes de alfabetizacion diddethleciendo el uso de software especializadceentr
los estudiantes.

E. Integracion en la cultura digital: autopercepci on
de destrezas TIC

La capacidad de los estudiantes de dar un usdfétect las TIC y aprovechar las oportunidades
gue brindan, especialmente para potenciar sus idapl@s y competencias, se relaciona con las
posibilidades de acceso y las oportunidades qugleses tengan de aprender a usar las TIC. En
el ambito de la investigacion (Claro, 2010) es corancontrar estudios sobre auto-percepcién de
destrezas o confianza en el uso de ciertas apitesipor parte de los estudiantes. Lo que en
general arrojan estos estudios son diferencias| enivel de confianza o auto-percepcion de
destrezas entre estudiantes, fundamentalmente p@ Bocioeconémico y género. Estas
diferencias en la auto-percepcion de destrezasral@vantes en la medida que pueden estar
mostrando diferentes niveles de integracion a llaudigital.
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El estudio PISA 2006, gener6 un indice para evdaaonfianza que los jovenes tienen en
sus propias habilidades para manejar el compufaaar distintas tareas. El Grafico 14, presenta
como se diferencian los promedios de confianzaodejdvenes de los paises latinoamericanos
participantes en esta medicion, respecto al pramaelilos paises OCDE. Los valores negativos,
indican que los jovenes de estos paises tienenrngenfianza en sus habilidades que los jévenes
de la OCDE vy los positivos muestran lo contrarib.gEfico ademas, pone como referencia el
comportamiento de los jovenes de Canada, Finlantliaeva Zelandia, como paises miembros de
la OCDE, con alto rendimiento académico

GRAFICO 14
PERCEPCION DE CONFIANZA® EN LAS PROPIAS HABILIDADES PARA MANEJAR TAREAS
EN EL PC DE JOVENES DE 15 ANOS, DIFERENCIAS ENTRE E L PROMEDIO OCDE
Y EL PROMEDIO NACIONAL, PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

En el caso de los paises latinoamericanos, se peedgie los jovenes en Chile muestran los
niveles de confianza mas altos, siendo bastanteames al promedio de los paises OCDE;
replicando la similitud que se produce en las feacias de usos entre Chile y la OCDE. Uruguay y
especialmente Colombia, muestran niveles de cardianenores, sobretodo en el caso de las
habilidades para resolver tareas de Internet.

A diferencia de la brecha que se produce a nivebsocondmico, la brecha de género es
menos acentuada y varia segun el tipo de tarexifispeque se considere, llegando incluso a
desaparecer o revertirse en algunos casos. Erseldmla estratificacion social, en cambio, en
mayor o menor grado, siempre los jévenes de grupds altos adquieren mayores niveles de
confianza en el uso de las TIC.

En términos de las diferencias por nivel socioeound y cultural, estas diferencias se
reproducen en todo tipo de uso. Para todas laastémdagadas, los jovenes de grupos sociales mas

10| os indicadores de confianza se construyen a pfria creacion de un indice con media 0 y desdatipica de 1, centrado en la

media de la OCDE. El indice de confianza en tadealhternet se genera a partir de la percepciéjpden de sus habilidades en
las siguientes tareas: chatear, buscar informaaidimternet, descargar musica, descargar archiywegramas, escribir y mandar
un email y, adjuntar un archivo a un email. El ¢edile confianza en tareas técnicas, se constrpggtinde las siguientes tareas:
construir una pagina web, usar un antivirus, ustiware grafico, crear una base de datos, usaepagior de texto, graficar en hoja
de calculo, crear presentacién power point, cregggmtacion multimedia.
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altos, desarrollan niveles de confianza mas aldesesta manera, se ve (en el grafi&) que en
los tres paises latinoamericanos, los jovenes tlat@s altos desarrollan niveles de confianza
superiores a los del promedio de jovenes de la Q@DEel caso de Chile, los grupos sociales
medios también alcanzan niveles de confianza sangera los de la OCDE. Los jovenes de grupos
sociales mas desfavorecidos, por el contrario, iadeu niveles de confianza bastante inferiores.

GRAFICO 15
PERCEPCION DE CONFIANZA EN LAS PROPIAS HABILIDADES PARA MANEJAR TAREAS
EN EL PC DE JOVENES DE 15 ANOS, DIFERENCIAS ENTRE E L PROMEDIO OCDE Y EL PROMEDIO
NACIONAL, SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO Y CULTURAL (IS EC), PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

La brecha de género, por otro lado, es mas sutil y se da edbrert relacion a ciertos tipos de usos. A
nivel promedio (ver Grafico 16), en todos los paises lasrads tienen mas confianza que las alumnas,
especialmente en realizar aquellas tareas técnicas y de uso de softwaieelessde confianza en el
uso de Internet son mas parejos e incluso son iguales enayrugu
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GRAFICO 16
PERCEPCION DE CONFIANZA EN LAS PROPIAS HABILIDADES PARA MANEJAR TAREAS
EN EL PC DE JOVENES DE 15 ANOS, DIFERENCIAS ENTRE EL PROMEDIO OCDE
Y EL PROMEDIO NACIONAL, SEGUN SEXO DEL ESTUDIANTE, PAISES SELECCIONADOS, 2006
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

Ejemplos de las mayores diferencias identificadarssgxo, se presentan en el Cuadro 6 a
continuacion. En celeste se destacan aquellasstaregue los hombres se sienten mas confiados
que las mujeres y en amarillo las tareas en quenlgsres se sienten mas confiadas que los
hombres. En general, los alumnos parecen sentiéisecapacitados que las alumnas en las tareas
mMAs técnicas y especializadas, tanto en las dméntédescarga de programas y musica) como en
las de uso de software especializado. Las maydiergigcias se presentan en el “uso de antivirus”
y en la “creacion de presentaciones multimedia’beCdestacar, sin embargo, que la brecha de
género en estas tareas que presentan los paisesiiatricanos es menor que la que presenta el
promedio de paises de la OCDE.

Por otra parte, en el caso de las alumnas, éstastran sentirse mas coémodas que los
jévenes en los tipos de usos mas basicos, conspalelprocesador de texto y los usos sociales de
Internet (como el chateo y el email). Como se dieiscanteriormente, estos son los tipos de usos
mas frecuentes entre los jévenes, los que se fidanticomo usos desarrollados naturalmente, por
jévenes de la generacion digital. Es decir, seiaspgoduciendo entre los hombres una integracion
y aprovechamiento méas especializado de las TICeqgtre las mujeres, tanto o incluso mas en los
paises miembros de la OCDE donde hay un accesmem&salizado a la tecnologia, que en los
paises latinoamericanos incluidos en el analisis.
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CUADRO 6
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS, USUARIOS DE PC, Q UE SE SIENTEN CAPACES DE HACER LAS TAREAS EN EL PC POR SU CUENTA
(ALTA CONFIANZA), SEGUN SEXO, PAISES SELECCIONADOS , 2006

Chile Colombia Uruguay OCDE
Tareas de

Internet

Alumnas Alumnos Diferencia*  Alumnas Alumnos Diferencia Alumnas Alumnos Diferencia Alumnas Alumnos Diferencia

Tareas
Técnicas

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006
Alumnos tienen mas confianza que alumnas
Alumnas tienen mas confianza que alumnos

* Diferencia del % de alumnas y alumnos
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En términos del comportamiento de género, el casGalombia es digno de destacar, dado
que presenta divergencias respecto de las tendeteiaostradas por los otros paises comparados.
Las alumnas de este pais demuestran mayores haedidécnicas que las de otros paises. Por
ejemplo, los paises de la OCDE, Chile y Uruguay stta@ mayor confianza entre los hombres
para manejar hojas de calculo y presentaciones rppaiat. En cambio, Colombia muestra una
percepcion equitativa entre hombres y mujeres platso de hojas de calculo y superior para las
mujeres en el caso de power point. Seria interesadbgar mas a fondo por qué las nifias han
desarrollado esta confianza en tareas mas espadiadi. Puede que esto tenga relacion con la
mayor proporcion de jovenes que utiliza el comportagh la escuela con intensidad moderada
(como se describia anteriormente). Es decir, laatagpodria estar jugando un rol equitativo de
ensefanza de tareas especializadas, de alfabétizdigital, para los jovenes colombianos en el
ambito escolar.

F. Resultados: ¢se pueden esperar progresos en los
rendimientos académicos?

La determinacion de los factores que inciden edgs de los estudiantes es muy compleja y la
investigacion ha demostrado que éstos son diversts distinto nivel. Se sabe que el estatus
socioeconomico y cultural familiar del estudianferee un rol muy importante en sus logros de
aprendizaje, pero también se ha logrado determimahay ciertos factores donde la escuela puede
ejercer un rol para equilibrar la segregacion sodecaracter adscriptiva. En este contexto de gra
complejidad, intentar analizar el rol que el usdadiecnologia puede cumplir en los resultados de
aprendizaje se convierte en una tarea desafiante.

Se mencionaba al comienzo de este documento, ghanseesalizado diversos intentos de
mensurar la relacion entre el uso de tecnologiasyrésultados académicos medidos a partir de
pruebas estandarizadas, llegando a resultadosgiaras. La gran dificultad es que a partir de la
informacion recogida en este tipo de medicioneg gon las mas confiables y homogéneas
disponibles, es muy dificil aislar el efecto quenén las TIC sobre los resultados. Son demasiados
los factores que intervienen en esta relacion.|EBmbito especifico del aprendizaje en ciencias, la
investigacion sefala que a diferencia de otrasnagigas hay bastante software especifico
desarrollado que permite dar un uso a las TIC neédsanamente relacionado con conceptos y
destrezas particulares en esta area de apren{idaj®, 2010). Si bien las TIC no son usadas de
forma extendida en el curriculum de ciencias, hagemcias de impactos positivos ahi donde han
sido adecuadamente integradas (Cox.et.al, 2003)esHldio ImpaCT2 también exploré los
resultados del uso de TIC en ciencias y encontdiasiones estadisticamente significativas sélo
en algunos niveles, incluido ciencias en la sectuadBarrison et.al. 2002).

Para explorar esta relacion, en esta investigas®ndesarrollé un modelo estadistico
multivariado para determinar si la correlacion peaique existe entre el uso de tecnologia y los
resultados en ciencias en Chile, Colombia y Urugeaymantiene una vez que se controla por los
otros factores que la literatura reconoce comovaglies para el rendimiento educacional. Para
estimar el rendimiento académico se utilizaron rusdgerarquicos lineales de dos niveles, de
estudiantes anidados en escuelas, cuyas variappeshdientes son los 5 valores plausibles para
cada uno de los indicadores de desempefio estinppadddSA 2006: a) capacidad de explicar los
fendmenos cientificamente, b) capacidad de ideatifcuestiones cientificas, c) capacidad de
utilizar evidencia cientifica y d) desempefio gehenaciencias. Dado que parte de la investigacion
ya ha sefialado que lo importante es el tipo dedastecnologia, mas que el acceso por si solo a
ésta, se determin6 que lo relevante era inclutiplalogia de usos desarrollada como uno de los
factores asociados al desempefio en ciencias.
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RECUADRO 3
EL DESEMPERNO CIENTIFICO DEL ESTUDIANTE EVALUADO POR PISA 2006

La escala general en que se evalta el desempefio en ciencias en PISA 2006 comprende 4 sub-areas:

1. Conocimientos de los estudiantes sobre sistemas fisicos, vivos, terrestres y espaciales, ademas de un
sistema tecnoldgico. Dentro de esta dimension también se evalla el conocimiento que los estudiantes tienen
sobre la ciencia, o sea sobre lo que es una investigacion y una explicaciéon cientifica.

2. Competencias que los estudiantes desarrollan en relacion a identificar cuestiones cientificas, explicar
fenémenos cientificos y utilizar evidencia cientifica.

3. Las aplicaciones de la ciencia en diferentes contextos como la salud, los recursos naturales, el medio
ambiente, el riesgo y las fronteras de la ciencia y tecnologia.

4. Las actitudes y disposiciones de los estudiantes frente a las ciencias.

Con respecto a la competencia para identificar cuestiones cientificas su medicién se vincula con la habilidad
que los alumnos demuestren para “reconocer cuestiones que se puedan investigar de manera cientifica,
identificar palabras clave para buscar informacion cientifica y reconocer las caracteristicas principales de una
investigacion cientifica” (OCDE, 2008; 42). En este tipo de tareas Internet puede ser una herramienta
complementaria importante a disposicion de los alumnos por las posibilidades de bisqueda que abre frente a
las inquietudes que los alumnos puedan desarrollar, motivados desde su entorno familiar o desde las
actividades académicas realizadas en sus establecimientos educativos.

La competencia para explicar fendmenos de forma cientifica se vincula con “aplicar el conocimiento de las
ciencias a una situacion determinada, describir o interpretar fenémenos de manera cientifica y predecir
cambios e identificar descripciones, explicaciones y predicciones apropiadas” (OCDE, 2008; 42). Y finalmente
la competencia para utilizar evidencia cientifica se asocia con “interpretar pruebas cientificas, extraer y
comunicar conclusiones, identificar los supuestos, las pruebas y el razonamiento que subyacen en las
conclusiones y reflexionar sobre las implicancias sociales de los desarrollos cientificos y tecnolégicos” (OCDE,
2008; 42). En el desarrollo de ambas competencias puede resultar de gran ayuda la utilizaciéon de software que
optimicen el procesamiento de datos, texto y otros que motiven la inteleccion de los escenarios en que los
problemas cientificos se presentan y le permitan al alumno comprender la conexion que existe entre el proceso
investigativo y el hallazgo cientifico como un producto de éste.

Fuente: OECD (2008). Informe PISA 2006. Competencias cientificas para el mundo del mafiana. Paris, OECD.

El andlisis sugiere que existe un grado de asdtiapositiva entre el tipo de uso de la
tecnologia y el desempefio de los estudiantes dmdada en el area de las ciencias, para el caso
de Uruguay, Colombia y Chile. Esta asociacionsgeeialmente relevante para aquel conjunto de
estudiantes que ha logrado desarrollar un usoradtelg la tecnologia en comparacion con los
distantes, el que se ha identificado en el anatisiso el usuario multifuncional (recreativo y
técnico). Esta asociacion se presenta mas débinpara el tipo de uso especializado y no se
presenta para los usuarios internautas. Otro lgallelevante es que, de manera independiente, la
confianza que los propios alumnos han desarrok&del uso de Internet se muestra como un factor
relevante en los aprendizajes que ellos logranl érea de las ciencias. Esto significa que los
mejores resultados académicos en el area de lagasese asocian a los jovenes con niveles mas
altos de confianza en el uso de Internet.

También relevante en términos pedagogicos, esteliestevela que el tipo de experiencia
pedagdgica que tenga el estudiante, interactlaaghena potencialmente virtuosa con el uso de la
tecnologia digital. La experiencia de investigaaditonoma del estudiante, no parece favorecer los
resultados del estudiante en el area de cienc&®, @l combinarse con mayores usos de la
tecnologia, especialmente técnicos, si se asoa@diamente al aprendizaje. Estos hallazgos
refuerzan el planteamiento sobre la importanciardetiue pueden cumplir los establecimientos
educacionales para el aprovechamiento de las T eoedio de aprendizaje.

El acceso que provee el sistema escolar a las dqGiere mayor relevancia cuando permite
un uso de alta frecuencia a los estudiantes y da@mex Internet, similar a lo que aquellos
estudiantes, de hogares mas favorecidos, obtidnemer acceso cotidiano a la tecnologia en el
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hogar. Es decir, tal como lo sefialan investigacameientes, parece haber un nivel 6ptimo de
intensidad de uso que permite el desarrollo de etengias mas vastas. Pero, el establecimiento
educativo no solo es un espacio privilegiado pamapensar las desigualdades de acceso a la
tecnologia sino también esta llamado a ser el pmmde las competencias digitales mas
transversales entre los estudiantes, para logramejor aprovechamiento del potencial que
presentan las TIC.

Los resultados del analisis, a nivel de casos vhdes en las distintas categorias de usuarios
de TIC, muestran que ser clasificado como usuangtifuncional, se asocia positiva y
significativamente a todas las capacidades cieatifmedidas en la prueba PISA. De hecho, los
estudiantes que son usuarios multifuncionales @®patador tienen puntajes entre 15 y 20 puntos
més altos que los usuarios distahteRBara el tipo de habilidad en que la evidenciadistica es
mas débil es para la denominada “identificar coass cientificas”.

La categorizacion de usuarios Internautas no tiere relacion con el logro de mejores
resultados de aprendizajes en ciencias, en conmfarean la categoria de usuarios distantes. Este
tipo de uso de la tecnologia, que como se ha p@ldata lo largo del documento, es la que la
generacion digital ir4 desarrollando espontaneagr@medida que se masifica el acceso a Internet,
s6lo adquiere algo de valor en relacion a los afizajes cuando se combina con una experiencia
pedagodgica que fomenta la investigacion autonorhestiediante.

El ser clasificado como usuario especializado resgata una asociacion relevante con los
aprendizajes en el area cientifica. Sin embarggyiate mucha relevancia cuando se combina con la
experiencia pedagogica que fomenta la investigagiddnoma del estudiante. Es decir, estudiantes
que tienden a usar el computador para tareas aebpadas y adicionalmente desarrollan
investigaciones de forma independiente, tienenvesa obtener aproximadamente 20 puntos mas en
la medicion de las competencias cientificas, sbsepara a estudiantes que son usuarios distarges qu
no desarrollan este tipo de experiencia pedagdgmaCuadro A12 de Anexo).

La experiencia pedagdgica que el joven declarar tendérminos dedprendizaje de las
ciencias centradas en el desarrollo de investigacies propiasse plantea por si misma, en una
asociacion negativa con los resultados académicasescias; es decir, mientras mayor es esta
experiencia, menor es el desempefio del estudiantlasecuatro habilidades medidas. Como
se mostraba en la seccion anterior, este tipo geriexcia demostré asociarse de modo positivo
con los usos mas especializados de la tecnologipade del estudiante. Por lo mismo, la
interaccion que esta experiencia pedagogica teogalas TIC adquiere relevancia para los
procesos de aprendizaje.

Los resultados del analisis estadistico asi lo @stran. Las brechas de habilidad entre
usuarios multifuncionales, especializados e Intg@asa (en relacion a ser usuario Distante), son
diferentes para alumnos con distinto nivel de d@rpeia pedagdgica de investigacion. La brecha
aumenta significativamente para las habilidadeded®mpefio general en ciencias y de utilizacion
de evidencia cientifica, cuando se considera lameampcia del joven centrada en investigacion.
Resalta, como ya se mencion0, el efecto de laaiot@n de este tipo de experiencia pedagodgica
con el uso especializado de la tecnologia, factguesen conjunto, tienen una asociacion positiva
importante para todos los tipos de competenciagifias medidas.

1 Lo que mide el modelo es asociacién entre varapino causalidad. No se puede determinar sicsoméjores alumnos los que

ademas usan de modo mas integral el computadpmporsl hecho de usar la tecnologia mejoran loggjes.
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Por otro lado, el segundo factor en relevanciabenmrodelos de rendimiento desarrollados es
el nivel deconfianza que han desarrollado los estudiantes et @so de Internet? No asi la
confianza en los usos técnicos del computador shivisitas a paginas Web vinculadas con la
ciencia, que no tienen una relacién significatisa ainguna de las cuatro habilidades en ciencias.
Es importante sefialar que la confianza y los uagieos del computador se mueven de manera
independiente llegando a ser opuestos entre sigenas casos. No obstante, ambos se asocian
positivamente con el rendimiento. Un modelo qudeteda interaccion entre tipo de uso y
confianza en uso de Internet sugiere que un usdre@sente y ademas “mas confiado” de Internet
no implica mejores resultados. Para mejorar ladlidatles en ciencias, solo es necesario que el
usuario sea confiado, independiente de su frecagmcibien que solo sea usuario frecuente,
independiente del nivel de confianza que presentd eso de Internet.

Con igual grado de intensidad, con que los tipogsemultifuncionales de la tecnologia de
asocian a los aprendizajes, se relaciona el hecalo @ establecimiento educativo tenga
conectividad a Internet disponible Establecimientos conectados a Internet tiendasoaiarse a
variaciones positivas de los puntajes de alreddddz0 puntos. Esto es muy relevante, dado que
el numero de computadores por alumno en el cerduxativo no marca una diferencia en
este sentido. Es decir, lo relevante es tener disonibilidad al mundo virtual en el
establecimiento educativo.

En sintesis, se puede estimar un grado de asatipogitiva entre el uso de la tecnologia y
el desempefio en el area de las ciencias, parasel @& Uruguay, Colombia y Chile. Esta
asociacidon es especialmente relevante para elldpaso mas pleno de la tecnologia, el que se ha
descrito como el uso multifuncional, y se da de onmdhs significativo en establecimientos
conectados a la red. En paralelo y de forma inddipate, como un factor relevante para los
aprendizajes se muestra la confianza que los mopliomnos han desarrollado en el uso de
Internet. Por ultimo, si bien promover experiendi@saprendizaje centrados en la investigacion
auténoma del estudiante, no parece demostrar nswyerdajas para el aprendizaje de la ciencia,
cuando esta experiencia se promueve en conjuntoec@provechamiento especializado de la
tecnologia, se producen circulos virtuosos en reratizaje.

Ello le otorga un rol central al establecimientai@ativo y la incorporacion de las TIC en el
centro de los procesos de ensefianza, demostraedooges cualquier uso de la tecnologia el que
se asocia a mejores resultados académicos y gpeotaocién de usos significativos para la
enseflanza puede potenciar el aprovechamiento dectwlogia para la formacién de otras
habilidades relevantes. Ese es un rol promotortigne que asumir un adulto que oriente y provea
criterios para el uso de la tecnologia y su potdnEil sistema educativo puede y debe llenar ese
espacio, especialmente en los casos en que el thelgastudiante no esta preparado para hacerlo.

12 E| factor que se asocia de modo mas importantearas las competencias cientificas medidas gmuieba PISA 2006, es el nivel

socioecondmico y cultural de la escuela (ISEC dagyeen tercer lugar de importancia el nivel secamémico y cultural del hogar
del estudiante (ISEC estudiante), ver resultadbsiddelo en Cuadro A12 de Anexo Estadistico lIl.
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lll. Hallazgos y desafios
en el campo de la educacion
con tecnologia digital

En sintesis, a lo largo de este documento se ha &is detalle el

acceso, uso y apropiacion que estan desarrollarsd@venes y nifios
de la regién con las TIC, especialmente a partisdéncorporacion
desde del &mbito educativo. Al igual que en el muadulto, existen
brechas que reproducen o a veces acentlan lasiaesides sociales
ya existentes. A pesar que los joévenes se intayraeia vez
mas naturalmente y ampliamente en el mundo defolegia digital,

se generan nuevas brechas de distinto nivel queagamulandose
y superponiéndose, arriesgando que las distan@gas sada vez
mas irreconciliables.

Sin la orientacion de la politica publica se calréesgo de que
la incorporacién cada vez mas masificada de lassblG potencie y
genere nuevas brechas. La brecha digital en LatiGbea debe ser
comprendida en sus distintas dimensiones, que atute manera
simultdnea. Por ende, las politicas deben avanZer atla de la
incorporacion de equipamiento tecnoldgico en lasig@as, que sigue
siendo muy relevante para algunos paises de lamegipensar en
iniciativas integrales.

Destacan entre los factores que generan brechaseh de
acceso, las diferencias geogréficas, tanto entigepa/ regiones del
mundo, como entre zonas urbanas y rurales, y fasedcias entre
grupos socioeconoémicos y culturales.
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Estas diferencias permean mas profundamente emtérme los tipos de usos que pueden
desarrollar los jovenes de estos distintos grupoiskes.

La brecha de género, aunque no se manifiesta @mknsion de acceso a tecnologia, si se
presenta en términos de los usos y apropiaciom tiechologia. Los hombres estan aprovechando
de modo mas intenso algunos de los usos mas dipmtis. Por otra parte, las diferencias de
acceso y uso tienen un reflejo importante en Igiprintegracion subjetiva de los jovenes al
mundo de las tecnologias, produciendo diferencigsitantes en los niveles de confianza que
ellos y ellas desarrollan finalmente.

Se ha planteado en el documento la importanciaataqver el aprovechamiento integral de
tecnologia de parte de jovenes y estudiantes,cuerdas TIC contribuyan con todo su potencial a
la formacién de competencias. Los estudiantes viemder a usar la tecnologia de acuerdo a sus
intereses, explorarla de manera audaz y eficap, gretérminos recreacionales (comunicacién con
pares, musica, etc.). Para que el estudiante d#sanabilidades en el uso del computador para
tareas mas especializadas y funcionales, asi coitgsias para la seleccion y uso de la gran
cantidad de informacion que entrega la red, seieegjde una guia y motivacion de un adulto. Ese
rol lo debe cumplir el sistema escolar.

El establecimiento educativo da indicios de proveer espacio estratégico para la
compensacion de desigualdades tanto en el acaaso, €n la ensefianza equitativa de usos mas
técnicos del computador. Estos usos mas técnicedeputener consecuencias muy importantes
para la integracion futura al mundo laboral dejio®nes y para las oportunidades generales que
pueda generar el aprendizaje de estas habilidadesgmientas.

Sin embargo, preocupa la poca cercania que tieceegpbo docente promedio en la regién
latinoamericana al uso frecuente de la tecnoldgfiaol del docente es fundamental para que el
aprovechamiento de la tecnologia mas especialigatdfucativo sea alcanzado por los jovenes. Es
esencial formar al cuerpo docente no sélo en t@snide alfabetizacion digital sino también en
términos de la capacidad de utilizar la tecnologéa manera innovadora en el proceso de
ensefanza. La evidencia muestra que se sabe pbi gmo se integran las TIC en el trabajo
pedagdgico, sobre como se ensefia con TIC.

La investigacion acumulada ha permitido sobre ttender que la relacion entre el uso de las
TIC y el aprendizaje de asignaturas no es linegleymodelos de estudio mas complejos debieran ser
explorados que consideren las diversas dimensiuessconde esta relacion. Todavia hay mucho
que avanzar en el mundo en general, pero en partenla regién de América Latina, en mediciones
de las estrategias y resultados de incorporacidn@a partir del ambito educativo.

En el capitulo Il de este documento se exploré distension, aprovechando la informacién
provista por PISA 2006, acerca de los tipos de dedas TIC que hacen los jévenes en tres paises
de la region latinoamericana (Chile, Colombia y duray), los factores que se asocian a esos tipos
de usos, y la relacion que éstos tienen con elndjza@e en el area cientifica. Se identificaron
cuatro grupos de usuarios ordenados de mayor arnfiesoniencia de uso y especializacién de
tareas (usuarios distantes, internautas, espeabkzy multifuncionales). El analisis plantea que
hay variables estructurantes como las diferencigsoscondmicas y culturales, y el sexo del
estudiante, que se asocian fuertemente a la gdaibbide éste de desarrollarse plenamente en
este tipo de capacidades. Sin embargo, hay ciestes que se le pueden atribuir a la escuela en
la compensacion de estas desigualdades: como e=lladisponibilidad de TIC para que los
estudiantes que no pueden acceder a la tecnologibh®gar, 1o puedan hacer con alta frecuencia
en el establecimiento escolar; y el complement@rientacion pedagodgica que motive/obligue a
los alumnos a utilizar la tecnologia en sus ingasibnes y tareas escolares de manera autbnoma.
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El andlisis de la relacién entre estos tipos des w0 TIC identificados y el desempefio en
ciencias, plantea una asociacién positiva entreisel de TIC mas integral y frecuente, y el
desempefio de los estudiantes en las habilidadeislamedhteresante es ademas constatar, que el
tipo de orientacion pedagogica que se adopte mewsal y se correlaciona ademas con el uso que
los estudiantes hagan de la tecnologia. Ello seavjiartir de la experiencia pedagdgica de los
jévenes en términos de investigacion autonoma, ajummbinarse con usos especializados del
computador, se asocia a mejores rendimientos. Nena® los usuarios distantes de la tecnologia,
donde este tipo de experiencia de hecho se asopiomes resultados académicos en el area
cientifica. La conectividad a Internet que se afaedesde el establecimiento educativo también se
relaciona con mejores aprendizajes en el areaifibent

Es un tremendo desafio, no solo para los paiseseqgig:n comienzan con politicas TIC, sino
también para aquellos que llevan afios en estdqjaigmliticas que promuevan la incorporacion de
las TIC en los procesos de ensefianza. El intercadgbéxperiencias, el monitoreo y evaluacién de
éstas es indispensable, para que los paises elgida puedan construir sobre lo acumulado, que en
la regidbn ya es significativo. Tanto en la regiGomo en otros lugares del mundo se han
desarrollado distintos tipos de estrategias y toeles enfrentan sus propias dificultades. Lo
importante es que el establecimiento escolar, tigreehacerse cargo de que los nifios adquieran
competencias tecnoldgicas, que vayan mas alla fiieidez que adquieren naturalmente por haber
nacido en una era digitalizada. Como son la hatillide investigar, comunicarse, formar criterios
de seleccion de contenidos de calidad, entre otras.

El sistema educativo tiene que ademas hacerse dargae las tecnhologias digitales ya son
parte de la realidad latinoamericana y especiakndstlas nuevas generaciones. Aunque no se
trabajen en el proceso de formacion escolar, smam@éntas que indispensablemente tendran que
incorporar los estudiantes en su funcionamientadiemio. Eso introduce a su vez, nuevas
demandas sobre el sistema escolar, abriendo npesg#silidades de adquisicion y disponibilidad
de informacién entre otros elementos, que desddimmaneras tradicionales de ejercer la labor
pedagdgica, pero que a su vez exigen la formaa@amudvas habilidades. Estas conclusiones dejan
abierta la pregunta acerca de cuales son las dadbds mas relevantes que debieran resultar de la
incorporacion de tecnologias digitales en los posede ensefianza. ¢Son las asignaturas
especificas lo mas relevante o hay que orientaredicion y el monitoreo de resultados hacia la
adquisiciéon de otro tipo de habilidades y compatenmas transversales?
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Anexo estadistico
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|.  Andlisis factorial para definir tipos de usos de TIC

Para el analisis se seleccionaron todos los estudiantes childnoshieoos y uruguayos gue reportaban
haber utilizado en al menos 1 oportunidad el PC. El sigumradro resume este primer proceso de
seleccion considerando la muestra segun pais. El porcentaje deltaswlos por este concepto no

sobrepasa el 3% en ninguno de los 3 paises y no represemtal 2#sde la muestra total.

Cuadro A1l
Porcentaje de Estudiantes que ha utilizado el PC al menos 1 vez,
por pais, paises seleccionados, afio 2006.

Ha usado al menos 1 vez un

PC
Si No Total
Recuento 4 809 42 4 851
Chile 0
% dentro de 99,1% 0,9% 100,0%
muestra del pais
Recuento 4162 107 4269
Pais Colombia
% dentro de 97,5% 2,5% 100,0%
muestra del pais
Recuento 4 327 73 4 400
Uruguay 0
% dentro de 98,3% 1,7% 100,0%
muestra del pais
Total
Recuento 13 298 222 13 520
0,
% dentro de 98,4% 1,6% 100,0%
muestra

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006.

Con la base de datos de los alumnos que han ukatknas 1 vez computador, se procedio
a hacer un analisis factorial de acuerdo al métmextraccion por componentes principales y al
método de rotacidon Varimax, siendo este analisisdpado segun el factor de expansion para
alumnos PISA 2006. Como el objetivo de este aisadisa identificar factores no observados en el
uso de las TIC se incluyeron todas las variables djoen relacién con esto de la base de datos
PISA 2006, incluyendo lo siguiente:

* Navegar por Internet

e Jugar juegos de computador

*  Escribir documentos

e Colaborar con grupo o equipo en Internet
e Usar planillas de calculo

e Descargar software desde Internet

e Usar programas graficos

*  Usar software educacional

e Descargar musica desde Internet

*  Programar

* Chatear o mandar correos electronicos

54



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 69 Aprender y ensefiar con las tecnologias ohédemacion y la comunicacion...

Todas estas variables son de nivel ordinal y emprefsecuencia en el tipo de uso
correspondiente. El siguiente cuadro ilustra losopeque cada variable tiene dentro de los 2
factores seleccionados mediante el criterio dedelior.

Cuadro A 2
Resultados de andlisis factorial

Matriz de componentes rotados Componente

Usuario técnico y office Usuario de internet

Navegar por internet 0,229 0,723
Jugar juegos en el PC 0,399 0,420
Escribir documentos 0,591 0,304
Colaborar con grupo o equipo a través de internet 0,435 0,554
Usar planillas de calculo 0,688 0,191
Descargar software desde internet 0,442 0,637
Usar software grafico 0,731 0,110
Usar software educativo 0,737 0,159
Descargar musica desde internet 0,200 0,807
Programar 0,701 0,240
Chatear o mandar correos electrénicos 0,042 0,842

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006.

De acuerdo a lo anterior el factor de uso 1, dedei@ual tienen un peso importante los usos
como escribir documentos, usar planillas de caJaidar software gréafico, usar software educativo
y programar, fue catalogado como un uso técnic isolucra el uso de Microsoft Office y otros
software con funciones especificas en grafica daeadquisiciébn conocimientos o destrezas
(software educativo), ademds de la experienciaregrgmacion. Por otra parte el segundo factor,
dentro del cual las variables navegar por Intea@gborar con grupo o equipo a través de Internet,
descargar software, descargar musica y el usodealoales de comunicacion electrénica, tienen
un peso importante, fue identificado como uso sitende Internet. Teniendo estos dos tipos de
uso generales que involucran la intensidad con sgedesarrollan las tareas especificas
mencionadas se procedié a conformar cuatro gruposgsdarios, calculando los cuartiles sobre
ambos factores y cruzando los resultados paradveo se distribuyen los casas

13 En este punto ya se ha efectuado un procesdndieation de casos perdidos en la base de datsmpea en el anélisis jerarquico

a realizarse con el software HLM. Las diferenciagletotal de la muestra responden a dicho proceso.
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Cuadro A 3
Conformacion de grupos de usuarios en base a analis s factorial

Intensidad en uso de tareas Internet Total
1 2 3 4
Usuarios distantes Usuarios Internautas
Recuento 755 852 809 611 3027
! % del total 6,2% 7,0% 6,7% 5,0% 25,0%
Recuento 696 769 834 729 3028
2 % del total 5,7% 6,3% 6,9% 6,0% 25,0%
ggigféizdtg:n?:; 3 Usuarios especializados
Recuento 769 666 3028
% del total 6,3% 5,5% 25,0%
N Recuento 807 668 3028
% del total 6,7% 5,5% 25,0%
Total Recuento 3027 2 955 3101 3028 12 111
% del total 25,0% 24,4% 25,6% 25,0% 100,0%

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006

Luego del ultimo proceso de eliminacion de casadiges los grupos de usuarios quedaron
conformados en cuatro grupos: los multifuncionates, usos intensivos de tipo técnico e Internet;
los especializados, con usos mas intensivos etalaas técnicas; los Internautas, cuyo foco es el
uso de Internet; y finalmente los distantes, quereaizan ninguno de los dos tipos de usos
intensamente.

Cuadro A 4
Distribucion de la muestra de alumnos en los distin tos tipos de Uso

Muestra no ponderada Muestra ponderada

Tipo de Usuario Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Multifuncional 2155 25,6 102 663 23,3
Especializado 2016 23,9 84 021 19,0
Internauta 2 085 24,8 132 188 30,0
Escaso 2163 25,7 122 475 27,8
Total 8 419 100,0 441 347 100,0
N°Escuelas 479 11 220

Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006
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ll. Resultados del Modelo de Andlisis sobre los Tip  0s de Usos

de TIC

Para estimar la probabilidad de que un alumno kedficado en una de las categorias de uso de
TIC se utilizé un modelo jerarquico multinomial des niveles (estudiantes anidados en escuelas).
En este caso, la categoria de referencia es efltipsuario denominado “distante”, por lo tanto las

interpretaciones de las chances son en relaci@a @ategoria de andlisis. Los siguientes cuadros

muestran el conjunto de variables incluidas enaalato estadistico.

Cuadro A5

Variable Dependiente —Tipologia de Usuarios TIC

Variable (Corresponde al
nombre en base de datos)

Definicién

Métrica

UMULTI

UTECNICO

UINTERNET

UESCASO

Usuarios multifuncionales

Usuarios Especializados

Usuarios Internautas

Usuarios Distantes

Variable dummy con valor 1 para estudiantes
con alta frecuencia de uso tanto de internet
como de software y 0 para otros tipos de
usuarios TIC.

Variable dummy con valor 1 para estudiantes
con alta frecuencia de uso de software y baja
frecuencia de uso de internet. Valor 0 para
otros tipos de usuarios TIC.

Variable dummy con valor 1 para estudiantes
con alta frecuencia de uso de internet y baja
frecuencia de uso de software. Valor 0 para
otros tipos de usuarios TIC.

Variable dummy con valor 1 para estudiantes
con baja frecuencia de uso de internet y de
software. Valor 0 para otros tipos de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro A6

Variables independientes (Nivel estudiante)

Variable (Corresponde al
nombre en base de datos)

Definicién

Métrica

URY

CHL

COL

MUJER (género)

ISEC

USOHOG1

Identificador de los estudiantes
uruguayos

Identificador de los estudiantes
chilenos

Identificador de los estudiantes
colombianos

Identificador del género del
estudiante.

indice de estatus socioeconémico y
cultural PISA 2006

Uso frecuente del computador en el
hogar
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Variable dicotémica con valor 1 para estudiantes
uruguayos y 0 para otros estudiantes.

Variable dicotémica con valor 1 para estudiantes
chilenos y 0 para otros estudiantes.

Variable dicotémica con valor 1 para estudiantes
colombianos y 0 para otros estudiantes.

Variable dicotémica con valor 1 para mujeres y 0
para hombres.

indice con media 0 y desviacién estandar 1,
centrado en la media de la OCDE.

Variable dicotémica con valor 1 para los
estudiantes que usan casi todos los dias el
computador en el hogar y 0 para los que no
cumplen dicha condicién.

(continda)
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Cuadro A 6 (conclusién)

USOHOG2

USOCOL1

USOCOL2

PCHOG

INTHOG

SOTFHOG

INVEST

PROFE

Uso moderado del computador en el
hogar

Uso frecuente de computador en el
colegio

Uso moderado del computador en el
colegio

Posesién de computador en el hogar

Servicio de internet en el hogar

Posesion de software educativo en el
hogar

Experiencia pedagégica en el
aprendizaje de las ciencias centradas
en el desarrollo de investigaciones
propias por parte de los estudiantes

Experiencia pedagégica en el
aprendizaje centrada en la interpretacion
y aplicaciones de la ciencia que el
docente realiza.

Variable dicotémica con valor 1 para los
estudiantes que usan el computador una o dos
veces por semana en el hogar y 0 para los que no
cumplen dicha condicion.

Variable dicotémica con valor 1 para los
estudiantes que usan el computador casi todos
los dias en el colegio y 0 para los que no
cumplen esta condicion.

Variable dicotémica con valor 1 para los
estudiantes que usan el computador una o dos
veces por semana en el colegio y 0 para los que
no cumplen dicha condicion.

Variable dicotémica con valor 1 para aquellos
alumnos que cuentan con al menos un
computador en el hogar y 0 para aquellos que no
cuentan con esta tecnologia en el hogar.

Variable dicotémica con valor 1 para aquellos
estudiantes que cuentan con servicio de internet
en el hogar y 0 para aquellos que no cumplen
con dicha condicion.

Variable dicotémica con valor 1 para aquellos
estudiantes que cuentan con software educativos
en el hogar y 0 para aquellos que no cumplen
dicha condicion

indice con media 0 y desviacion tipica de 1,
centrado en la media de la OCDE.

indice con media 0 y desviacion tipica de 1,
centrado en la media de la OCDE.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro A7

Variables independientes (Nivel escuela)

Variable
(Corresponde al nombre
en base de datos)

Definicién

Métrica

IRATCOMP

COMPWEB

CURR

ISEC2

PRIVADA

URBANO

Ratio de computadores para uso
académico por alumno en colegio

Proporcion de computadores
conectados a internet en colegio

Influencia de las demandas del
mercado laboral (industria 'y
negocios) en el disefio curricular del
colegio

indice de estatus socioeconémico y
cultural de la escuela

Dependencia de la escuela

Zona de ubicacion de la escuela

indice que varia entre 0 y 1, indicando la razén
de computadores por alumno en la escuela.

indice que varia entre 0 y 1, indicando mayor o
menor conectividad en establecimiento
educativo.

Variable dicotémica con valor 1 para aquellas
escuelas que tienen una gran influencia del
mercado laboral en el disefio curricular y O para
aquellas que no cumplen dicha condicion.

indice agrupado desde el nivel de estudiante, con
media 0 y desviacion tipica 1, centrado en la
media de la OCDE.

Variable dicotomica con valor 1 para las escuelas
de dependencia privada y 0 para establecimientos
publicos.

Variable dicotémica con valor 1 para las
escuelas de dependencia privada y O para
establecimientos ubicados en zonas rurales.

Fuente: Elaboracién propia.
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La hipotesis que guié este analisis es que el dipouso que los jovenes hagan de la
tecnologia puede ser un factor mas, entre otros, ppiencie la formacién de competencias
cientificas de los jévenes. Usuarios mas espeathdiz y multifuncionales serian capaces de
potenciar en mayor medida sus competencias. Paoapiorar en el modelo el otro conjunto de
variables, que se sabe por la investigacion y daide que afecta el rendimiento estudiantil, el
analisis se basé en el modelo elaborado por Treeifial. para el caso chileno (Ministerio de
Educacién de Chile y OEI, 2009). De esta maneraistaguieron por una parte factores a nivel
del estudiante: pais, sexo, ISEC de su hogar,d@&experiencia pedagdgica, expectativas futuras
de los estudiantes sobre su estudio en temasfitdestly el interés general de los alumnos en
aprender ciencias. Y por otra, a nivel de la esgiga incluyeron los siguientes elementos: ISEC de
la escuela, dependencia, autonomia del establetinjgara tomar decisiones con respecto al
curriculo y grado de calificacion de sus docentes.

Los resultados del analisis estadistico se presamal Cuadro A8. Se presenta un modelo
que incluye las variables individuales y de hogar sus respectivos efectos fijos y aleatorios (M1)
y a continuacién se incluyen los efectos direc®sag variables de escuela (M2). Dada la falta de
evidencia empirica en la literatura relevante sdareual especular sobre estas hipétesis y para
evitar un posible sesgo de sub-especificacionvadaigbles que resultaron ser consistentemente no
significativas no fueron removidas del analisis.

En los modelos multinomiales (al igual que en auialgmodelo logistico binomial), los efectos
de las variables independientes son sobre las ¢eBamle éxito (o de ser clasificado en tal o cual
categoria de analisis). Las chances son tambidtictas como “odds” y se refieren a la probabilidad
de éxito (p) en relacion a la probabilidad de fsac&n un modelo multinomial el “fracaso” se reafier
a ser clasificado en una de las categorias deri@bl@a dependiente. Por lo tanto, los efectos de la
variables independientes son sobre las chancesrdelasificado como usuario multifuncional,
usuario especializado o usuario Internauta, laesuson, en otras palabras, la probabilidad de ser
usuario multifuncional (especializado o Internaetayelacion a ser usuario distante.

Es importante notar que aunque las chances tiemen relaciébn directa con las
probabilidades, esta relacion no es lineal. Potaltto, dado que los efectos de las variables
independientes en modelos no lineales se refierean#ios porcentuales en las chances, este
efecto no puede ser extrapolado a las probabilgldde decir, es posible concluir a partir de un
coeficiente positivo que la variable independieidee un efecto positivo en las probabilidades,
pero para referirse a la magnitud del efecto esswio remitirse a las chances.

Dado que algunas de las variables incorporadasl enodelo estadistico, pueden ser
consideradas como factores enddgenos del tipoadaidIC, es analiticamente imposible hablar
de determinantes o factores explicativos del us®l@eentre los jovené$ Es por eso, que estos
modelos son tratados como modelos relacionalesediangue se destaca es la relacion que existe
entre una variable y otra y no el efecto de unakibe sobre la otra.

14 El problema de endogeneidad podria ser corregi@mdo variables instrumentales (variables queicaxplX pero no Y). Sin

embargo, en este caso es virtualmente imposiblenérac buenos instrumentos para este problema.
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Cuadro A 8
Modelos Jerarquicos Lineales Multinomiales, Tipolog ia de Usuarios TIC - Efectos Fijos
(raz6n de chances de ser usuario de Internauta, Es  pecializado o Multifuncional
en relacion a ser usuario Distante)

Multifuncional Especializado Internauta

M1 M2 M1 M2 M1 M2

Constante 0198 ¥ (0532 ** 0324 *** 0777 ns 0432 b 0659 ns

Variables Escuela

IRATCOMP 0657 ns 1102 ns 0281 e
COMPWEB 0771 ns 0906 ns 0717 ns
ISEC2 1665  *** 2687 e 1044 ns
CURR 0934 ns 1318 ns 0923 ns
PRIVADA 0888 ns 0 606 e 0692 e
URBANO 0822 ns 0876 ns 0 846 ns
Chile 1047 ns 2791 b 0948 ns
Colombia 0849 ns 0914 ns 1285 ok

Variables Estudiante

PROFE 1144 = 1127 ns 1034 ns 1005 ns 1093 ns 1091 ns

INVEST 2065 2122 % 1268 *** 1324 Frx 1612 Frx 1661 e

uUSOCOL1 7172 7848 Y 2967 ™ 3735 ok 5146 ok 5092 ok

USOCOL2 2020 ** 1996 *** 1198 ns 1442 Frx 2481 e 2178 e

USOHOG1 12322 ** 12323 ** 4941 ** 4366 ok 4120 ok 4361 o

USOHOG2 2530 ¥ 2457 2385 v 2220 b 2519 Frx 2450 e

ISEC (2) 1466 ** 1533 ** 1334 ** 1491 ok 0999 ns 0984 ns
Mujer 0483 ** 0471 ** 0682 * 0671 ok 0671 ok 0 664 rk
PCHOG 0262 ** 0235 * 039 ** 0306 ok 0478 ok 0492 o
PCSOFT 2426 ¢ 2262 ™ 1304 ns 1260 ns 2291 ok 2240 rk
PCINT 3051 ** 2691 ¥ 5131 ** 4260 ok 0900 ns 0 906 ns

Nota: ns: no significativo *: p-val<0,1; **: p-val<0,05; ***: p-val<0,01
Fuente: CEPAL sobre la base de datos PISA 2006, OCDE.

Finalmente, seria relevante tener en cuenta agukltdores importantes para explicarse el
tipo de uso que estan desarrollando los jovenes,quee han sido omitidos del analisis porque no
estan disponibles a partir de la informacion pravisor PISA. Aquellos factores pueden tener
relacion con otras caracteristicas de la escuelapcel liderazgo directivo por ejemplo, o con
cualidades propias del estudiante, como sus hab#sl cognitivas.
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[1l. Resultados del Modelo de Andlisis sobre larel acién entre uso
de TIC y rendimiento en Ciencias

Para estimar el rendimiento académico se utilizanodelos jerarquicos lineales de dos niveles, de
estudiantes anidados en escuelas, cuyas variappeshdientes son los 5 valores plausibles para
cada uno de los siguientes indicadores: a) caphaidaxplicar los fendmenos cientificamente
(EFC), b) capacidad de identificar cuestiones dieat (IIC), c) capacidad de usar evidencia
cientifica (UEC) y d) desempefio general en cien(®3IE). El andlisis se basé en el modelo
elaborado por Trevifio et al., para el caso chil@imisterio de Educacion de Chile y OEI, 2009).
Los siguientes cuadros muestran el conjunto dabfas incluidas en el modelo estadistico.

Cuadro A9
Variable Dependiente - Desarrollo de competencias ¢ ientificas

Variable Definicién Métrica

PV(1,2,3,4,5) EFC Valor plausible en explicar Variable continua con el puntaje en la
fenémenos cientificamente. competencia de explicar fenémenos
cientificamente que el alumno pudo haber

(Variable dependiente) obtenido.
PV(1,2,3,4,5) ICC Valor plausible en identificar Variable continua con el puntaje en la
cuestiones cientificas competencia de identificar cuestiones cientificas

que el alumno puedo haber obtenido.

PV(1,2,3,4,5) UEC Valor plausible en wusar Variable continua con el puntaje en la
evidencia cientifica competencia de usar evidencia cientifica que el
alumno pudo haber obtenido.

PV(1,2,3,4,5) SCIE Valor plausible 1 en Variable continua con el puntaje en el
desemperio general ciencias desempefio general en ciencias que el alumno
pudo haber obtenido

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro A 10

Variables Independientes (Nivel estudiante)

Variable Definicion Métrica

UMULTI Usuarios multifuncionales Variable dummy con valor 1 para estudiantes con alta
frecuencia de uso tanto de internet como de software y O para
otros tipos de usuarios TIC.

UTECNICO Usuarios Especializados Variable dummy con valor 1 para estudiantes con alta
frecuencia de uso de software y baja frecuencia de uso de
internet. Valor O para otros tipos de usuarios TIC.

UINTERNET Usuarios Internautas Variable dummy con valor 1 para estudiantes con alta
frecuencia de uso de internet y baja frecuencia de uso de
software. Valor 0 para otros tipos de usuarios TIC.

UESCASO Usuarios Distantes Variable dummy con valor 1 para estudiantes con baja
frecuencia de uso de internet y de software. Valor O para otros
tipos de usuarios.

FUSOS Funcién del modelo sobre Variable continua

factores asociados a los tipos
de uso de las TIC.

INTCONF Confianza en los usos de Variable continua con media 0 y desviacion tipica de 1, centrada

internet en la media de la OCDE

TECONF Confianza en usos técnicos del Variable continua con media 0 y desviacion tipica de 1, centrada

computador en la media de la OCDE

VIWEB Visita de paginas web Variable dicotémica con valor 1 para alta frecuencia de visita a

vinculadas con la ciencia paginas web cientificas y 0 para visita poco frecuente o nula.

MUJER Identificador del género del Variable dicotémica con valor 1 para mujeres y 0 para

estudiante hombres.

ISEC Indicador de estatua Variable continua con media 0 y desviacion tipica de 1, centrada

socioeconomico y cultural de los  en la media de la OCDE
estudiantes PISA 2006
IN VEST Experiencia pedagodgica en el indice con media 0 y desviacién tipica de 1, centrado en la
aprendizaje de las ciencias media de la OCDE.
centradas en el desarrollo de
investigaciones propias por
parte de los estudiantes
PROFE Experiencia pedagdgica en el indice con media 0 y desviacién tipica de 1, centrado en la
aprendizaje centrada en la media de la OCDE.
interpretacion y aplicaciones de
la ciencia que el docente realiza.
SCIEFUT indice compuesto de las Variable continua con media 0 y desviacion estandar de 1,
expectativas futuras de los centrada en la media de la OCDE
estudiantes para estudiar
ciencias
INTSCIE indice compuesto por el interés Variable continua con media 0 y desviacion estandar de 1,
general de los alumnos en centrada en la media de la OCDE.
aprender ciencias

CHL Identificador de Chile Variable dicotomica con valor 1 para estudiantes chilenos y 0
para otros estudiantes

CoL Identificador de Colombia Variable dicotémica con valor 1 para estudiantes colombianos y
0 para otros estudiantes

URY Identificador de Uruguay Variable dicotomica con valor 1 para estudiantes uruguayos y 0

para otros estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro A 11
Variables independientes (Nivel escuela)
Variable Definicion Métrica
Ratio de computadores para uso Ind|lce que varia entre 0 y 1, indicando la
IRATCOMP o . razén de computadores por alumno en la
académico por alumno en colegio
escuela.
Proporcion de computadores indice que varia entre 0y 1, indicando
COMPWEB conectados a internet en colegio mayor o menor conectividad en
establecimiento educativo.
Efecto pares (Estatus Variable continua con media Oy
ISEC2 socioeconémico y cultural de la desviacién estandar de 1, centrada en la
escuela) media de la OCDE.
Autonomia del establecimiento para Variable continua con media 0 y
RESPCURR tomar decisiones con respecto al desviacion estandar de 1, centrada en la
curriculo media de la OCDE.
Déficit de profesores calificados en Variable contmug que varia ept're_ Oy1A
TCSHORT v . mayor valor del indice méas déficit de
el establecimiento educativo.
profesores.
. . Variable dicotémica con valor 1 para
PRIVADA Identificador de la dependencia del escuelas privadas y 0 para escuelas

establecimiento educativo S
publicas.

Fuente: Elaboracién propia

En este anexo se presentan dos estrategias de@Stingue fueron desarrolladas para este
modelo de andlisis, en ambas la variable deperdenta combinacién de valores plausibles de las
cuatro habilidades mencionadas anteriormente. Blosurasos se presentan tres modelos para cada
habilidad: el primero incluye exclusivamente lagaldes de uso de TIC (M1), el segundo incluye el
resto de las variables individuales (M2) y el tevdacluye los efectos de las variables de hodasy
efectos directos de las variables de escuela (M3yual que en el caso anterior, todos los modelos
corresponden a datos ponderados. La diferencia antbas estrategias es que en el primer ejercicio,
las variables de uso de TIC se incorporan tal yocbam sido observadas en la muestra, mientras que
en el segundo ejercicio estas variables correspoadéa probabilidad estimada de ser usuario
multifuncional, especializado o Internauta, las dueron calculadas en base a los coeficientes
obtenidos en el modelo mas completo de los pradestn la seccidn anterior.

El mayor problema de estimar un modelo donde eldastecnologias de la informacién es
tedricamente entendida como “causa” de un mej@on endimiento o habilidad en Ciencias, es el
problema de selectividad. En este caso, el uso l@es€& entiende como un tratamiento que
potencialmente mejora el resultado académico emcicie de los estudiantes. Sin embargo, es
posible pensar que existen ciertas caracteristehglumno o de su entorno que lo hacen mas
propenso a utilizar las TIC de cierta manera (e¥ dearacteristicas que se asocian positivamente
a la probabilidad de recibir el tratamiento) y gada vez, lo hacen mas propenso a presentar un
mejor rendimiento o una mayor habilidad. Un ejengdoestas caracteristicas son las habilidades
cognitivas y de personalidad del alumno (curiosjidscl), que en general quedan como factores no
observados en las funciones de produccion en eidnca8i el rol de este tercer factor no es
tomado en cuenta, la relacion medida entre el nérdio y el tratamiento (uso de TIC) tal y como
se observa en la muestra, puede tener algo ddaspur

Una forma de intentar resolver este problema dgiinen el andlisis los factores asociados
al propio comportamiento como usuario TIC (que salizaba en la seccion anterior). Los
resultados de los modelos presentados en la seagtérior nos ayudan a predecir la probabilidad
de que los alumnos usen las TIC de una u otra maferen otras palabras, a predecir la
probabilidad de tratamiento), condicional a lasvadables seleccionadas para el modelo.
Utilizando esta probabilidad estimada (en lugar tge de uso observado, como se hizo en el
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modelo cuyos resultados han sido interpretadopliede tener una idea de la relacidn entre tipo de
uso TIC y rendimiento, donde estas caracteristicagbservadas son eliminadas del problema. Al
realizar esta correccion, los datos sugieren queelkcion positiva entre tipo de uso de TIC
observado y el rendimiento en ciencias (para tddestipos de uso y todas las habilidades)
desaparece cuando se intenta controlar por el skesgeleccion.

El problema que genera esta aproximacidn, sin egobas que algunas de las variables que
predicen el tipo de uso de TIC también predicamdlimiento escolar (ISEC por ejemplo), lo que
genera cierto nivel de multicolinearidad (o corc@a entre las variables explicativas del modelo
que predice el rendimiento y habilidades en Cigncidno de los problemas de la
multicolineariedad es la no significancia de losfaentes individuales, a pesar de un buen ajuste
del modelo.

Es decir, por un lado obtenemos evidencia de uretoadbnde se ha intentado corregir el
problema de selectividad pero que omite variabtgencialmente relevantes para el problema y
que presenta un problema importante de multicalidad entre la variable de tratamiento y otras
co-variables del modelo, y por otro lado tenemomuodelo donde no se corrige por el problema de
selectividad y por lo tanto puede “confundir” laariables de tratamiento con estos factores no
observados que determinan tanto la probabilidattratamiento con el nivel de rendimiento en
Ciencias. Esto quiere decir, que los resultaddsgt@s pierden claridad.

El primer grupo de modelos, presentados a contiang€uadro A12), incluye las variables
de tratamiento tal y como se observan mientrasefjsegundo grupo (Cuadro Al13) incluye estas
variables a partir de una estimacién obtenida derlodelos presentados en la seccién anterior. La
interpretacion del efecto del tipo de uso de TIGredas distintas habilidades medidas que se
presentd en el texto del documento se centrd prireér grupo de modelos.

64



Cuadro A 12
Modelos Jerarquicos Lineales: Efectos Fijos (Rendim iento en Ciencias). Variables de Tipo de Uso sonin  cluidas en tanto observadas
EFC ICC SCIE UEC EFC ICC SCIE UEC
Fixed Effect Coef. sig sig sig Coef. sig Coef. sig sig Coef. sig Coef. sig
Intercepto 447,3 *** xxK *xx 4454 *** 4550 *** **% 4559 ***  AB4 (0 ***
IRATCOMP -22,9 ns ns ns -6,6 ns -23,7 ns ns -13,8 ns -7,5 ns
COMPWEB 22,8 KKk *% *kk 27'3 *kk 23‘7 KKk *% 23'4 *kk 28,1 KKk
ISECZ 31’6 *kk *kk *kk 36’9 *kk 21’0 *kk * 22’1 *kk 27’3 *kk
RESPCURR 0,3 ns ns ns 2,1 ns 0,2 ns ns -0,3 ns 2,0 ns
TCSHORT 3,3 ns ns ns 2,4 ns 3,3 ns ns 3,2 ns 2,3 ns
PRIVADA -0,3 ns ns ns -6,1 ns -0,4 ns ns -3,0 ns -6,3 ns
CHILE 6,5 ns * ns 10,8 ns 6,3 ns * 10,4 ns 10,7 ns
COL -13,7 ** ns ns -129 * -13,6 ** ns 94 ns -12,8 *
|NTCONF 19,0 *k%k *k%k *k%k 18’3 *k%k 18,8 *k%k *k%k 18’6 *k%k 18,1 *k%k
TECONF -0,6 ns ns ns -1,4 ns -0,4 ns ns -0,9 ns -1,2 ns
VIWEB 0,6 ns ns ns -0,4 ns 0,9 ns ns 0,2 ns -0,2 ns
MUJER -27,9 *** ns **% 10,8 *** 27,8 x* ns -16,7 ** -10,7 ***
|SEC 11’0 KKk KKk *kk 9'9 *kk 10,6 KKk KKk 10'0 *kk 9,6 KKk
INVEST _181 *kk *kk *kk _171 *kk _272 *kk *kk _293 *kk _272 *kk
@ PROFE 11:4 *k%k *k%k *k%k 9:3 *k%k 11:3 *k%k *k%k 11:0 *k%k 9:3 *kk
SCIEFUT 5,0 * ns * 36 * 5,2 ** ns 35 * 3,9 *
INTSCIE 25 ns ns ns -2,1 ns 2,6 ns ns -0,2 ns -1,9 ns
UMULTI 27,1 ** *x *xx 28,3 ** 19,6 ** * 18,9 *** 19,2 ***
INVEST*
UMULTI 57 ns ns 8,0 * 9,2 *
UTEC 13,0 * ns * 11,1 ns 1,4 ns ns 0,4 ns -1,6 ns
INVEST*
UTEC 17,6 *** **k 19,4 ** 19,1 **
UINT 18,5 *** i *xEk D8 wrE 6,5 ns ns 7,8 ns 10,9 ns
INVEST*
UINT 14,2 ns ns 16,8 * 13,6 ns

Fuente: Cepal en base a datos PISA 2006, OCDE.
Nota: ns: no significativo

*: p-val<0,1;

**: p-val<0,05;

**x: p-val<0,01
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Modelos Jerarquicos Lineales, Efectos Fijos (Rendi

Cuadro A 13

miento En Ciencias). Variables de Tipo de Uso de Tl

C en tanto Estimadas

EFC ICC SCIE UEC EFC ICC SCIE UEC

Coef. sig Coef. sig Coef. sig Coef. sig Coef. sig Coef. sig Coef. sig Coef. sig
Intercepto 406,7  *** 438,4  *** 423,9 418,8  *** 457,2  x** 4515  ** 465,3  *** 459,3  **
IRATCOMP -15,7 ns -4.8 ns -6,1 ns 0,7 ns
COMPWEB 23,1 ok 17,6 okk 22,7 ok 28,0 okk
ISEC2 19,8 Fkok 14,6 ns 22,3 Fkok 27,6 ok
RESPCURR 1,1 ns -3,1 ns 0,5 ns 2,4 ns
TCSHORT 3,9 ns 2,0 ns 3,7 ns 2,6 ns
PRIVADA 0,7 ns 11,1 ns -2,5 ns -4,9 ns
CHILE 7,7 ns 17,7 ok 12,6 ns 12,1 ns
COL -15,4 ok 6,7 ns -11,0 ns -13,9 Fokk
INTCONF 16,5 ok 15,7 okk 16,0 ok 15,0 okk
TECONF 2,1 ns -2,5 ns -2,4 ns -2,5 ns
VIWEB -0,9 ns -7,9 ns -1,6 ns -2,1 ns
MUJER -27,3 xkok -2,5 ns -16,5 Fkok -10,1 ok
ISEC 11,7 ok 12,2 Fokk 11,6 ok 10,7 okk
INVEST -18,8 xkok -15,8 ok -18,9 Fkok -18,1 ok
PROFE 11,0 ok 9,9 okk 10,6 ok 9,1 ok
SCIEFUT 5,4 xkok 2,3 ns 3,7 xkok 4,2 ok
INTSCIE 1,9 ns -4,8 ns -0,9 ns -2,5 ns
PMULTI 26,2 ns 2,8 ns 30,3 ns 15,8 ns -5,5 ns -24,0 ns 1,7 ns -9,4 ns
PTEC 67,3 xk 73,3 ok 53,8 * 65,4 okk -13,6 ns -5,7 ns -26,9 ns -13,7 ns
PINT -67,1 xkok -72,7 xkok -78,6 rkk -71,0 xkok 4.8 ns 8,2 ns 0,5 ns 11,1 ns

Fuente: Cepal en base a datos PISA 2006, OCDE.

Nota: ns: no significativo

*: p-val<0,1;
**: p-val<0,05;
**x: p-val<0,01
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