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Resumen

Este articulo presenta resultados del estudio piloto realizado a estudiantes de noveno grado de
educacion secundaria de una institucion publica sobre el empleo de herramientas informéticas de uso
social —HIUS— (conocidas como software social). Se exploraron cuatro dimensiones: frecuencia de uso,
grado de manejo, modo de uso, tipo de interaccion. Las herramientas se agruparon en 12 tipos. Los
encuestados manifestaron no saber que son/no usar muchas de las herramientas. Se encontré que hay
una alta frecuencia en el uso y un reporte de altas competencias en manejo de redes sociales, uso
compartido de videos y servicios de chat, mientras que usan y manejan muy poco herramientas como
blogs y marcadores sociales. El modo de uso mas comun fue “charlar/divertirse”, seguido de “para
informarse” y “para estudiar”. La utilizacion de las herramientas procede con cuentas propias, y en
general agregan y retiran contenidos mas o menos en la misma proporcién.
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Palabras clave: Aplicacion informatica, Actitud del estudiante, Adolescentes, Encuesta por muestreo.

Abstract

This article presents the results of a pilot study about the implementation of informatics tools of social use
HIUS (known as social software) perform on students of fourth grade on high school on a public school.
We explored four dimensions: frequency of use, handling level, usage and type of interaction. The tools
are grouped into 12 types. The population said they did not know/use many of the tools. We found that
there is a high frequency of use and high skills in handling social networks, video sharing and chat
services, while there is very little use and handling of tools like blogs and social bookmarking. The most
commonly used mode was "chat/enjoy" followed by "to learn" and "to study". The use of tools comes from
own accounts and in general they add and remove content more or less in the same proportion.

Keywords: Computer applications, Student attitudes, Adolescents, Sample surveys.

[. Introduccién

Las herramientas informaticas de uso social han tenido una rapida difusion e
incorporacion en las actividades cotidianas de los jévenes, en (Sanchez y Alvaro, 2011)
reportan grados de uso de las redes sociales superiores al 80% para jovenes en
edades de 12 a 17 afios en los paises de América Latina y Espafia. Estas nuevas
generaciones tienen una disposicion natural al uso de las TIC y se puede verificar (De
Wever, Hauttekeete, Veevaete y Mechant, 2007; Fovet, 2009) que un estudiante que
no sigue con facilidad una clase puede estar frente a un ordenador chateando,
navegando, jugando o intercambiando contenidos por horas enteras.

Algunas investigaciones (Bringué y Sadaba, 2008) resaltan la importancia de conocer
quiénes, dbénde, cuando, cuanto y cémo los jovenes estan haciendo uso de las TiC,
pues consideran que ellos pueden estar asumiendo riesgos debidos al uso de las
mismas. Ademas, sefialan la importancia de explotar el potencial educativo que tienen
las relaciones establecidas por los jévenes en torno a los servicios ofrecidos por las
distintas herramientas disponibles.

En cuanto a frecuencia de uso, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2012) reporta para Colombia en 2011, que “del total de personas que
usaron la Internet, 41.9% lo hicieron al menos una vez al dia; 47.1% los hicieron al
menos una vez a la semana, pero no cada dia; y 9.2% lo hicieron una vez al mes, pero
no cada semana” (p. 16). El mismo boletin sefiala que el 53.3% de los encuestados en
Medellin afirman usar Internet al menos una vez al dia y un 39.2% dice hacerlo al
menos una vez a la semana, pero no cada dia, el 6.6% lo usa al menos una vez al mes
y el 0.9% lo usa menos de una vez al mes.

Las investigaciones sobre los tipos 0 modos de uso de las Tic por parte de los jovenes
en el pais son incipientes, no obstante verificarse que algunos sectores tienen claridad
sobre la importancia de la educacion en Tic (Ministerio de Educacién Nacional, 2008)
acorde con las metas trazadas por la UNEScO (2008). Hasta el momento el gobierno
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colombiano ha realizado un gran esfuerzo en cuanto a infraestructura, no obstante
haber incluido presupuestos para capacitacion de docentes (Pefia Borrero, 2006;
Ministerio de comunicaciones, 2008).

Il. Metodologia

El estudio tiene cinco propédsitos principales:

1) Conocer qué tan a menudo utilizan las herramientas informaticas de uso social®
(HIUS) jovenes de basica secundaria.

2) Entender qué manejo tienen los jévenes de educacion basica secundaria de las
HIUS.

3) Averiguar cuales son los principales usos que dan los adolescentes en edades
tipicas de la educacion basica secundaria a las Hius, ¢para estudiar?, ¢para
diversion?, ¢ para socializacién?, ¢cémo fuentes de informacion?, ¢.como fuentes
de trabajo?

4) Descubrir como interactian con los servicios asociados con las Hius los
estudiantes de basica secundaria, ¢agregan y retiran contenidos o solo los
comparten?, ademas, ¢utilizan cuentas (usuario/clave) propias para acceder a
los servicios?

5) Dentro de los tipos de HIUs propuestos, se pretende saber cuales herramientas
especificas prefieren los estudiantes de noveno grado.

Los participantes. El estudio se lleva a cabo en educacion bésica secundaria, con una
muestra piloto de 180 alumnos de noveno grado de un colegio de educacién publica, el
colegio San Vicente de Paul (Medellin, Colombia). Se distribuye a los estudiantes, y se
envia a los padres, un documento explicativo sobre la experiencia y un desprendible en
el que tanto el adulto como el joven expresan su conocimiento y consentimiento para el
desarrollo del estudio. Sélo se permite la participacién a aquellos que expresaron por
escrito el consentimiento, 144 jovenes (80% del total) entre los 11 y los 14 afios (media
14 afos, moda 14 afios), 52% mujeres, 48% hombres.

La recopilaciéon de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario con cinco divisiones
para medir las actitudes de los jovenes hacia las Hius, en el que se indaga sobre cinco
propoésitos principales: Frecuencia de uso, Grado de manejo, Modo de uso y Tipo de
interaccién, ademas de un espacio para consignar sus preferencias sobre el uso de
herramientas especificas.

Para medir las actitudes de los estudiantes frente a la frecuencia de uso de las HIuS y el

'Las aplicaciones subyacentes a los medios sociales —aquellos servicios disponibles en Internet con la cualidad de
permitir que los usuarios de los mismos puedan agregar y compartir contenidos— y que tienen las caracteristicas
descritas por (O'Reilly, 2005).
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grado de manejo que tienen de ellas se toma como base la propuesta de Kennedy et
al. (2007) ajustada con las categorias propuestas en White (2007), elaborando para
frecuencia de uso un cuestionario en escala Likert de siete puntos: “Muchas veces al
dia” (7), “Una vez diaria” (6), “Varias veces a la semana” (5), “Una vez a la semana” (4),
“Varias veces al mes” (3), “Una vez al mes o menos” (2), “No la uso” (1). Para el grado
de manejo se propone una escala Likert de cinco puntos que va desde: “La maneja
perfectamente” (5), hasta No la maneja” (1) “

El método de escalamiento de Likert (1932) es el mas utilizado en psicologia para
medir actitudes (psicometria). Consiste en que los encuestados eligen una alternativa
de respuesta de entre un conjunto previamente disefiado a fin de expresar su posicion,
que por lo general esta en grados que representan el total acuerdo o el completo
desacuerdo con lo enunciado.

Una vez fijado cada uno de los apartados que componen un cuestionario, se revisa su
validez y fiabilidad. La validez se determina consultando expertos del area de la
psicologia y de las teméticas que trata la encuesta. Para la determinacién de la
fiabilidad del conjunto de respuestas se acostumbra usar la consistencia interna de las
mismas. Si los items que conforman un cuestionario tienen una alta asociacion, su
consistencia interna y fiabilidad seran altas. Para la determinacion de la consistencia
interna se utiliza un método de uso comun en psicometria, que consiste en calcular los
coeficientes alfa de Cronbach:

n g2 —_n
n-— X

Donde a es el coeficiente de Cronbach con n la longitud del test (es decir, el nUmero de
items que lo componen), S? es la varianza del item i, y S2 es la varianza que muestran
las puntuaciones totales en el test y acs €s el alfa de Cronbach estandarizado con n la
longitud del test y k el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los
items. Un criterio bastante extendido, que se usara aqui, para interpretar el coeficiente
alfa es el que proponen en Dawn lacobucci (2003). Si el coeficiente es igual o superior
a 0.70, entonces puede afirmarse que el test tiene una fiabilidad suficiente.

Para conocer qué tipo de uso dan los alumnos de la muestra a las diferentes
agrupaciones de HIUS, se construy0 un cuestionario en el que es posible marcar si una
agrupacion (o el servicio que prestan las herramientas incluidas) se utiliza: “Para
trabajar’, “Para estudiar”’, “Para charlar/divertirme”, “Para informarme”, “No sé qué
es/No la uso”.

Para indagar sobre el tipo de interaccion mediada por HIUS con contenidos, a los
encuestados se les pregunté si contribuyen con contenidos a cada grupo de
herramientas o simplemente ven el material ofrecido.

Los test, tanto para el tipo de uso como para el de interaccion, concuerdan en forma
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con lo hecho por Kennedy et al. (2007). No obstante, se introducen como items 12
agrupaciones o tipologias de Hius. Se crea también una categoria de respuesta
denominada “No sé/no la uso” en donde se contabilizan las respuestas inexistentes, los
reportes de no uso o desconocimiento tomados de los encuestados. Esto conlleva un
problema con las matematicas involucradas en el tratamiento de los datos, pero
permite ver las tendencias en cuanto a las preferencias de los estudiantes.

En la encuesta se incluyé una pregunta abierta para que los encuestados consignaran
los nombres de las Hius con las que mas trabajan de cada uno de los tipos
presentados.

[1l. Resultados
3.1 Confiabilidad del instrumento

La validez del constructo se verific6 consultando al interior del grupo de investigacion y
solicitando la evaluacién de un profesional en psicologia (Palacio Londofio, 2012). La
validez del instrumento de recoleccion de datos del proyecto de investigacion “Modelo
de Aplicacion de Herramientas Informaticas de Uso Social en la Educacion Basica
Secundaria” se realizé en primer lugar a través de la validez de contenido, se
establecio con claridad el propdsito de la investigacion y corrobord que las preguntas
del instrumento pertenecen al contenido del material bajo cuestion. Aquellas que no
poseian una relacion directa con lo antes mencionado fueron eliminadas. El
instrumento contiene instrucciones claras, secuencia ldgica, provee posibles
alternativas de respuesta en cada pregunta e incluye una alternativa “neutra”. No
mezcla diferentes tipos de pregunta de una misma categoria o seccion; es decir, se
determind la representatividad y pertinencia de los items utilizados en el instrumento
para evaluar el uso de las herramientas informéaticas.

La escala propuesta para la frecuencia de uso muestra un alfa de Cronbach de
0.714942 y un alfa de Cronbach estandarizado de 0.720556. En el test adaptado para
determinar el grado de manejo se obtuvo un alfa de 0.720994 y un alfa estandarizado
de 0.725178. Los resultados muestran que existe una correlacion positiva alta en la
consistencia interna de las pruebas y de alli se concluye que son fiables. Los
resultados se obtuvieron usando el software sAs (r) Proprietary Software Version 8
(Tsm0) licenciado a la Universidad Nacional de Colombia.

3.2 Frecuencia de uso

En la Tabla | se aprecia que el tipo “Redes sociales/microbloggin” es el mas usado por
los encuestados, pues el 65.27% de ellos reporta un uso “Muchas veces al dia” y el
14.58% lo usa una vez al dia, asi, el empleo de al menos una vez diaria es del 79.86%
(115 de los 144). Las frecuencias de uso de al menos una vez diaria de la comparticiéon
de video fue del 63.89%; el correo electronico 50.69% y la comunicacion sincrona-chat
arrojo un empleo del 46.53% al menos una vez diaria.
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Tabla |. Tabulacion de respuestas sobre la frecuencia de uso
segun tipologia de HiUs estudiadas

Varias Una Unao Una
Tipo de Hius=> “(I/Lézgzs 325 veces a vez dos vez al ’TI: Total
WV Frecuencia de uso . S la ala vecesal meso
al dia diaria semana semana mes menos uso

Redes sociales/microblogging 94 21 17 6 2 4 0 144
Comparticion de video 76 16 23 8 3 12 6 144
Comunicacién sincrona - Chat 42 25 35 10 12 15 5 144
Correo electrénico 41 32 39 14 6 12 0 144
Manejo de calendarios 17 6 26 8 11 24 52 144
Juegos o Escenarios sociales 16 13 20 9 5 25 56 144
Comparticion de archivos 7 7 15 12 9 24 70 144
Autoria colaborativa Wikis 5 6 12 6 4 28 83 144
Comparticion de imagenes/fotos 5 5 13 11 14 27 69 144
Sindicacién de contenidos - RSS 4 4 6 5 9 22 94 144
Blogs 3 7 10 14 14 39 57 144
Marcadores o Etiquetado social 2 2 6 3 5 28 98 144

La Tabla | permite ver que los encuestados no usan en su gran mayoria 8 de las 12
tipologias propuestas, pues “Manejo de calendarios” no es utilizada por 52 de los
encuestados (36.11%); Juegos o Escenarios sociales no la usan 56 estudiantes
(38.89%); los Blogs no los usan 57 (39.58%); 69 estudiantes dijeron no usar
Comparticion de imagenes/fotos (47.92%); 70 manifiestan no utilizar la Comparticion de
archivos (48.61%); la Autoria colaborativa Wikis no es empleada por 70 de los
encuestados (57.64%); la Sindicacion de contenidos-Rss no la manipulan 94 de los 144
estudiantes (65.28%) y 98 manifiestan no usar Marcadores o etiquetado social
(68.06%).

3.3 Grado de Manejo

En la Tabla Il puede observarse que la frecuencia de uso va de la mano del grado de
manejo, pues coincide en que a mayor frecuencia de uso los encuestados reportan
mejores destrezas de manejo. Es asi como 95 de 144, el 66.5% responde que usa
perfectamente el servicio de redes sociales, 51.4% tiene buenas destrezas en la
comparticion de video y 34.72%, 31.94% y 15.97% reportan manejar perfectamente el
correo electronico, la comunicacion sincrona-Chat y los juegos o Escenarios sociales
respectivamente.
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Tabla Il. Tabulacién de respuestas sobre el grado de manejo
segun tipologia de HiUs estudiadas

Tipo de HIUS »

v Grado de manejo 5 4 3" 2" l* Total
Redes sociales/microblogging 95 42 4 3 0 144
Comparticion de video 74 37 22 4 7 144
Correo electronico 50 51 29 13 1 144
Comunicacion sincrona - Chat 46 37 42 14 5 144
Juegos o Escenarios sociales 23 20 20 20 61 144
Manejo de calendarios 15 13 38 22 56 144
Comparticion de imagenes/fotos 10 8 21 30 75 144
Blogs 9 10 24 33 68 144
Comparticion de archivos 6 14 22 25 77 144
Autoria colaborativa Wikis 3 11 14 29 87 144
Marcadores o Etiquetado social 3 8 12 18 103 144
Sindicacién de contenidos - RSS 2 8 13 17 104 144

* 5. La maneja perfectamente; 4. Maneja lo basico; 3. Le tiene algo de manejo; 2. Le tiene poco manejo;
1. No la maneja.

A efectos de comparacién se usa la cantidad de respuestas positivas de la Tabla Il
(aquellas puntuadas con 3 o mas) para las HiUS mas usadas, asi, las redes
sociales/microblogging fueron positivas para 141 estudiantes (97.92%); comparticion de
video para 133 (92.36%); el correo electronico para 130 (90.28%) y la comunicacién
sincrona-Chat para 125 (86.80%). También se puede ver que hay un alto nUmero de
estudiantes que no tiene destrezas en el manejo de 8 de las 12 tipologias del estudio,
pues se verifica que 56 de los 144 encuestados (38.89%) no tienen destrezas en el uso
de Calendarios; 61 (42.36%) no manejan Juegos o Escenarios sociales; 68 (47.2%)
Blogs; 75 (52.08%) Comparticion de imagenes/fotos; 77 (53.47%) Comparticion de
archivos; 87 (60.42%) Autoria colaborativa Wikis; 103 (71.53%) encuestados no
maneja Marcadores o etiquetado social y 104 (72.22%) no lo hace con Sindicacion de
contenidos-Rss.

3.4 Modo de uso

La Tabla lll muestra las preferencias de los jovenes de la muestra en cuanto al modo
de uso de las tipologias propuestas. Se observa que persiste una tendencia a reportar
el no uso de ocho de las 12 tipologias. No obstante, se destaca el gran niumero de
respuestas que indican un uso para “Charlar/divertirse”, “Para estudiar’ y “Para
informarme”. Asi, las tipologias mas usadas para charlar/divertirse son: Redes
sociales/microblogging con un 77.78% de respuestas; Comparticion de video 72.92%;
Comunicacion sincrona-Chat 59.72%; Juegos o Escenarios sociales 45.14%; Correo
electronico 33.33% y Comparticién de imagenes/fotos con el 23.61%.
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Tabla lll. Tabulacién de respuestas sobre modo de uso segun tipologia de HIUS estudiadas

. Para No S,é

Tipo de Hius =& Para Para Para queé Total
V¥ Modo de uso— estudiar trabajar informarme (':harl'ar/ es/No general
divertirse |

auso
Correo electronico 49 17 20 48 10 144
Blogs 32 14 23 12 63 144
Comparticion de archivos 26 12 22 6 78 144
comunicacion sincrona-Chat 20 8 13 86 17 144
Manejo de calendarios 20 7 37 5 75 144
Autoria colaborativa Wikis 20 7 11 8 98 144
Comparticion de video 15 2 13 105 9 144
Redes sociales/microblogging 13 5 9 112 5 144
Sindicacién de contenidos-RSS 7 5 16 2 114 144
Comparticion de imagenes/fotos 3 3 12 34 92 144
Marcadores sociales Etiquetado social 3 3 7 9 122 144
Juegos o0 Escenarios sociales 3 3 5 65 68 144

Destaca también que “Correo electrénico” obtenga un 34.03% de respuestas favorables
al uso para estudiar seguida por Blogs 22.22%; Comparticion de archivos 18.06%;
Comunicacion sincrona-Chat2 13.89%; Manejo de calendarios 13.89%; Autoria
colaborativa Wikis 13.89%; Comparticibn de video 10.42% y Redes
sociales/microblogging 9.03%.

En cuanto al uso como fuente de informacion, se observa que Manejo de calendarios
con un 25.69% de respuestas favorables es el mas preferido seguido por: Blogs
15.97%; Comparticion de archivos 15.28%; Correo electrénico 13.89%; Sindicacion de
contenidos-rss 11.11%; Comparticion de video 9.03% y Comunicacién sincrona-Chat
con un 9.03% de respuestas favorables. Llama la atencion la respuesta obtenida para
el manejo de calendarios para este propadsito.

3.5 Tipo de interaccion

En los datos de la Tabla IV Se aprecia que 88 estudiantes reportaron tener cuentas
propias en Redes sociales/microblogging; 76 en herramientas de Comunicacion
sincrona-Chat; 71 poseen un buzén de Correo electrénico; 56 tienen cuenta en algun
servicio de Comparticion de video y 30 tienen un perfil creado en algun servicio de
Juegos o Escenarios sociales.

Dentro de las tipologias mas usadas, la que muestra mas alta tendencia en cuanto a
solo retirar informacion es la tipologia “Comparticion de video”. Mientras que la que
utilizan mas colaborativamente (con mas puntuacion en la interaccion “saca y agrega
contenidos”) es la tipologia “Correo electrénico”.
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Tabla IV. Tabulacién de respuestas sobre el tipo de interaccion
segun tipologia de HiUs estudiadas

Tipo de Hius Tiene un Saca Solo saca No Total
I Tipo de Interaccién— espacio yagrega - csntenidos las general
propio  contenidos uso

Redes sociales/microblogging 88 29 11 16 144
Comunicacion sincrona — Chat 76 22 10 36 144
Correo electronico 71 33 19 21 144
Comparticion de video 56 26 40 22 144
Juegos o Escenarios sociales 30 14 14 86 144
Blogs 18 11 24 91 144
Comparticion de imagenes/fotos 16 11 15 102 144
Autoria colaborativa Wikis 15 10 17 102 144
Manejo de calendarios 10 13 31 20 144
Sindicacién de contenidos — RSS 10 10 10 114 144
Comparticion de archivos 9 9 19 107 144
Marcadores sociales Etiquetado social 6 9 8 121 144

3.6 Herramientas especificas

Las respuestas a texto abierto consignadas por los estudiantes participantes de la
encuesta se tabulan para las diferentes tipologias. Se hace una revision ortogréafica y

corrigen algunos errores de escritura para posteriormente contar el ndmero de

ocurrencias de cada nombre reportado.

Para la tipologia “Redes sociales/microblogging” se aprecia en la Tabla V que
Facebook es, por mucho, la HIus mas reportada, pues aparece sola y en cuatro de los

seis grupos estando relacionada 95 de las 96 veces. En cuanto a microblogging, la

preferida es Twitter con 20 menciones.

Tabla V. Cantidad de respuestas sobre herramientas especificas
del tipo Redes Sociales/microblogging

respucstas
Facebook 73
Facebook-twitter 14
Facebook-twitter-Myspace-Hi5 4
Facebook- twitter-Hi5 3
ASK.FM- Tumblr 1
Facebook-Hi5 1
Total general 96
, 2014
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La Tabla VI muestra que para “Comparticiéon de video” 88 respuestas posicionan como

favorito a Youtube.

Tabla VI. Cantidad de respuestas sobre herramientas especificas

del tipo comparticion de Video

respuicstas
Youtube 86
Youtube-Dailymotio 1
Megavideo 1
Total general 88

Del mismo modo, Hotmail es la Hius preferida para el servicio de “Correo electrénico”
seguida de Gmail (ver Tabla VII).

Tabla VII. Cantidad de respuestas sobre herramientas especificas

del tipo correo electronico

HIUS NUumero de respuestas
Gmail-Hotmail 38
Hotmail 30
Hotmail-Yahoo 3
Gmail-Hotmail-Yahoo 3
Gmail-Yahoo 1
Total general 75

Para chatear (tipologia “Comunicacién sincrona-Chat’) los jovenes participantes
prefieren Messenger, 50 de las 70 respuestas, seguido de Skype con 19 (ver Tabla

VII).

Tabla VIII. Cantidad de respuestas sobre herramientas especificas

del tipo Comunicacién sincrona-Chat

HIUS Ndmero de respuestas
Messenger 47
Messenger, Google talk 3
ovo 1
Skype 8
Skype - Messenger 10
Skype, Xfire 1
Total 70
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La Hius para el “Manejo de calendarios” es, segun la Tabla 1X, Google Calendar.

Tabla IX. Cantidad de respuestas sobre herramientas especificas
del tipo Manejo de calendarios

respueatas
AoL Calendar 1
Google calendar 29
Yahoo Calendar 3
Total general 33

Las restantes siete tipologias tuvieron una baja cantidad de respuestas: 29 respuestas
para “Juegos o Escenarios sociales”, 17 respuestas para “Comparticion de
imagenes/fotos”, 16 para “Comparticion de archivos”, 13 para “Autoria colaborativa
Wikis” y tanto “Sindicacion de contenidos-rRss” como “Marcadores o etiquetado social”
Nno registraron respuestas coherentes.

V. Discusién

Los resultados del actual estudio son consistentes con otros trabajos realizados:
(Lenhart, Madden, Smith y Macgill, 2007) reportan un 60% de uso del tiempo de los
adolescentes en redes sociales e informa que “casi la mitad de los adolescentes de
redes sociales visitan estos sitios por lo menos una vez diaria”, de los 496 encuestados
en su trabajo el 41% escribe un mensaje en una red social al menos una vez al dia, lo
gue contrasta con el actual resultado de 115 de 144 encuestados (79.87%) visitan al
menos una vez diaria las redes sociales. También apuntan que 52.73% de sus
encuestados manifiestan preferencia por el uso diario de herramientas que facilitan la
comparticion de videos frente a un 63.89% del actual estudio.

Bringué y Sadaba (2008) sefialan que un 27% de los jévenes colombianos usan el
chat, ademas que “los servicios mas utilizados son el Messenger (70%), el correo
electronico (62%), el 43% juega online, sobre todo los chicos” (p. 91), pero
“considerando todos los dias de la semana, los menores colombianos son los que
menos tiempo dedican a los videojuegos, obteniendo valores inferiores a la media en
todas las opciones” (p. 143). Los resultados obtenidos muestran que 112 de 144
(77.78%) usan el chat al menos una vez a la semana, lo que es muy similar al uso
reportado para Messenger en la fuente citada. El presente estudio apunta que
semanalmente 40.28% de los encuestados utiliza juegos/escenarios sociales, valor
cercano al reportado por Bringué y Sadaba (2008).

Grosso modo los resultados van en la misma via que los reportados por el DANE (2012)
en cuanto a la manera en que los jovenes utilizan las Hius, en donde prima el uso para
comunicacion seguido por la obtencion de informacion y “educacion y aprendizaje”. El
presente estudio concluye que los jovenes utilizan las Hius principalmente para
charlar/divertirse, lo que concuerda con Lenhart, Madden, Smith y Macgill (2007) y
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Espinoza y Juvonen (2010), quienes afirman que “la comunicacion con los comparieros
es una funcién primaria de los sitios de software social entre los jovenes adolescentes”
(p. 708). Bringué y Sadaba (2008) sefialan, para el caso colombiano, una mayor
preferencia del Messenger y el correo electronico (57 y 56 votaciones) y juegos en red
con 40 votos y “descargar fotos, videos, etc.” 41 votos, lo que corrobora el resultado
obtenido en el presente estudio, que evidencia un cierto grado de colaboracién, pues
de los 12 tipos de herramientas 4 presentan reportes ligeramente mayores en cuanto a
solo retirar contenidos, para los restantes 8 los encuestados reportan que acostumbran
retirar y agregar contenidos por igual, ademas, existe una tendencia a manejar cuentas
propias. Espinoza y Juvonen (2010) reportan que un 63% de los 268 adolescentes por
ellos encuestados (entre 12 y 17 afios) del area de Los Angeles tiene un perfil propio
en redes sociales, cifra cercana 61.11% (88 de 144) del presente estudio.

V. Conclusiones

e Los resultados permiten sefialar que los jovenes de basica secundaria utilizan al
menos una vez diaria las Hius de las tipologias “Redes sociales/microblogging”,
“Comparticion de video”, “Comunicacion sincrona-Chat” y “Correo electrénico”,
en ese orden. Las demas tipologias: “Marcadores sociales Etiquetado social”,
“Sindicacién de contenidos-rss”, “Blogs”, “Comparticion de imagenes/fotos”,
“Autoria colaborativa Wikis”, “Comparticion de archivos”, “Juegos o Escenarios

sociales”, “Manejo de calendarios”, en ese orden, son de uso mas esporadico,
‘una vez al mes o menos” predominando con ellas el No uso.

e Los jovenes de la educacion basica secundaria manejan mejor las HIUS que mas
usan; se identifican, sin embargo, pequefias diferencias. La escala obtenida
contabilizando los porcentajes de respuestas favorables es: “Redes
sociales/microblogging” 97.92%; “Comparticion de video” 92.36%; “Correo
electrénico” 90.28%; “Comunicacion sincrona-Chat” 86.81%; “Juegos o
Escenarios sociales” 43.75%; “Manejo de calendarios” 45.83%; “Comparticiéon de
imagenes/fotos” 27.08%; “Blogs” 29.86%; “Comparticion de archivos” 29.17%;
“Autoria colaborativa Wikis” 19.44%; “Sindicacién de contenidos-rss” 15.97%;
“Marcadores o etiquetado social” 15.97%.

e Los principales usos que dan los adolescentes en edades tipicas de la
educacion basica secundaria a las Hius son: el 50.36% las usa “para
charlar/divertirse”; el 21.60% los hace “para estudiar’; 19.24% utiliza los
servicios “para informarme” y 8.80 “Para trabajar”.

e Para las herramientas de mas uso, los estudiantes de basica secundaria poseen
cuentas propias, ademas, para la tipologia “Redes sociales/microblogging” el
72.50% “Saca y agrega contenidos” y el 27.50% “Solo saca contenidos”, las
mismas interacciones se pueden evidenciar para: “Comunicacién sincrona-Chat”
con 68.75% y 31.25%; “Correo electronico” 63.46% y 36.54%; “Comparticion de
video” 39.39% y 60.61%; “Juegos o Escenarios sociales” 50% y 50%
respectivamente. Las demas tipologias, en general, muestran bajos reportes de
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interaccion.

e Los resultados presentados muestran, tanto para frecuencia de uso como para
grado de manejo, que los jovenes participantes usan principalmente las redes
sociales (predominando Facebook y Twitter), la comparticion de video
(primordialmente Youtube), el correo electronico (especialmente Hotmail vy
Gmail) y la comunicacién sincrona en forma de chat (con Messenger y Skype a
la cabeza). Hay un amplio sector que no utiliza o0 no sabe que son al menos 8
de las 12 tipologias propuestas lo que permite afirmar que no son usuarios tan
asiduos de las nuevas tecnologias como muchos lo reportan.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos con la muestra permiten nos sugerir la implementacion de
una encuesta de espectro mas amplio, con un muestreo evidencie las preferencias en
las formas, modos y tipos de uso, y las destrezas de manejo de las mismas para
estudiantes de educacion béasica del Departamento de Antioquia o del pais, para con
sus resultados programar un refuerzo —desde lo educativo— en las competencias
digitales iniciando con capacitaciones en el manejo de las Hius reportadas como
desconocidas.
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