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PRESENTACION.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No
Universitaria — CONEACES, dando cumplimiento a lo establecido por la Ley N°® 28740, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACEy a la
Resolucion Ministerial N° 173-2008-ED, presenta los Estandares y Criterios de Evaluacion y

Acreditacion para las instituciones Superiores de Formacién Docente.

Para el CONEACES, como 6rgano operador, asumir la responsabilidad encomendada no sélo ha
permitido acoger una aspiracion normativa, sino que ha iniciado un proceso de involucramiento en
torno al aseguramiento de la calidad educativa, como politica putblica, enfocada en esta
oportunidad a la acreditacién de las instituciones formadoras de docentes, cuyas dimensiones
cualificables estardn orientadas a la innovacion, responsabilidad compartida, pertinencia, impacto

en la comunidad y desarrollo sostenible.

Inicialmente se present6é y publicé una propuesta de “Estandares y Ciiterios de Evaluacion y
Acreditacion para las instituciones Superiores de Formacion Docente” en junio del ano 2008 para
discusion publica. Por acuerdo del Directorio del CONEACES, fue sometida a evaluacion y validacion
por los grupos de interés, trabajo que fue encomendado a un selecto grupo de profesionales

especialistas, que asumieron con plena autonomia dicho proceso, con el encargo expreso de



incorporar, las propuestas y observaciones de profesionales, directivos, docentes, personal
administrativo de las instituciones Superiores de Formacion Docente, asi como la opinion y andlisis

de expertos del campo educativoy miembros de la sociedad civil.

Para dicho efecto, se implement6 un enfoque metodologico que incluyd el desarrollo de eventos
descentralizados en las diferentes regiones de nuestro pais, cuyas sedes fueron las ciudades de
Lima, Cusco, Huancayo y Trujillo, con la participacién de 36 instituciones Superiores de Formacion

Docente.

Por ello, la propuesta inicial se ha visto fortalecida, con un enfoque de procesos, holistico y
multidimensional, que concluye en un Modelo de Aseguramiento de la Calidad Educativa para las
instituciones Superiores de Formacion Docente (IFD), constituido por cuatro (4) Dimensiones

Fundamentales:

1. Gestion Institucional
Procesos Académicos

Servicios de Apoyo para la Formacién Profesional

Ll

Resultados e Impacto Social

Asuvez, estas dimensiones se desagregan en diecisiete factores y setenta indicadores, cada uno de
ellos con un rango de calificacion de uno a cinco (de menor a mayor grado de cumplimiento), y que
a través de acciones correctivas, bajo el concepto de mejora continua, permiten lograr el nivel de
aceptacion del estandar correspondiente, lo cual permitira al IFD lograr su acreditacion y, mas

importante aun, brindar un servicio de calidad.

Los Estandares y Criterios de Evaluacion para las instituciones Superiores de Formacién Docente,
constituyen un patrén de calidad. El cumplimiento de los requisitos y las condiciones minimas
aceptables, fijan asi, un referente de calidad a nivel nacional para las instituciones Superiores de
Formacién Docente. Proceso que incluye la implementacion de politicas y mecanismos eficaces de
autoevaluacion, con transito desde el cumplimiento de estdndares minimos hasta el logro de
niveles 6ptimos de acreditacion, base para el logro de la Calidad Educativa en forma dinamica y que
utiliza en forma preferente los principios del mejoramiento continuo, manteniéndose su revision

permanente y mejora periodica.



El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior No
Universitaria — CONEACES, cumple con entregar a la comunidad educativa y a la sociedad civil, los
Estandares y Criterios de Evaluacion y Acreditacion de las instituciones de Formacion Docente,
como documento que consolida los aportes de instituciones y personas comprometidas con el
mejoramiento de la calidad de las instituciones Formadoras de Docentes, a quienes expresamos

nuestro agradecimiento.

Ratificamos nuestro compromiso personal e institucional por el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Calidad Educativa — SINEACE, del que formamos parte, y
cuya cohesion y alineamiento de esfuerzos hara posible una cultura de inclusién, equidad,

pertinencia y calidad en la preparacion de formadores de docentes en nuestro pais.

Dr. Edwin Binet Uribe Pomalaza
Presidente del CONEACES



I.  ANIBCEDENIES.

2.1 Antecedentes legales.

LaConstitucion Politica del Perti establece que el Estado Peruano coordina la politica educativa,
asi como supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacién'. El proceso de evaluacion de
la calidad educativa con fines de acreditacion se sustenta en la Ley N* 28044, Ley General de
Educacion, que establece que el Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca todo el territorio
nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada region del
pais. El sistema opera a través de organismos operadores auténomos, dotados de un régimen

legal y administrativo que garantiza su independencia?.

Mediante Ley N° 28740, se crea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Evaluacion
de la Calidad Educativa — SINEACE, el mismo que tiene como finalidad garantizar a la sociedad
que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello,
recomienda acciones para superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de

las autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el proposito de optimizar los factores que

Articulo 16° de la Constitucion Politica del Pera.
Articulo 14° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.



inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias para

alcanzar mejores niveles de calificacion profesional y desempefio laboral®.

El Sistema, procura mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, que incide en el logro de
las competencias necesarias del egresado para alcanzar mejores niveles de formacion
académico — profesional, acordes al desempefio laboral requerido por las entidades

demandantes y por la sociedad en general.

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior No Universitaria — CONEACES,
es un drgano operador del SINFACE, encargado de definir los criterios, indicadores y estandares
de medicion para garantizar en las instituciones de educacién superior no universitaria publicas
y privadas, los niveles aceptables de calidad, asi como alentar la aplicacion de las medidas
requeridas para su mejoramiento*. Las instituciones de educacién superior no universitaria

comprenden a las institutos superiores de formacién docente, tecnoldgica y artistica.

Mediante Decreto Supremo N° 018-2007-ED, se aprobd el Reglamento de la Ley N° 28740, Ley
del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Evaluacion de la Calidad Educativa —
SINEACE, el mismo que regula la estructura del CONEACES como érgano operador y establece

las siguientes funciones de su Directorio®:

a. Proponer politicas, programas y estrategias para los procesos educativos, tomando en
cuenta las necesidades de la poblacion heterogénea atendida en la educacion superior
no universitaria.

b. Aprobar las normas que regulan la autorizacién y funcionamiento de las entidades
evaluadoras con fines de acreditacion y de las entidades certificadoras.

C. Definir los estandares e indicadores de evaluacion para el proceso de acreditacion en
la gestion institucional y académica de las instituciones de educacién superior no
universitaria.

d. Proponer los estandares y criterios para la certificacion laboral, en correspondencia

con lo establecido en el articulo 20° del Reglamento.

Articulo 5° de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
Articulo 25° de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

Articulo 41° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa.



e. Promover la evaluacion de las instituciones de educacion superior no universitaria, a
cargo de entidades evaluadoras autorizadas y registradas por el CONEACES.

f. Publicar los resultados de las acciones de evaluacion y acreditacion.

g. Supervisar las actividades de las entidades evaluadoras y certificadoras y proponer
sanciones en caso de infraccion.

h. Propiciar la vinculacién de las instituciones de educacion superior no universitaria con
el sector laboral y productivo.

i Autorizar y registrar a las entidades evaluadoras con fines de acreditacion asi como a
las certificadoras.

j- Cumplir las demas funciones establecidas por la ley.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion Ministerial N© 173-2008-ED, establecio, entre
otras medidas, el plazo para la publicacion de los estandares y criterios de evaluacion y

acreditacion para las instituciones Superiores de Formacién Docente.

Las funciones del CONEACES relacionadas a la Acreditacién de las instituciones de Formacién

Docente, se encuentran orientadas a la consecucién de los siguientes objetivos:

® Proponer los estandares que deberan cumplir las Instituciones Educativas No
Universitarias, a fin de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar dichas
instituciones, a las que se refiere la Ley General de Educacion N° 28044, y promover su

desarrollo cualitativo.

® [stablecer los estandares, criterios e indicadores nacionales y regionales de evaluacion y
acreditacion de la gestion institucional, de los procesos de aprendizaje, de los servicios de

apoyo y del impacto social que logran las instituciones educativas.

¢ Promover y orientar, en el marco de una cultura de calidad, los procesos de autoevaluacion

institucional, como una herramienta de mejora, y no de control o fiscalizacién.

Mediante Decreto Supremo N° 023-2001-ED, se aprobd el Reglamento General de los Institutos
Superiores Pedagégicos y Escuelas Superiores de Formacion Docente Publicas y Privadas,
modificado por Decreto Supremo N¢ 012-2007-ED. La norma regula la creacién y autorizacion

de funcionamiento, el proceso de formacién docente, la gestion institucional, la supervision, el



monitoreo y evaluacion, la acreditacion de los Institutos Superiores Pedagogicos y Escuelas o

Institutos Superiores de Formacién Docente.

LaLey N° 28044, Ley General de Educacién, define la calidad de la educacién como “el nivel
optimo de formacién que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo

humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”s.

La calidad asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en
forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones. En las instituciones
educativas resulta necesario enfatizar el vinculo entre pertinencia y calidad. A la exigencia
académica de los programas, se afiade la exigencia particular de su rol en la sociedad, por

cuanto se trata de instituciones de formacién integral.

Por ello, la evaluacién de la calidad correspondiente a la acreditacion institucional se centra en
el cumplimiento de los objetivos de la educacion superior e incluye como elementos
universales, la formacién integral, el desarrollo y la construcciéon del conocimiento, facilitando
el logro de los proyectos institucionales con pertinencia social, cultural y pedagogica. Ademas,
debe considerar las funciones basicas en los distintos campos de accién, tales como, clima

laboral interno, recursos y el desempefio integral.

El GONEACES considera que, en concordancia con los principios orientadores y caracteristicas
prescritos por el SINEACE, los Institutos Superiores de Formacion Docente deben implementar
procesos de aseguramiento de la calidad con el fin de mejorar sus procesos educativos, asi
como estar aptos para garantizar el cumplimiento desde estandares minimos hasta el logro de
niveles éptimos de calidad, con el establecimiento de mecanismos solidos de autorregulacion

institucional y de mejoramiento continuo’.

La Ley del SINEACE, define la acreditacién como “el reconocimiento ptblico y temporal de la
institucién educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado
en un proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa”s. El

Reglamento de la Ley del SINEACE establece que la “acreditacion es el reconocimiento formal

Articulo 13° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Articulo 6° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

Literal C del articulo 11° de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa.
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2.2

de la calidad demostrada por una institucion o programa educativo, otorgado por el Estado, a
través del organo operador correspondiente, segtn el informe de evaluacion externa emitido
por una entidad evaluadora debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes”?,
cuya temporalidad y renovacién implican necesariamente un nuevo proceso de autoevaluacion

y evaluacién externa.

Experiencias previas sobre procesos de evaluacion de la Carrera de Educacion en los IFD.

Como consecuencia de un estudio realizado para el Ministerio de Educacion, la Agencia de
Cooperacion Alemana GIZ y el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE) levantaron un
diagndstico sobre la situacion presentada en los IFD, mostrandose niveles de deficiencia, dando

lugar a iniciativas y acciones de intervencion de parte del Ministerio de Educacion.

Los diferentes proyectos implementados, desde el Programa de Modernizacion de la Formacion
Docente, dieron lugar a que un promedio de 120 Institutos Superiores Pedagégicos (IFD)
publicos, focalicen su atencién en cuatro aspectos: el nuevo curriculo; la capacitacion de los
formadores; la dotaciéon de material bibliografico e informatico; y, el fortalecimiento

institucional.

Asimismo, desde el Proyecto de Educacion Ecolégica y Ambiental (PEEFORM), se desarrollé un
proyecto complementario con 21 IFD en las zonas rurales de Ancash, Cajamarca, Cusco, Juniny

Puno.

Desde el Proyecto de Reforma de la Formacién Magisterial en Convenio con la GIZ:
PROFORMA, PROFODEBI, PROFOGED y PROEDUCA, se desarrollaron acciones de mejoramiento
en las areas de fortalecimiento institucional y curricular. Bajo dicho contexto, el modelo
trabajado por PROEDUCA, surge como pionero en el campo de la acreditacion en el afio 2002,

al propender la capacidad de gestion en los Institutos Superiores Pedagdgicos.

La evaluacion de la calidad para los IFD, como proceso formal, se inicia en el afio 2004 al
implementarse acciones de evaluacién institucional, con énfasis en los aspectos basicos

exigibles para su funcionamiento. En una primera instancia, se prioriza la evaluacién

Articulo 14° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa.
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2.3

documentaria, comprendiendo normas, documentos de gestién, de supervision e informes que

emite el equipo directivo.

En el afio 2005, la Direccién Nacional de Educacion Secundaria y Superior Tecnologica del
Ministerio de Educacién emite una Directiva que reguld la organizacion y realizacion de
Experiencias Piloto de Aplicacién y Validacion de los Procedimientos Basicos de Acreditacion en
Institutos de Educaciéon Superior. Esta disposicion regulo el proceso de un promedio de ciento
veinte Instituciones Educativas del Nivel Superior, de las cuales treinta y cinco, entre Institutos
Superiores Pedagogicos ptblicos y privados, pasaron por una Primera Fase de Acreditacién, y
ocho Instituciones a la Segunda Fase. Asimismo, la necesidad de generar espacios de dialogo y
canalizar los aportes al proceso, generd la formacién de Mesas de Trabajo Regionales de
Acreditacion, muchas de las cuales se fueron fortaleciendo y, hacia el afio 2007, lograron

personeria juridica.

Mediante Resolucién Directoral N° 0372-2007-ED, se aprobd la Directiva “Lineamientos
Nacionales y Orientaciones Basicas 2008 para la Evaluacion Institucional y el desempeno del
formador en el aula, en la perspectiva del mejoramiento de la calidad de las Instituciones
Superiores de Formacion Docente Ptblicas y Privadas”. Evidentemente, la siembra de la cultura
de la evaluacién y de la calidad, se ha venido aplicando en las instituciones Superiores de
Formacion Docente. Los resultados de los procesos de autoevaluacion, planes de
mejoramiento, evaluacion de pares y verificaciones externas se han hecho ptblicas, debiendo

engarzarse con la bisqueda de excelencia y el inicio de un proceso continuo de mejoramiento.

Proceso de validacion del proyecto de Estandares y Criterios de Evaluacién y Acreditacion de las

Instituciones Superiores de Formacion Docente propuesto por el CONEACES.

2.3.1 Importantes aportes emitidos, sobre la propuesta del CONEACES.

Posterior a la publicacion del proyecto de Estandares y Criterios de Evaluacion y
Acreditacion de las instituciones Superiores de Formacién Docente para su consulta
publica, en el mes de junio del afio 2008, se recibieron importantes documentos
catalogados como contribuciones a la propuesta del CONEACES. Entre estos se cuentan
el emitido por la Direccién General de Educacién Superior y Técnico-Profesional del

Ministerio de Educacion, bajo el titulo de Revision del Proyecto de Estandares y Criterios
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de Evaluacién y Acreditacion de los Institutos Superiores de Formacion Docente; asi
como la Opinion del Consejo Nacional de Educacion sobre nuestra propuesta de

Estandares y Criterios de Acreditacion para Institutos Superiores Pedagdgicos.

Asimismo, se recibi6 el documento presentado por la Direccion del Instituto Pedagogico
Nacional Monterrico, conteniendo aportes por cada una de las dimensiones, factores e
indicadores a la propuesta; asi como el documento “Aportes al CONEACES” entregado

por la Direccién del Instituto Superior Pedagdgico Publico “La Inmaculada” Camana —

Arequipa.

Finalmente, se contd con los aportes de los expertos sefiores Hugo Diaz y Otto Eléspuru,
al difundir el Informe de Educacion: “Acreditacion en las Instituciones de Formacién
Docente”, basado en la propuesta de los Estandares y Criterios de Evaluacion publicadas
por el CONEACES y el CONEAU. Asimismo, se recibié un documento conteniendo
Sugerencias al Proyecto de Estandares y Criterios de Evaluacion, presentado por el Dr.

Guillermo Sanchez Moreno Izaguirre.

Todos ellos constituyeron importantes aportes que fueron tomados en cuenta en la

revisién del Modelo.

2.3.2 Proceso de Validacion.

El Proceso de validacién, movilizé a los actores clave del mejoramiento de la calidad de
los Institutos Superiores de Formacion Docente y demandd la conformacion de un
equipo de trabajo, coordinado entre los Consultores Externos y el Equipo Técnico de la

Institucién, con el monitoreo y direccion de los miembros del Directorio del CONEACES.

A dicho efecto, se realizaron cinco Talleres que tuvieron como Sede a las ciudades de
Lima (dos talleres), Cusco, Huancayo y Trujillo con la participacion de una muestra
representativa de treinta y seis Institutos Superiores de Formacion Docente, tanto
publicos como privados, la presencia de 82 participantes entre Docentes, Directivos,
Funcionarios, Especialistas y Expertos, quienes efectuaron significativos aportes que
permitieron incorporar mejoras al modelo originalmente propuesto y realizar los ajustes

necesarios desde el punto de vista de la pertinencia, ubicabilidad, medibilidad y claridad

13



de los estandares. La informacién fue aportada a través de andlisis exhaustivos, via
instrumentos de medicién y valoracion por cada uno de los Indicadores de la propuesta.
De la misma forma, las intervenciones tanto individuales como grupales, fueron
registradas puntualmente para efectos de triangulacién, para luego ser sometido a un
software informatico capaz de realizar las pruebas estadisticas necesarias para elaborar

indicadores que tengan las siguientes caracteristicas:

Pertinencia  : que el indicador corresponda a caracteristicas propias de los IFD.

Ubicabilidad : que sea posible obtener informacion fidedigna identificando la fuente
de origen.

Medibilidad : que el indicador sea cuantificable a partir de las fuentes de origen.

(laridad : que la redaccion del indicador sea clara, objetiva y no presente

ambigiiedad.

Los cinco talleres se realizaron en lugares representativos, dada la situacién de
dispersion nacional de los IFD, la poca informacién sobre la continuidad de su
funcionamiento, asi como la disponibilidad de tiempo y de recursos. Adicionalmente, por
problemas de la planificacién y asignacion de fondos del pliego presupuestal del MINEDU
al CONEACES, fue preciso reducir el niimero de talleres de ocho, inicialmente planeados,

a los cinco realmente ejecutados.

Se recogié afirmaciones, juicios y percepciones a través de un formato que utilizd la
escala de Likert, complementada con los aportes del taller de expertos y mas adelante
con la aplicacién experimental de un piloto en dos IFD, para luego ser llevada a una Hoja
electrdénica, permitiendo el maximo control de cada uno de los valores registrados en los

formatos para su posterior procesamiento a través de un software estadistico.
Uno de los primeros indicadores que se calculd por cada taller fue el indice Alfa de
Cronbach  (coeficiente Alpha), que permite medir la consistencia interna u

homogeneidad de la medida entre los rubros componentes de una prueba.

La informacién compilada de los talleres produjeron un valor del coeficiente de Alfa de

Cronbach de 0.98 (son aceptables tedricamente valores iguales o superiores a 0.70), por

14



5,00

lo que se pudo deducir la existencia estadisticamente correcta de confiabilidad y

homogeneidad, en los indicadores propuestos en el instrumento.

La validez de cada indicador propuesto era otro aspecto que fue necesario analizar y
evaluar, ya que al construir cajas gréficas (boxplot), tal como se presenta en el grafico 1,
se calcularon los coeficientes de correlacion de cada indicador, con los valores totales del
cuestionario-corregido, determinandose la revision de aquellos que mostraban baja
correlacion con el total-corregido, el punto de corte se determind en el caso que este sea

inferior a 0,40, manteniendo el indice Alfa de Cronbach en cada medicion.
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La lista de calificacién de estos indicadores con la ubicacién obtenida, fue presentada a

un conjunto de expertos, quienes a través del andlisis e instrumentos cualitativos,

determinaron cambios y ajustes, reajustandose factores. Dicha intervencién, permitié

triangular el nivel de analisis y, teniendo como base los indicadores calificados con la

metodologia estadistica, se redefinieron las dimensiones, los factores y el lugar de
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ubicacion, precisandose la redaccién y claridad en su construccion.

2.3.3 Participacion de Expertos.

Las consultas desarrolladas a través de los Talleres Descentralizados, se vieron
complementados con el analisis de los resultados del ejercicio de validacion desarrollado
en los Talleres Descentralizados, en un Taller donde se incorporé las opiniones de
expertos representantes de la Sociedad Civil y del Ministerio de Educacion: sefiores Irene
Blanco Pacheco, Peregrina Morgan Lora, Olinda Moloche Ghilardi, Juana Quevedo de
Malaspina, Gina Paredes Brios, Sonia Paredes Velorio, Roger Guerra Garcia, Guillermo

Sénchez Moreno y Manuel Solis Gomez.

Finalmente, el documento validado fue revisado por el Dr. Luis Enrique Orozco Silva,
miembro del Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia, quien a través de una
videoconferencia realizada en las instalaciones del Banco Mundial, emitié opinién y
entablo didlogo con los profesionales responsables de la validacion, del equipo técnico

asi como con los senores miembros del Directorio del CONEACES.

2.3.4 Acciones sobre Aplicacion del Piloto.

El proceso de validacion, concluyo con la verificacién de la aplicabilidad de la propuesta
validada. Para dicho efecto, se desarrollaron dos sesiones de trabajo con el personal
directivo y docentes del Instituto Superior Pedagogico Nacional Monterrico, asi como del
Instituto Superior Pedagdgico Publico de Educacion Especial Maria Madre del Callao. Se
ejemplifico la operacionalizacion de Indicadores y los aspectos metodoldgicos, los
mismos que fueron verificados “in situ” en cada una de las Instituciones. Se desarroll6 la

aplicacion del Modelo a manera de autoevaluacion simulada en ambas instituciones.
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I TACALIDAD ENTA EDUCACION SUPERIOR.

3.1 ElConcepto de Calidad.

Al revisar la literatura y las experiencias de otros paises en materia de evaluacion de la calidad
educativa, se puede observar que se utilizan diversos criterios con tal propdsito. Asi por
ejemplo: en algunos casos se juzga que existe calidad en la institucién por su reputacion, por la
disposicion de recursos académicos y financieros adecuados, por los resultados obtenidos por
la institucién en una de sus funciones sustantivas, por el valor intrinseco de los contenidos

académicos, o por la apreciacion del valor agregado de la educacién ofrecida.
En otros casos, se identifica la calidad con la mayor o menor satisfaccion de los estandares
fijados por las asociaciones profesionales, o las agencias de acreditacién, o por la satisfaccion

manifiesta de los empleadores.

De aqui la importancia de precisar el alcance y criterios de calidad que el CONEACES ha

establecido a través de un modelo debidamente sustentado.
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3.2

Para efectos de una mayor claridad, se aborda el tema de la calidad desde una perspectiva
general, para aplicarla luego al campo de la educacién superior y finalmente, precisar su

alcance dentro de los institutos superiores de formacién docente.

No definiremos etimologicamente al término calidad, pero sefalaremos algunas definiciones
orientadas a nuestra propuesta. Por ejemplo, Gento sefiala que calidad “es el rasgo atribuirle a
entidades o colectivos cuyos componentes estructurales y funcionales responden a los criterios
de idoneidad méxima que cabe esperar de las mismas, produciendo como consecuencia

aportaciones o resultados valorables en grado maximo, de acuerdo con su propia naturaleza”1.

Verdnica Edwards sefiala que calidad “es un valor que requiere definirse en cada situacion y no

puede entenderse como un valor absoluto”11.

En estas dos definiciones se puede observar dos aspectos importantes: la orientada al manejo

institucional o sectorial y la otra en relacién al medio donde se desenvuelve.

En general todos solicitamos servicios de calidad, pero cabe sefialar que los servicios educativos
tienen un caracter especial por ser ptblicos y no depender solamente de las necesidades 6

demandas de los clientes, convirtiéndose en un bien bésico.

ElConcepto de Calidad en la Educacion Superior.

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de educacion superior es el “término de
referencia que permite comparar una instituciéon o programa con otros homologables o en
torno a un patrdn real o utdpico predeterminado, cuyo componente o dimensiones pueden ser
la relevancia, la integridad, la efectividad, la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
de informacion, la eficiencia, la eficacia y la gestion de los procesos académicos y

administrativos!2.

Para lograr que todos cuenten con las mismas oportunidades basicas para acceder a un

servicio educativo determinado, es necesario determinar su calidad teniendo en cuenta:

10

11

12

Gento, Samuel, Instituciones educativas para la calidad total. Madrid: UNED. Editorial La Muralla.1996. citado por Carmen
Coloma Manrique, Tema 2. Calidad en instituciones educativas. Instituto para la Calidad. 2007. Perd. Péag. 13.

Verénica Edwards, El concepto de calidad de la educacién. Centro de Investigacién y capacitacion en Educacion.
Reproduccion de la UNESCO 1991. Tercer Milenio. Lima, 1998. citado por Carmen Coloma Manrique. Op. Cit. Pag. 14.

Instituto Internacional para la Educacion de la Calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, IESALC.
Glosario de MESALC.
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e las caracteristicas universales que sirven como fundamento de la tipologia de las
instituciones y constituyen los denominadores comunes de cada tipo.

e Los referentes historicos; es decir, lo que la institucion ha pretendido ser, lo que
histéricamente han sido las instituciones de su tipo y en el momento histdrico presente y
en la sociedad concreta.

e lo que la institucion, singularmente considerada, define como su especificidad o su

vocacion primera (la mision institucional y sus propositos).

Estas referencias basicas configuran un proyecto institucional en el que cada institucién se

reconoce y por el cual es reconocida socialmente.

Una institucion se reconoce en principio, a través de tres elementos:

e Las caracteristicas de su comunidad académica en relacion con el campo de accién en que
opera, campo que esta referido al tipo de conocimiento que cultiva.
¢ Lasdisciplinas, las profesiones, las ocupaciones, o los oficios para los cuales forma.

e Larelacion que guarda con el medio externo.

Para que la calidad se haga operativa se requieren condiciones adecuadas de organizacion,

administracion, gestion y clima organizacional.

La calidad de la educacion superior, es la razén de ser del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE); reconocerla, velar por su mejora
y fomentar su desarrollo, otorga sentido a la accion del CONEACES en el sector de las
Instituciones Educativas Superiores no Universitarias. La calidad, asi entendida, supone el
esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias
propias de cada una de sus funciones. Estas funciones que, en tltima instancia, pueden
reducirse basicamente a la docencia, investigacion, gestion e impacto social, reciben diferentes

énfasis de una institucion a otra, dando lugar a distintos estilos de conduccion.

El articulo 13° de la Ley General de Educacién N° 28044 define la calidad de la educacion de la

siguiente manera: “Es el nivel éptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
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3.3

3.4

enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo

durante toda la vida” .13

LaCalidad en la Acreditacién Institucional.

La evaluacién de la calidad correspondiente a la Acreditacion Institucional, se centra en el
cumplimiento de los objetivos de la educacion superior e incluyen naturalmente, como
elementos universales, la formacién integral, el desarrollo y la transmision del conocimiento y
la contribucién a la formacién de profesionales y consolidaciéon de las comunidades
académicas. Se centra, ademas, en el logro de los postulados de las misiones y proyectos
institucionales y en la pertinencia social, cultural y pedagdgica de esas misiones y proyectos.
Ademas, atiende a la manera como la institucién afronta el cumplimiento de sus funciones
basicas en los distintos campos de accién de la educacion superior, al clima institucional, a los

recursos con los que cuenta y a su desempefio global.

Misién y Proyecto Institucional.

La Misién se concreta y se realiza en la practica a través del Proyecto Educativo Institucional
(PED). El PEI expone de modo diferenciado los grandes propositos y los fines contenidos en la
Misién y desarrolla las estrategias generales que han de seguirse para garantizar su
cumplimiento, enmarcado dentro de los Proyectos Educativos Nacionales, Regionales y Locales.
En el PEI se hacen explicitas las metas y objetivos que han de cumplirse para la realizacién de la
Misién Institucional y de los fines formativos que se derivan de ella. El PEI determina el plan de
trabajo que la institucion se da a si misma para el mediano y largo plazo; en este sentido, el
Proyecto puede estar expresado en un plan de desarrollo institucional., orientado en “una
gestion auténoma, participativa y transformadora de la Institucion Educativa o Programa.
Integra las dimensiones pedagdgicas, institucional, administrativa y de vinculacién con el

entorno” 4.

La Mision y el Proyecto Educativo Institucional constituyen las referencias basicas para la
identidad de la comunidad institucional, para la pertenencia de cada uno de los miembros de
esa comunidad a la institucién y para la definicién de relaciones de cooperacion entre ellos. La

Misién y Proyecto Institucional deben garantizar la coherencia entre las acciones y las metas y

13
14

Articulo 13° de la N° 28044, Ley General de Educacion.
Decreto Supremo N° 009-2005-ED, Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo. Capitulo 11l Instrumentos de Gestion.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

determinan el modo como los diferentes elementos se interrelacionan en el conjunto de la

institucion.
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V.  ELMEJORAMIENTODETA CALIDAD EDUCATIVA

La calidad de la educacion se encuentra definida por la Ley General de Educacién como “el nivel
optimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo

humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”'®.

La calidad de la educacion, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por
cumplir, en forma responsable, con las exigencias propias de cada una de sus funciones, resultando
necesario enfatizar el vinculo entre pertinencia y claridad, a la exigencia académica sobre la calidad
de los programas de formacion, que también resulta ser esencial cuando se juzga a la institucion

como un todo, se ahade la exigencia particular de su rol en la sociedad.

La evaluacion de la calidad correspondiente a la acreditacion institucional, se centra en el
cumplimiento de los objetivos de la educacion superior e incluye, como elementos, la formacion
integral, el desarrollo y la construccion del conocimiento, la contribuciéon a la formacién de

profesionales y la consolidacion de las instituciones educativas.

15

Articulo 13° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
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El CONEACES considera que, en concordancia con los principios orientadores y caracteristicas
prescritas por el SINEACE, las instituciones Superiores de Formacién Docente deben implementar
procesos de aseguramiento de la calidad, con el establecimiento de mecanismos sdlidos de

autorregulacion institucional y de mejoramiento continuo.

La Ley del SINEACE, define la acreditaciéon como “el reconocimiento publico y temporal de la
institucion educativa, drea, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un

proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa”.

El Modelo de evaluacion para la calidad del CONEACES, constituye la herramienta técnica tinica y
exclusiva para los procesos de evaluacion definidos como autoevaluacion institucional y evaluacién

externa con fines de acreditacion.

La evaluacion de la calidad educativa con fines de acreditacion comprende cuatro (4) etapas:'6

a. Etapa previa, realizada por el IFD.
b. Autoevaluacion, a cargo de las instituciones de educacién superior;
c.  Evaluacion Externa, a cargo de entidades evaluadoras autorizadas; y,

d. Acreditacion, a cargo del CONEACES.

16

Articulos 9° y 10° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Figura 1

Etapa previa al Proceso de Acreditacion
Articulo 11° Reglamento del SINEACE

Evaluacion Externa
Articulo 13° Reglamento del SINEACE

Acreditacion
Articulo 14° Reglamento del SINEACE

La estructura del proceso de acreditacion de las instituciones Superiores de Formacion Docente ha
sido detallada en una matriz. En ella se definen las actividades de las cuatro etapas del proceso con

el responsable, los requisitos, el documento de sustento y el registro consiguiente.

4.1 Etapa previa al proceso de acreditacion'”.

La etapa previa muestra el compromiso del IFD con el proceso de evaluacion y con los fines de

acreditacion y, por lo tanto, su disposicion a la mejora de los procesos de su oferta educativa.

Ala solicitud del IFD de autorizacion de ingreso al proceso de acreditacién y su consecuente
respuesta por el CONEACES, contintia la designacion del Comité Interno de Autoevaluacion,
cuyos miembros deben ser capacitados sobre los aspectos de evaluacién. El Comité Interno de

Autoevaluacion debe ser reconocido por el GONEACES.

La capacitacion del Comité Interno de Autoevaluacién, es realizada por entidades

especializadas en calidad educativa registradas y autorizadas por el CONEACES.

17

Articulo 11° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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Los procesos de la etapa previa de acreditacion quedan graficados de la siguiente manera:

Figura 2

Etapa previa a la AE

Fase 1

Compromiso del ISFD con la evaluacion « Solicitud de autorizacién

para AE al CONEACES

e 2 Designacion del Comité Interno de

Autoevaluacion Sy
* Capacitacion de los

miembros del Comité
Interno de AE

» Hacer de conocimiento
del CONEACES la
designacion del Comité
Interno

4.2 Autoevaluacion 8.

La autoevaluacion es el proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, y llevado a
cabo por las propias instituciones o programas educativos con la participacién de sus actores
sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades, padres de

familia y grupos de interés.

Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion, la institucidn o programa

utilizard los estandares, criterios y procedimientos aprobados por el CONEACES.

El resultado de la autoevaluacion se registra en un informe que es remitido al CONEACES, para
su posterior remision a una entidad evaluadora para su estudio, con la documentacion de
respaldo que corresponde. La estructura del informe de autoevaluacion y la documentacion de

respaldo son establecidas en el Manual de Lineamientos por el CONEACES.

Articulo 12° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Las actividades de capacitacion del Comité Interno de Autoevaluacion y de los Comités de
Trabajo, son realizadas por entidades especializadas de la calidad educativa registradas y
autorizadas por el CONEACES.

A continuacién se detalla en cinco (5) fases la secuencia de las actividades de la autoevaluacién

ejecutada por el Comité Interno y por los Comités de Autoevaluacion de los IFD.

Figura 3

Autoevaluacion

Actividades del Comité Interno
de Autoevaluacién

* Manual del Proceso AE

» Designacion de Comités de Trabajo
» Capacitacion para la Planificacion

« Elaboracion de instrumentos

Fase .
Implementacion

Fase 10 o « Formulacién del Proyecto de AE
Planificacion « Socializacién y aprobacién del
Proyecto de AE

Fase 3 ® Capacitacion para el desarrollo de la AE
Desarrollo de la Autoevaluacion ‘ Brecppilosiar deda oapation 7
» Analisis y juicios de valor de informacion
« Elaboracion del borrador del Informe de AE
« Socializacion del borrador del Informe de AE

Fase 4

T Informe Final Autoevaluacion || Elaboracién y envio al CONEACES

* Planificacion institucional
« Socializacién y aprobacion del Plan
» Acciones de mejora

Fase 5
T Plan de mejora

Los instrumentos indicados en la fase de implementacion, deberan ser propuestos por el

QONEACES a través de modelos validados y aprobados.

El Plan de Mejora basado en los resultados de la autoevaluacion, es una fase no definida a
plenitud en la Ley del SINFACE y su Reglamento. Este es de capital importancia para la mejora y
el aseguramiento de la calidad de una institucién. El avance en términos de cumplimiento de
los mencionados planes y el compromiso de las distintas instancias de la institucién en relacion
con ellos permitira demostrar la orientacion efectiva de la institucion hacia la excelencia y

reconocer las practicas permanentes de autorregulacion y autoevaluacion.
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4.3 Evaluacién externa'®.

La evaluacion externa es el proceso de verificacidn, analisis y valoracion, que se realiza a un
programa o a una institucion educativa, a cargo de una entidad evaluadora, que cuenta con

autorizacion vigente emitida por el CONEACES.

La evaluacion externa permite constatar la veracidad de los resultados de la autoevaluacion

que ha sido realizada por la propia institucién educativa o programa.

La institucién o programa puede impugnar la composicion de la comision de evaluacion, si
considera que tiene conflicto de interés con alguno de sus miembros, situacion que pudiera
afectar la necesaria imparcialidad del proceso.

La evaluacion externa consta de las siguientes actividades:

a) Recepcién del informe de autoevaluacion acompariado de la solicitud de evaluacion,

por parte de la institucién o programa.

b) Designacion de la comision evaluadora.
<) Revision del informe de autoevaluacion.
d) Visita de verificacion de la comision evaluadora a la sede de la institucién o programa.

La visita dura de tres a cinco dias en dependencia de la complejidad del objeto de

evaluacion.
e) Elaboracion del informe de la comision evaluadora.
f) Presentacion del informe preliminar a la institucion o programa, con las observaciones

correspondientes, si las hubiera.

2) Levantamiento de las observaciones por la institucion o programa.

h) Elaboracién del informe final por la comision evaluadora.

i) Propuesta sobre la acreditacion por el érgano directivo de la entidad evaluadora.

7 Informe sobre la propuesta al 6rgano operador.

k) Decisién del érgano operador acerca de la acreditacion de la institucion o programa.

D) Informe del 6rgano operador a la institucién o programa evaluador acerca de la
decision.

19

Articulo 13° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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La entidad evaluadora debera proponer alguna de las siguientes alternativas:

a) Institucién o programa acreditado. Se otorga cuando se cumple con todos los
estandares y criterios de evaluacion.

b) Institucién o programa evaluador no acreditado. Corresponde cuando las debilidades
detectadas afectan seriamente la calidad de los procesos y resultados de la institucion
o programa. En este caso, el proceso de acreditacion se retrotrae a la etapa previa al

proceso de acreditacion.

Los procesos de la etapa de evaluacion externa quedan graficados de la siguiente manera:
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Figura 4

Evaluacion Externa

Actividades de Comision
Evaluadora

‘- Planificacién de trabajo

Designacion de Comision Evaluadora |

" Evaluacion in situ

- Visita de verificaciéon |

® Revision y analisis del Informe de AE

« Establecer juicios de valor de acuerdo
a estandares

« Elaboracién de Informe Preliminar

Evaluacion del Informe Final de AE

Propuesta de Acreditacion
P ‘- Informe Final de Evaluacién Externa

4.4 Acreditacion?.

La acreditacion es el reconocimiento formal y putblico de la calidad demostrada por una
institucién o programa educativo, otorgada por el Estado, a través del CONEACES, segtin el
informe de evaluacion externa emitido por una entidad evaluadora debidamente autorizada,

de acuerdo con las normas vigentes.

La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un nuevo proceso de

autoevaluacion y evaluacion externa.

Articulo 14° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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Figura 5

CONEACES

Informe de cumplimiento de los estandares de calidad

Otorgamiento de Acreditacion Temporal al ISFD

El conjunto de los procesos referidos en la Ley del SINFACE y su Reglamento, se encuentran

representados en el siguiente diagrama de flujo:

Figura 6

w
CONEACES comunica
Acredita resultado a IS-D
(Cumple con
criterios?
CONEACES ewalta
Informe Técni
de Evaluacion
(Cunple con
parame tros?
CONEACES registra Informe
i Técnicod e Evaluacién con
propuesta de dictameny
re @ mendadones

IFD formula plan de mejora f«— = — = = = = = @ e e e e e
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4.5 Autorizacion y registro de entidades evaluadoras.

La autorizacion y registro de las entidades evaluadoras se encuentra prevista en la Ley del

SINEACE y su Reglamento.

4.5.1 Requisitos de las entidades evaluadoras con fines de acreditacion?'.

452

El Reglamento de la Ley del SINFACE establece que, para funcionar como entidad

evaluadora de instituciones o programas educativos con fines de acreditacion, es

necesario cumplir con los siguientes requisitos:

b)

d)

Ser una institucién con personeria juridica debidamente registrada.

Disponer de un grupo de profesionales competentes estables, y de otro
especializado en materia de evaluacion de instituciones o programas y
representativo de las diversas areas del conocimiento sobre las que desarrollara
su acciéon evaluadora, que hayan sido capacitados y certificados como
evaluadores para el tipo y nivel de instituciones o programas que deberan
evaluar, por el drgano operador correspondiente. No deben tener sanciones
administrativas o judiciales que pongan en duda su idoneidad moral para
ejercer su funcién.

Demostrar poseer el respaldo econdmico minimo determinado por el érgano
operador correspondiente.

Disponer de una infraestructura y equipamiento bésico que le permita el

desarrollo de las funciones a que se compromete.

Autorizacién y registro de entidades evaluadoras?.

El GONEACES establece los mecanismos de verificacion de los registros a que se refiere el

numeral anterior, asi como el procedimiento para el otorgamiento de la autorizacién de

funcionamiento como entidad evaluadora.

21

22

Articulo 16° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
Articulo 17° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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El GONEACES registra las entidades evaluadoras con fines de acreditacion que haya
autorizado. Dicho registro es publicado por el 6érgano superior del SINEACE.

A solicitud de las instituciones y programas educativos, el CONEACES podra reconocer
procesos de acreditacion realizados por agencias acreditadotas del extranjero, cuyas
funciones sean compatibles con la naturaleza del SINEACE y tengan reconocimiento

oficial en sus respectivos paises o por el organismo internacional a que pertenecen.

El GONEACES establecera los requisitos para el reconocimiento de estas acreditaciones.

4.5.3 Supervision y renovacion de autorizacion de entidades evaluadoras.?

El GQONEACES supervisa la calidad del desempeno de las entidades con fines de

acreditacion autorizadas y registradas y sobre esta base renueva su autorizacion .

4.5.4 Revocacidon de autorizacion de entidades evaluadoras?4.

El Reglamento de la Ley del SINFACE senala que si durante el periodo de vigencia de la
autorizacién se demostrara que la entidad evaluadora no cumple con los principios,
lineamientos y procedimientos de evaluacion, la autorizacion puede ser revocada por el

CQONEACES, el cual establece los mecanismos necesarios para este procedimiento.

Articulo 18° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa

Articulo 19° del Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa
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V. MODHO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA TA ACREDITAQON DE TAS INSITTUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad en el cual se basa los “Estandares y Criterios de
Evaluacion y Acreditacion de las instituciones Superiores de Formacion de Docentes”, esta
estructurado bajo un enfoque de procesos, donde los elementos de entrada estan expresados por
los requerimientos de la sociedad, estado, empleadores, clientes y grupos de interés, como se

describe en el Gréfico 2.

A partir de dichos requerimientos, se disefian los “Procesos académicos”, en interrelacion con los
procesos de “Gestidn institucional” y los “Servicios de apoyo”, generando “Resultados e impacto”.
Los procesos son evaluados ciclicamente con acciones de retroalimentacion y ajustes necesarios.
Las instituciones educativas pasan a constituirse en un circuito de mejoramiento continuo de la
calidad, al evaluarse las entradas, los procesos, el contexto, los resultados y el impacto social, para
efectos de acreditacion y certificacion.

Los procesos de aseguramiento de la calidad engloban una diversidad de mecanismos tendientes a
controlar, garantizar y promover la calidad de las instituciones de educaciéon superior, bajo los
principios de transparencia, eficacia, responsabilidad, participacion, objetividad e imparcialidad,

ética y periodicidad.
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En este sentido, el modelo establecido basado en procesos es holistico y multidimensional, estando

estructurado en cuatro dimensiones:

1. Gestion Institucional.
Procesos Académicos.

Servicios de Apoyo para la Formacién Profesional.

=L N

Resultados e Impacto Social.

Estas dimensiones se desagregan en un conjunto de diecisiete factores y setenta indicadores.

Al efectuarse las autoevaluaciones, en un ejercicio interno y permanente, cada institucion, realiza
un proceso de mejoramiento. Los indicadores mediran el nivel de cumplimiento del factor de
calidad que se esta evaluando, basado en las fichas de operacionalizacién de los indicadores (Anexo

2).

Cada indicador presenta un rango de calificacion de uno a cinco (de menor a mayor grado de
cumplimiento). El grado de cumplimiento para cada indicador, constituye el referente (estandar a

lograr) para la evaluacién de procesos y de estimacién ponderada.

Los requerimientos de la sociedad, estado, empleadores, estudiantes y grupos de interés en
general, como lo describe el Grafico 2, se representan en estandares exigidos, que estan
conformados por la caracteristica, descripcion y nivel de aceptacion de cada indicador. Cuando el
IFD logre, a través de sucesivos planes de mejora, alcanzar el nivel de aceptacion requerido para
cada uno de los setenta indicadores, cumplira con los estandares requeridos y estara en posicion de

lograr su acreditacién correspondiente.

Cabe anotar que los estandares y criterios de evaluacion establecidos, seran actualizados

periddicamente, a fin de tener un proceso permanente de mejora continua.
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Gréfico 2

Mapa de Procesos de Aseguramiento de la Calidad Educativa en

Institutos Superiores de Formacion Docente - CONEACES
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1.1 PEI 1.2 Organizacién 1.3 Gestidn 1.4 Gestidn
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| 2.5 Tutoria
| 2.6lnvestigacién |
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

VI. ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

DIMENSION 1: GESTION

ESTANDAR
INSTITUCIONAL 3
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
o NIVEL DE
FACTOR CRITERIO CODIGO , . -
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
El instituto elabora, El Instituto formula su Proyecto Resolucién Directoral de aprobacion
aprueba y actualiza Educativo Institucional (PEI), teniendo del PEL. Documento del PEL. Actas
permanentemente como base las DPoliticas Nacionales, de reuniones de elaboracién del PEI.
su mision, visién y Proyecto Educativo Nacional (PEN) y Plan Anual de Trabajo. Memoria
valores, en Proyecto Educativo Regional (PER), en Anual.
coherencia con las Formulacién, ejecucion coherencia con la misién, visién y
—_— Iye . 1.1.1 4 o g Jo . . . 4
g pohtlca,s .nac10nales y evaluacién del PEL objetivos es.tr.ateg.lfcos institucionales y
£ y propositos con la participacion de los grupos de
-§ institucionales, interés. Ejecuta y evalta los resultados
zl articulandolo con su de su aplicacién.
= propuesta
2 dagogi las
= pedagoégica y
=t demandas del - — — —
5 entorno El Proyecto Educativo Institucional es Plan de difusion. Plan de evaluacién
8 ' entendido por los grupos de interés. de la difusion. Informe de entrevistas
é 1.1.2 Difusién del PEI 4 con grupos de interés. Informe de
< resultados de talleres de
i sensibilizacion.
—
La asignacién de recursos es coherente PEI, Presupuesto del Instituto,
con los objetivos, prioridades y Resolucién Directoral que aprueba el
Coherencia proyectos, descritos en el Proyecto presupuesto. Evaluacion de
113 presupuestal Educativo Institucional. 4 coherencia, por partida presupuestal.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

1.2. Organizacién y Gestion administrativa

Se cuenta con una
estructura
organizacional que
garantiza una
gestion de calidad
de los procesos del
IFD.

1.2.1

Liderazgo eficaz

El liderazgo eficaz de los directivos, es
reconocido por los grupos de interés y
permite el logro de resultados.

Informe de cumplimiento de
objetivos organizacionales, existencia
de canales de comunicacion
eficientes, organigrama funcional,
frecuencia de reuniones de trabajo,
cumplimiento de tareas asignadas.

Encuestas de opinion.

1.2.2

Cultura organizacional
en base a la calidad

Se promueve un clima organizacional
que conlleva a la excelencia académica,
basado en los valores que se comparten
y compromiso de generar entre sus
miembros, iniciativas que permitan un
funcionamiento  organizacional  con
calidad y efectivo.

Encuesta de opinion, programas de
promocion de la cultura
organizacional en base a la calidad,
informe de las actividades de
promocién de la cultura
organizacional, informe de
evaluacion y resultados, actas de las
reuniones.

1.2.3

Trabajo en equipo

Se evalta la capacidad de trabajo en
equipo, en la cual cada uno asume su
responsabilidad individual en un
proceso  educativo  participativo e
interdisciplinario.

Informe y resultados de las
actividades realizadas por los grupos
de trabajo.

1.2.4

Personal idéneo para
los cargos Directivos.

El instituto cuenta con Directivos que
cumplen con el perfil requerido. Cuenta
con procedimientos de seleccion y
promociéon de Directivos. Se realiza
evaluacion de su desempefio.

Reglamento de  promocion y
seleccion de personal, Resolucion de
aprobacion, plan de seleccion y
promociéon del personal Directivo,
plan de seguimiento y evaluacion de
su desemperio.

1.2.5

Gestion de la calidad

En el instituto existe un Comité de
Gestion de la Calidad, que promueve
orienta y evaltia los procesos de mejora
continua.

Resolucién de conformacién del
Comité de Gestion de la Calidad,
plan de trabajo presupuestado y
aprobado, informe de seguimiento y
evaluacion de resultados de las
actividades realizadas.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

1.3. Gestién docente

ELIFD dispone de
politicas y
procedimientos para
la seleccién,
evaluacion y
promocion de
formadores.

1.3.1.

Seleccion de los
formadores

El instituto cuenta con politicas y
procedimientos para la selecciéon de
formadores, en funcion al perfil definido
por la propia institucién, cumpliendo
con el minimo establecido por las
autoridades educativas.

Archivos de procesos de seleccion,
promocién y contratos. Evaluacion
de resultados.

1.3.2.

Asignacion de cargos

Los formadores estan ubicados en los
niveles correspondientes a su formacion,
desempefio y experiencia profesional.

Titulos, diplomas de formacién y
especializaciéon, legajo  personal
(evaluacion de  desempefio y
experiencia profesional), cuadro de
asignacion de personal, asignacion
de formadores a cursos
programados.

1.3.3.

Actividades
complementarias de la
formacion.

La labor de formadores considera
actividades de investigacion o gestion
institucional o vinculacion con la
colectividad.

Archivos de labor de investigacion o
gestion institucional o trabajos con la
colectividad. Evaluacion de
resultados.

1.3.4.

Motivacion de los
formadores

Existen normas y procedimientos para el
reconocimiento y la promocién de los
formadores.

Manual de normas y procedimientos
para el reconocimiento y Ia
promocién de formadores.
Resultados de la evaluaciéon de su
aplicacion.

1.3.5.

Formacién continua

Existe, se aplica y se evalia, un
programa de formacién continua.

Plan de formacion continua,
Resolucién de aprobacién, informe
del diagndstico de necesidades,
informe de evaluacién y resultados
del plan de formacion continua.

1.3.6.

Aplicacion de
competencias
adquiridas

Se analiza y se evalua la aplicacion de las
competencias  adquiridas por los
formadores que participaron en
programas de formacion continua, en los
ultimos dos semestres.

Programas de formaciéon continua,
legajos personales, evaluacion de
desempeno y encuestas de opinion.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Los recursos
econOmicos del IFD,

El instituto destina anualmente un
monto adecuado del presupuesto de

Estructura del presupuesto en los
altimos tres anos. Balance Anual.

son administrados 141 Implementacion del | operacion, para asegurar el 4 Plan de inversibon en el Plan
s de manera eficiente. o presupuesto cumplimiento de sus funciones basicas: Operativo Anual.
§ procesos pedagodgicos, investigacion y
53 servicios a la comunidad.
§ Existen mecanismos efectivos de Existencia ~de  mecanismos de
2‘ Seguimiento evaluacion de la asignacion y ejecucion control interno, programa de control
g 142, presupuestal presupuestal. 4 interno, informe de avances de
«n
& acuerdo con lo planificado.
:"_; El instituto aplica politicas de Plan de obtencion de recursos

Generacién de ingresos autogestion, que contribuyen a ampliar propios, informe de evaluacion de
1.4.3. econdmicos su presupuesto, sin desmedro de Ia 4 los montos generados.
calidad del servicio educativo brindado.
DIMENSION 2: PROCESOS <
. ESTANDAR
ACADEMICOS .
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
- NIVEL DE
CRITERIO CODIGO . — .
FACTOR CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
El instituto El Instituto cuenta con un estudio de Ila Estudios de mercado, empleabilidad
garantiza una ) ) demanda del mercado laboral, que sustenta su local y nacional de egresados,
i Pertinencia de la oferta . . .

formacion integral y 211 démi oferta académica. 4 resoluciones del IFD determinando
= actualizada, cumple acadetica el nimero de vacantes en procesos
= con la anteriores.
=] . .7
§ implementacion de El Instituto cuenta con un perfil del egresado, Existencia de un Perfil del Egresado
O politicas curriculares de acuerdo con el PEI, su mision y objetivos dentro del Proyecto Curricular
zg y co-curriculares y 2.1.2 Perfil del egresado [ estratégicos institucionales, estableciendo su rol 4 Institucional (PCI).
2 adecua una como futuro facilitador, investigador y
a metodologia promotor.
o pertinente para su El curriculo garantiza la formacién en Curriculo, carteles de competencias y

desarrollo. )13 Formacion Integral competencias integrales, coherentes con el perfil 4 contenidos por carrera, plan de

del egresado y de acuerdo con las necesidades
locales y regionales.

estudios, programaciones por area.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Alineamiento con las
necesidades del medio
y las principales
tendencias
pedagogicas.

El curriculo asegura que la formacion
corresponde a las necesidades del entorno y esta
alineado con las principales tendencias
pedagogicas.

Curriculo, silabos, planes de sesion
de aprendizaje, Proyecto Curricular
Institucional (PCI).

Coherencia curricular

Existe coherencia entre la propuesta curricular y
los silabos aprobados y su correspondiente
aplicacién, incluyendo la  diversificacion
curricular disefiada por la propia Institucion.

Curriculo, Proyecto Curricular
Institucional diversificado y silabos,

disefios curriculares vigentes.

Actividades co-
curriculares

Existen actividades co-curriculares, coherentes
con el perfil del egresado, destinadas a
complementar su formacion profesional

integral.

Memorias de la institucién, PCI,
programas de actividades, informes
y resefnas de actividades, menciones
y premiaciones por participaciéon en
eventos  anteriores, grupos o
asociaciones culturales o deportivas
existentes.

Evaluacion Curricular

El IFD tiene y aplica un sistema de evaluacion
curricular y sus resultados son utilizados para
su actualizacién y mejora continua.

Analisis documental, normativas
sobre revision y actualizacion de
contenidos, informe sobre revision
de contenidos y su descripcion,
periodicidad de las revisiones,
documento que recoja informacion
sobre las acciones resultantes de la
evaluacion curricular, tales como
nuevas asignaturas, cambios de
metodologia, innovaciones, etc.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

El IFD cuenta con El instituto difunde informacién sobre las Folleteria, publicaciones, paginas
o [uma oferta ) caracteristicas de su oferta educativa. web, campanas mediaticas,
Tg educativa, 22.1. Oferta Educativa 4 reglamento de admision.
;’é selecciona y admite
< ingresantes. El instituto admite ingresantes con nota Resultados de las  pruebas,
a 290 Examen de ingreso aprobatoria, cumpliendo con la normatividad 4 Resolucion de  aprobacién  del
vigente. proceso de admision.
DIMENSION 2 : PROCESOS ‘
ACADEMICOS ESTANDAR ]
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO p -~ NIVEL DE
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
El IFD implementa, Las sesiones de aprendizaje desarrollan Partes de clase, encuestas
ejecuta, evalua, secuencial y planificadamente los elementos estudiantiles, resultados de la
actualiza y mejora 231, Cumplimiento de curriculares, para promover el aprendizaje de 4 supervision.
Sus Procesos programas los estudiantes, ampliandose en las horas de
académicos. clase programadas.
T
;E Existe correspondencia entre los contenidos de Plan de estudios y silabos, andlisis de
§ Consistencia los cursos y los métodos de ensenanza. fichas de observacion, encuestas
g 2.3.2. metodolégica 4 estudiantiles.
g
zg El IFD promueve el autoaprendizaje de sus Politicas, silabos, guias de
§ estudiantes. aprendizaje, orientacion para trabajo
= 2.3.3. Autoaprendizaje 3 en plataformas virtuales, encuestas y
2 entrevistas con estudiantes.
El instituto tiene, aplica y mejora continuamente Cronogramas de evaluacion,
234 Evaluacion del su sistema de evaluacion. 4 informes de evaluaciones internas y

aprendizaje

externas, encuestas de opinion.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Indicadores fijados por el Comité de

2.4. Titulacion

La titulacién refleja
el éxito de la oferta
educativa
institucional.

Rendimiento El instituto toma medidas de mejora, en base a
2.3.5. académico los resultados del rendimiento académico. Calidad, estadistica.
El instituto cuenta con convenios y politicas que Documento donde existan politicas
facilitan ~ la  realizacion = de  practicas sobre el desarrollo de practicas
preprofesionales de estudiantes en instituciones preprofesionales, reglamentos de
y otras organizaciones, relacionadas con su practicas, mecanismos de
especialidad. reconocimiento de créditos por
practicas preprofesionales, relacion
de convenios con instituciones que
Précticas pel:m.itan .el desarrollo c.le las
2.3.6. . practicas, informes de practicas de
preprofesionales N .
organizaciones y de los estudiantes,
informes de supervisién por parte de
los formadores, nivel de satisfaccion
expresado por los estudiantes en
encuestas, etc.
Se promueve el uso de nuevas tecnologias y se Plan  curricular, sesiones de
fortalece la innovacion en el proceso aprendizaje, plataforma  virtual,
2.3.7. Nuevas Tecnologias | pedagogico. centro de recursos didacticos, centro
de cémputo, centro de audiovisuales.
El IFD desarrolla e implementa eficientemente Registros de Egresados, Titulados.
241 Eficiencia de la el proceso de titulacién de sus estudiantes, de
titulacion acuerdo con la norma vigente.
Existen politicas que promueven y facilitan Convenios, lineas de investigacion,
académica y administrativamente, la titulacién fuentes de financiamiento, opinion
240 Promocién de la de los estudiantes (convenios, lineas de de egresados.

titulacién

investigacion, informacion, fuentes de

financiamiento).
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

investigadores

investigacion, dirigido a los formadores.

El IFD apoya de El IFD brinda a los estudiantes, tutorias y Politica sobre tutoria, encuestas a
manera . 251, Tutoria asesoramiento pe'rsonal y académico, durante estudiantes, informes de tutoria.
personalizada, a su proceso formativo.
NS aquellos estudiantes
3] . : - .
£ que requieren A los formadores se les incluye, dentro de su Horarios de tutoria, informes de
= asistencia en funcion, las actividades de tutoria. intervenciones, programacion de
Lo .7 , s . C
o aspectos académicos 952 Funcidn de tutoria en carga horaria, registro de servicio de
y otros, en aspectos formadores tutorfa, evaluacion de resultados,
que afectan su acciones de mejora.
rendimiento.
El IFD ha definido El IFD tiene una estructura organizacional, para Politicas de promocion de la
politicas y 261 Organizaciéon dela | promover el desarrollo de la investigacion. investigacion, reglamentos,
estrategias para o investigacion organigrama del Instituto.
promover el
desarrollo de la El IFD cuenta con recursos y equipamiento para Andlisis documental: presupuesto,
investigacion. la investigacion. ejecucion presupuestal en trabajos de
Recursos de la . Ly .
2.6.2. ) o investigacion, acuerdos y convenios
investigacion N, . . .z
de cooperacién para investigacion.
[
Na)
S Existe y se aplica un plan de seguimiento y Convenios, informes de
3 . evaluacion permanente del desarrollo vy investigacion, premios y
5] Seguimiento de la K L, . .
= 2.6.3. . ., resultados de la investigacion. reconocimientos, memorias de la
& investigacion e er g
: institucion.
\°
[q\]
El IFD difunde los resultados de las Publicaciones, listado de
o investigaciones desarrolladas y promueve su investigaciones realizadas en los
2.64. Publicaciones publicacién a través de medios especializados. ultimos tres afios.
El IFD desarrolla e implementa un programa Legajos personales, planes de
265 Capacitacion de permanente  de  capacitacion para la capacitacion, resultados.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

DIMENSION 3: SERVICIOS DE

ESTANDAR
APOYO .
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
. NIVEL DE
FACTOR CRITERIO CODIGO p p 4
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
El IFD dispone de L Se cuenta con la opinién de los formadores y Encuestas de opinion, revision de
= politicas y Opinion de los estudiantes, acerca de la eficiencia del servicio informes, archivos de evaluacién de
§ procedimientos para 3.11. formacllores y de apoyo administrativo. 4 resultados.
E e el desarrollo del estudiantes
- = personal - ” — P
< 5 . . Existen politicas de reconocimiento y Normas, directivas, acuerdos y otra
o -2 administrativo, P motivacion al personal administrativo documentacion pertinente
?2* é facilitando el 3.1.2. Motivacion : 4 :
3 g cumplimiento de los
A objetivos Se evaltia y se retroalimenta periodicamente el Evaluaciones periddicas, encuestas
; académicos. 313 Evaluacion de desempefio del personal administrativo. 4 de opinioén, informes, archivos.
o desempeno
El IFD garantiza una El IFD utiliza los medios mas adecuados, para Pagina web, folletos u otros medios
adecuada comunicarse al interior y exterior de la de comunicacién, correos
- organizacion de su 321 Comunicacion institucion. 4 electrénicos y comunicados
RS sistema de permanentes a los grupos de interés.
|9}
g informacion.
5 La informacion se encuentra disponible y Reportes, bases de datos, nivel de
E 322 Uso de informacién en | sistematizada, para facilitar su analisis y la toma 4 actualizacion de las fuentes, sistemas
3 o toma de decisiones de decisiones correspondiente. de informacion.
[}
5
7 Los usuarios (directivos, formadores, Encuesta de opinion, registros de
0 administrativos, estudiantes, etc.) tienen acceso y consultas al sistema de
ﬁ . .. | facilidad de acceso al sistema de informacion, informacion.
3.2.3. Acceso a la informaciéon 4

de acuerdo a los niveles correspondientes.
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

El IFD cumple eficientemente con las Publicacion periddica de
disposiciones de transparencia y acceso a su informacién, acceso a la web
. informacion, de acuerdo a los niveles institucional, acceso a los datos de la
3.2.4. Transparencia . 4 L, .
correspondientes. Institucion de acuerdo a los niveles
Correspondientes. Encuestas.
DIMENSION 3: SERVICIOS DE ‘
ESTANDAR
APOYO 3
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
. NIVEL DE
FACTOR CRITERIO CODIGO p - p
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
EL IFD promueve la ELIFD cuenta con politicas claras y difundidas, Relacion de personal especializado
participacion de los para brindar beneficios asistenciales de caracter en temas de bienestar social,
estudiantes en - . . econodmico y social a sus estudiantes. procedimientos, relacion de
.. 3.3.1. Beneficios asistenciales 4 s .
actividades co- beneficiarios, encuestas de opinion,
curriculares y los resultados, etc.
asiste en sus
necesidades para un El IFD articula el acceso a los servicios de salud Ambiente ad-hoc, registros de apoyo
buen rendimiento y garantiza la orientacion psicologica para sus en salud integral y orientacion
= académico. 3.3.2. Servicios de salud formadores, estudiantes y personal 4 psicoldgica a los estudiantes y
% administrativo y de servicios. personal en general.
o)
3 Los estudiantes participan en actividades Realizacion de eventos artisticos,
“ Participacion artisticas, deportivas, de proyeccién a la deportivos, actividades de
333 estudiantil en comunidad y otras, realizadas a nivel 4 proyeccion a la comunidad,
o actividades co- institucional, fortaleciendo su formacién encuestas a estudiantes.
curriculares integral.
Existen politicas y estrategias orientadas a Registros académicos, estadistica de
334 Desercion de reducir la desercion de los estudiantes. 4 desercion, analisis de causas, planes
T estudiantes correctivos, resultados.
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3.4. Infraestructura, equipamiento y tecnologia

El IFD tiene una
infraestructura,
equipamiento y
tecnologia moderna
para el desarrollo de
sus actividades
académicas y
administrativas.
Realiza labores de
mantenimiento
preventivo y
correctivo y aplica
acciones de
proteccion del
ambiente.

El IFD cuenta con una infraestructura fisica,
acorde con las normativas del Ministerio de

Documentacién y verificaciéon “in
situ”.

3.4.1. Infraestructura ., e 1. ..
Educacion, Municipalidad y Defensa Civil.
El IFD cuenta con una biblioteca fisica y virtual, Encuestas de opinién, observacion,
recursos informaticos, audiovisuales, registros de uso y acceso a los
340 Recursos didacticos laboratorios de ciencias, talleres y centro de recursos bibliograficos, informaticos,
o recursos didacticos, actualizados, disponibles y audiovisuales, laboratorios y talleres.
en cantidad suficiente.
Esta garantizada la operatividad permanente y Verificaciéon, recibo de energia
3.4.3 Servicios esenciales racionalidad de uso de los servicios de agua, eléctrica, recibo de agua, recibo de
desagiie, energia eléctrica, gas, etc. gas, observacién “in situ”.
El IFD cuenta con un plan de mantenimiento Verificacion de la existencia y
L. reventivo mejora de la infraestructura aplicacién del lan de
3.44. Mantenimiento prevenuvo y  me ! P . P .
mobiliario y equipos. mantenimiento preventivo.
Resultados.
El IFD dispone de equipos, personal capacitado Verificaciéon “in  situ”, reportes,
y un plan de contingencia para atender casos de encuestas de opinién, planos,
. emergencia y salvaguardar la integridad de la informes.
3.4.5. Seguridad . . ,
comunidad educativa, asi como para proteger
los bienes e instalaciones fisicas.
El IFD cuenta con politicas y mecanismos para Verificacion de politicas y
Higiene y medidas mantener la infraestructura, en condiciones procedimientos  para  mantener
3.4.6. sanitarias sanitarias aceptables. condiciones sanitarias adecuadas de
la planta fisica.
El IFD cuenta con politicas y ejecuta acciones a Verificacion de un plan de proteccién
favor de la proteccién ambiental. ambiental, segregacion de residuos
3.4.7. Proteccién ambiental solidos, reciclaje, desechos

peligrosos, etc.
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El IFD cuenta con mobiliario en las aulas,

Verificacion del inventario de bienes,

laboratorios, talleres y biblioteca y otras observacién directa, informes de
348 Mobiliario instalaciones, con calidad y cantidad suficiente. 4 altas y F),ajas de mobiliario, pl.a.n .de
renovacion de mobiliario.
Presupuesto de inversiones.
DIMENSION 4: RESULTADOS E ‘
IMPACTO ESTANDAR ,
INDICADOR FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO p - NIVEL DE
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
El IFD tiene una El IFD tiene el reconocimiento publico por Revision documental probatoria.
imagen posicionada Reconocimiento organizaciones de prestigio reconocidas, debido
E dentro del medio 4.1.1. ptiblico a la labor que desempefia en su localidad. 3
.8 social, cultural y
2 productivo de su
'é localidad. Establece Los distintos miembros de la comunidad Encuestas de opinion.
e su participacion en (alumnos, padres de familia, egresados,
gb la sociedad y busca autoridades vecinales, empresas, etc.), usuarios
__ﬁ ejercer influencia 410. Opinién de usuarios directos e indirectos del IFD, tienen una imagen 4
:r; positiva sobre su positiva de la institucion.
entorno.
El IFD expresa su El IFD ejecuta programas y actividades de Verificacion de resultados,
= responsabilidad » apoyo a la comunidad, las que estan contenidas documentos de gestion, proyectos
g social, a través de 4.2.1. Inclusion en el Pllan dentro de la Politica Institucional y en su Plan 3 presentados, aplicados y evaluados.
& Anual de Trabajo .
o programas de Anual de Trabajo.
:§ proyeccion en
%”, beneficio de la El IFD cuenta con una unidad encargada del Verificacién de resultados,
& comunidad. seguimiento y evaluacion de proyectos y documentos de gestion de proyectos,
g: 4.2.2. Sostenibilidad actividades de interés social sostenibles, acorde 4 entrevistas y visitas de campo.

a la politica y planificacion institucional.
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Alianzas estratégicas

El IFD realiza alianzas estratégicas con
miembros de la sociedad civil, empresas,
gobiernos locales y regionales, para la obtencién
de recursos y la co-ejecucion de proyectos de
interés social

Verificacién de resultados, convenios
firmados, evaluaciéon de proyectos,
plan anual de trabajo, listado de
aliados estratégicos.

4.3. Egresados

E1IFD realiza el
seguimiento de sus
egresados, los
convoca y organiza
a fin de tener
informacion sobre
su experiencia
laboral,
actualizacion y
servicio de empleo.

4.3.1.

Base de datos de
egresados

El IFD cuenta con una base de datos de
egresados actualizada.

Base de datos de egresados en los
altimos cinco afos, encuestas.

43.2.

Satisfaccion de
egresados

El IFD tiene un procedimiento que permite
evaluar la satisfaccion del egresado con la
formacién recibida.

Encuestas de opinion y entrevistas

4.3.3.

Relaciéon permanente
con el egresado

El IFD cuenta con mecanismos que permiten y
estimulan el contacto permanente con el
egresado.

Planes de actualizacién del egresado,
reuniones de confraternidad,

actividades deportivas y otras.

434

Insercion laboral

El IFD fomenta y promueve el empleo de sus
egresados.

Base de datos de egresados en los
ultimos cinco anos, estudio de
mercado laboral, alianzas de
colocacion laboral con instituciones
educativas, bolsa de trabajo.
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DIMENSION

RESULTADOS E

z

GESTION INSTITUCIONAL

,

PROCESOS ACADEMICOS

SERVICIOS DE APOYO

IMPACTO

FACTOR

1.1. Proyecto
Educativo
Institucional

1.2. Organizacién
y Gestion
Administrativa
1.3. Gestion
docente
1.4. Gestion
presupuestal

2.1.Diseno
Curricular

2.2. Admisién

2.3. Ensenanza —
aprendizaje

2.4. Titulacién

2.5. Tutoria

2.6. Investigacion

3.1 Desarrollo del
Personal
Administrativo
3.2. Sistema de
informacion

3.3. Bienestar

3.4.
Infraestructura,
equipamiento y
tecnologia

4.1. Imagen
Institucional

4.2. Proyeccion
social

4.3. Egresados

ESTANDARES
CRITERIO

El instituto elabora, aprueba y actualiza permanentemente su
mision, vision y valores, en coherencia con las politicas
nacionales y propdsitos institucionales, articulandolo con su
propuesta pedagogica y las demandas del entorno.

Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza
una gestion de calidad de los procesos del IFD.

El TFD dispone de politicas y procedimientos para la
seleccion, evaluacién y promocion de formadores.

Los recursos econdmicos del IFD, son administrados de
manera eficiente.

El instituto garantiza una formacion integral y actualizada,
cumple con la implementacién de politicas curriculares y co-
curriculares y adecua una metodologia pertinente para su
desarrollo.

El IFD cuenta con una oferta educativa, selecciona y admite
ingresantes.

El IFD implementa, ejecuta, evalta, actualiza y mejora sus
procesos académicos.

La titulacion refleja el éxito de la oferta educativa
institucional.

El IFD apoya de manera personalizada, a aquellos
estudiantes que requieren asistencia en aspectos académicos
y otros, en aspectos que afectan su rendimiento.

El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el
desarrollo de la investigacion.

El IFD dispone de politicas y procedimientos para el
desarrollo del personal administrativo,
cumplimiento de los objetivos académicos.

facilitando el

El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de
informacion.

El IFD promueve la participaciéon de los estudiantes en
actividades co-curriculares y los asiste en sus necesidades
para un buen rendimiento académico.

El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia
moderna para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas.  Realiza labores de
preventivo y correctivo y aplica acciones de proteccion del
ambiente.

mantenimiento

El IFD tiene una imagen posicionada dentro del medio social,
cultural y productivo de su localidad. Establece su
participaciéon en la sociedad y busca ejercer influencia
positiva sobre su entorno.
El TFD expresa su responsabilidad social, a través de
programas de proyeccidn en beneficio de la comunidad.
El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y
organiza a fin de tener informacién sobre su experiencia
laboral, actualizacién y servicio de empleo.

TOTAL

CUADRO RESUMEN ESTADISTICO DE DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y

Ne DE
ESTANDARES

70
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS
Acreditacion
Es el reconocimiento publico y temporal de la institucion educativa, drea, programa o carrera
profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion
pedagdgica, institucional y administrativa. Acredita el érgano operador sin mas tramite y como
consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio debidamente verificado, presentado por la

entidad acreditadora.?s

Actividades co-curriculares

Son actividades que contribuyen a la formacién integral de los estudiantes, dandoles la
oportunidad de participar, voluntariamente o en forma estructurada, en programas
suplementarios que promueven intencional y organizadamente el desarrollo y la practica de
algunos valores, actitudes y habilidades que componen el petfil de los estudiantes. Se desarrollan
en areas diversas como la educacion fisica, la difusion cultural, el liderazgo o la formacién social y
deben ser aprovechadas con la finalidad de reforzar los contenidos de los respectivos programas

académicos.26

Aprendizaje
Es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o valores, a través del estudio, la

experiencia o la ensefianza.?”

Area Curricular
Conjunto de conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos que por su afinidad conceptual,
teodrica y metodoldgica conforman una porcion claramente identificable de los contenidos de un

plan de estudio en una carrera técnica, de licenciatura o de postgrado.?®

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa.
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria-CONEACES.
27 L. . . . . . . . . .
Resolucion Directoral N° 0372-2007-ED, Directiva sobre “Lineamientos Nacionales y Orientaciones Bésicas 2008 para la
Evaluacién Institucional y el desempefio del formador en el aula en la perspectiva del mejoramiento de la calidad de las
Instituciones Superiores de Formacién Docente Publicas y Privadas”. Direccion General de Educacion Superior Técnica
28 Profesional-DIGESUTP. Direccién de Educacion Superior Pedagdgica — DESP, Equipo de Normas — Anexos. Pag. 4.

Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe — IESALC. Glosario de MESALC.
http://seed.lcc.ufmg.br/moodle_mesalc/mod/glossary/view.php?id=26&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0
&page=1
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Aseguramiento de la Calidad
Parte de la gestion de calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los

requisitos de la calidad.?®

Asignatura

Cada una de las materias en que se estructura un plan de estudios, aunque es posible que una
materia comprenda varias asignaturas. Cada asignatura suele tener atribuidos unos créditos, de
acuerdo con la dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de los estudiantes. Hay diversos

tipos de asignaturas: troncales, obligatorias, optativas, de libre eleccién.3

Autoevaluacion

También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso participativo interno que
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion superior. Cuando la
autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacién, debe ajustarse a criterios y estandares

establecidos por la agencia u organismo acreditador.3!

Autorregulacion
Es la expresion del compromiso institucional con el mejoramiento de la calidad, haciendo que
sean las propias instituciones las que asuman internamente la responsabilidad sobre la evaluacion

de la calidad y la aplicacién de los ajustes necesarios.*

Bienestar Institucional

Es la dependencia encargada de programar y coordinar todas las actividades y servicios
encaminados al desarrollo fisico, mental, espiritual y social de los estudiantes, profesores y
empleados administrativos de la institucion y ademas, sirve como vinculo entre los egresados y el

instituto.®

Instituto para la Calidad. Programa de Especializacion Gestion de la Calidad en Educacién — Modalidad Virtual, Traduccién

de las Normas 1SO 9000, para fines exclusivos de capacitacion. Pontificia Universidad Catélica del Pert. 2007. Pag.17.

30 . S . .. . i 4
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior — RIACES. Idem. Pag. 18.

31 . N, . - . . P
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior — RIACES. Glosario de Términos 2008.

http://www.riaces.net/glosarioa.html

Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

Corporacién Universitaria Rafael Nufiez, Barranquilla — Colombia.

http://www.curn.edu.co/bienestarCURN.html

32

33
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Bienestar Estudiantil
Es el conjunto de servicios y actividades que orientan el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y

social de los estudiantes. Incluye en general, becas, alimentacion, alojamiento y otros servicios.>

Calidad

Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacién superior
cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una institucién de educacién superior. Propiedad de una institucién o
programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de

acreditacion.3?

Calidad de la Educacion Superior

Es un término de referencia que permite comparar una institucion o programa con otras
homologables o en torno a un patrén real o utdpico predeterminado, cuyos componentes o
dimensiones pueden ser: la relevancia, la integridad, la efectividad, la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y de informacién, la eficiencia, la eficacia y la gestién de los procesos

académicos y administrativos .36

Capacitacion y formacion permanente

La capacitacion y formacién permanente, entendida como formacién continua se define como el
proceso permanente de renovacion y ampliacion del conocimiento y de mejora del desempefio
laboral que orienta el desarrollo profesional de los profesores.

Comprende la formacién inicial y la formacién en servicio, la que se inicia con el programa de

insercion docente.?
Certificacion
Resultado de un proceso por el que se verifica y documenta el cumplimiento de requisitos de

calidad previamente establecidos. Puede referirse a procesos o personas.

Certificacion de competencias

34
35
36

Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria - CONEACES.
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior — RIACES. Op. Cit.

Instituto Internacional para la Educacion de la Calidad de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe —IESALC. Op.
Cit.

Decreto Supremo N° 003-2008-ED, Reglamento de la Ley N° 29062, Ley que modifica la Ley del Profesorado en lo referido a
la Carrera Publica Magisterial.

Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior — RIACES. Op. Cit.

37

38
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Proceso mediante el cual la entidad certificadora reconoce formalmente las competencias
profesionales o laborales demostradas por una persona natural en la evaluacion de desempefio,

de acuerdo a los criterios establecidos por el ente rector del SINFACE

Crédito de asignaturas o cursos
Unidad de medida y valoracion de la actividad académica en la que se integran las ensehanzas

tedricas y practicas, que constituyen cada plan de estudios.*

Clima Organizacional
Concepto que se refiere a las percepciones del personal de una organizaciéon con respecto al

ambiente global en que desempefia sus funciones.*!

Competencias laborales
Son aquellas que adquieren las personas fuera de las instituciones educativas en su desempefio

ocupacional 2

Competencias profesionales
El conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional

conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.*

CONEACES

Es el organo Operador encargado de definir los criterios, indicadores y estandares de medicion
para garantizar en las instituciones de educacién superior no universitaria publica y privada,
niveles aceptables de calidad, asi como de alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su

mejoramiento.*

Criterios

39
40

Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op. Cit.

Asamblea Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Espafia. Glosario de términos. Pag. 140.
http://www.aneca.es/active/docs/pei_0506_glosario.pdf

Glosario Administrativo. http://admon.8m.com/html/glosario.htm
Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op.Cit

Instituto Nacional de las Cualificaciones — INCUAL. Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte — Espafia. Glosario.
http://www.mepsyd.es/educal/incual/ice_glosario.html#Inicio

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

41
42
43

44
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Es la descripcién de un factor (elemento o proceso que influye en la Calidad de la Educacion

Superior).+5

Curriculo
Instrumento de planificacion académica universitaria que, plasmando un modelo educativo,
orienta e instrumenta el desarrollo de una carrera profesional, de acuerdo a un perfil o estandares

previamente establecidos.*

Desercion
También denominada abandono o mortalidad escolar, aludiendo a los estudiantes que no

terminan sus estudios. Se mide de distintas maneras. 4’

Dimension

Conjunto de elementos o factores integrantes de toda institucién académica.*s

Diseifio curricular

Es un proceso imprescindible en la educacion que define la configuracion de todos los elementos
que intervienen en la accién formativa. Es un conjunto de pautas que guia a los equipos de
desarrollo curricular en su orientacion de la practica pedagogica, atendiendo a la situacion del
entorno. Las pautas basicas estan referidas a qué deben aprender los estudiantes (contenidos y
objetivos), cuando deben aprender (ordenamiento de secuencias y dosificacién de de contenidos,
objetivos), como se debe ensefar (estructuracion de las actividades de ensefianza - aprendizaje),
y qué, como y cuando evaluar la efectividad de la organizacién académica (cursos, asignaturas,

seminarios, etc.) y los resultados de aprendizaje.*’

Eficacia

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria — CONEACES.

Direccién General de Investigacién y Acreditacion Universitaria. Modelo de Autoevaluacion con fines de Mejora de las
4 Carreras Universitarias. Asamblea Nacional de Rectores. Lima 2005. Pag. 56.

Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior — RIACES. Glosario Internacional RIACES

de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Sirius
8 Comunicacion Corporativa. Madrid - Octubre 2004. Pag. 24.

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria - ANR. Op.Cit. Pag. 56.
49

Facilitadores Externos- CONEACES.
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Aptitud valuable, evidenciable y mensurable de la institucién o programa para lograr sus metas y

objetivos.5

Eficiencia
Es la capacidad para adecuar y utilizar en forma éptima los recursos disponibles de tipo humano,
material y financiero, para alcanzar el mayor grado de eficacia en funcién del cumplimiento de los

propositos del programa.s!

Encuesta

Instrumento y/o procedimiento compuesto de una serie de técnicas especificas destinadas a
recoger informaciones sobre personas de un colectivo elegido. El rasgo definitivo de la encuesta
es el uso de un cuestionario para recoger los datos requeridos por la investigacion. La encuesta
social dependiendo de las variables de estudio, pueden ser encuesta descriptiva, explicativa,

transversal y longitudinal 52

Entrevista
Instrumento de recoleccién de informacion de una fuente de opinién que gira, por lo general, en

torno a una serie de preguntas previamente disefiadas.>

Entidad Evaluadora con fines de Acreditacion
Institucion especializada encargada de realizar, previa autorizacion y registro del 6rgano operador

del SINFACE, la evaluacion externa de las instituciones educativas o sus programas.>

Estandar

Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia, organismo acreditador o
institucién. Los estandares de calidad o de excelencia sobre instituciones o programas de
educacion superior son establecidos previamente y, de forma general, por una agencia de
acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucién debe cumplir para
ser acreditada por esa agencia. Suele requerir ademas que la institucion tenga establecidos

sistemas de control de calidad propios.*

50
51
52

Direccién General de Investigacion y Acreditacion Universitaria — ANR. Op. Cit. Pag. 56.
Ibid.

Ministerio de Educacién del Perd. Direccion de Educacion Superior Pedagégica. Equipo de Evaluacion - 2006.
AMSPO_Anexol_Glosario de términos.

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria — ANR. Op. Cit. P4g. 56
Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op. Cit.
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior — RIACES. Op. Cit. Pag. 28.
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Evaluacion
Proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio, de una situacién o
fendmeno, asi como el desempefo de una persona, institucién o programa, por referencia a

estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto.>

Evaluacion de los aprendizajes

Es un componente del proceso educativo, a través del cual se observa, recoge y analiza
informacion significativa, respecto a las posibilidades, necesidades y logros de los alumnos, con la
finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para el

mejoramiento de su aprendizaje.’”

Evaluacion externa

Es el proceso de verificacion, analisis y valoracion que se realiza a un programa o a una institucion
educativa, a cargo de una entidad evaluadora que cuente con autorizacion vigente emitida por el
organo operador correspondiente. La evaluacion externa permite constatar la veracidad de la

autoevaluacion que ha sido realizada por la propia institucion educativa o programa.

Fuentes de verificacion
Son las evidencias que se utilizan para demostrar lo que se afirma al responder la pregunta
implicita en los indicadores. Las fuentes de informacion pueden ser de tres tipos: histdrica, de

observacion y de opinién.®

Gestion de Calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

Nota : La direccién y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento
de la politica de calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el control de la

calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad.®

Gestion presupuestaria

56
57

Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op.Cit.

Ministerio de Educacion del Perud. Direccién General de Educacion Superior y Técnico Profesional, Direccién de Educacion
Superior Pedagogica. Disefio Curricular Experimental para la Carrera Profesional de Profesor de Idiomas Especialidad:
Ingles — 2007. Pag. 62.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op. Cit.
Direccién General de Investigacion y Acreditacion Universitaria — ANR. Op. Cit. Pag. 15.
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59

60
Instituto para la Calidad. Programa de Especializacion Gestion de la Calidad en Educacion — modalidad virtual, Op. Cit. Pag.

17.
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Es la capacidad de los Pliegos Presupuestarios para lograr sus Objetivos Institucionales, mediante el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un determinado Afo Fiscal, aplicando los

criterios de eficiencia, eficacia y desempefio.®!

Grupos de interés

Partes interesadas, persona, comunidad u organizacion afectada por los resultados de las
actividades de la institucion educativa y que influyen en su accionar. Las partes interesadas
pueden ser internas (directivos, formadores, alumnos, personal administrativo y de servicios) y
externas (egresados, padres de familia o apoderados, competidores, empresas, comunidad,

etc.).62

Indicador
Una variable que permite medir, evaluar y comparar cuantitativa y cualitativamente a través del
tiempo el comportamiento, el grado de avance y posicion relativa de un programa con respecto a

los estandares establecidos.63

Infraestructura

Conjunto de recursos materiales y humanos con que cuentan, como su soporte basico, las
instituciones educativas en los diversos ambitos que las conforman; es el conjunto de edificios,
aulas, laboratorios, bibliotecas, equipos, oficinas, maquinas, salas, galerias, instalaciones, campos

deportivos, terrenos, asi como personal académico y administrativo.**

Investigacion

Funcién indispensable de las instituciones de educacién superior, en especial las de caracter

universitario. A través de ella, se dan explicaciones y soluciones a los fendmenos que ocurren, y
permite la creacion de nuevos conocimientos. Los criterios de la investigacion estan relacionados
con los tipos de investigacion que se desarrollan, su congruencia con la mision, la existencia y

aplicacion de un plan de investigacion y la evaluacién y difusion de sus actividades.s

61 . P . - . L. .
Glosario de términos del Sistema de Gestion Presupuestaria del Estado. Resolucion Directoral N° 007-99-EF-76.01.
62 http://www.regionjunin.gob.pe/documents/pdf/presupuesto/Glosario.pdf
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Evaluacion Superior No Universitaria-CONEACES.
63 L. . L. . . . .
Maria Teresa Lepeley, Gestion y Calidad en Educacion. McGraw-Hill Interamericana de Chile Ltda. 2001, citado por el
64 Consejo Mexicano para la acreditacion de la Educacion Médica. Op. Cit. Pag. 6.
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior — ANUIES.- Glosario de términos afines a la
tematica de egresados. México. 1989, citado por el Consejo Mexicano para la acreditacion de la Educacion Médica. Op. Cit.
Pag. 7.
65

Instituto Internacional para la Educacion de la Calidad de la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe — IESALC. Op.
Cit.
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Liderazgo

Reconocimiento social de la capacidad y habilidad que deben tener los equipos directivos para
conducir la organizacion hacia la excelencia. Los lideres deben mostrar claramente su compromiso
con la mejora continua, desarrollando la misién y la visién institucional implicindose y actuando
en sus procesos como modelo para el resto del personal que labora en la organizacién y

apoyandose en las instituciones colaboradoras.%

Mejora continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos

Nota: El proceso mediante el que se establece objetivos y se identifican oportunidades para la
mejora, es un proceso continuo a través del uso de: los hallazgos de la auditoria, las conclusiones
de la auditoria, el analisis de los datos, la revisién por la direccién u otros medios, y generalmente,

conduce a la accién correctiva y preventiva.t”

Mision
Expresion de la razon de ser de una institucién ¢ unidad académica describiendo sus objetivos

esenciales, fundamentados en los principios y valores institucionales.*

Modelo

Representacion simplificada de una realidad mediante un sistema de relaciones ldgico,
matematicas, o logico-matematicas. Sistema de relaciones entre determinadas propiedades
abstractas, construido conscientemente con fines de descripcion, explicacion o de prevision y, por

ende, plenamente controlable.®
Objetivos Estratégicos
Son los propositos de cambio radical hacia los cuales debe estar enfocada la institucion para

lograr su desarrollo, son coherentes con su mision.”

Organo Consultivo

Ministerio de Educacion del Perd. Direccion de Educacion Superior Pedagégica. Equipo de Evaluacion — 2006.
o7 AMSPO_Anexol_Glosario de términos. Op. Cit.

Programa de Especializacion. Gestion de la Calidad en Educacion — Modalidad Virtual. Op. Cit. Pag. 18.

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria — ANR. Op.Cit. Pag. 56.

Ministerio de Educaciéon del Perd. Direcciéon de Educacion Superior Pedagdgica. Equipo de Evaluacion — 2006.
70 AMSPO_Anexol_Glosario de términos.

http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glossary.php?word=0BJETIVOS%20ESTRATEGICOS

58



ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

El érgano consultivo esta constituido por un Consejo Consultivo, integrado por profesionales de
reconocido prestigio y especializacion en materias vinculadas a las funciones del CONEACES.
El niimero de miembros del Consejo Consultivo es ilimitado y su designacion es de caracter

honorifico y propuesta por el Directorio del GQONEACES7!

Perfil del egresado
Conjunto de caracteristicas, conocimientos, valores, habilidades y actitudes que orientan el desarrollo

integral del estudiante para su futuro desempefio profesional.”

Pertinencia
Medida en que los resultados de un programa corresponden y son congruentes con las expectativas,
necesidades, preceptos, etc. que provienen del desarrollo social y del conocimiento,

independientemente de las disciplinas, los métodos y los usos que se hagan de é1.7

Plan de estudios
Conjunto sistematizado de asignaturas necesarias para concluir una carrera y obtener un grado y un

titulo.”4

Plan de Mejora
Documento donde se consigna las medidas para obtener la acreditacion, o para mejorar los aspectos

puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion.”

Procesos
Conjunto de actividades concatenadas que van ahadiendo valor al servicio educativo y permiten

consegir los resultados.”

Proceso de ensefianza — aprendizaje
Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fenémeno intencional de la educacion y la instruccién.

Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la luz de las tendencias pedagdgicas modernas, se

71 .
Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op. Cit.
72 L. . . . . . . . . L
Resolucién Directoral N° 0372-2007-ED, Directiva sobre “Lineamientos Nacionales y Orientaciones Basicas 2008 para la
Evaluacién Institucional y el desempefio del formador en el aula en la perspectiva del mejoramiento de la calidad de las
73 Instituciones Superiores de Formacién Docente Publicas y Privadas “. Op.Cit. Pag. 16.
Direccién General de Investigacion y Acreditacién Universitaria. Op. Cit. Pag. 57.
Direccién General de Investigacion y Acreditacién Universitaria .Op. Cit .Pag. 57.
75 . S . L. . . .
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior. Op. Cit. Péag. 33.
76

Resolucion Directoral N° 0372-2007-ED. Op.Cit. Pag 17.
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considera correlativos y por ello se hace hincapié en la bilateralidad de la accién, que va tanto de quien
ensena a quien aprende, como de quien aprende a quien ensefa. Por tanto, ensehanza — aprendizaje es

un término que sugiere una nueva forma de enfocar el proceso educativo.”

Proceso de acreditacion
Proceso conducente al reconocimiento formal del cumplimiento por una institucion o programa
educativo, de los estandares y criterios de calidad establecidos por el érgano operador, compuesto por

las etapas de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.”

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Es un instrumento de gestion de mediano plazo que se enmarca dentro de los Proyectos
Educativos Nacional, Regional y Local.

Orienta una gestién auténoma, participativa y transformadora de la Institucion Educativa o
Programa. Integra las dimensiones pedagodgica, institucional, administrativa y de vinculacién al
entorno.

Articula y valora la participacién de la comunidad educativa, en funcién de los fines y objetivos de
la Institucién Educativa.

Contiene: la identidad de la Instituciéon Educativa (Vision, Misién y Valores), el diagndstico y
conocimiento de los estudiantes a los que atiende, la propuesta pedagdgica y la propuesta de

gestion.”

Regulacion
Suele entenderse la accién de un érgano externo que establece ciertas normas de operacion a las

instituciones y evaluar su cumplimiento.8

Rendicién de cuentas

Presentacion explicita y, normalmente por escrito, de los resultados obtenidos por una institucién
o programa. La actividad de evaluacion y acreditacion de las instituciones y carreras de educacion
superior tiene como una de sus metas la rendicion de cuentas dado que relaciona la actividad de
la universidad o del programa con los objetivos, lineamientos académicos y estandares de calidad

esperados.®!

7
78
79
80
81

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria. Op. Cit. 57.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op. Cit.

Decreto Supremo N° 009-2005-ED. Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Op.Cit.

Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe — IESALC. Op. Cit.
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Silabo
Documento académico sumario, donde se registra el tema, la orientaciéon y los detalles de una

asignatura.®?

Tutoria Académica
Accion encaminada a acompafiar y supervisar el desempeno del estudiante, brindandole apoyos
metodoldgicos y orientacion pedagogica que le faciliten su avance en el curriculo (Garcia Rocha,

JA)S

Validez

Grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.5*

Valores
Principios rectores que configuran el comportamiento del personal de la institucién y determinan

todas sus interrelaciones.8

Variable
Son las partes contenidas en los factores y constituyen las caracteristicas relevantes de la
institucién o programa académico que, de acuerdo a su naturaleza, pueden presentar diferentes

magnitudes o valores.6

Vision

Imagen o situacion deseada, que la organizacion proyecta en su futuro.s”

82
83
84
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87

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria. Op. Cit. Pag. 57.

Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe — IESALC. Op. Cit.
Ibid.

Resolucion Directoral N° 0372-2007-ED. Op. Cit. P4g. 18.

Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria. Op. Cit. Pag. 15.

Ibid. P4g. 57
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ANEXO 2
FICHAS DE OPERACIONALIZACION DE INDICADORES
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Referencias Codigo | Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.1 Proyecto Educativo Institucional
El instituto elabora, aprueba y actualiza permanentemente su mision, visién y
CRITERIO valores, en coherencia con las politicas nacionales y propdsitos institucionales,
articulandolo con su propuesta pedagdgica y las demandas del entorno.
Estandar
Codigo 1.11
Indicador
Caracteristica Formulacion, ejecucion y evaluacion del PEI
Descripcion El Instituto formula su Proyecto Educativo Institucional (PEI), teniendo como
base las Politicas Nacionales, Proyecto Educativo Nacional (PEN) y Proyecto
Educativo Regional (PER), en coherencia con la misién, visiéon y objetivos
estratégicos institucionales y con la participaciéon de los grupos de interés.
Ejecuta y evalta los resultados de su aplicacion.
Tipo de indicador De proceso

Grado de cumplimiento

Documento del PEI sin aprobar. No existe informacién respecto a las
1 fuentes consultadas. Fue elaborado solamente por la alta direccion.

Documento del PEI aprobado. Existe informacion respecto a las
2 fuentes consultadas. Fue elaborado solamente por la alta direccion.

Documento del PEI aprobado. Existe informacion respecto a las
3 fuentes consultadas. Fue elaborado con la participacion de algunos
representantes de los grupos de interés.

Documento del PEI aprobado, y sustentado en diagnosticos de las
4 diversas areas en concordancia con el PEN y el PER. Fue elaborado
con la participacion de los diferentes grupos de interés.

Documento del PEI aprobado y sustentado en diagndsticos de las
diversas areas en concordancia con el PEN y el PER y elaborado con
5 la participacion de los diferentes grupos de interés. Se ejecuta a través
del plan anual de trabajo, y se evaltia anualmente (Evaluacion y
Resultados).

Fuente de verificacion

Resolucion Directoral de aprobacion del PEL. Documento del PEI. Actas de
reuniones de elaboracion del PEL Plan Anual de Trabajo. Memoria Anual.

Justificaciéon

El Proyecto Educativo Institucional debe orientar la planificacion, la
administracién, la evaluacion y la autorregulacion de las funciones sustantivas
de la instituciéon y de como éstas se articulan. El PEI debe ser la fuente de
referencia fundamental para la toma de decisiones en materia de docencia,
investigacion, bienestar institucional y manejo de recursos. Es por ello la
importancia de que el PEI recoja los lineamientos de los principales
documentos normativos y de planeamiento nacional y regional.

Aspectos metodologicos

La institucion presentard el archivo documental conteniendo el documento del
PEIL la Resolucién de aprobacién y los archivos correspondientes. El evaluador
revisara los documentos que han servido de referencia para la elaboracion del
PEL los mismos que deberan ser mostrados y ubicados en el texto del PEL
También se presentaran actas de reuniones e informes de evaluaciéon de los
resultados obtenidos.

Nivel de aceptacion

4
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Referencias Cddigo | Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.1 Proyecto Educativo Institucional
El instituto elabora, aprueba y actualiza permanentemente su misién, visién y
CRITERIO valores, en coherencia con las politicas nacionales y propdsitos institucionales,
articulandolo con su propuesta pedagogica y las demandas del entorno.
Estandar
Codigo 1.1.2
Indicador
Caracteristica Difusién del PEI
Descripcion El Proyecto Educativo Institucional es entendido por los grupos de interés
Tipo de indicador De proceso

Grado de cumplimiento

La misién, vision y valores guardan coherencia con las politicas

1 nacionales, y propositos institucionales, sin embargo no han sido
difundidas.
La misién, vision y valores guardan coherencia con las politicas
2 nacionales, y propositos institucionales, se difunden de manera no
planificada.

La mision, vision y valores guardan coherencia con las politicas
3 nacionales, y propositos institucionales, se difunden de manera
planificada, pero no se evaltian sus resultados.

La misién, vision y valores guardan coherencia con las politicas
nacionales, y propositos institucionales, se difunden de manera

4 i . . , .
planificada en los grupos de interés y se evaltan parcialmente sus
resultados.
La misién, vision y valores guardan coherencia con las politicas
5 nacionales y propositos institucionales, existe un plan de difusién que

se ejecuta y evaluandose totalmente sus resultados.

Fuente de verificacion

Plan de difusion. Plan de evaluaciéon de la difusiéon. Informe de entrevistas con
grupos de interés. Informe de resultados de talleres de sensibilizacion.

Justificacién

Para que esta caracteristica de calidad sea realmente eficaz se requiere que el PEI
(la visién, misién, valores y objetivos institucionales) sea conocido y entendido
por los grupos de interés.

Aspectos Metodoldgicos

Revision documental del informe de los entrevistados, contrastando las
respuestas con el PEI, ademas del monitoreo del Plan de difusion.

Nivel de aceptacion
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Referencias Cédigo | Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.1 Proyecto Educativo Institucional
El instituto elabora, aprueba y actualiza permanentemente su mision, vision y
CRITERIO valores, en coherencia con las politicas nacionales y propositos institucionales,
articulandolo con su propuesta pedagdgica y las demandas del entorno.
Estandar
Codigo 1.1.3
Indicador
Caracteristica Coherencia Presupuestal
Descripcién La asignacion de recursos es coherente con los objetivos, prioridades y
proyectos, descritos en el Proyecto Educativo Institucional.
Tipo de indicador De proceso
No existen evidencias de haber utilizado el PEI como principal
1 fuente de referencia para la distribucién de los recursos.
Existe documentos que sefialan haber utilizado el PEI para
2 elaborar el presupuesto, sin embargo no hay coherencia entre
ambos.
Grado de cumplimiento 3 El presupuesto estd aprobado, no existe Resoluciéon Directoral y

no refleja los objetivos y prioridades descritos en el PEL

El presupuesto esta aprobado, existe Resolucion Directoral y
4 refleja los objetivos y prioridades descritos en el PEI, sin embargo
no se ejecuta de acuerdo a lo planificado.

El presupuesto esta aprobado, existe Resolucién Directoral y
5 refleja los objetivos y prioridades descritos en el PEI y se ejecuta
en funcién a lo planificado.

Fuente de verificacion

PEI, Presupuesto del Instituto, Resoluciéon Directoral que aprueba el
presupuesto. Evaluacion de coherencia, por partida presupuestal.

Justificaciéon

Las orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional deben servir
de base para la articulacion y la toma de decisiones en materia del manejo de
recursos.

Aspectos metodologicos

Al realizar el analisis documental evaluar que las inversiones y gastos operativos
correspondan a aspectos sefialados como importantes en el PEL

Nivel de aceptacion
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Referencia Codigo Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.2 Organizacion y Gestion Administrativa
Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion de
CRITERIO calidad de los procesos del IFD.
Estandar
121
Indicador
Caracteristica Liderazgo Eficaz.
Descripcion El liderazgo eficaz de los directivos, es reconocido por los grupos de interés y
permite el logro de resultados.
. o De proceso
Tipo de indicador P
Los directivos del IFD no orientan a la organizacion al logro de
resultados, ni construyen relaciones de confianza. Asimismo no
1 son consistentes entre lo que dicen y lo que hacen.
Los directivos del IFD orientan a la organizacién al logro de
resultados, pero las relaciones que se establecen no se basan en la
2 confianza. Asimismo no son consistentes entre lo que dicen y lo
que hacen.
Los directivos del IFD orientan a la organizaciéon al logro de
Grado de cumplimiento 3 resu?tados, y las relaciones que se establecen se.basan en la
confianza, pero no son consistentes entre lo que dicen y lo que
hacen.
Los directivos del IFD orientan a la organizacion al logro de
resultados, las relaciones que se establecen se basan en la
4 confianza. Asimismo son parcialmente consistentes entre lo que
dicen y lo que hacen.
Los directivos del IFD orientan a la organizaciéon al logro de
resultados, basados en relaciones de confianza y delegacion de
5 funciones, siendo totalmente consistentes entre lo que dicen y
hacen.

Fuente de verificacion

Informe de cumplimiento de objetivos organizacionales, existencia de canales de
comunicacion eficientes, organigrama funcional, frecuencia de reuniones de
trabajo, cumplimiento de tareas asignadas. Encuestas de opinion.

Justificaciéon

El liderazgo eficaz de los directivos del IFD permite el logro de resultados en los
procesos académico-administrativos y comprometen a la comunidad en su
conjunto, para el posicionamiento de la institucion en el entorno.

Aspectos metodologicos

Evaluar los resultados de las encuestas y corroborar estos datos con las
opiniones de los grupos de interés (recogidas en encuestas o grupos focales) y
relacionarlas con los informes de resultados.

Nivel de aceptacion
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Grado de cumplimiento

Referencias Codigo Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.2 Organizacion y Gestion Administrativa
Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion de
CRITERIO calidad de los procesos del IFD.
Estandar
Codigo 122
Indicador
Caracteristica Cultura organizacional en base a la calidad
Descripcién Se promueve un clima organizacional que conlleva a la excelencia
académica, basado en los valores que se comparten y compromiso de
generar entre sus miembros, iniciativas que permitan un funcionamiento
organizacional con calidad y efectivo.
Tipo de indicador De proceso
No hay evidencias de programas que promuevan el
1 desarrollo de una cultura organizacional en base a la

calidad.

El IFD cuenta con programas de promocioén de la cultura
organizacional en base a la calidad, pero estos no toman
2 en cuenta los valores institucionales, ni generan
mecanismos de compromisos entre sus miembros.

El IFD cuenta con programas de promocion de la cultura
organizacional en base a la calidad, que toman en cuenta
los valores institucionales, pero no muestran mecanismos
que generen compromisos entre sus miembros.

El TFD cuenta con programas de promocion de la cultura
organizacional en base a la calidad, que toman en cuenta
4 los valores institucionales, y muestran mecanismos que
generan compromisos entre sus miembros. No se evalta
los resultados.

El IFD cuenta con programas de promocioén de la cultura
organizacional en base a la calidad, que toman en cuenta

5 los valores institucionales, muestran mecanismos que
generan compromisos entre sus miembros. Se evalda los
resultados.

Fuente de verificacion

Encuesta de opinion, programas de promocioén de la cultura organizacional
en base a la calidad, informe de las actividades de promocién de la cultura
organizacional, informe de evaluacion y resultados, actas de las reuniones.

Justificacién

Permite  determinar el clima organizacional que facilite la
institucionalizacion de cultura organizacional en base a la calidad, que
permita la mejora continua de la institucion.

Aspectos metodologicos

La institucién presentara el archivo documental conteniendo el programa
de promocion de la cultura organizacional en base a la calidad, con sus
avances, evaluaciones y resultados.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.2 Organizacion y Gestion Administrativa
Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion de
CRITERIO calidad de los procesos del IFD.
Estandar
Codigo 123
Indicador
Caracteristica Trabajo en equipo
Descripcion Se evalta la capacidad de trabajo en equipo, en la cual cada uno asume su
responsabilidad individual en un proceso educativo participativo e
interdisciplinario.
Tipo de indicador De proceso
No se realizan actividades a través de grupos de trabajo.
1
2 Se han conformado grupos de trabajo multidisciplinarios, los
cuales parcialmente realizan las actividades encomendadas.
Se han conformado grupos de trabajo multidisciplinarios, los
o 3 cuales realizan las actividades encomendadas, pero no se
Grado de cumplimiento evaltian los resultados de las actividades realizadas.
Se han conformado grupos de trabajo multidisciplinarios, los
4 cuales ejecutan y evalilan parcialmente las actividades
encomendadas.
Los equipos de trabajo multidisciplinarios planifican ejecutan
5 y evaltian la totalidad de las actividades encomendadas y
logran resultados en la mejora del desempefio institucional.

Fuente de verificacion

Informe y resultados de las actividades realizadas por los grupos de trabajo.

Justificacién

Es necesario identificar el nivel de desarrollo del trabajo en equipo de la
institucion, teniendo presente la importancia de formar equipos
multidisciplinarios.

Aspectos metodologicos

Anadlisis documental del archivo de los informes de los equipos de trabajo,
resultado de encuestas sobre trabajo en equipo.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.2 Organizacion y Gestion Administrativa
Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion de

CRITERIO calidad de los procesos del IFD.

Estandar
Codigo 1.2.4

Indicador

Caracteristica Personal idoneo para los cargos Directivos.

Descripcion El instituto cuenta con Directivos que cumplen con el perfil requerido.
Cuenta con procedimientos de seleccién y promociéon de Directivos. Se
realiza evaluacion de su desempefio.

Tipo de indicador De proceso

No se cuenta con normatividad y procedimientos de
. seleccion y promocién del personal, de acuerdo al perfil
requerido para los puestos Directivos.
Se cuenta aprobada una normatividad, pero no se aplica
dicha disposicién, ni el plan de seleccion y promocion del
2 personal, de acuerdo al perfil requerido para el puesto
Directivo.
Se cuenta con normatividad y plan de selecciéon y promocion
del personal, de acuerdo al perfil requerido para el puesto
L 3 Directivo, pero se aplica parcialmente.
Grado de cumplimiento
Se cuenta con normatividad y plan de seleccién y promocion
del personal, de acuerdo al perfil requerido para el puesto
4 Directivo, pero no se realiza la evaluacion de su desempefio.
Se cuenta con normatividad, se aplica y se evalta un plan de
seleccion y promociéon del personal, de acuerdo al perfil
5 requerido para el puesto Directivo. Se realiza la evaluacion de
su desempefio.

Fuente de verificacion

Reglamento de promocién y seleccion de personal, Resolucion de
aprobacién, plan de seleccién y promocion del personal Directivo, plan de
seguimiento y evaluacion de su desempefio.

Justificaciéon

La idoneidad del personal Directivo garantiza el cumplimiento de la misién
y los objetivos institucionales.

Aspectos metodologicos

Revisar coherencia entre el reglamento, el plan de selecciéon y promociéon y
los resultados obtenidos en las tres tltimas selecciones.

Nivel de aceptacion

69




ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Cédigo | Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.2 Organizacion y gestion Administrativa
Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion

CRITERIO de calidad de los procesos del IFD.

Estandar
Codigo 1.2.5

Indicador
Caracteristica Gestion de la calidad
Descripcién En el instituto existe un Comité de Gestién de la Calidad, que promueve

orienta y evaltia los procesos de mejora continua.

Grado de cumplimiento

De proceso

1 No existe un comité de gestion de la calidad.

Existe un comité de gestion de la calidad, que no actaa.

Existe un comité de gestion de la calidad, sin logro de
resultados, ni documentos de planificacion.

Existe un comité de gestion de la calidad, sin logros de
4 resultados, ni documentos de planes de mejora, fruto de un
proceso de autoevaluacion.

Existe un comité de gestiéon de la calidad que promueve ,
5 planifica, ejecuta, evaltia y mejora los procesos institucionales.

Fuente de verificacion

Resoluciéon de conformacion del Comité de Gestion de la Calidad, plan
de trabajo presupuestado y aprobado, informe de seguimiento y
evaluacion de resultados de las actividades realizadas.

Justificacién

El contar con un comité de gestion de la calidad permite al IFD
desarrollar procesos participativos y permanentes de planeacion y
autorregulacion que orienten sus objetivos, planes y proyectos en forma
coherente con su mision y proyecto institucional. El indicador permite
evaluar el compromiso institucional con la mejora continua.

Aspectos Metodoldgicos

Se verificard la existencia de la resolucion de conformacion y el
cumplimiento y resultado de la evaluacion del plan de trabajo.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo | Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.3. Gestion Docente
El TFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion,
CRITERIO evaluacion y promocion de formadores.
Estandar
Codigo 1.3.1
Indicador
Caracteristica Seleccion de formadores
Descripcion El instituto cuenta con politicas y procedimientos para la seleccién de
formadores, en funcioén al perfil definido por la propia institucién,
cumpliendo con el minimo establecido por las autoridades educativas.
Tipo de indicador De proceso
1 No cuenta con procedimientos para la seleccion de
formadores.
) Cuenta con procedimientos de selecciéon de formadores,
pero no se aplica.
Cuenta con procedimientos para la seleccion de
Grado de cumplimiento 3 formadores, pero se aplica parcialmente.
Cuenta con procedimientos de seleccion de formadores,
4 pero no se evalua su eficacia.
Cuenta con procedimientos de seleccion de formadores, se
5 aplica y se evaltia su eficacia.

Fuente de verificacion

Archivos de procesos de seleccion, promocién y contratos. Evaluacion de
resultados.

Justificaciéon

El Instituto debe contar con procedimientos para la seleccion de
formadores, de acuerdo a la normatividad vigente, que permita una
formacion con calidad.

Aspectos metodologicos

Se revisara los documentos para la seleccion de formadores.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.3 Gestion Docente
El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion, evaluacion
CRITERIO y promocioén de formadores.
Estandar
Codigo 1.3.2
Indicador
Caracteristica Asignacion de Cargos
Descripcion Los formadores estan ubicados en los niveles correspondientes a su
formacion, desempeno y experiencia profesional.
Tipo de indicador De proceso
A los formadores no se les asigna su carga horaria o cargos
1 directivos, de acuerdo a su formacién, desempefio y
experiencia profesional
A los formadores se les asigna su carga horaria de acuerdo
’ a la disponibilidad de cursos, tomando en cuenta
parcialmente su formacion, desempefio y experiencia
profesional.
A los formadores se les asigna su carga horaria , de
acuerdo a su formacidn, desempeno y experiencia
Grado de cumplimiento 3 profesional, pero en el caso de la carga horaria se les
completa con cursos que no tienen relacion con su
formacion.
A los formadores se les asigna su carga horaria , de
4 acuerdo a su formacién, desempefio y experiencia
profesional, pero en el caso de la carga horaria se les
completa con cursos afines a su formacion.
A los formadores se les asigna su carga horaria o cargos
5 directivos, de acuerdo a su formacién, desempefio y
experiencia profesional.

Fuente de verificacion

Titulos, diplomas de formacion y especializaciéon, legajo personal (
evaluacion de desempefio y experiencia profesional), cuadro de
asignacion de personal, asignacion de formadores a cursos programados.

Justificacién

Resulta imprescindible que se asigne al formador su carga horaria en
correspondencia con su formacion, desempeno y experiencia profesional.

Aspectos metodologicos

Se revisard los documentos de los perfiles, formacién, desempefio y
experiencia profesional.

Nivel minimo de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencia Codigo Nombre
Dimension 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 13 Gestion Docente
El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccién, evaluacion y
CRITERIO promocién de formadores.
Estandar
Codigo 1.3.3
Indicador
Caracteristica Actividades Complementarias de la Formacion.
Descripcion La labor de formadores considera actividades de investigacion o gestion
institucional o vinculacién con la colectividad.
Tipo de indicador De proceso
Los formadores no participan en actividades de investigacion o
1 gestion institucional o vinculacién con la colectividad.
Los formadores participan eventualmente en actividades de
2 investigacion o gestion institucional o sin vinculacion con la

Grado de cumplimiento

colectividad.

Los formadores participan en actividades de investigacién o
3 gestion institucional o trabajo con la colectividad, pero no se
evalua sus resultados.

Los formadores participan en actividades de investigacion o
gestion institucional o trabajo con la comunidad. Se evaliia sus
resultados, pero no se toman medidas para la mejora de sus
actividades.

Los formadores participan en actividades de investigacion o
5 gestion institucional o trabajo con la comunidad. Se evalta sus
resultados y se toman medidas para mejorar sus actividades.

Fuente de verificacion

Archivos de labor de investigacion o gestion institucional o trabajos con la
colectividad. Evaluacién de resultados.

Justificacién

Es conveniente contar con formadores con capacidad integral y que realicen
actividades de docencia, investigacién, gestién institucional y vinculacién con la
colectividad.

Aspectos metodologicos

Se revisara los archivos, informes, listados y reportes de las labores realizadas
por los docentes y evaluaciéon de resultados.

Nivel minimo de
aceptacion

3
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.3 Gestion docente
El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion,
CRITERIO evaluacion y promocion de formadores.
Estandar
Codigo 1.3.4
Indicador
Caracteristica Motivacién de los formadores
Descripcion Existen normas y procedimientos para el reconocimiento y la
promocion de los formadores.
Tipo de indicador De proceso
No se cuenta con normas y procedimientos para
1 motivar, incentivar y promover al formador.
Se cuenta con normas y procedimientos para motivar,
incentivar y promover al formador, pero no se aplican.
2
Se cuenta con normas y procedimientos para motivar,
L 3 incentivar y promover al formador, pero se aplican
Grado de cumplimiento .
parcialmente.
Se cuenta con normas y procedimientos para motivar,
1 incentivar y promover al formador, se aplican, pero no
se evaltan.
Se cuenta con normas y se aplican procedimientos
5 continuamente evaluados para motivar, incentivar y
promover al formador.

Fuente de verificacion

Manual de normas y procedimientos para el reconocimiento y la
promocion de formadores. Resultados de la evaluacion de su
aplicacion.

Justificacién

A través de la motivacion, incentivos y promocién se reconoce los
méritos del formador.

Aspectos metodologicos

Se verifica la existencia de las normas y los procedimientos para
motivar e incentivar y promover a los docentes; asi como los
resultados de su aplicacion.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Caodigo Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.3 Gestion docente
El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion,
CRITERIO iy L
evaluacion y promocion de formadores.
Estandar
Codigo 1.3.5
Indicador
Caracteristica Formacién continua
Descripcién Existe, se aplica y se evalta, un programa de formacién continua.
Tipo de indicador De proceso
No existe un plan anual de formacién continua.
1
Existe un plan anual de formacién continua, aprobado,
2 pero no se aplica.
Existe un plan anual de formacién continua, aprobado, se
3 aplica, pero parcialmente.
Grado de cumplimiento Existe un plan anual de formacién continua aprobado,
4 que se aplica, evaludandose solamente las metas de
atencion.
Existe un plan de formacién continua aprobado el cual
5 se aplica, evaluandose sus resultados en forma global.

Fuente de verificacion

Plan de formacién continua, Resoluciéon de aprobacién, informe del
diagnostico de necesidades, informe de evaluacion y resultados del plan
de formacién continua.

Justificacién

La formacién continua permite la actualizacién del formador,
evaluando sus diferentes areas de desarrollo, la cual debe estar
reflejada en su desempefio.

Aspectos metodologicos

Verificar la coherencia entre el diagnéstico de necesidades, el plan de
formacién continua, los avances y resultados de su ejecucion.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Nombre

Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL

Factor 1.3 Gestion docente
El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion, evaluaciéon y

CRITERIO promocién de formadores.

Estandar

Codigo 1.3.6

Indicador

Caracteristica Aplicacion de competencias adquiridas.

Descripcion Se analiza y se evaltia la aplicacion de las competencias adquiridas por los
formadores que participaron en programas de formacién continua, en los
ultimos dos semestres.

Tipo de indicador De proceso

No existe evidencia de la aplicacion de las competencias
1 adquiridas por los formadores en los tltimos dos semestres.

Existe evidencia de la aplicaciéon de las competencias
5 adquiridas por los formadores, en los ultimos dos semestres.

Grado de cumplimiento

Existe evidencia de la aplicaciéon de las competencias
3 adquiridas por los formadores, en los tltimos dos semestres,
pero no se evalua sus resultados.

Existe evidencia de la aplicacion de las competencias
4 adquiridas por los formadores, en los ultimos dos semestres.
Se evaltia sus resultados pero no se toman medidas de mejora.

Existe evidencias de andlisis, aplicacién y evaluacion de las
competencias adquiridas por los formadores en los ultimos
dos semestres, con resultados altamente positivos.

Fuentes de verificacién

Programas de formaciéon continua, legajos personales, evaluacién de
desempeno y encuestas de opinion.

Justificacién

Las competencias adquiridas en los cursos tomados por los formadores
dentro del Plan de Formacién Continua del IFD, debe ser aplicada en su
labor docente, en los dos semestres posteriores.

Aspectos metodologicos

La formacion continua debe responder a la necesidad de potenciar al IFD a
través de las nuevas competencias que adquieren sus formadores.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo | Nombre
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 14 Gestidn presupuestal
Los recursos econdmicos del IFD, son administrados de manera eficiente.

CRITERIO

Estandar
Codigo 14.1

Indicador

Nombre del indicador

Implementacion del presupuesto

Descripcién El instituto destina anualmente un monto adecuado del presupuesto de
operacion, para asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas: procesos
pedagogicos, investigacion y servicios a la comunidad.

Tipo de indicador De proceso

No se cuenta con un presupuesto desagregado, considerando las
1 funciones basicas de la institucion.

Se cuenta con un presupuesto desagregado, considerando las
2 funciones basicas de la institucion, sin embargo no se aplica.

Se cuenta con un presupuesto desagregado, considerando las

L funciones basicas de la institucion, pero se aplica parcialmente.
Grado de cumplimiento 3

Se cuenta con un presupuesto desagregado, considerando las
4 funciones basicas de la institucion y se ejecuta, pero no de acuerdo a

lo programado.

Se cuenta con un presupuesto desagregado, considerando las
5 funciones bésicas de la institucion y se ejecuta y evalta de acuerdo

a lo programado.

Fuente de verificacion

Estructura del presupuesto en los ultimos tres afnos. Balance Anual. Plan de
inversion en el Plan Operativo Anual.

Justificaciéon

La asignacion de partidas presupuestales, de acuerdo a las funciones basicas de la
institucion, permite el logro de objetivos, estableciendo mecanismos de control
sobre los mismos.

Aspectos metodologicos

Verificar que exista disponibilidad de recursos presupuestales para las
actividades correspondientes a las funciones sustantivas en que se haya
comprometido la institucién, de acuerdo con su PEL

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 1.4 Gestion presupuestal
Los recursos econémicos del IFD, son administrados de manera eficiente.

CRITERIO

Estandar
Codigo 1.4.2

Indicador

Nombre del indicador

Seguimiento presupuestal

Descripcion Existen mecanismos efectivos de evaluacidon de la asignacién y ejecucion
presupuestal.
Tipo de indicador De proceso
No existen mecanismos de control interno, en la
1 asignacion y ejecucion presupuestal.
Existen pero no se aplican mecanismos de control
) interno aprobados, en la asignaciéon y ejecucién del

Grado de cumplimiento

presupuesto.

Existen y se aplican parcialmente mecanismos de
3 control interno aprobados, en la asignacion y
ejecucion de presupuestos.

Existen y se aplican mecanismos de control interno,
en la asignacion y ejecucién de presupuestos,

4 realizandose semestralmente.
Existen y se aplican mecanismos de control interno
5 aprobados, en la asignacién y ejecuciéon de

presupuestos realizandose en forma mensual.

Fuente de verificacion

Existencia de mecanismos de control interno, programa de control interno,
informe de avances de acuerdo con lo planificado.

Justificacién

Los mecanismos de control interno en la asignaciéon y ejecuciones de las
partidas presupuestales de acuerdo a las funciones basicas de la institucién,
brindan informacién para la toma de decisiones oportunas.

Aspectos metodologicos

Verificar la existencia de un documento que sefale que los mecanismos de
control interno en la asignacion y ejecucion de presupuestos, se cumple en
los plazos programados.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Caodigo Descripcion
Dimensién 1 GESTION INSTITUCIONAL
Factor 14 Gestion presupuestal
Los recursos econémicos del IFD, son administrados de manera eficiente.

CRITERIO

Estandar
Codigo 1.4.3

Indicador

Nombre del indicador

Generacién de ingresos econémicos

Descripcion El instituto aplica politicas de autogestion, que contribuyen a ampliar su
presupuesto, sin desmedro de la calidad del servicio educativo brindado.
Tipo de indicador De proceso
No se cuenta con politicas que contribuyen a ampliar su
1 presupuesto.
Se cuenta con politicas y un plan que contribuyen a ampliar
2 su presupuesto, sin embargo no se aplican.
Se cuenta con politicas y un plan que contribuyen a ampliar
3 su presupuesto, pero se aplican parcialmente.

Grado de cumplimiento

Se cuenta con politicas y un plan de obtencién de recursos,
4 que contribuyen a ampliar su presupuesto, se aplican, pero
no se evalua sus resultados.

Se cuenta con politicas y un plan de obtencion de recursos
que contribuyen a ampliar su presupuesto, se aplican y se
evaltia sus resultados.

Fuente de verificacion

Plan de obtencion de recursos propios, informe de evaluacion de los
montos generados.

Justificacién

Las politicas de obtencién de recursos, posibilitan ampliar el presupuesto
institucional y mejora el servicio educativo.

Aspectos Metodologicos

Verificar la coherencia entre las politicas y plan de obtencién de recursos y
los informes de evaluacion e informe de encuestas de satisfaccion a
usuarios.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO implementacion de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 2.1.1
Indicador

Nombre del indicador

Pertinencia de la oferta académica

Descripcién

El Instituto cuenta con un estudio de la demanda del mercado laboral, que
sustenta su oferta académica.

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con un estudio del mercado laboral.

1

5 E1 IFD no ha actualizado su informacién del mercado laboral desde
su creacion.
El IFD cuenta con informacion reciente del mercado laboral, asi
como de la oferta educativa de instituciones similares a ella, pero

3 no la usa para la determinacion de su oferta académica.

El IFD cuenta con informacion reciente del mercado laboral, asi
4 como de la oferta educativa de instituciones similares a ella, pero la
usa solo parcialmente.

El IFD ha tomado acciones significativas, ampliando, reduciendo o
diversificando su oferta educativa, tomando en consideracion
5 reciente estudios del mercado laboral y la oferta de instituciones
similares a ella en la region.

Fuente de verificacion

Estudios de mercado, empleabilidad local y nacional de egresados, resoluciones
del IFD determinando el nimero de vacantes en procesos anteriores.

Justificacion

Es deseable que la oferta educativa de los institutos responda a las necesidades y
requerimientos de la sociedad, expresada por la demanda real por las carreras
que ofrecen. Esta demanda que al inicio justifica la creacion de la carrera puede
sufrir cambios de acuerdo al contexto regional o nacional y es imprescindible que
las instituciones tengan politicas definidas para hacer las modificaciones que
resulten pertinentes.

Aspectos Metodologicos

No es imprescindible que cada instituto realice por su cuenta estudios del
mercado laboral, pero si que estén enterados de las variaciones del mismo. Las
fuentes de informacién provenientes del Sector Educaciéon y del Ministerio de
Trabajo deben ser consultadas para sustentar los cambios.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
) PROCESOS ACADEMICOS
Dimensién
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO implementacion de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 2.1.2
Indicador
Nombre del indicador Perfil del egresado

Descripcion

El Instituto cuenta con un perfil del egresado, de acuerdo con el PEI, su misién y
objetivos estratégicos institucionales, estableciendo su rol como futuro facilitador,
investigador y promotor.

Tipo de indicador De proceso
, El IFD no cuenta con un perfil del egresado, de acuerdo a su PEL
El IFD cuenta con un perfil del egresado, pero no es acorde a su
2 . . .
PEl y sus roles de futuro facilitador, investigador y promotor.
El IFD cuenta con un perfil del egresado, acorde a su PEI, pero no
3 se observa los roles del futuro facilitador.
Grado de cumplimiento
El IFD cuenta con un perfil del egresado, acorde a su PEI y
4 contextualizado a su realidad, ademas establece como rol del
egresado, el ser facilitador.
El IFD cuenta con un perfil del egresado, acorde a su PEI y
5 contextualizado a su realidad, y establece como roles: el de
futuro facilitador, investigador y promotor.

Fuente de verificacién

Existencia de un Perfil del Egresado dentro del Proyecto Curricular Institucional
(PCI).

Justificacion

El necesario que el Perfil del Egresado, se encuentre contextualizado a las
necesidades de su entorno, asi como, a los requerimientos de la carrera o
especializada del estudiante.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara el PEIl y el PCI, a fin de observar la concordancia de los mismos en la
formulacion del Perfil del Egresado, contextualizado a la realidad de la zona y su
rol.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO implementaciéon de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 213
Indicador

Nombre del indicador

Formacion integral

Descripcion

El curriculo garantiza la formacién en competencias integrales, coherentes con
el perfil del egresado y de acuerdo con las necesidades locales y regionales.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El curriculo no ha contemplado la formacién en competencias
1 integrales.

El curriculo ha contemplado la formacién en competencias
2 integrales, pero no se encuentra contextualizado de acuerdo a
la realidad regional y local.

El curriculo establece las competencias del egresado, pero no
3 los operacionaliza convenientemente, ni lo contextualiza de
acuerdo a la realidad regional y local.

El curriculo establece las competencias del egresado,
operacionalizados y contextualizado de acuerdo a la realidad
regional y local, pero no cuenta con documentos de

planificacion.

El curriculo establece las competencias del egresado y los
operacionaliza y contextualiza de acuerdo a la realidad regional
5 y local, con documentos de planificacion, tales como el cartel de
competencias y contenidos.

Fuente de verificacién

Curriculo, carteles de competencias y contenidos por carrera, plan de estudios,
programaciones por area.

Justificacion

Se pretende enfatizar la importancia de que el curriculo promueva la formacién
integral del estudiante, atendiendo su desarrollo en todos los ambitos de saber
y a la vez contextualizados en la realidad local, regional y nacional

Aspectos Metodologicos

Se debe verificar que el curriculo, refleje los objetivos de una formacién integral

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacién integral y actualizada, cumple con la
implementaciéon de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
CRITERIO , .
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 214
Indicador

Nombre del indicador

Alineamiento con las necesidades del medio y las principales tendencias
pedagobgicas.

Descripcion

El curriculo asegura que
entorno y esta alineado con las principales tendencias pedagogicas.

la formacién corresponde a las necesidades del

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

No existen evidencias de la incorporacion de las necesidades
1 del medio y tendencias pedagdgicas actuales en el curriculo.

El curriculo no considera las necesidades del medio, pero si las
principales tendencias pedagogicas.

El curriculo no considera las principales tendencias

pedagdgicas, pero si las necesidades del medio.

El curriculo evidencia incorporacién de herramientas y
acciones derivadas de diagndsticos del entorno y tendencias
pedagogicas modernas.

El curriculo se encuentra actualizado de acuerdo a las
tendencias pedagodgicas modernas y responde a un diagndstico
del entorno local y regional, asimismo se ajusta a los disefios
curriculares emitidos por el Ministerio de Educacion.

Fuente de verificacién

Curriculo, silabos, planes de sesién de aprendizaje, Proyecto Curricular
Institucional (PCI).

Justificacion

Es importante que el IFD cuente con un curriculo alineado con las principales
tendencias pedagogicas y aplique metodologias que propicien el desarrollo
integral de los futuros docentes, de acuerdo a las necesidades del medio.

Aspectos Metodoldgicos

El curriculo, en particular el PCI, debe evidenciar la utilizacién de un conjunto
de herramientas y acciones que demuestran el nivel de actualizaciéon en
tendencias pedagdgicas que ha alcanzado, a fin que se apliquen de acuerdo a
las necesidades del medio.

Nivel de aceptacién

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO implement?ci(')n .de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 215
Indicador

Nombre del indicador

Coherencia curricular

Descripcion

Existe coherencia entre la propuesta curricular y los silabos aprobados y su
correspondiente aplicacion, incluyendo la diversificacion curricular disefiada
por la propia Institucion.

Tipo de indicador

Grado de cumplimiento

De estructura

1 Los silabos se encuentran desactualizados y no corresponden a
los disefios curriculares vigentes.

Los silabos no reflejan el perfil del egresado ni contemplan las
2 competencias propuestas en el curriculo.

Los silabos muestran parcialmente coherencia con el perfil del
egresado y las competencias propuestas en el curriculo.

Los silabos estan alineados con el perfil de competencias del
4 egresado y son coherentes a los disefios curriculares vigentes,
pero no se aplican.

Los silabos de la carrera contienen las competencias propuestas
5 en el curriculo y son coherentes a los disefios curriculares
vigentes y se aplican.

Fuente de verificacion

Curriculo, Proyecto Curricular Institucional diversificado y silabos, disefios
curriculares vigentes.

Justificacion

La construccion de las competencias en el egresado es producto de una
aplicacion progresiva y sistematica de metodologias y contenidos que deben
estar alineados con el perfil deseado y los disefios curriculares por carrera y
especialidad.

Aspectos Metodoldgicos

Aspectos a considerar: Las areas deben explicitar qué competencias o rasgos del
perfil del egresado estan desarrollando y cual sera su aporte al resultado final.
La secuencia de las areas debe ser coherente con el desarrollo de los
conocimientos que se van a impartir. Deben existir mecanismos de
coordinacién, para evitar vacios y duplicidad de contenidos en las areas, a
través de los carteles de competencias y contenidos, para evitar vacios y
duplicidad de contenidos en las areas.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacién integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO implementaciéon de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo
Estandar
Cédigo 2.1.6
Indicador

Nombre del indicador

Actividades co-curriculares

Descripcién

Existen actividades co-curriculares, coherentes con el perfil del egresado,
destinadas a complementar su formacion profesional integral.

Tipo de indicador De proceso
1 No se realiza ninguna actividad co-curricular, adicional a la
académica.
No existen espacios ni actividades previstas para desarrollar
2 actividades co-curriculares.
Eventualmente se realizan actividades de integracion de orden
3 cultural o deportivo. No existen facilidades suficientes para

Grado de cumplimiento

desarrollar actividades permanentes.

Existe un programa y espacios, propios o contratados, para el
4 desarrollo de actividades culturales y deportivas, en las cuales
participan la mayoria de estudiantes.

Existe un programa y espacios propios o contratados para el
desarrollo de actividades culturales y deportivas en la cuales
5 participan la totalidad de estudiantes.

Fuente de verificacién

Memorias de la instituciéon, PCI, programas de actividades, informes y resefas
de actividades, menciones y premiaciones por participacion en eventos
anteriores, grupos o asociaciones culturales o deportivas existentes.

Justificacion

La formacion de los estudiantes no ocurre solo dentro del aula, esta ocurre en
los espacios y momentos de interaccion en los cuales se les brinda la
oportunidad de organizarse y desarrollarse en aspectos valorativos, alineados
con el fin tltimo de la formacion integral expresada en el perfil del egresado.

Aspectos Metodoldgicos

Las actividades co-curriculares en las instituciones complementan la vida
académica, evidenciandose

estimulante.

un ambiente académico, deportivo y cultural

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 21 Disefio curricular
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con la
CRITERIO 1mp1ement?c1on .de politicas curriculares y co-curriculares y adecua una
metodologia pertinente para su desarrollo.
Estandar
Codigo 2.1.7
Indicador

Nombre del indicador

Evaluacion curricular

Descripcién

ELIFD tiene y aplica un sistema de evaluacion curricular y sus resultados son
utilizados para su actualizacién y mejora continua.

Tipo de indicador Proceso
1 No existen mecanismos de evaluacién curricular.
2 La evaluacién del curriculo se realiza esporadicamente.
3 El curriculo se ha evaluado de manera parcial.
Grado de cumplimiento - — -
Se ha evaluado todo el curriculo con propoésito de actualizarlo y
4 mejorarlo continuamente, pero no ha sido comunicado al
MED.
La evaluacion curricular es una practica regular en el IFD y es
5 comunicada al MED.

Fuente de verificacién

Analisis documental, normativas sobre revision y actualizacién de contenidos,
informe sobre revisién de contenidos y su descripcion, periodicidad de las
revisiones, documento que recoja informacion sobre las acciones resultantes de
la evaluaciéon curricular, tales como nuevas asignaturas, cambios de
metodologia, innovaciones, etc.

Justificacion

Es imprescindible que el Instituto tenga mecanismos de evaluaciéon periddica
del curriculo y de los logros de su aplicacion. Estos mecanismos deben ser de
tipo participativo y proporcionar elementos para actualizar y mejorar el
curriculo.

Aspectos Metodoldgicos

Aspectos a considerar: Se debe contar con normatividad vigente para la
revision sistematica y periddica de curriculos. Los responsables del proceso de
revision curricular deben documentar las acciones concretas de actualizacién
curricular.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 2.2 Admision
El TFD cuenta con una oferta educativa, selecciona y admite ingresantes.

CRITERIO

Estandar
Codigo 221

Indicador
Nombre del indicador Oferta Educativa

Descripcion

El instituto difunde informacion sobre las caracteristicas de su oferta educativa.

Tipo de indicador De proceso
1 No realiza ningtin tipo de difusién de su oferta educativa.
No se muestran evidencias de una apropiada informacion
2 sobre la oferta educativa.
La difusién es muy limitada y no describe a cabalidad las
o 3 caracteristicas de la oferta educativa.
Grado de cumplimiento
Se muestra evidencias de informacién sobre la oferta educativa,
4 aun cuando no se difunde convenientemente.
La difusion de la oferta educativa obedece a una estrategia
5 definida, que se ajusta a las caracteristicas de la carrera
ofrecida.

Fuente de verificacion

Folleteria, publicaciones, paginas web, campafias mediaticas, reglamento de
admision.

Justificacién

El instituto debe mostrar las bondades de las carreras que se encuentra
ofertando al mercado estudiantil, asi como las posibilidades laborales que
tienen sus egresados.

Aspectos Metodoldgicos

La documentacién que sustenta la promocion de las carreras deben estar
convenientemente sustentada y dejar evidencias concretas de su difusion.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcién
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 2.2 Admision
El IFD cuenta con una oferta educativa, selecciona y admite ingresantes.

CRITERIO

Estandar
Codigo 222

Indicador

Nombre del indicador

Examen de ingreso

El instituto admite ingresantes con nota aprobatoria, cumpliendo con la

Descripcion normatividad vigente.
Tipo de indicador De insumo
El IFD no realiza examenes de ingreso.
1
El IFD tuvo un numero minimo de postulantes, no
5 realizandose examenes de ingreso.
El IFD tuvo ingresantes en algunas carreras o especialidades,
3 quedando sin matricula alguna de ellas por falta de

Grado de cumplimiento

postulantes aprobados.

El IFD tuvo ingresantes en todas las carreras o
4 especialidades. Pero, se redujeron por decisién del IFD, las
metas de ingresantes ofrecidas por carrera y especialidad.

El IFD tuvo un namero considerable de ingresantes,
manteniendo las vacantes ofrecidas de ingreso por carrera y
especialidad.

Fuente de verificacion

Resultados de las pruebas, Resoluciéon de aprobacion del proceso de
admision.

Justificacién

Es importante que el nivel de los ingresantes sea el adecuado, verificandose
ello a través del examen de admision.

Aspectos Metodoldgicos

Revisar la relacion entre las metas de ingresante y el nimero de ingresantes,
los traslados de estudiantes por no cubrir las metas de atencién por carrera o
especialidad. Listado de carreras o especialidad que no van a funcionar, por
no tener estudiantes.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos

CRITERIO académicos.

Estandar
Codigo 2.3.1

Indicador

Nombre del indicador

Cumplimiento de programas

Descripcion

Las sesiones de aprendizaje desarrollan secuencial y planificadamente los
elementos curriculares, para promover el aprendizaje de los estudiantes,
cumpliéndose con las horas de clase programadas.

Tipo de indicador De proceso
Las sesiones de aprendizaje no son secuenciales, ni se
1 registran en los partes de clase.
Las sesiones de aprendizaje son secuenciales y planificadas,
2 pero no se registran en los partes de clase.
Las sesiones de aprendizaje son secuenciales y planificadas,
3 se registran en los partes de clase, pero no son evaluadas y
no sirven para la retroalimentacion.
Grado de cumplimiento
Las sesiones de aprendizaje son secuenciales, planificadas y
4 se registran en partes de clase, pero no son supervisadas.
Las sesiones de aprendizaje son secuenciales, planificadas y
se registran en partes de clase, y son supervisadas
5 permanentemente.

Fuente de verificacién

Partes de clase, encuestas estudiantiles, resultados de la supervision.

Justificacion

Es fundamental exhibir coherencia programatica en las acciones cotidianas
del trabajo en aula y éstas deben evidenciarse en las diferentes formas de
evaluacion planificadas, fomentando la evaluacion de pares.

Aspectos Metodoldgicos

Las sesiones de aprendizaje desarrollan secuencial y planificadamente los
elementos curriculares para promover el aprendizaje de los estudiantes y son
registradas en partes de clase y evaluacion de pares, cuyos resultados se
analizan y utilizan para la mejora continua.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos
CRITERIO (o
académicos.
Estandar
Codigo 232
Indicador

Nombre del indicador

Consistencia metodologica

Descripcion

Existe correspondencia entre los contenidos de los cursos y los métodos de
ensefanza.

Tipo d indicador De proceso
1 Los cursos son desarrollados sin considerar la metodologia
propuesta.
No se evidencia coherencia entre los contenidos de los cursos
2 y los métodos de ensefianza que se emplean.
Se evidencia escasa coherencia entre los contenidos de los
3 cursos y los métodos de ensefianza que se emplean.

Grado de cumplimiento

Se evidencia coherencia entre los contenidos de los cursos y
4 los métodos de ensenanza que se emplean, pero no se evalta
su pertinencia.

Se evidencia coherencia entre los contenidos de los cursos y
5 los métodos de ensefianza que se emplean, evaludndose
periddicamente su pertinencia

Fuente de verificacién

Plan de estudios y silabos, andlisis de fichas de observacion, encuestas
estudiantiles.

Justificacion

Se trata de verificar la correspondencia, en las acciones docentes cotidianas,
entre el desarrollo de los contenidos de los cursos y las metodologias de
ensenanza.

Aspectos Metodoldgicos

La evaluacién de la correspondencia entre la metodologia y los contenidos
desarrollados se debe obtener por muestreo aleatorio.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién ) PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos
CRITERIO académicos.
Estandar
Codigo 233
Indicador
Nombre del indicador Autoaprendizaje
Descripcion El IFD promueve el autoaprendizaje de sus estudiantes.
Tipo de indicador De proceso
1
El formador no incentiva el autoaprendizaje del estudiante.
No hay informacién verificable de orientaciones, para los
’ estudiantes, sobre el autoaprendizaje dentro y fuera del aula.
Algunos cursos presentan orientaciones para el estudiante
Grado de cumplimiento 3 sobre el autoaprendizaje dentro y fuera del aula.
Todos los cursos presentan orientaciones para el
4 autoaprendizaje del estudiante fuera y dentro del aula, pero
no se evaltian sus resultados.
Todos los cursos presentan orientaciones a los estudiantes
5 para el autoaprendizaje dentro y fuera del aula, evaludndose
sus resultados.

Fuente de verificacién

Politicas, silabos, guias de aprendizaje, orientacion para trabajo en
plataformas virtuales, encuestas y entrevistas con estudiantes.

Justificacién

Los procesos de aprendizaje no se limitan al aula. El estudiante debe ser
formado para desarrollar aprendizajes de manera auténoma.

Aspectos Metodoldgicos

El IFD debe promover y dar las orientaciones pertinentes para el trabajo que
realizan los formadores y estudiantes, utilizando formas de aprendizaje
autéonomo.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos

CRITERIO académicos.

Estandar
Codigo 234

Indicador

Nombre del indicador

Evaluacién del aprendizaje

Descripcion

El instituto tiene, aplica y mejora continuamente su sistema de evaluacion.

Tipo de indicador De proceso
El IFD no cuenta con normas y politicas concernientes a la
1 evaluacion del aprendizaje.
El IFD cuenta con un sistema de evaluacion del aprendizaje,
2 pero no se aplica de acuerdo a lo establecido.
3 El IFD cuenta con un sistema de evaluacion del aprendizaje,

Grado de cumplimiento

se aplica, pero no se evalta sus resultados.

El IFD cuenta con un sistema de evaluacion del aprendizaje,
4 que se aplica, se evaltia sus resultados, pero no se toman
medidas para le mejora.

El IFD cuenta con un sistema de evaluacién del aprendizaje,
5 se aplica, se evalta sus resultados y se toman acciones de
mejora.

Fuente de verificacién

Cronogramas de evaluacion, informes de evaluaciones internas y externas,
encuestas de opinion.

Justificacion

Es necesario que el IFD tenga establecidas politicas sobre evaluacion de los
logros de aprendizaje. Las normas especificas de evaluacién para cada curso
deben ser adecuadas a su naturaleza y comunicadas al inicio, para ser
seguidas, tanto por formadores como por los estudiantes.
Complementariamente y con afan de ajustar los niveles de exigencia de las
evaluaciones internas, resulta recomendable solicitar evaluaciones externas y

contrastarlas con la del Instituto.

Aspectos Metodologicos

Los procedimientos de evaluacion, deben estar sefialados en los silabos y
desarrollarse de acuerdo a cronogramas comunicados al inicio del curso.
Debe quedar informacion verificable de la aplicaciéon de las evaluaciones.
También se debe contrastar con la opinion de los estudiantes, especialmente
en los aspectos de equidad y transparencia de las evaluaciones. Para el caso
de evaluaciones externas deben quedar informes de la actividad.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencia Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos

CRITERIO académicos.

Estandar
Codigo 235

Indicador

Nombre del indicador

Rendimiento académico

Descripcion

El instituto toma medidas de mejora, en base a los resultados del rendimiento
académico.

Tipo de indicador De proceso
1 No existe un seguimiento del rendimiento académico de los
estudiantes.
El seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes
2 no es de manera sistematica.

Grado de cumplimiento

Se recogen algunas mediciones sobre el rendimiento
3 académico, pero no estan sistematizadas como para permitir
el analisis de tendencias.

Se cuenta con mediciones regulares y sistematizadas sobre el
4 rendimiento académico, de tal forma que permite el analisis
de tendencias, pero no se toman acciones de mejora.

Las mediciones del rendimiento académico son permanentes,
5 sistematizados y sirven para determinar acciones de mejora.

Fuente de verificacién

Indicadores fijados por el Comité de Calidad, estadistica.

Justificacion

La ensenanza-aprendizaje entendida como un proceso, debe mostrarse a
través de indicadores de desempeno, que reflejen su eficacia y eficiencia.

Aspectos Metodoldgicos

Indicadores de desempefio a considerarse: duracion promedio de estudios,
porcentaje de cursos aprobados por estudiante por semestre, tasa de
desercion por rendimiento académico (estudiantes no reinscritos en los
altimos tres afos), tasa de repitencia por cursos y semestres.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos

CRITERIO académicos.

Estandar
Codigo 2.3.6

Indicador

Nombre del indicador

Practicas preprofesionales

Descripcion

El instituto cuenta con convenios y politicas que facilitan la realizacion de
practicas preprofesionales de estudiantes en instituciones y otras
organizaciones, relacionadas con su especialidad.

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con convenios y politicas que facilitan las

1 - . .

practicas preprofesionales de sus estudiantes.

No existe informacion sobre las practicas preprofesionales
2 realizadas por sus estudiantes.

Existe un esporadico acompafiamiento y supervision de
3 practicas preprofesionales.

Existe informacién y acompanamiento y supervision de las
4 practicas preprofesionales de los estudiantes, pero no se
evalua sus resultados.

Existe informacion, acompafnamiento y supervision de las
5 practicas preprofesionales de los estudiantes y se evaltian sus
resultados.

Fuente de verificacion

Documento donde existan politicas sobre el desarrollo de practicas
preprofesionales, reglamentos de practicas, mecanismos de reconocimiento
de créditos por practicas preprofesionales, relacion de convenios con
instituciones que permitan el desarrollo de las practicas, informes de
practicas de organizaciones y de los estudiantes, informes de supervisiéon por
parte de los formadores, nivel de satisfaccién expresado por los estudiantes
en encuestas, etc.

Justificacion

Resulta imprescindible para la fijacién de las competencias profesionales, que
los conocimientos se puedan aplicar en condiciones reales, como los que
ocurren durante las practicas preprofesionales.

Aspectos Metodoldgicos

Deben existir politicas y mecanismos necesarios para fomentar las practicas
preprofesionales. Observar la coherencia de las practicas realizadas con los
objetivos propuestos. Ubicar los mecanismos que se usan para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes y de las instituciones u organizaciones que
facilitan las practicas.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 23 Ensefianza - aprendizaje
El IFD implementa, ejecuta, evaltia, actualiza y mejora sus procesos

CRITERIO académicos.

Estandar
Codigo 237

Indicador

Nombre del indicador

Nuevas Tecnologias

Descripcion

Se promueve el uso de nuevas tecnologias y se fortalece la innovacion en el
proceso pedagogico.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

Los formadores no incluyen dentro de sus sesiones de
1 aprendizaje el uso de nuevas tecnologias, ni promueven su
uso en los estudiantes.

Los formadores incluyen en algunas sesiones de aprendizaje
2 el uso de nuevas tecnologias, pero no promueven su uso en
los estudiantes.

Los formadores incluyen de acuerdo al plan curricular,
sesiones de aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias,

3 . ./ .
pero dan mayor hincapié en el uso de Internet, dejando de
lado otros programas.
Los formadores incluyen de acuerdo al plan curricular,
sesiones de aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias,
asimismo usan la plataforma virtual para sesiones virtuales y
4

de tutoria para sus estudiantes, de manera regular.

Los formadores incluyen de acuerdo al plan curricular,
sesiones de aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias,
asimismo usan la plataforma virtual para sesiones virtuales y
5 de tutoria para sus estudiantes. Incentiva en sus estudiantes
el uso de toda la gama de nuevas tecnologias que se
encuentran a su alcance.

Fuente de verificacién

Plan curricular, sesiones de aprendizaje, plataforma virtual, centro de
recursos didacticos, centro de computo, centro de audiovisuales.

Justificacion

El uso de nuevas tecnologias en el aula es indispensable para insertar al
estudiante en el mundo actual. También permite interaccion del formador
con el estudiante en tiempo real en sesiones o conferencias virtuales.

Aspectos Metodoldgicos

Se verifica si dentro del plan de estudio se toma en cuenta el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, con relacién a lo planeado
para las sesiones de aprendizaje. Se debe observar los ambientes destinados
para este fin y los equipos con que cuenta el IFD.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién ) PROCESOS ACADEMICOS
Factor 24 Titulacion
CRITERIO La titulacién refleja el éxito de la oferta educativa institucional.
Estandar
Codigo 24.1
Indicador

Nombre del indicador

Eficiencia de la Titulacion

Descripcion

El IFD desarrolla e implementa eficientemente el proceso de titulacién de sus
estudiantes, de acuerdo con la norma vigente.

Tipo de indicador

De resultado

Férmula

Porcentaje de alumnos titulados: (ATPi/TAPi)

ATPi:

Alumnos titulados de la promocién Pi

TAPi :

Total de alumnos de la promocion Pi

Grado de cumplimiento

1 EL IFD no tiene ningun titulado hasta la fecha.

El IFD tiene un porcentaje menor al treinta por ciento de
2 egresados que logran titularse.

El IFD tiene entre el treinta y uno y cincuenta por ciento de
3 egresados que lograron titularse.

El IFD tiene entre cincuenta y uno y setenta por ciento de
4 egresados que han logrado titularse.

ELIFD tiene entre el setenta y uno y el cien por ciento de sus
5

egresados que han logrado titularse.

Fuente de verificacion

Registros de Egresados, Titulados.

Justificacion

La titulacién es el paso final del proceso académico y su obtencién mide la
eficiencia del mismo

Aspectos Metodoldgicos

anos

Este indicador debe evaluarse considerando su tendencia de los tltimos tres

Nivel de aceptacion

3
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién ) PROCESOS ACADEMICOS
Factor 24 Titulacion
CRITERIO La titulacién refleja el éxito de la oferta educativa institucional.
Estandar
Codigo 242
Indicador

Nombre del indicador

Promocion de la titulacion

Descripcion

Existen politicas que promueven y facilitan académica y administrativamente
la titulaciéon de los estudiantes (convenios, lineas de investigacion,
informacion, fuentes de financiamiento).

Tipo de indicador De proceso
No existen politicas que promueven y facilitan la titulacién
1 de los estudiantes.
Se han desarrollado acciones aisladas por incrementar el
2 porcentaje de titulados.
Existen politicas que promueven la titulacion de los
3 estudiantes, pero no se han evaluado los resultados.

Grado de cumplimiento

Existen politicas que promueven la titulacion de los
4 estudiantes, se evaltian los resultados, pero no existen
acciones de mejora.

Existen politicas que promueven la titulacion de los
estudiantes, se evaltian los resultados y se toman acciones
5 para la mejora.

Fuente de verificacién

Convenios, lineas de investigacion, fuentes de financiamiento, opinién de
egresados.

Justificacion

Las trabas para la titulacion deben ser solucionadas de manera creativa para
dar paso a una titulacion efectiva de los egresados, que tenga impacto util
para el Instituto.

Aspectos Metodologicos

Las medidas adoptadas deben analizarse en forma integral y ser contrastadas
con la percepcién de los egresados.

Nivel de aceptacion

3
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 25 Tutoria
El IFD apoya de manera personalizada, a aquellos estudiantes que requieren
CRITERIO asistencia en aspectos académicos y otros, en aspectos que afectan su
rendimiento.
Estandar
Codigo 2.5.1
Indicador
Nombre del indicador Tutoria

Descripcién

El IFD brinda a los estudiantes, tutorias y asesoramiento personal y
académico, durante su proceso formativo.

Tipo de indicador De proceso
1 No existe el servicio de tutoria en el IFD.
> Existe la tutoria en el IFD, pero no se aplica.
Los logros y alcances del servicio de tutoria no son
3
evaluados.
Grado de cumplimiento
La tutoria es accesible a todos los estudiantes del IFD, pero
4 sus resultados no son satisfactorios.
La tutoria es accesible y los estudiantes muestran satisfaccién
5 por este servicio.

Fuente de verificacién

Politica sobre tutoria, encuestas a estudiantes, informes de tutoria.

Justificacion

Los IFD deben considerar mecanismos de apoyo académico que permitan
nivelar y orientar a los alumnos que presentan dificultades académicas y
otros.

Aspectos Metodoldgicos

Considerar aspectos como: existencia de un programa de induccién para los
nuevos estudiantes que les facilite la adaptacion al Instituto, existencia de un
programa de tutoria que oriente al alumno en aspectos académicos y otros,
durante su formacion.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 25 Tutoria
El IFD apoya de manera personalizada, a aquellos estudiantes que requieren
CRITERIO asistencia en aspectos académicos y otros, en aspectos que afectan su
rendimiento.
Estandar
Codigo 252
Indicador

Nombre del indicador

Funcion de tutoria en formadores.

Descripcion

A los formadores se les incluye, dentro de su funcién, las actividades de
tutoria.

Tipo de indicador De proceso
El IFD no cuenta con formadores que realizan actividades de
1 tutoria.
5 El IFD cuenta con formadores que realizan actividades de
tutoria, pero no existen registros de ello.
3 El IFD cuenta con formadores que realizan actividades de
Grado de cumplimiento tutoria, existen registros, pero no se evaltian sus resultados.
El IFD cuenta con formadores que realizan actividades de
4 tutoria, existen registros, se evaltian sus resultados, pero no
se toman acciones de mejora.
El IFD cuenta con formadores que realizan actividades de
5 tutoria, existen registros, se evaltian sus resultados y se
toman acciones de mejora.

Fuente de verificacion

Horarios de tutoria, informes de intervenciones, programacion de carga
horaria, registro de servicio de tutoria, evaluacion de resultados, acciones de
mejora.

Justificacién

La tutoria es un proceso que se ejecuta fuera del aula y de manera
programada en funcién a los requerimientos que se observan en los alumnos,
de alli que los formadores deban tenerla definida dentro de sus funciones y
disponer de tiempo para realizarla.

Aspectos Metodoldgicos

Existencia de reglamentos y normativas donde se sefiale la funcion de tutoria
de los formadores, existencia de espacios y horarios para que los formadores
puedan ejercer la tutoria a los alumnos.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 26 Investigacion
El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de la

CRITERIO investigacion.

Estandar
Codigo 2.6.1

Indicador

Nombre del indicador

Organizacion de la investigacion

Descripcion

El IFD tiene una estructura organizacional, para promover el desarrollo de la
investigacion.

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

No existe la investigacion, dentro de la estructura
1 organizacional.

La investigacion se encuentra de manera no prioritaria
2 dentro de la estructura organizacional.

Existe una unidad dedicada a la investigaciéon, pero no

cuenta con reglamentos rocedimientos.
3 t 1 t d t

Existe un reglamento y procedimientos emitidos por la
4 unidad de investigacion.

Existen reglamentos y procedimientos emitidos por la
5 unidad de investigacién que se aplican.

Fuente de verificacién

Politicas de promocion de la investigacion, reglamentos, procedimientos,
organigrama del Instituto.

Justificacion

De acuerdo con su naturaleza, su misién y su proyecto institucional, el IFD
debe tener un compromiso explicito y politicas claras para promover la
investigacion. Dichas politicas incluyen el fomento y la evaluacion de la
actividad investigativa de los formadores, la difusiéon de sus investigaciones,
el establecimiento de lineas y proyectos y la definicién dentro de la estructura
organizacional.

Aspectos metodoldgicos

Aspectos que se pueden considerar: campos de investigacion y prioridades
investigativas, calificacién académica de los investigadores, tiempo dedicado
a la investigacion por el personal académico, tiempo reconocido por la
institucion para tareas investigativas, presupuesto de investigacion propio,
financiacion externa nacional o internacional.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 26 Investigacion
El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de la

CRITERIO investigacion.

Estandar
Codigo 262

Indicador

Nombre del indicador

Recursos para la investigacion

Descripcion

El IFD cuenta con recursos econémicos y equipamiento para la investigacion.

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

1 El Instituto no cuenta con recursos para la investigacion.

Los recursos que dispone el Instituto permiten realizar solo
2 investigacion elemental de bajo costo.

Los recursos no son Optimos, pero permiten desarrollar

acciones de investigacién tedrica.
3 d t t

Los recursos permiten desarrollar algunas acciones de
4 investigacion, pero se carece de equipamiento.

El Instituto cuenta con recursos y equipamiento suficientes
5 para apoyar una investigacion relevante.

Fuente de verificacion

Andlisis documental: presupuesto, ejecucion presupuestal en trabajos de
investigacion, acuerdos y convenios de cooperacion para investigacion.

Justificacion

Las politicas explicitas sobre investigacion en los Institutos deben tener un
adecuado correlato con la disponibilidad de recursos bibliograficos,
informaticos, de laboratorio y financieros necesarios, para llevar a cabo
investigaciones que resulten relevantes.

Aspectos Metodoldgicos

Aspectos que se pueden considerar: campos de investigacion y prioridades
investigativas, calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios,
instrumentos, recursos bibliograficos, recursos informaticos, escuelas de
aplicacion administradas por el IFD o en convenio.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 26 Investigacion
El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de la

CRITERIO investigacion.

Estandar
Codigo 2.6.3

Indicador

Nombre del indicador

Seguimiento de la investigacion

Descripcion

Existe y se aplica un plan de seguimiento y evaluaciéon permanente del
desarrollo y resultados de la investigacion.

Tipo de indicador De proceso
No existe un plan de monitoreo y evaluacion de la
1 investigacion.
No existe control sobre las actividades de investigacion en el
2 instituto.
o Se tiene algunos procedimientos para evaluar eventualmente
Grado de cumplimiento 3 la investigacion que se realiza en el Instituto.
El IFD tiene un control significativo sobre la investigacion
4 que se realiza.
Existe y opera eficazmente un plan de monitoreo para la
5 evaluacion de la investigacion y de sus resultados.

Fuente de verificacion

Convenios, informes de investigacién, premios y reconocimientos, memorias
de la institucion.

Justificacion

Como todo proceso, la generacion de investigaciones debe ser monitoreada
permanentemente para asegurar su eficacia y eficiencia.

Aspectos Metodoldgicos

Aspectos que se pueden considerar: tiempo dedicado a la investigacion por el
personal académico, tiempo reconocido por la institucién para tareas
investigativas, vinculos con pares nacionales e internacionales, patentes,
registros, desarrollos tecnoldgicos (si fuera pertinente), premios y
distinciones por trabajos de investigacion, presupuesto de investigacion
propio, financiacion externa nacional o internacional, existencia y grado de
desarrollo de grupos, centros, redes, programas, lineas de investigacion.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcién
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 26 Investigacion
El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de la

CRITERIO investigacion.

Estandar
Codigo 2.6.4

Indicador
Nombre del indicador Publicaciones

Descripcion

El IFD difunde los resultados de las investigaciones desarrolladas y
promueve su publicacion a través de medios especializados.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

1 El IFD no publica sus investigaciones.

Solo un diez por ciento de las investigaciones realizadas
2 ameritan ser difundidas y publicadas a través de medios
especializados.

Solo un veinte por ciento de las investigaciones realizadas
3 ameritan ser difundidas y publicadas a través de medios
especializados.

Un treinta por ciento de las investigaciones realizadas
4 ameritan ser difundidas y publicadas a través de medios
especializados.

Maés del cincuenta por ciento de las investigaciones
5 realizadas ameritan ser difundidas y publicadas a través de
medios especializados.

Fuente de verificacién

Publicaciones, listado de investigaciones realizadas en los tltimos tres afios.

Justificacion

Las investigaciones que no se publican no llegan a trascender y no aportan
beneficio alguno a la institucion ni a los formadores.

Aspectos Metodoldgicos

Al respecto se puede considerar las publicaciones especializadas segiin su
caracter nacional o internacional y si estan o no indexadas, también las citas y
referencias en trabajos de investigacion fuera de la institucion.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcién
Dimension 2 PROCESOS ACADEMICOS
Factor 26 Investigacion
El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de la

CRITERIO investigacion.

Estandar
Codigo 2.6.5

Indicador

Nombre del indicador

Capacitacion de investigadores

Descripcion

El IFD desarrolla e implementa un programa permanente de capacitacion
para la investigacion, dirigido a los formadores.

Tipo de indicador

De estructura

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con programas de capacitacion de
1 formadores en investigacion.

El IFD cuenta con programas de capacitacion de formadores
en investigacion, pero no promueve la participacion.

El IFD cuenta con programas de capacitacion de formadores
3 en investigacion, promueve la participacion, pero no evalta
sus resultados.

El IFD cuenta con programas de capacitacion de formadores
en investigacion, promueve la participacion y evaltia sus
resultados.

El IFD cuenta con programas de capacitacion de formadores
en investigaciéon, promueve la participacién, evaltia sus
resultados y se toma acciones de mejora.

Fuente de verificacion

Legajos personales, planes de capacitacion, resultados.

Justificacién

La participacion de formadores en la investigacion es muy positiva, no sélo
para la generacién de conocimientos significativos y originales en el area del
Instituto, sino también para generar un clima que alimente los procesos
académicos a través de la actualizacion de la practica docente.

Aspectos Metodoldgicos

Aspectos que se pueden considerar: -calificacion académica de los
investigadores, formadores en programas de postgrado vinculados a la
investigacion (doctorados, maestrias).

Nivel de aceptacion

3
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.1 Desarrollo del Personal Administrativo
El IFD dispone de politicas y procedimientos para el desarrollo del personal
CRITERIO administrativo, facilitando el cumplimiento de los objetivos académicos.
Estandar
Codigo 3.1.1
Indicador

Nombre del indicador

Opinién de los formadores y estudiantes.

Descripcion

Se cuenta con la opinién de los formadores y estudiantes, acerca de la eficiencia
del servicio de apoyo administrativo.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

1 No se realizan evaluaciones de desempefio del personal

administrativo.

La evaluacion de desempenio del personal administrativo no

5 incluye la apreciacion de los formadores

La evaluacion de desempefio del personal administrativo incluye la
apreciacién de formadores, pero no de estudiantes.

3

La evaluacién de desempeno del personal administrativo, incluye la
4 apreciacién de formadores y estudiantes, pero no se evaltan los

resultados obtenidos.

La evaluacion de desempeno al personal administrativo, incluye la
5 apreciacion de formadores y estudiantes, evaludndose los

resultados obtenidos y tomandose acciones de mejora.

Fuente de verificacién

Encuestas de opinién, revision de informes, archivos de evaluacion de
resultados.

Justificacion

Con la finalidad de dar claridad y transparencia a los procesos de evaluacion
del desempefio laboral es necesario contar con la intervencion de los
formadores y estudiantes.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara las encuestas de opinion en la que se perciban la apreciacion de los
formadores y estudiantes en la evaluacién de desempefio del personal
administrativo.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.1 Desarrollo del Personal Administrativo
El IFD dispone de politicas y procedimientos para el desarrollo del personal
CRITERIO administrativo, facilitando el cumplimiento de los objetivos académicos.
Estandar
Codigo 312
Indicador
Nombre del indicador Motivacion

Descripcion

Existen politicas de reconocimiento y motivacién al personal administrativo.

Tipo de indicador

Grado de cumplimiento

De proceso

No existen normas y procedimiento de motivacion e incentivos al
1 personal administrativo

Existen normas de motivacion e incentivos al personal
2 administrativo, pero no se han establecidos los procedimientos

para su aplicacion.

Existen normas de motivacion e incentivos al personal
3 administrativo, pero los procedimientos para su aplicacion no son

factibles realizarlos.

Existen normas y procedimientos de motivacién e incentivos al

personal administrativo, factibles de realizar, pero se aplican
4 parcialmente.

Existen normas y procedimiento de motivacién e incentivos al
5 personal administrativo, factibles de realizar y se aplican

anualmente.

Fuente de verificacién

Normas, directivas, acuerdos y otra documentacion pertinente.

Justificacion

Se requiere establecer normatividad y procedimientos para motivar e
incentivar al personal en las actividades que realiza.

Aspectos Metodoldgicos

Revisar el cumplimiento de la normatividad y procedimientos de motivacion
e incentivos con el personal administrativo y su aplicacion.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.1 Desarrollo del Personal Administrativo
El IFD dispone de politicas y procedimientos para el desarrollo del personal
CRITERIO administrativo, facilitando el cumplimiento de los objetivos académicos.
Estandar
Codigo 3.1.3
Indicador

Nombre del indicador

Evaluacién de desempeiio

Descripcién

Se evalia y se retroalimenta peridodicamente el desempefo del personal
administrativo.

Tipo de indicador De proceso
No se evaltia el desempefio del personal administrativo.
1
Existen procedimientos para evaluar el desempeno del personal
) administrativo, pero no se aplican.
Existen procedimientos para evaluar el desempefio del personal
3 administrativo y se aplica, pero la informacién obtenida no es
usada para la mejora continua.
Grado de cumplimiento
Existen procedimientos para evaluar el desempenio del personal
4 administrativo, se aplica y la informacion obtenida es usada para
la mejora continua.
Existen procedimientos para evaluar el desempefio del personal
administrativo, se aplica. La informacién obtenida es usada para
5 la mejora continua y se evaltian los resultados.

Fuente de verificacién

Evaluaciones periddicas, encuestas de opinidn, informes, archivos.

Justificacion

Se necesita conocer el nivel del desempenio del personal administrativo de
manera permanente.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisa el perfil del personal administrativo y cumplimiento de actividades,
tareas y funciones encargadas, asi como los resultados de las evaluaciones de las
mejoras realizadas.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL
Factor 3.2 Sistema de informacién
El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de informacion.

CRITERIO

Estandar
Codigo 3.2.1

Indicador
Nombre del indicador Comunicaciéon

Descripcion

El TFD utiliza los medios mas adecuados, para comunicarse al interior y
exterior de la institucion.

Tipo de indicador De proceso
No existen mecanismos de comunicacion establecidos.
1
Los mecanismos de comunicacion establecidos, solo se aplican
2 internamente.
Los mecanismos de comunicacién establecidos, se aplican
3 interior y exteriormente.
Grado de cumplimiento - — - -
Los mecanismos de comunicacion establecidos, se aplican
4 interior y exteriormente y se evaltian sus resultados.
Los mecanismos de comunicacién establecidos, se aplican
5 interior y exteriormente, se evaltian sus resultados y efectian
acciones de mejora.

Fuente de verificacién

Pagina web, folletos u otros medios de comunicacion, correos electrénicos y
comunicados permanentes a los grupos de interés.

Justificacion

Es necesario buscar los mecanismos y medios que permitan la comunicacion al
interior de la institucion y con sus distintos grupos de interés.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara los medios utilizados que faciliten la comunicacién con los
distintos grupos de interés.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.2 Sistema de informacién
El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de informacion.

CRITERIO

Estandar
Codigo 322

Indicador

Nombre del indicador

Uso de informacion en toma de decisiones

Descripcién

La informacién se encuentra disponible y sistematizada, para facilitar su analisis
y la toma de decisiones correspondiente.

Tipo de indicador De proceso
1 E1 IFD no cuenta con informacién disponible.
El IFD cuenta con informacién pero no esta sistematizada.
2
El IFD cuenta con informaciéon pero no se toma en cuenta para la
L 3 toma de decisiones.
Grado de Cumplimiento
El IFD cuenta con informacién disponible y sistematizada y se
4 toma en cuenta para la toma de decisiones, pero no se actualiza
permanentemente.
El IFD cuenta con informaciéon disponible y sistematizada y se
5 toma en cuenta para la toma de decisiones y se actualiza
permanentemente.

Fuente de verificacién

Reportes, bases de datos, nivel de actualizacion de las fuentes, sistemas de
informacion.

Justificacion

Todas las decisiones deben tomarse en base a hechos que estan registrados,
disponibles y sistematizados

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara base de datos de alumnos, registros, seguimiento de planes, legajos de
docentes y todas las informaciones pertinentes que nos faciliten la toma de
decisiones.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.2 Sistema de informacién
El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de informacion.

CRITERIO

Estandar
Codigo 3.2.3

Indicador

Nombre del indicador

Acceso a la informacion

Descripcion

Los wusuarios (directivos, formadores, administrativos, estudiantes, etc.)
tienen facilidad de acceso al sistema de informacion, de acuerdo a los niveles
correspondientes.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

Solo los directivos tienen acceso al sistema de informacion del
instituto de acuerdo a sus niveles correspondientes.

Solo los directivos y personal administrativo tienen acceso al
2 sistema de informacion del instituto de acuerdo a sus niveles
correspondientes.

Solo los directivos, personal administrativo y formadores, tienen
3 acceso al sistema de informacion del instituto de acuerdo a sus
niveles correspondientes.

Directivos, personal administrativo, formadores y estudiantes,
4 tienen acceso al sistema de informacion del instituto de acuerdo a
sus niveles correspondientes.

Directivos, personal administrativo, formadores y estudiantes,
5 tienen acceso al sistema de informacién del instituto de acuerdo a
sus niveles correspondientes, y se promociona su acceso.

Fuente de verificacion

Encuesta de opinidn, registros de acceso y consultas al sistema de
informacion.

Justificacion

Las directivos, formadores, administrativos y estudiantes deben estar lo
suficientemente informados, de acuerdo a sus niveles correspondientes la
marcha del instituto, por lo cual es necesario que cuenten con facilidad de
acceso al sistema de informacion.

Aspectos Metodoldgicos

Revisar y analizar las encuestas de opinién, registros de acceso y consulta al
sistema de informacion.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.2 Sistema de informacién
El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de informacion.

CRITERIO

Estandar
Codigo 3.24

Indicador
Nombre del indicador Transparencia

Descripcién

El IFD cumple eficientemente con las disposiciones de transparencia y acceso a
su informacién, de acuerdo a los niveles correspondientes.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El IFD no cumple con las disposiciones de transparencia y acceso a
1 la informacion, de acuerdo a los niveles correspondientes.

El IFD cumple parcialmente con las disposiciones de transparencia
2 y acceso a la informacién, de
correspondientes.

acuerdo a los niveles

El IFD cumple de manera eventual con las disposiciones de
transparencia y acceso a la informacién, de acuerdo a los niveles
correspondientes.

El IFD cumple eventualmente con todas las disposiciones de
transparencia y acceso a la informacién, de acuerdo a los niveles
correspondientes, pero no brinda las facilidades necesarias para su
acceso.

El IFD cumple permanentemente con todas las disposiciones de
5 transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo a los niveles
correspondientes y brinda las facilidades necesarias para su acceso.

Fuente de verificacién

Publicacién periddica de informacion, acceso a la web institucional, acceso a los
datos de la Institucién de acuerdo a los niveles correspondientes. Encuestas.

Justificacién

Es necesario difundir, hacer transparente y dar acceso de las actividades que se
realiza en el instituto a nivel de formadores, administradores, alumnos y a la
comunidad en general.

Aspectos Metodoldgicos

Revisar la periodicidad de actualizacién de la informacién general y especifica,
de las actividades académica, econdmicas y de interés a la comunidad de
acuerdo a los niveles correspondientes.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.3 Bienestar
El IFD promueve la participacién de los estudiantes en actividades co-
CRITERIO curriculares y los asiste en sus necesidades para un buen rendimiento
académico.
Estandar
Codigo 3.3.1
Indicador

Nombre del indicador

Beneficios asistenciales

Descripcion

El IFD cuenta con politicas claras y difundidas, para brindar beneficios
asistenciales de caracter econdmico y social a sus estudiantes.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con politicas para brindar beneficios asistenciales
1 a sus estudiantes.

El IFD cuenta con politicas para brindar beneficios asistenciales a

2 . .

sus estudiantes, pero no se aplican.

El IFD cuenta con politicas para brindar beneficios asistenciales a
3 sus estudiantes, se aplican, pero no estan difundidas en el nivel de

la comunidad estudiantil.

El IFD cuenta con politicas para brindar beneficios asistenciales a
4 sus estudiantes, se aplican, estan difundidos pero no cubren
algunos aspectos asistenciales.

El IFD cuenta con politicas para brindar beneficios asistenciales a
sus estudiantes, se aplica y se difunden. Tienen una gran cobertura
y cubren todos los aspectos.

Fuente de verificacién

Relacion de personal especializado en temas de bienestar social,
procedimientos, relaciéon de beneficiarios, encuestas de opinién, resultados,
etc.

Justificacion

Se requiere garantizar que los estudiantes tengan las mejores condiciones
para realizar sus actividades académicas.

Aspectos Metodoldgicos

Revisar los documentos, archivos e informes que evidencien que se esta
brindando beneficios asistenciales a los estudiantes. Analisis de encuestas.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.3 Bienestar
El IFD promueve la participacién de los estudiantes en actividades co-
CRITERIO curriculares y los asiste en sus necesidades para un buen rendimiento
académico.
Estandar
Codigo 332
Indicador

Nombre del indicador

Servicios de Salud

Descripcion

El IFD articula el acceso a los servicios de salud y garantiza la orientacién
psicolégica para sus formadores, estudiantes y personal administrativo y de
servicios.

Tipo de indicador De proceso

El IFD no cuenta con servicios de salud y orientacion psicologica,
1 para su personal y estudiantes.

El IFD cuenta con servicios de salud, pero solamente para sus
2 estudiantes.

El IFD cuenta con servicios de salud para formadores y
3 estudiantes, pero atiende solamente la orientacioén psicolégica a los

estudiantes.

Grado de cumplimiento — -

El IFD cuenta con servicios de salud, para formadores, estudiantes

y personal administrativo y de servicios, pero la orientacién
4 psicologica esta dirigida solo a los formadores y estudiantes.

El IFD cuenta con servicios de salud y orientacion psicolégica, para
5 formadores, estudiantes y personal administrativo y de servicios.

Fuente de verificacion

Ambiente ad-hoc, registros de apoyo en salud integral y orientacién psicologica
a los estudiantes y personal en general.

Justificacion

Se requiere garantizar que los estudiantes y el personal en general gocen de
buena salud fisica y mental.

Aspectos Metodologicos

Revisar los documentos, archivos e informes que evidencien que se esta dando
servicios de salud integral y apoyo psicoldgico a los estudiantes y personal en
general.

Nivel de aceptacién

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.3 Bienestar
El IFD promueve la participacion de los estudiantes en actividades co-
CRITERIO curriculares y los asiste en sus necesidades para un buen rendimiento
académico.
Estandar
Codigo 333
Indicador

Nombre del indicador

Participacion estudiantil en actividades co-curriculares

Descripcion

Los estudiantes participan en actividades artisticas, deportivas, de proyeccion
a la comunidad y otras, realizadas a nivel institucional, fortaleciendo su
formacion integral.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con infraestructura necesaria para la
realizacion de actividades artisticas, deportivas y de
proyeccion a la comunidad.

El IFD cuenta con infraestructura, pero no tiene recursos
D) econdmicos para la realizacion de actividades artisticas,
deportivas y de proyeccion a la comunidad.

El IFD cuenta con infraestructura en regular estado de

3 conservacion y limitados recursos econdmicos para la
realizacion de actividades artisticas, deportivas y de
proyeccion a la comunidad.

El IFD cuenta con infraestructura en buen estado de
conservacion y con escasos recursos econdmicos para la
realizacion de actividades artisticas, deportivas y de
proyeccion a la comunidad.

El IFD cuenta con excelente infraestructura y con recursos

5 econdmicos suficientes para la realizaciéon de actividades

artisticas, deportivas y de proyeccion a la comunidad.

Fuente de verificacion

Realizacion de eventos artisticos, deportivos, actividades de proyeccion a la
comunidad, encuestas a estudiantes.

Justificacion

Se requiere que el Instituto tenga presencia en la comunidad, con
infraestructura para la desarrollo de actividades académicas y no académicas
de toda indole, para fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

Aspectos Metodologicos

Revisar los informes de participaciéon del Instituto y sus estudiantes en
actividades que se realizan en la comunidad, observar la infraestructura de
los ambientes destinados a estos fines.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.3 Bienestar
El IFD promueve la participacién de los estudiantes en actividades co-
curriculares y los asiste en sus necesidades para un buen rendimiento
CRITERIO (.
académico.
Estandar
Codigo 334
Indicadores

Nombre del indicador

Desercion de estudiantes

Descripcion

Existen politicas y estrategias orientadas a reducir la desercion de los
estudiantes.

Tipo de indicador De proceso
No existen politicas, ni estrategias orientadas a reducir la
1 desercién de los estudiantes.
Existen algunos lineamientos orientados a reducir la deserciéon
2 de los estudiantes.
Existen politicas de seguimiento y estrategias orientadas a
3 reducir la deserciéon estudiantil, pero no se aplican.
Grado de Cumplimiento
Existen politicas de seguimiento y estrategias orientadas a
4 reducir la desercién estudiantil, se aplican pero no se evaltian
sus resultados.
Existen politica de seguimiento y estrategias orientados a reducir
5 la desercién estudiantil, se aplican con resultados importantes.

Fuente de verificacion

Registros académicos, estadistica de deserciéon, analisis de causas, planes
correctivos, resultados.

Justificacion

Se requiere establecer estrategias para reducir la desercion en el instituto por
razones académicas y no académicas.

Aspectos Metodoldgicos

Revisién de archivos, informes de la situacién econdmica, social, psicoldgica y
académica del estudiante.

Nivel de aceptacion

4

115




ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de proteccion del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.4.1
Indicador
Nombre del indicador Infraestructura

Descripcion

El IFD cuenta con una infraestructura fisica, acorde con las normativas del
Ministerio de Educacién, Municipalidad y Defensa Civil.

Tipo de indicador

Proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con el dispositivo de autorizacion de uso del
local por parte del Ministerio de Educacion, con la Licencia
Municipal de Funcionamiento, ni el Certificado o Constancia de
Seguridad en Defensa Civil.

El instituto cuenta con el dispositivo de autorizacién de uso del
local por parte del Ministerio de Educaciéon, pero no con la
2 Licencia Municipal de Funcionamiento, ni el Certificado o
Constancia de Seguridad en Defensa Civil.

El instituto cuenta con el dispositivo de autorizacion de uso del
local por parte del Ministerio de Educacién, y la Licencia
3 Municipal de Funcionamiento, pero no el Certificado o Constancia
de Seguridad en Defensa Civil.

El instituto cuenta con el dispositivo de autorizacion de uso del
local por parte del Ministerio de Educacién, y la Licencia
Municipal de Funcionamiento, y el Certificado o Constancia de
Seguridad en Defensa Civil.

El instituto cuenta con el dispositivo de autorizacion de uso del
local por parte del Ministerio de Educacion, la Licencia Municipal
5 de Funcionamiento y la Constancia o Certificado de Seguridad en
Defensa Civil. Realiza permanente evaluacién del estado de la
infraestructura.

Fuente de verificacion

Documentacién y verificacion “in situ”.
y

Justificacion

Se requiere que el instituto opere con la normatividad del Ministerio de
Educacién, Municipalidad y Defensa civil.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara y confirmara si la infraestructura esta acorde con toda la
normatividad.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Realiza labores
de mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de proteccién del
CRITERIO ambiente.
Estandar
Codigo 3.4.2
Indicador

Nombre del indicador

Recursos didacticos

Descripcion

El IFD cuenta con una biblioteca fisica y virtual, recursos informaticos,
audiovisuales, laboratorios de ciencias, talleres y centro de recursos
didacticos, actualizados, disponibles y en cantidad suficiente.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no tiene actualizado su centro de recursos didactico y
no cuenta con talleres, laboratorios, recursos informaticos y
audiovisuales.

El instituto cuenta con un centro de recursos didacticos y
2 biblioteca fisica, no cuenta con recursos informaticos, ni
audiovisuales, ni laboratorios y talleres.

El instituto cuenta con un centro de recursos didécticos, biblioteca
3 fisica y virtual, recursos informaticos y audiovisuales, pero no con
laboratorios ni talleres.

El instituto cuenta con un centro de recursos, biblioteca fisica y
4 virtual, recursos informaticos y audiovisuales, laboratorios y
talleres, pero no actualizados.

El instituto cuenta con un centro de recursos didacticos, biblioteca
fisica y virtual, recursos informaticos y audiovisuales, laboratorios
5 y talleres, de acuerdo a su poblacién estudiantil, en buen estado y
actualizado.

Fuente de verificacion

Encuestas de opinidn, observacion, registros de uso y acceso a los recursos
bibliograficos, informaticos, audiovisuales, laboratorios y talleres.

Justificacion

A fin de complementar la ensefianza de los formadores, se requiere contar
con apoyo de recursos bibliograficos, informaticos, audiovisuales,
laboratorios de ciencias y talleres.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara los registros y bases de datos, de la biblioteca, del centro de
informatica y de los laboratorios y talleres.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de protecciéon del
ambiente.
Estandar
Codigo 343
Indicador

Nombre del indicador

Servicios esenciales

Descripcion

Estd garantizada la operatividad permanente y racionalidad de uso de los
servicios de agua, desagiie, energia eléctrica, gas, etc.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con servicio permanente de energia eléctrica,
1 no cuenta con agua, desagtie, ni gas.

El instituto cuenta con el servicio por horas de agua y energia
5 eléctrica, su red de desagiie es con silos. No cuenta con gas.

El instituto cuenta con el servicio de agua, desagiie y energia
eléctrica, pero las instalaciones no se encuentran en buen estado y
3 no cuenta con gas.

El instituto cuenta con el servicio de agua, desagiie y energia
4 eléctrica y gas, con instalaciones en buen estado.

El instituto cuenta con el servicio de agua, desagiie, energia
eléctrica y gas, con instalaciones en buen estado. Ademas realiza
campanas de uso racional del agua, energia eléctrica y gas.

Fuente de verificacién

Verificacién, recibo de energia eléctrica, recibo de agua, recibo de gas.
Observacién “in situ”.

Justificacién

Se requiere contar con los servicios elementales de energia eléctrica, agua,
desagiie y gas, en el instituto.

Aspectos Metodoldgicos

Se verificara “in situ” el funcionamiento de estos servicios, sus instalaciones y
los recibos de pago al dia.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de protecciéon del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.4.4
Indicador
Nombre del indicador Mantenimiento

Descripcién

El IFD cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y mejora de la
infraestructura, mobiliario y equipos.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo ni procedimientos para las acciones correctivas.

El instituto cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
2 procedimientos para las acciones correctivas, pero no se
ejecuta.

El instituto cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
3 procedimientos para las acciones correctivas, pero se ejecuta
parcialmente.

El instituto cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
procedimientos para las acciones correctivas, se ejecuta, pero
no se evalta sus resultados.

El instituto cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
procedimientos para las acciones correctivas, se ejecuta y se
evaltia periddicamente sus resultados.

Fuente de verificacién

Verificacion de la existencia y aplicacion del plan de mantenimiento
preventivo. Resultados.

Justificacion

Se debe prever el cuidado de la infraestructura, mobiliario y equipos a través
de un plan de mantenimiento preventivo y de mejora.

Aspectos Metodoldgicos

Se verificara si existe el plan de mantenimiento y su avance e implementacion.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
CRITERIO desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Realiza labores de
mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de proteccion del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.45
Indicador
Nombre del indicador Seguridad

Descripcion

El IFD dispone de equipos, personal capacitado y un plan de contingencia, para
atender casos de emergencia y salvaguardar la integridad de la comunidad
educativa, asi como para proteger los bienes e instalaciones fisicas.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con extintores, sefializacién de emergencia,
conexiones eléctrica cubiertas, pozo a tierra, ni pasadizos, escaleras
1 y puertas con la dimensiones sefialadas por el Ministerio de
Educacién.

El instituto no cuenta con extintores suficientes, no se han
sefalizado todas las salidas de emergencia, las conexiones
2 eléctricas no se encuentran cubiertas. Los pasadizos, escaleras y
puertas no cumplen con las dimensiones sefialadas por el
Ministerio de Educacién.

El instituto cuenta con extintores suficientes, sefalizacion adecuada
de emergencias, conexiones eléctricas cubiertas, pero no cuenta con
3 un pozo a tierra. Los pasadizos, escaleras y puertas, no cumplen
con las dimensiones sefialadas por el Ministerio de Educacion.

El instituto cuenta con extintores suficientes, sefalizacion adecuada
de emergencias, conexiones eléctricas cubiertas, pozo a tierra, pero
4 los pasadizos, escaleras y puertas suficientes no cumplen con las
dimensiones sefialadas por el Ministerio de Educacion.

El instituto cuenta con extintores suficientes, sefializacion adecuada
de emergencias, conexiones eléctricas cubiertas, pozo a tierra,
pasadizos, escaleras y puertas, con las dimensiones sefialadas por el
Ministerio de Educacién.

Fuente de verificacién

Verificacién “in situ”, reportes, encuestas de opinién, planos, informes.

Justificacion

Es necesario cuidar y salvaguardar la integridad de la comunidad educativa,
asi como los bienes e infraestructura del Instituto.

Aspectos Metodologicos

Se revisara reportes de personal de seguridad, contrato de servicios y otros
informes de seguridad.

Nivel de aceptacion

4
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripciéon
Dimensién 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académica y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo, aplica acciones de proteccion del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.4.6
Indicador

Nombre del indicador

Higiene y medidas sanitarias

Descripcion

El IFD cuenta con politicas y mecanismos para mantener la infraestructura, en
condiciones sanitarias aceptables.

Tipo de indicador

De proceso

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con ventilacién aceptable, asimismo existe
1 interferencia sonora entre ambientes y no se encuentra limpios los
ambientes de formacion y de servicios.

El instituto cuenta con ventilacién aceptable pero existe la
interferencia sonora entre los ambientes, ademas de no encontrarse
limpios.

El instituto cuenta con la ventilacién aceptable, pero existe
3 interferencia sonora en algunos ambientes. Los ambientes no se
encuentran limpios

El instituto cuenta con ventilacion aceptable, sin interferencia
4 sonora entre ambientes, pero los ambientes no se encuentran
limpios.

El instituto cuenta con iluminacién natural y artificial uniforme,
5 con ventilacién aceptable, sin
ambientes, y el local se encuentra limpio.

interferencia sonora entre

Fuente de verificacién

Verificacion de politicas y procedimientos para mantener condiciones
sanitarias adecuadas de la planta fisica.

Justificacion

Es necesario contar con condiciones de confort que garantice un ambiente
saludable a los estudiantes y formadores.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara si existe planteamientos, planes o programas destinados a contar
con politicas y mecanismos para mantener en condiciones de sanitarias la
planta fisica.

Nivel de aceptacion

4
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SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académica y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo, aplica acciones de proteccion del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.4.7
Indicador

Nombre del indicador

Proteccion ambiental

Descripcion El IFD cuenta con politicas y ejecuta acciones a favor de la proteccién
ambiental.
Tipo de indicador De proceso
1 No cuenta con un plan de protecciéon ambiental.
Cuenta con un plan de proteccion ambiental, pero no lo aplica.
2
Cuenta con un plan de protecciéon ambiental, pero se aplica
3 eventualmente.
Grado de cumplimiento
Cuenta con un plan de protecciéon ambiental, se aplica, pero no se
4 evalua sus resultados regularmente.
Cuenta con un plan de proteccion ambiental que se aplica, y se
5 evalua sus resultados permanentemente.

Fuente de verificacién

Verificacion de un plan de proteccién ambiental, segregacion de residuos
solidos, reciclaje, desechos peligrosos, etc.

Justificacion

Es necesario contar con una proteccién ambiental que garantice un ambiente
saludable a los estudiantes, formadores, personal administrativo y de
servicios.

Aspectos Metodoldgicos

Se revisara si existen planes o programas destinados a contar con un sistema
de proteccion ambiental.

Nivel de aceptacién
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcién
Dimension 3 SERVICIOS DE APOYO
Factor 3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académica y administrativas. Realiza labores de
CRITERIO mantenimiento preventivo y correctivo, aplica acciones de proteccion del
ambiente.
Estandar
Codigo 3.48
Indicador
Nombre del indicador Mobiliario

Descripcion

El IFD cuenta con mobiliario en las aulas, laboratorios, talleres y biblioteca y
otras instalaciones, con calidad y cantidad suficiente.

Tipo de indicador De proceso

El IFD no cuenta con mobiliario propio para brindar sus servicios
1 educativos en las aulas, ya que sus ambientes son de uso

compartido.

El IFD cuenta con mobiliario propio para brindar sus servicios
5 educativos en aulas, pero no en laboratorios.

El IFD cuenta con mobiliario propio en las aulas y laboratorios,

.. ero no de biblioteca.
Grado de cumplimiento 3 p ol

El IFD cuenta con mobiliario propio en las aulas, laboratorios,
4 biblioteca, pero su conservacién no es buena.

El IFD cuenta con mobiliario propio en las aulas, laboratorios y
5 biblioteca, en muy buen estado y se renueva periddicamente.

Fuente de verificacion

Verificacion del inventario de bienes, observacion directa, informes de altas y
bajas de mobiliario, plan de renovaciéon de mobiliario. Presupuesto de
inversiones.

Justificacion

Es necesario que los estudiantes que participen en la vida académica en una
institucién, cuenten con un mobiliario, adecuado a sus necesidades, que les
permita desarrollar normalmente sus potencialidades.

Aspectos Metodoldgicos

Es necesario la observacion directa del estado de conservacion y el tipo de
mobiliario con que cuenta la instituciéon, asimismo, los documentos que
sustente su renovacion y con qué frecuencia se realiza.

Nivel de aceptacion
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SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.1 Imagen institucional
El IFD tiene una imagen posicionada dentro del medio social, cultural y
CRITERIO productivo de su localidad. Establece su participacion en la sociedad y busca
ejercer influencia positiva sobre su entorno.
Estandar
Codigo 411
Indicador
Caracteristica Reconocimiento publico
Descripcion El IFD tiene reconocimiento publico por organizaciones de prestigio

reconocidas, debido a la labor que desempena en su localidad.

Tipo de indicador

De resultados

Grado de cumplimiento

No existen evidencias de reconocimiento publico por la labor
que desempefia el IFD en su localidad.

Eventualmente en el pasado se han registrado muestras de
2 reconocimiento publico, no existiendo en los tltimos dos
anos evidencias de ello.

El IFD es reconocido publicamente por su equipamiento e
3 infraestructura.

El IFD es reconocido publicamente por su infraestructura,

4 equipamiento y desempefio de sus formadores.
El IFD es reconocido publicamente por su infraestructura,
5 equipamiento, desempefio de sus formadores y su servicio

de apoyo a la comunidad.

Fuente de verificacion

Revisién documental probatoria.

Justificacion

El Instituto debe contar con mecanismos y formas eficaces de vinculacién con
la sociedad, cuando esto ocurre un efecto medible es el reconocimiento de la
sociedad por los aportes directos de la institucion o a través de sus egresados.

Aspectos Metodoldgicos

Considerar aspectos como:

a) Reconocimiento externo de las repercusiones sociales de las actividades
de docencia, investigacion y extensiéon o proyeccién social de la
institucion.

b) Aportes sociales de los egresados en los campos social, cientifico,
cultural, econémico y politico.

c) Difusién, a través de medios académicamente reconocidos, de los
resultados de la producciéon cientifica, técnica, artistica, humanistica y
pedagdgica.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.1 Imagen institucional
El IFD tiene una imagen posicionada dentro del medio social, cultural y
CRITERIO productivo de su localidad. Establece su participacion en la sociedad y busca
ejercer influencia positiva sobre su entorno.
Estandar
Codigo 412
Indicador
Caracteristica Opinion de usuarios
Descripcion Los distintos miembros de la comunidad (alumnos, padres de familia,

egresados, autoridades vecinales, empresas, etc.), usuarios directos e
indirectos del IFD, tienen una imagen positiva de la institucion.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

1 El IFD no cuenta con politicas que orienta la difusién de su

imagen institucional.

El IFD cuenta con politicas que orienta la difusiciéon de su
2 imagen institucional, pero no la aplican.

El IFD cuenta con politicas que orienta la difusiciéon de su
3 imagen institucional, pero se aplican parcialmente.

El IFD cuenta con politicas que orienta la difusién de su
4 imagen institucional, se aplican, pero no se evaltan.

El IFD cuenta con politicas que orienta la difusién de su
5 imagen institucional, se aplican y se evaltian regularmente

sus resultados, tomandose acciones de mejora.

Fuente de verificacién

Encuestas de opinidn.

Justificacion

El grado de aceptacién que una institucion tiene en la sociedad en que se
encuentra se expresa bajo la forma de prestigio o reputacion.

Aspectos Metodologicos

La percepcién sobre el Instituto debe incluir a los distintos usuarios
estudiantes, egresados, empleadores, autoridades locales y del sector.

Nivel de aceptacion
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SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.0 Responsabilidad social
El IFD expresa su responsabilidad social, a través de programas de
CRITERIO proyeccion en beneficio de la comunidad
Estandar
Codigo 421
Indicador
Caracteristica Inclusion en el Plan Anual de Trabajo
Descripcion El IFD ejecuta programas y actividades de apoyo a la comunidad, las que

estan contenidas dentro de la Politica Institucional y en su Plan Anual de
Trabajo.

Tipo de indicador

De resultados

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta dentro de su politica institucional con
programas y actividades de apoyo a la comunidad.

El IFD cuenta dentro de su politica institucional con
P programas y actividades de apoyo a la comunidad, pero no
se aplica.

El IFD cuenta dentro de su politica institucional con
programas y actividades de apoyo a la comunidad, se aplica
pero parcialmente.

El IFD cuenta dentro de su politica institucional con
programas y actividades de apoyo a la comunidad, se aplica,
pero no se evalua sus resultados.

EL IFD cuenta dentro de su politica institucional con
5 programas y actividades de apoyo a la comunidad, se aplica
y se evaltian regularmente sus resultados.

Fuente de verificacion

Verificacion de resultados, documentos de gestion, proyectos presentados,
aplicados y evaluados.

Justificacion

La responsabilidad social es importante en la vida de las organizaciones de
hoy en dia, ademas dichas acciones deben traducirse en programas y
actividades inscritas en su Plan Anual de Trabajo.

Aspectos Metodoldgicos

Es importante la revision de documentos y evaluacion de las actividades de
responsabilidad social realizada. Se debe verificar en campo los trabajos de
responsabilidad social que ejecuta el IFD.

Nivel de aceptacion
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES

SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.0 Responsabilidad social
El IFD expresa su responsabilidad social, a través de programas de
CRITERIO proyeccion en beneficio de la comunidad
Estandar
Codigo 422
Indicador
Caracteristica Sostenibilidad
Descripcion El IFD cuenta con una unidad encargada del seguimiento y evaluaciéon de

proyectos y actividades de interés social sostenibles, acorde a la politica y
planificacion institucional.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

El instituto no cuenta con una unidad encargada del

! seguimiento y evaluacion de proyectos de interés social.
El instituto cuenta con una unidad encargada del
2 seguimiento y evaluacion de proyectos de interés social, pero
no esta en actividad.
El instituto cuenta con una wunidad encargada del
3 seguimiento y evaluacion de proyectos de interés social,
pero funciona parcialmente, ya que, no cuenta con
presupuesto necesario.
El instituto cuenta con una wunidad encargada del
4 seguimiento y evaluacion de proyectos de interés social que

se encuentra en funcionamiento, pero no realiza evaluaciéon
de sostenibilidad de los proyectos.

El instituto cuenta con una wunidad encargada del
seguimiento y evaluacion de proyectos de interés social, que
5 se encuentra en funcionamiento y realiza evaluacion para la
sostenibilidad de los proyectos, permitiendo que estos sean
sostenibles en el tiempo.

Fuente de verificacion

Verificacidn de resultados, documentos de gestion de proyectos, entrevistas y
visitas de campo.

Justificacion

Es importante que los proyectos de interés social sean coherentes y
ensamblados en el presupuesto del IFD. La proyecciéon social debe ser
explicita en los documentos de gestion para poder trazar acciones sostenibles.

Aspectos Metodoldgicos

Se puede considerar a los documentos de gestion, asi como entrevistas y
visitas de campo.

Nivel de aceptacion

4
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SUPERIORES DE FORMACION DOCENTE

Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 42 Responsabilidad social
El IFD expresa su responsabilidad social a través de programas de proyeccién

CRITERIO en beneficio de la comunidad

Estandar
Codigo 423

Indicador
Caracteristica Alianzas estratégicas
Descripcion El IFD realiza alianzas estratégicas con miembros de la sociedad civil, empresas,

gobiernos locales y regionales, para la obtencién de recursos y la co-ejecucion
de proyectos de interés social.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

1 El IFD no cuenta con alianzas estratégicas con la sociedad civil.

El IFD ha firmado convenios de alianzas solo con instituciones
educativas y se solicita eventualmente auspicio o donacién a
otras instituciones cuando se necesita.

El IFD ha firmado convenios de alianzas estratégicas con
instituciones educativas y con algunas organizaciones de la
sociedad civil, para acciones de proyecciéon social, pero no se
estan ejecutando.

El IFD ha firmado convenios de alianzas estratégicas con
instituciones educativas y con algunas organizaciones de la
4 sociedad civil, para acciones de proyeccion social ejecutandose
solo algunos convenios.

El IFD ha firmado convenios de alianzas estratégicas con
instituciones educativas y con algunas organizaciones de la
5 sociedad civil, ejecutandose todos los convenios y evaluando sus
resultados periédicamente.

Fuente de verificacion

Verificacién de resultados, convenios firmados, evaluacion de proyectos, plan
anual de trabajo, listado de aliados estratégicos.

Justificacion

Es necesario que las instituciones realicen convenios con organizaciones
miembros de la sociedad civil, para vincularse con su entorno en actividades de
proyeccion a la comunidad.

Aspectos Metodologicos

Revisar la firma de convenios interinstitucionales y las clausulas con las
obligaciones de ambas partes, también el listado de aliados estratégicos y los
informes de evaluacion de los avances. Asimismo, es necesaria la revision de la
memoria anual para constatar su inclusion dentro del plan anual de trabajo.

Nivel de aceptacion
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Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.3 Egresados
El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y organiza a fin
CRITERIO de tener informacion sobre su experiencia laboral, actualizacién y servicio de
empleo.
Estandar
Codigo 43.1
Indicador
Caracteristica Base de datos de egresados
Descripcion El IFD cuenta con una base de datos de egresados actualizada.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

1 El IFD no cuenta con un registro y empadronamiento de

egresados.

EL IFD no cuenta con procedimientos para el registro y
2 empadronamiento de egresados.

El IFD cuenta con procedimientos para el registro y
3 empadronamiento de egresados pero no lo aplica.

El IFD cuenta con procedimientos para el registro y
4 empadronamiento de egresados, y lo aplica pero no esta

actualizado.

El IFD cuenta con procedimientos para el registro y
5 empadronamiento de egresados, lo aplica y esta actualizado.

Fuente de verificacién

Base de datos de egresados en los tiltimos cinco afios, encuestas.

Justificacion

El primer paso para mantener una relacion con los egresados a partir del cual
se puede evaluar su satisfaccion y el impacto que generan en la sociedad, es
mantener una base de datos que permita ubicarlos con facilidad.

Aspectos Metodoldgicos

Tomar una muestra del banco de datos y verificar las direcciones, teléfono,
correo de residencia y/o centro de trabajo. Usar para el efecto los alumnos
egresados en las ultimas 5 promociones. Encuesta de opinion a sus
egresados.

Nivel de aceptacién
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Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.3 Egresados
El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y organiza a fin
CRITERIO de tener informacion sobre su experiencia laboral, actualizacién y servicio de
empleo.
Estandar
Cédigo 432
Indicador
Caracteristica Satisfaccion de egresados
Descripcion El IFD tiene un procedimiento que permite evaluar la satisfaccion del

egresado con la informacion recibida.

Tipo de indicador

De resultados

Férmula

Satisfaccion : (ES/ENS)X100
EN: Egresados que se muestran satisfechos
ENS: Egresados que no estan satisfechos

Grado de cumplimiento

Solo un veinte y nueve por ciento menos de egresados se
1 encuentra satisfecho con la formacién recibida en la
institucion.

Solo un treinta por ciento a cuarenta y nueve por ciento de
2 los egresados se encuentra satisfecho con la formacion
recibida en la institucion.

Cincuenta por ciento a sesenta y nueve por ciento de los
3 egresados se encuentra satisfecho con la formaciéon recibida
en la institucion.

Entre el setenta y ochenta por ciento de los egresados se
4 encuentra satisfecho con la formacion recibida en la
institucion.

Mas del ochenta y un por ciento de los egresados se
encuentra satisfecho con la formacién recibida en la
institucion y la recomienda en su entorno social.

Fuente de verificacién

Encuestas de opinion y entrevistas.

Justificacion

Es determinante conocer el nivel de satisfaccion con la formacién recibida.
Los egresados comparan su formacién recibida y las necesidades para
realizar su trabajo con éxito. Este indicador permitirda conocer opiniones
valiosas y fijar estrategias institucionales para la mejora.

Aspectos Metodologicos

que
congregan a egresados, encuestas telefénicas, asociaciones de egresados,

Es necesario que las fuentes de verificacion, tales como eventos

sondeos a través de Internet, etc. cubran una muestra que resulte
representativa del numero de egresados y se efecttien con una probada
regularidad.

Nivel de aceptacion
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Referencias Codigo Descripcion
Dimensién 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Factor 4.3 Egresados
El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y organiza a fin de
CRITERIO tener informacién sobre su experiencia laboral, actualizacién y servicio de empleo.
Estandar
Cédigo 433
Indicador
Caracteristica Relacién permanente con el egresado
Descripcion El IFD cuenta con mecanismos que permiten y estimulan el contacto permanente

con el egresado.

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con un plan de actividades que promueva el

1
contacto permanente con los egresados.

2 El IFD cuenta con un plan de actividades para tener un mayor
contacto con los egresados, pero estas no se realizan.

El IFD cuenta con un plan de actividades para tener un mayor
3 contacto con los egresados, se realizan, pero con escasa
concurrencia.

El IFD cuenta con un plan de actividades para tener un mayor
contacto con los egresados, se realizan con gran concurrencia,
4 pero son solo de confraternidad.

El IFD cuenta con un plan de actividades para tener un mayor
contacto con los egresados, se realizan con gran concurrencia,
cursos de actualizacidon, reuniones de
confraternidad, etc.

5 brinddndose

Fuente de verificacion

Planes de actualizacién del egresado, reuniones de confraternidad, actividades
deportivas y otras.

Justificacion

Es necesario que el IFD convoque a sus egresados y que tenga relacion directa con
ellos, como forma de posicionarse en el mercado.

Aspectos Metodoldgicos

Revisiéon de los planes de actualizacion del egresado, y otras actividades
realizadas para su identificacion institucional.

Nivel de aceptacion
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Referencias Codigo Descripcion
Dimension 4 RESULTADOS e IMPACTO SOCIAL
Egresados
Factor 4.3
El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y organiza a fin de
CRITERIO tener informacién sobre su experiencia laboral, actualizacién y servicio de
empleo.
Estandar
Codigo 434
Indicador
Caracteristica Insercion laboral
Descripcion El IFD fomenta y promueve el empleo de sus egresados

Tipo de indicador

De resultado

Grado de cumplimiento

El IFD no cuenta con una oficina de insercién laboral encargada

1

de la bolsa de empleo.

El IFD cuenta con una oficina de insercion laboral encargada de
2 la bolsa de empleo, pero no esta en funcionamiento.

El IFD cuenta con una oficina de inserciéon laboral encargada de
3 la bolsa de empleo, estd funcionando pero no se difunde sus

actividades.

El IFD cuenta con una oficina de insercion laboral encargada de
4 la bolsa de empleo, esta funcionando y difunde sus actividades,
pero no tiene acogida.

El IFD cuenta con una oficina de insercion laboral encargada de
la bolsa de empleo, esta funcionando, difunde sus actividades y
tienen gran acogida.

Fuente de verificacion

Base de datos de egresados en los ultimos cinco afios, estudio de mercado
laboral, alianzas de colocacion laboral con instituciones educativas, bolsa de
trabajo.

Justificacion

La alta insercion laboral de los egresados permitira mejorar la imagen
institucional, actualizar el perfil del egresado y el plan curricular.

Aspectos Metodoldgicos

Se verificara la existencia de una oficina de insercion laboral, de una bolsa de
trabajo, de alianzas con instituciones educativas para la asignacion de personal.
Asimismo, la difusién de la oferta laboral existente en la pagina web
institucional, boletines o periddicos murales.

Nivel de aceptacion
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