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Introduccion

| presente informe busca medir la imagen de PRONABEC a partir de la

evaluacion de uno de sus programas: Beca 18. Para presentar los resul-

tados de dicha investigacion, el presente documento esta estructurado

en cinco capitulos. El primero de ellos explica el objetivo general del
estudio y los objetivos especificos de manera detallada.

El segundo capitulo consiste en la descripcion de la metodologia usada en la
presente investigacion. Para ello, se describen cada una de las cuatro etapas
que la conforman: el set up del estudio, la ejecucién del campo, el procesamiento
estadistico y el analisis de la informacion.

En el tercer capitulo se presentan los resultados del estudio a partir de la
herramienta de investigacion utilizada. Dichos resultados estan estructurados
a su vez en cinco partes: el perfil del publico evaluado, los aspectos de interés
publico valorados por la ciudadania, los atributos valorados en un programa
social, la evaluacién de los programas sociales y, finalmente, la evaluacion del
Programa Beca 18.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion a partir de
la informacion revisada en el capitulo 3. Esta informacion permite identificar los
principales hallazgos en relacion a los objetivos del estudio.

Finalmente, en el quinto capitulo se sugieren algunas recomendaciones que
permitan potenciar la labor de PRONABEC en relacion al programa Beca 18.
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| Resumen Ejecutivo |






Resumen Ejecutivo

a sostenibilidad de las intervenciones publicas al igual que las intervencio-

nes en el mercado, propias del sector empresarial, dependen en gran medi-

da de las capacidades tacticas de la o las organizaciones a cargo de su ges-

tion. Sin embargo, esa sostenibilidad también depende de las percepciones
de sus stakeholders cuya opinidn o accionar pude potenciar, frenar o socavar el
desarrollo de dichas intervenciones.

En el caso de los programas sociales, los cuales buscan generar condiciones de
equidad compensando de alguna forma a los sectores menos favorecidos de la
sociedad, el rol de la imagen del mismo juega un papel importante si se considera
que no necesariamente todos los habitantes del territorio se encuentran favorecidos
directamente pero que, mediante el ejercicio de nuestras actividades economicas
aportamos para que dichas intervenciones, entre otros beneficios, sean posibles.
Tomando en cuenta lo expresado hasta aqui se torna relevante entonces conocer
cual es la percepcion de la ciudadania sobre los programas sociales.

Arellano Marketing, empresa de investigacion de mercados y consultoria, mediante
el contrato firmado con el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
PRONABEC, ha elaborado un estudio con el fin de identificar cual es la imagen
que tiene la poblacion en general y a nivel nacional del Programa Beca 18 y de
la institucion que esta a cargo del mismo. De esa forma se preguntd, de forma
exploratoria, cuales son los principales temas de interés publico que deberia
trabajar el Estado; se identificaron cuales son los atributos mas valorados en un
programa social, se pudo definir cudl es la recordacion de los programas sociales
y cudl es su imagen en base a la asociacion que tienen a los atributos valorados.
Luego, de forma especifica, se evalud el conocimiento que tiene la ciudadania
sobre las caracteristicas del programa y sobre su gestion. Posteriormente, se
identificd cémo percibe la ciudadania el impacto del programa, luego de que se les
mostrara un concepto, y finalmente, se recogieron las opiniones de respecto a las
oportunidades de mejora del programa.

Sustentado en los datos del estudio se determind que el principal tema de
preocupacion ciudadana es la seguridad, la cual es prioritaria en todas las regiones
del pais excepto en el Oriente, en donde lo que se estaria demandando mas
educacion. En segundo lugar aparece la educacion como tema de interés publico
en el resto de regiones, lo cual demuestra la interiorizacion de la ciudadania, luego
de un tema urgente como la inseguridad ciudadana, por un tema de fondo que
tiene implicancias de largo plazo para el desarrollo del pais.
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Luego, la ciudadania opina, de forma transversal a las regiones, que los principales
atributos que valoran en un programa social son aquellos relacionados a los fines del
mismo, mas que a su gestion. En ese sentido, el atributo “que llegue alos que mas lo
necesitan” ocupa el primer lugar, seguido de “que ayude a resolver un problema de
la sociedad”. En un segundo grupo de atributos se espera que un programa social
cuente con procesos transparentes para la seleccion de los beneficiarios. A partir
de dichos resultados la poblacion valoraria mas un programa que se encuentre
bien focalizado, es decir que se aboque a poblaciéon que realmente necesita una
solucidon y que tenga mecanismos de seleccion que permitan determinar quiénes
merecen ser beneficiarios del programa. Pese a lo anterior en las regiones Centro y
Sur se encuentra que lo segundo mas importante, dejando de lado que el programa
resuelva un problema de la sociedad, se esperaria que un programa haga uso mas
eficiente de sus recursos. Con ello se evidencia una orientaciéon mas funcional de
dichas regiones.

Respecto a la recordacién de los programas sociales mas del 70% de la ciudadania
recordaria algin programa. Aqui se identificé una relaciéon directa entre el nivel
socioeconomico y la recordacion de los programas sociales, siendo los mas altos
lo que mas recuerdan los programa sociales. En este punto es importante anotar
que aquellos NSE que serian el publico objetivo de los programas sociales no
tendrian conocimiento de los mismos, limitando asi su posibilidad de mejora.

Al evaluar la recordacién por programa se encuentra que los mas recordados son:
el programa Vaso de Leche, el programa Pensién 65 y el en tercer lugar aparece el
programa Beca 18. En base a estos resultados cabe indicar que en el primer caso
se trata de un programa que viene trabajando desde 1985 y cuya gestion mantiene
una logica de alcance provincial y distrital a nivel de cada departamento a través
de las municipalidades respectivas. En el segundo caso se trata de un programa
con el que inici6 el actual gobierno y el cual habria tenido mayor presencia en
los medios. A sabiendas de las particularidades de los programas comentados es
destacable el nivel de recordacion del programa Beca 18, siendo asi el segundo
programa mas recordado del actual gobierno.

Cuando se pidi6 a la ciudadania que asocie los programas a los atributos valorados
de los programas sociales se obtuvo que tanto el programa Vaso de Leche como
Beca 18 estarian mas relacionados a los principales atributos valorados. En ese
sentido el primero de ellos es considerado un programa que llega a los que mas lo
necesitan, mientras que el segundo destaca ligeramente en que ayuda a resolver un
problema de la sociedad, ademas de destacarse en que cuenta con profesionales
capacitados y competentes en el tema que trabajan.

Sobre el conocimiento especifico del programa Beca 18 se pregunt6 a la ciudadania
acerca de su conocimiento sobre el objetivo del programa, sobre el publico al que
se dirige, su cobertura, el tipo de institucion al que pueden acceder sus beneficiarios
y la institucion responsable del programa. De esa forma se obtuvo que habria un
nivel de conocimiento medio/alto del contenido del programa para aquellos que han
oido hablar de él, asi los elementos sobre los que no tendrian claridad son aquellos



relacionados al publico objetivo y a la institucion que esta detras del programa.
Se piensa que la Unica condicion para acceder es que sean personas de bajos
recursos y que solo pueden participar alumnos de colegios publicos. Asimismo, un
76% de las personas que han oido sobre Beca 18 considera que el MINEDU esta
a cargo del mismo y solo un 7% sabe sobre el PRONABEC. Asimismo aun un 4%
pensaria que INABEC estaria a cargo.

Respecto a la evaluacion del impacto del programa Beca 18, una vez que se mostro
el concepto del programa a los encuestados se encontrd que un 82% del publico
considera que el programa aporta al pais pero solamente un 33% consideraria que
aporta mucho. Entre las razones por las que no considerarian que aporta al pais
se encontrd que la poblacion piensa que el programa no cuenta con una amplia
cobertura y que le falta promocion.

La evaluacion de la gestion del programa es a nivel general positiva en tanto la
poblacién considera que contribuye a resolver un problema de la sociedad y que
llega a los que mas lo necesitan. Asimismo, se tendria una evaluacién regular en
cuando a la calidad de la prestacion del servicio y al liderazgo de la institucion.
Pese a lo anterior, los principales aspectos de mejora se encuentran en aquellos
relacionados a la transparencia y en la comunicacion de sus resultados.

Ante los resultados del estudio parece ser que uno de los principales retos del
PRONABEC es transmitir a la poblacion que su intervencion apunta a generar
resultados de largo plazo para el pais, en la medida en que se forman profesionales
y se disminuya la pobreza, asi como también mostrarse como un programa cuya
gestion es transparente.

Para lograr el posicionamiento sugerido debe reforzar su propuesta de valor actual
enfocada en formar profesionales del futuro que contribuyan al pais procurando la
calidad de su formacion y la transparencia en los distintos procesos que atraviesan.
Asi, iniciativas relacionadas a mejorar la gobernabilidad del programa respecto a
los grupos de interés con los que trabaja adquieren relevancia. De esa forma se
buscara que la instituciones educativas, socios clave, influyan de manera positiva
en la formacién de los becarios.

Finalmente, un tema prioritario que contribuya a la mejora de la transparencia es
la comunicacion y gestion de procesos, tanto de las condiciones del programa
para captar e informar a potenciales beneficiarios a los que aun no llega por
desconocimiento como de los resultados que logra. En este sentido, deberia
potenciarse la comunicacion a través de redes sociales para los mas jévenes y los
medios mas tradicionales para los padres. Asimismo, no debe dejarse de lado las
campanas locales que llegan a los colegios y municipalidades en cada localidad,
de este modo se fortalecera la presencia del programa en provincias, sobre todo
en la region Oriente.
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del Estudio

1 Objetivos






1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

» Determinar el nivel de conocimiento de la ciudadania en general sobre el
programa Beca18 en particular, y del PRONABEC, en general.

» Conocer la opinion de la ciudadania en general sobre la labor del
PRONABECG, y en particular del Programa Beca 18 y el crédito educativo.

» Determinar el nivel de conocimiento de la ciudadania en general sobre los
servicios que ofrece el PRONABEC a sus beneficiarios del Programa Beca
18 y del crédito educativo.

» Conocer la reputacion de PRONABEC y del Programa Beca 18.

» Conocer la opinién y sugerencias de la ciudadania sobre como mejorar la
imagen del PRONABEC y del Programa Beca18.
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2. METODOLOGIA

El proceso de investigacion incluye las siguientes cuatro etapas: diseno de la
investigacion, el set up del estudio, la ejecucion del campo y el procesamiento
estadistico. A continuacion, se explicaran a detalle cada una de estas etapas.

1. DISENO MUESTRAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se defini6 como publico objetivo
a hombres y mujeres de 18 a 70 anos, de todos los NSE, de las principales
ciudades del Peru y que corresponden al ambito urbano. La metodologia para
el levantamiento de la informacion se realiz6 mediante encuestas en hogares
mediante un cuestionario estandarizado disefiado en base a los objetivos del
estudio. A partir de todo ello, se estableci6 una muestra total de 1200 casos
distribuidos de la siguiente manera:

TaBLa N° 1

MUESTRA
gl Nete | cemo |  sw [ oriente |
i e e e e e e e P e[ e I
500 47 | 47 47 46 47 %6 30 30 40 44 44 44 44 M 50 50

Lima: Incluye Lima Metropolitana y el Callao

2. SET UP

a. Elaboracion del instrumento

Sobre la base del cuestionario proporcionado por la entidad usuaria, se
procedio a construir el instrumento final. De esta manera, a partir de los
objetivos especificos, el cuestionario se estructurd en 8 bloques, segun se
detalla a continuacion':

TaBLa N° 2
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Temas de interés publico P1-P3 Conocimiento del programa Beca 18 P10 - P22
Atributos valorados en un programa social P4 -P5 Gestion del programa Beca 18 P23 - P25
Recordacién de programas sociales P6 — P8 Impacto del programa Beca 18 P26 — P30
Imagen de los programas sociales P9 Reflexiones finales P31 - P32

"Para revisar el cuestionario, ver el Anexo 1
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b. Ejecucion de encuesta piloto y capacitacion

La ejecucién del piloto del cuestionario asi como la capacitacion a
los encuestados, se llevo en las instalaciones de Arellano Marketing.
En el caso del piloto, el objetivo fue evaluar las siguientes tres
variables: fluidez, duracién y entendimiento del instrumento. En el
caso de la capacitacion, este consistio en explicar el objetivo del
estudio, dar a conocer el instrumento a los encuestadores, asi como
absolver cualquier duda que surja en ellos.

3. CAMPO

La ejecucidon del campo tuvo una duracidén de 11 dias? Para ello, los
encuestadores recibieronlos mapas con las rutas elaboradas previamente y
aplicaron el método de barrido en sentido horario. Asimismo, se recorrieron
las viviendas particulares (no negocios, ni establecimientos comerciales)
hasta llegar a realizar una encuesta efectiva. Para ello, se realizd un salto
sistematico de 3 viviendas por cada encuesta finalizada y se empezé con
el barrido correspondiente?.

4. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Esta etapa incluye las actividades de codificacion, digitacion y
procesamiento estadistico. A partir de ellas se obtiene la base de datos y
tablas estadisticas que sirven para el analisis posterior de la informacion.

a. Codificacion

La codificacion es el procedimiento mediante el cual se agrupan
numéricamente los datos homogéneos que se obtienen de las
preguntas abiertas, con la finalidad de hacer uso de ellos de forma
simplificada para calculos y procesos estadisticos. Asimismo, esta
actividad permite consistenciar las respuestas brindadas por los
encuestados, de manera tal que presenten una relacion ldgica entre
preguntas de un mismo tema y entre bloques.

2Del 10 al 22 de junio del 2015
8 Para ver las fotos del levantamiento de campo, Ver Anexo 2



b. Digitacion
Una vez codificados los datos de las preguntas abiertas y
consistenciada la totalidad de la base, se procede a la digitacion del
100% de las encuestas. Esta informacién se ingresé al programa
de uso exclusivo de la empresa Arellano Marketing llamado “QUE.”
Finalmente, esta informacién es enviada al area de estadistica para
que se proceda con el procesamiento de la informacion.

c. Procesamiento estadistico

El procesamiento estadistico se realizd a través del “QUE,”.
Posteriormente se elaboraron las tablas estadisticas en Excel. La
informacion de las tablas estadisticas se presenta a nivel de totales
y por los diferentes segmentos demograficos evaluados.
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3| Resultados de
la investigacion
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. PERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO

El perfil del publico estudiado se describe a continuacion partir de sus
caracteristicas demograficas, tales como sexo, edad, y ubicacidén geografica;
y socioecondémica, referentes al nivel socioeconémico (NSE). En este sentido,
el publico encuestado para la presente investigacién comparte las siguientes
caracteristicas:

GRrAFico N° 1

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

70% 1 61%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

12%
5% 4%

H LIMAY CALLAO = NORTE ® SUR ™ CENTRO " ORIENTE

En relacion a las variables demograficas, se observa que 6 de cada 10
encuestados viven en Lima Metropolitana y el Callao, mientras que el resto
reside en el interior del pais, en donde la regidén Norte cobra mayor relevancia
respecto a las demas regiones. Por otro lado, segun se observa en la Tabla
3, si bien la distribucién entre hombres y mujeres es similar, se observa una
ligera mayor proporcién de estas ultimas, principalmente en la regién Centro.
Finalmente, en cuanto a la edad del publico, cabe precisar que el 65% de
ellos tiene menos de 46 anos.

En relacion a las caracteristicas socioecondmicas, mas de un tercio del
publico evaluado pertenece al NSE C (39%), aunque en mayor medida en
Lima (44%). Asimismo, en el interior del pais se observa que en la region
Centro predomina el NSE D (36%), mientras que en la region Oriente el NSE
E tiene mayor presencia (41%), segun la tabla a continuacion:



TaBLa N° 3
PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO POR REGIONES

.
T
O
[}
[aa]
:
Variables Total g =
[__Norte | Centro ] __Sur__] Oriente S
oc
o | Masculino 47% 47% 48% 43% 46% 50% >
@ a8
@ Femenino 53% 53% 52% 57% 54% 50% =
oc
<C
De 18 a 25 afios 22% 21% 22% 23% 23% 21% <
(&)
De 26 a 35 afios 22% 22% 21% 28% 22% 21% 2
=
o
§  De36a45arios 21% 21% 23% 16% 22% 22% &
L o
De 46 a 55 afios 17% 17% 16% 16% 16% 19% =
=4
De 56 a 70 afios 18% 18% 17% 17% 17% 18% S
=
w
A 4% 5% 2% 5% 3% 1% =
L
S
B 17% 20% 15% 8% 17% 7% =
" =
2 c 39% 44% 32% 29% 34% 23% =
o
D 26% 24% 28% 36% 29% 28% =)
2
w
E 14% 8% 23% 21% 16% 41% =
Base: 1200 500 280 100 220 100

*Lima: los datos corresponde a Lima Metropolitana y el Callao

3.2. ASPECTOS DE INTERES PUBLICO VALORADOS POR LA CIUDADANIA

El conocimiento y analisis de los aspectos que la poblacion cree que merecen
atencion por parte de Estado ayuda a identificar las principales problematicas
que aquejarian a la sociedad. De esta manera, al consultarles por dichos
aspectos, la mayoria del publico evaluado considera que la seguridad
ciudadana es el principal aspecto al que el Estado le debe prestar atencion.
En esta misma lista, la educacion y la salud ocupan el segundo y tercer lugar
respectivamente. Cabe mencionar que existe cierta unanimidad en relacion
a la problematica relacionada a la seguridad, sobre todo en la region Norte.
Sin embargo, en la region Oriente la educacién tiene una mayor importancia
ya que se ubica en el primer lugar por encima de la seguridad.
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GRAFICO ,N°2 )
RANKING DE TEMAS DE INTERES PUBLICO POR REGIONES
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% SEGURIDAD CIUDADANA 9.8 9.9 (1°) 10.0 (19 9.6 (1°) 9.3 (19) 8.7 (2°)
g EDUCACION 8.1(29) 8.6(29) 8.4(29) 8.5(2) 9.0 (1°)
E SALUD 7.7 8.1 7.6 8.1 78
<

- TRABAJO 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
i ECONOMIA 5.8 6.0 6.6 6.5 5.4
=9 A

= INCLUSION SOCIAL 5.2 6.0 5.4 5.0 6.0
o

& MEDIO AMBIENTE 5.0 53 56 56 48
o

2 TRANSPORTE 53 43 46 47 5.1
§ CONFLICTOS SOCIALES 4.2 46 48 5.2 5.0
(% COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 44 40 41 35 43
=

= DESARROLLO TECNOLOGICO 4.4 32 3.4 3.7 3.9
Z Base: 1200 500 280 100 220 100
=

<C

—

[NH)

o

o

[an)

]

[

w

i

TasLa N° 4
PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO POR REGIONES

Regiones
Total
[Arequipa | tca | Ayacucho | Cusco | Jutiaca |

Seguridad ciudadana 9.3 (1°) 9.6 (1°) 9.5(1°) 9.6 (1°) 9.5(1°) 8.0 (2°)
Educacion 8.5 (2°) 8.4 (2°) 7.7 (2°) 9.5 (1°) 9.2 (2°) 7.6
Salud 8.1 7.7 7.8(2°) 8.5 8.4 8.6 (1°)
Trabajo 6.0 6.0 6.1 6.0 6.0 6.0
Economia 6.5 6.9 6.9 6.3 5.7 6.1
Inclusién social 5.0 53 5.7 6.0 3.7 4.9
Medio ambiente 56 5.7 52 5.1 5.7 6.1
Transporte 4.7 5.1 4.5 4.9 3.8 5.1
Conflictos sociales 5.2 5.8 5.0 3.9 5.2 4.2
Competitividad empresarial 35 26 4.0 3.1 47 4.0
Desarrollo tecnolégico 3.7 3.0 3.9 3.6 4.0 5.5
Base 220 44 44 44 44 44
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De manera especifica, a diferencia de otras regiones, la region Sur es la que
presenta la mayor heterogeneidad en los aspectos de interés del publico, ya
que el orden de las preocupaciones varia entre las ciudades que conforman
dicha region. Asi, si bien la seguridad se mantiene en el primer lugar para
Arequipa, Ica y Cusco, para los habitantes de Ayacucho la educacion es
el aspecto mas importante a ser atendido por el Estado, mientras que en
Juliaca este lugar lo ocupa los temas relacionados a la salud.

Detalle de los aspectos de interés publico

» Seguridad ciudadana (delincuencia, inseguridad, robos, asaltos, etc.)
» Educacion (acceso, calidad, reforma magisterial, etc.)

» Salud (acceso, calidad, aseguramiento, etc.)

» Trabajo (mas empleo)

» Economia (salario basico, regulaciones a empresas, tributacion, etc.)
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» Inclusion social (pobreza, nutricion, poblaciones vulnerables, etc.)

» Medio ambiente (contaminacion, conservacion de especies, cambio climatico, etc.)
» Transporte (ordenamiento vial, seguridad vial, construccion de vias, etc.)

» Conflictos sociales (conflictos mineros, madereros, sectores informales, etc.)

» Competitividad empresarial (apoyo a las empresas, capacitaciones, etc.)

» Desarrollo tecnoldgico (investigacion, innovacion, etc.)




3.3. ATRIBUTOS VALORADOS EN UN PROGRAMA SOCIAL

De manera similar a los aspectos de interés publico valorados por la
ciudadania, se solicitdé a los encuestados que determinen la prioridad de
atributos relacionados a un programa social. Este sentido, los atributos que
ocupan los dos primeros lugares son aquellos que expresan los fines de los
programas: Que llegue a los mas necesitados y que ayude a resolver un
problema de la sociedad. El tercer lugar o ocupan la calidad de los servicios
y la transparencia del programa, aunque se observan diferencias por NSE.
Asi, los NSE A y B valoran que el programa cuente con profesionales
capacitados, mientras el NSE C valora la transparencia en el manejo de los
recursos.

GRAFico N° 3
RANKING DE TEMAS DE INTER RANKING DE TEMAS DE INTERES PUBLICO POR NSE
ES PUBLICO POR REGIONES
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7 TOTAL NSEA/B NSE C NSED NSEE
QUE LLEGUE A LOS QUE MAS LO NECESITAN 6.3 5.9 (19 6.2 (19 6.4(1° 6.7(1°)
QUE AYUDE A RESOLVER UN PROBLEMA DE LA | i ., X X
SOCIEDAD 52 49(2°) 5.1(29) 52(29 55(2)
QUE LOS SERVICIOS QUE BRINDE SEAN DE CALIDAD 46 43 45 47 (3) 49(39)
QUE SEA TRANSPARENTE EN EL MANEJO DE LOS .
RECURSOS 46 46 47(39) 44 45
QUE SEAN TRANSPARENTE EN EL PROCESO DE s 4 s e fe
SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS
QUE CUENTE CON PROFESIONALES CAPACITADOS Y i3 47 (3) e e 3.7
COMPETENTES
QUE LA INSTITUCION ESTE LIDERADA POR UN 16 1 17 34 24
ESPECIALISTA
QUE COMUNIQUE CONSTANTEMENTE LOS LOGROS DEL 1) 3 a1 31 31
PROGRAMA
Base: 1200 277 452 305 166

Asimismo, también se observan diferencias importantes a nivel de regiones.
Al respecto, solo el primer lugar (que llegue a los mas necesitados) se
mantiene para todas las regiones evaluadas, con mayor importancia
para la region Oriente. Por su parte, las regiones Centro y Sur valoran, en
segundo lugar, la transparencia del programa en el manejo de los recursos
a diferencia de las demas regiones que mantienen segun se puede observar
en la siguiente tabla:
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RANKING DE TEMAS DE INTERES PUBLICO POR REGIONES

QUE LLEGUE A LOS QUE MAS LO NECESITAN

QUE AYUDE A RESOLVER UN PROBLEMA DE LA
SOCIEDAD

QUE LOS SERVICIOS QUE BRINDE SEAN DE CALIDAD
QUE SEA TRANSPARENTE EN EL MANEJO DE LOS

RECURSOS

QUE SEAN TRANSPARENTE EN EL PROCESO DE
SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

QUE CUENTE CON PROFESIONALES CAPACITADOS Y
COMPETENTES

QUE LA INSTITUCION ESTE LIDERADA POR UN
ESPECIALISTA

QUE COMUNIQUE CONSTANTEMENTE LOS LOGROS DEL
PROGRAMA

GRrAFico N° 4

TOTAL

6.1(1°) 6.6 (1°) 6.4(1°) 6.4(1°) 6.9 (1°)

5.2 (2°) 5.6 (2°) 4.8 4.6 5.6 (2°)
4.5 4.7 4.6 4.8 49
4.4 4.6 5.0(29 4.9 (2°) 4.7
4.4 43 4.8 4.5 3.8
43 4.2 4.2 4.4 39
38 31 83 3.7 3.4
33 2.9 3.0 2.8 2.8

Base: 1200

500

280

3.4. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

3.4.1. Recordacion de los programas sociales

VASODE LECHE
PENSION 65
BECA 18
JUNTOS

QALI WARMA

CUNA MAS

NINGUNO

SIS

GRAFico N° 5

RECORDACION DE PROGRAMAS SOCIALES - TOM

26%

22%

22%

100

220

100

Respecto a la recordacion de programas sociales, los resultados se
presentan divididos en tres partes: la primera mencién (Top of mind), el

total de menciones espontaneas y la recordacion asistida®.

4Es aquella que indica el publico al mostrarles una tarjeta con la lista de todos los programas.
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En relacion al top of mind, el publico recuerda en primer lugar al programa
del Vaso de leche con un 26%, probablemente relacionado a su vigencia
en el tiempo pues es uno de los programas sociales mas antiguos. Le
siguen en recordacion los programas del actual gobierno: Pensién 65 en
segundo lugar con 22% y muy por debajo Beca 18 con 10%.

Sin embargo, se presentan algunas diferencias en la recordacion dentro
de las variables de sexo, NSE y ubicacion geografica. Al respecto, seguin
se observa en la Tabla 5, el programa Vaso de Leche es recordado en
mayor medida por las mujeres (29%), en el NSE E (37%) y en Lima
(29%), segmentos en los cuales mantiene su primer lugar. Por su parte, el
programa Pension 65 que si bien es mas mencionado por el NSE E (29%)
frente a otros, mantiene su segundo lugar, mientras que en las regiones
Centro y Oriente, es el programa mas recordado muy por encima del Vaso
de Leche con 41% y 43%, respectivamente. En relacion al programa Beca
18, por el contrario, llama la atencidén su baja recordacion en segmentos
especificos como en el NSE E con 6% y en la regién Oriente con solo 5%.

TaBLa N° 5
RECORDACION DE PROGRAMA SOCIALES - TOM POR SEGMENTOS

Programas | seo | wse |  Regiones |
[ Masc.] Fem  A/Bf c | D ] E | Lima] Norte] Centro} sur [ Oriente

Sociales

Vaso de leche

22%

29%

21%

26%

23%

37%

29%

23%

15%

20%

14%

Pensién 65

23%

20%

23%

21%

18%

29%

17%

29%

41%

19%

43%

Beca 18

12%

8%

1%

8%

12%

6%

8%

13%

13%

1%

5%

Juntos

9%

8%

8%

7%

9%

10%

5%

13%

17%

15%

1%

Qali warma

8%

8%

13%

9%

5%

3%

9%

4%

4%

9%

1%

Cuna mas

4%

4%

4%

5%

4%

2%

4%

5%

1%

4%

1%

SIS

1%

1%

1%

0%

2%

1%

0%

0%

0%

2%

3%

Ninguno

22%

22%

20%

23%

27%

12%

27%

1%

7%

20%

12%

Base

600

600

277

452

305

166

500

280

100

220

100

Asimismo, es importante mencionar que existe un grupo considerable de
personas (22%) que no recuerda programa social alguno. Al respecto, los
segmentos que menos programas sociales mencionaron son aquellos que
pertenecen al NSE D y los que residen en Lima Metropolitana y Callao. Por
el contrario, quienes mas programas sociales recordaron son las personas
del NSE E y los de la region Centro.



GRAFIco N° 6

RECORDACION DE PROGRAMA SOCIALES - TOTAL MENCIONES POR SEGMENTOS

PENSION 65 44%
VASODE LECHE 41%
BECA 18 23%
QALI WARMA 17%
JUNTOS 12%
CUNA MAS 11%
SIS | 1%
COMEDOR POPULAR | 1%

NINGUNO 22%

En relacién a la recordacién espontanea total, resulta que el programa
Pensién 65 cobramayor relevanciay surecordacion, aunque ligeramente,
se ubica por encima del programa Vaso de Leche con 44% frente a un
41%, respectivamente.
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Asimismo, de manera similar al TOM, el programa Beca 18 mantiene su
tercer lugar con un 23% de recordacion espontanea. Por debajo de este
programa se ubica Qali Warma, que le sacd ventaja a Juntos en este
indicador, ya que ambos tenian un mismo nivel de top of mind. Asi Cuna
mas casi iguala a los resultados de Juntos, a pesar de que este Ultimo
programa es mas antiguo. Cabe precisar que de manera espontanea el
publico menciond como programas sociales al Comedor Popular y el
Sistema Integrado de Salud (SIS), aunque con porcentajes muy bajos.

En relacion a las variaciones por segmento, de acuerdo a la Tabla 6,
tanto Vaso de Leche como Pensidén 65 mantienen su mayor recordacion
en el NSE E. Por otro lado, el programa Pensién 65 tiene una ligera
mayor recordaciéon en el publico masculino, una diferencia que no se
habia observado en el top of mind. En relacién a la recordacion de
Beca 18, este es el programa en donde se observan algunos cambios
importantes. Al respecto, si bien en la region Oriente aun se mantiene
una baja recordacion respecto a algunas regiones, existen otras con
menores niveles de recordacién como Lima Metropolitana y Callao y en
la region Sur, cada una con solo un 19% de personas que las recuerdan
de manera espontanea, seguin se observa en la tabla siguiente:
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TaBLa N° 6

RECORDACION DE PROGRAMA SOCIALES - TOTAL MENCIONES POR SEGMENTOS

| seo | 0 wse | 000 Regones |

Programas
Sociies [ Wasc. | Fem. ] a/B ] c | b0 | E [ Lima ] Norte | Centro | Sur | Oriente]
Pension 65 48% 40% 45% 44% 38% 52% 38% 52% 68% 42% 1%
Vaso de leche 36% 45% 34% 39% 39% 56% 41% 46% 44% 33% 34%
Beca 18 25% 20% 24% 21% 24% 23% 19% 35% 30% 19% 25%
Qali warma 18% 16% 23% 17% 14% 16% 15% 13% 24% 20% 50%
Juntos 14% 10% 13% 10% 13% 16% 6% 21% 27% 19% 27%
Cuna mas 11% 10% 9% 12% 12% 9% % 16% 16% 17% 10%
Comedor popular 0% 2% 1% 1% 0% 2% 1% 1% 1% 0% 0%
SIS 1% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 3% 3%
Ninguno 22% 22% 20% 23% 27% 12% 27% 1% 7% 20% 12%
Base 600 600 217 452 305 166 500 280 100 220 100

Finalmente, tal como se observa en siguiente grafico sobre larecordacion
asistida, los tres programas mas recordados de manera espontanea
mantienen la misma posicién en la recordacion asistida: Pensién 65 con
un 91%, Vaso de Leche con 87% y Beca 18 con 76%. Sin embargo,
se observan algunas variaciones en el orden por debajo de estos tres
programas.

) GRAFico N° 7
RECORDACION ASISTIDA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

PENSION 65 91%
VASODE LECHE 87%

BECA 18
QALI WARMA

CUNA MAS

JUNTOS

De manera asistida, Qali Warma cobra mayor relevancia con un 59%
de recordacioén frente a Cuna mas y Juntos que ostentan una menor
recordacion con 43% y 36%, respectivamente.



Asimismo, la recordacion del Comedor Popular y el Sistema Integrado
de Salud (SIS) se mantiene en un nivel infimo.

Finalmente, con la intencion de explicar la recordacién de los
programas, se consultd al publico por los medios mediante los cuales
se enteraron de estos programas. De esta manera, independientemente
del programa, la television se consolida como el medio por excelencia
para el conocimiento de los programas sociales. Por otro lado, el uso
de medios online como redes sociales e internet para informarse sobre
estos temas aun es muy bajo; sin embargo es ligeramente mayor para
Beca 18, segun se observa en la siguiente tabla:

TaBLa N° 7
MEDIOS DE COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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Television nacional 82% 67% 7% 79% 2% 80%
Radio 32% 23% 25% 27% 29% 27%
Amigos/familiares/vecinos 6% 20% 10% 6% 9% 7%
Periédicos 5% 1% 3% 2% 1% 2%
Redes sociales 39 29, 6% 2% 4% 5%
Pagina web 2% 1% 3% 1% 2% 1%
Base 1092 1032 944 731 562 520

3.4.2. Imagen de los programas sociales

En base a los atributos valorados de un programa social, se evalud
cada uno de estos programas para conocer la percepcion que tiene el
publico independientemente si lo conocen o no. De manera general,
se observa que el Vaso de Leche y Beca 18 son los programas con la
asociacion mas alta a los atributos valorados. El primero es considerado
un programa que llega a los que mas lo necesitan, mientras que el
segundo destaca ligeramente en que ayuda a resolver un problema de
la sociedad y que cuenta con profesionales capacitados y competentes.
Qali Warma, Cuna Mas y Juntos tienen una baja asociacion.
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; GRrAFico N° 8
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - TOTAL

Llega a los que mas lo necesitan

Ayuda a resolver un problema de

80%

Ninguno ¢~ la sociedad

d ' ‘h ——PENSION 65
W\ —— VASODE LECHE
S\

“‘ Brinda servicios de calidad
‘\\\' N ’ —— QALI WARMA
\'_l'// ——CUNA MAS
—
‘\"4" o
Es transparente en el manejo de

Comunica constantemente los

e BECA 18
logros del programa

Estd liderada por un especialista
en el tema que trabajan los recursos asignados
Cuenta con profesionales

capacitados y competentes en el

tema que trabajan

Es transparente en el proceso de
seleccion de los beneficiarios

De manera especifica, la percepcion del que el programa Vaso de
Leche llega a los que mas lo necesitan es mucho mas fuerte en Lima
Metropolitana y el Callao. Por otro lado, disminuye ligeramente la
asociacion del el programa Beca 18 a la mayoria de atributos valorados.
A pesar de ello, aun destaca por ser considerado un programa que
ayuda a resolver un problema de la sociedad. Qali Warma, Cuna Mas y
Juntos mantienen su baja asociacion.

GRAFiIco N° 9
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Llega a los que mas lo necesitan
80%
Ninguno ‘ Ayuda a resolver un problema de
60% la sociedad

Brinda servicios de calidad === BECA 18

= PENSION 65

== \/ASODE LECHE

Comunica constantemente los
logros del programa

= QALI WARMA

= CUNA MAS

. - e JUNTOS

Esta liderada por un especialista
en el tema que trabajan

Es transparente en el manejo de
los recursos asignados

Es transparente en el proceso de

capacitados y competentes en el " .
P v P seleccion de los beneficiarios

tema que trabajan



En la regién Norte, Beca 18 cobra mayor relevancia, ya que es el
programa con la asociacion mas alta entre el publico, muy por encima
de los demas programas sociales evaluados. En esta region, Beca 18
es asociado en con profesionales capacitados y competentes en primer
lugar, y con resultados similares a los siguientes atributos: ayuda a
resolver un problema de la sociedad, brinda servicios de calidad y esta
liderada por un especialista en el tema. Por su parte, Pensién 65 y Vaso
de Leche tiene un nivel similar de asociacion, pero el primero destaca
en que ayuda a resolver un problema en la sociedad, mientras que el
segundo en que llega a los mas necesitados.

) GRrAFico N° 10 )
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - REGION NORTE

Llega a los que mas lo necesitan

Ayuda a resolver un problema de

Ninguno la sociedad

——PENSION 65
=V ASODE LECHE
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Comunica constantemente los

Brinda servicios de calidad == BECA 18
logros del programa

= QALI WARMA
= CUNA MAS
—— JUNTOS

Esta liderada por un especialista
en el tema que trabajan

Es transparente en el manejo de
los recursos asignados

Cuenta con profesionales
capacitados y competentes en el
tema que trabajan

Es transparente en el proceso de
seleccidn de los beneficiarios

En la region Centro, es importante recordar que los aspectos
mas valorados por debajo del primer lugar estan relacionados a
la transparencia de los programas. Al respecto, ningun programa
social evaluado fue asociado por encima del 30% a la transparencia
en el manejo de recursos ni a la transparencia en la elecciéon de los
beneficiarios. A pesar de ello, el programa Pensién 65 es asociado por
encima de todos por ser el que llega a los mas necesitados, mientras
que Beca 18, presenta una mayor asociacion a partir del cuarto lugar y
es considerado un programa que ayuda a resolver un problema de la
sociedad y que ofrece un servicio de calidad.
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) GRrAFico N° 11 )
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - REGION CENTRO

Llega a los que mas lo necesitan
80%

Es transparente en el manejo de

~ los recursos asignados
@b —— PENSION 65
\ ‘k\“ —— VASODE LECHE

Es transpﬁrente enel prf)?es.o de BECA 18
\ ‘ seleccion de los beneficiarios
00N [\ —
"\ 2N \' QAL WARMA
‘QA" ——CUNA MAS
-' e JUNTOS
\~/ Ayuda a resolver un problema de
la sociedad

Cuenta con profesionales -

capacitados y competentes en el Brinda servicios de calidad
tema que trabajan

Comunica constantemente los
logros del programa

Estd liderada por un especialista
en el tema que trabajan

En la regién Sur, llama la atencidon que la asociacion de los programas
con los atributos valorados es muy baja (por debajo del 35%), aunque
hay algunas excepciones puntuales. Por ejemplo, el programa Vaso de
Leche se percibe como el que llega a los mas necesitados, mientras
que Beca 18 destaca, de manera similar a los resultados de las otras
regiones, por ser un programa que ayuda a resolver un problema de la
sociedad. Otro atributo con el que asocian a Beca 18 es la capacidad y
competencia de sus profesionales.

) GRrAFico N° 12 )
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - REGION SUR

Llega a los que mas lo necesitan
80%
. Es transparente en el manejo de
Ninguno .
I los recursos asignados

= PENSION 65
O\ ‘\V == \/ASODE LECHE
Comunica constantemente los 20 :-\‘ ) . )
logros del programa “\\\\‘! N Brinda servicios de calidad BECA 18
bz \v" —— QALI WARMA
QI -\
= ——CUNA MAS
/4

e JUNTOS

Estd liderada por un especialista
en el tema que trabajan

I —
‘ Ayuda a resolver un problema de
- la sociedad
Cuenta con profesionales -
capacitados y competentes en el
tema que trabajan

Es transparente en el proceso de
seleccion de los beneficiarios



En la region Oriente se observa que existe una asociacién muy dispersa
de los programas con los atributos; sin embargo, Pension 65 es el
programa que destaca por encima de los demas, principalmente por
ser considerado un programa que ayuda a resolver un problema de
la sociedad (al igual que en la region Centro). Por su parte, Beca 18
destaca por ser considera un programa que cuenta con profesionales
capacitados y competentes, incluso por encima de Pension 65.

) GRrAFico N° 13 )
ASOCIACION DE ATRIBUTOS - REGION ORIENTE

Llega a los que mas lo necesitan
80%

Ayuda a resolver un problema de
la sociedad

= PENSION 65

===\/ASODE LECHE
Comunica constantemente los

Brinda servicios de calidad = BECA 18
logros del programa

== QALI WARMA
= CUNA MAS
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Estd liderada por un especialista
en el tema que trabajan

Es transparente en el manejo de
los recursos asignados

Es transparente en el proceso de

P L capacitados y competentes en el
seleccion de los beneficiarios P v P

tema que trabajan

3.5. EVALUACION DEL PROGRAMA BECA 18

Luego de conocer la situacion de los programas sociales en general, en la
presente seccion se presentan los resultados de la evaluacion especifica del
programa Beca 18 a partir del publico que manifesté conocerlo (conocimiento
asistido total: 76%). De acuerdo a la informacién recogida, esta seccion se
divide en el conocimiento de los beneficios del programa, la evaluacion de la
gestion y el impacto que consideran que genera.



TaLa N° 8

= CONCEPTO DE “BECA’
S
[WH)
[aa]
<C
=
& ¢Qué entiende por una beca? Total
2
o
g Es una exoneracién de pagos para estudios 36%
o
'gz_: Es un beneficio para estudios gratuitos a alumnos con alto rendimiento 16%
o
<C
(]
= Es una ayuda que se brinda para continuar con estudios en universidades y/o institutos superiores 8%
B
= Es algo gratuito/es algo que no tiene costo 8%
[NH)
o
= Es un beneficio que merece un alumno por su buena labor 7%
5
fé) Es un apoyo econémico para estudios por buen rendimiento académico 5%
2
= Posibilidad de poder estudiar a un menor precio 4%
=
= Es cuando el estado costea sus estudios 4%
=
a Es un apoyo integral econémico 3%
o
a
E Es exonerar de pagos a estudiantes de bajos recursos econémicos 3%
[NN)

Base 944

De manera preliminar, se investigd por el entendimiento que tiene el publico
acerca de lo que es una beca. De esta manera, se identificd que mas de un
tercio del publico coincide en que una beca es una exoneracion de los pagos
que implican los estudios (36%). Un grupo mas pequefo concuerda en que
este es un beneficio de estudios gratuitos pero que aplica aquellos alumnos
con alto rendimiento (16%), segun se observa en la Tabla 8.

3.5.1. Conocimiento del Programa Beca 18

En relacién al conocimiento que manejan de Beca 18, en primer lugar se
consulté al publico por la labor que este programa cumpliria. Al respecto,
la mayoria del publico coincidid en dos aspectos sobre este programa:
por un lado que esta dirigido a personas de bajos recursos, y por otro
que es para estudiar tanto carreras técnicas como universitarias. Cabe
precisar que estos aspectos estan mas presentes en las personas de
Lima Metropolitana y el Callao y los que pertenecen a los NSE mas
altos. Ademas, un grupo importante (30%) reconoce que el programa
esta dirigido a personas de alto rendimiento académico. Los segmentos
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mas conscientes de la exigencia de un buen desempeno escolar para
ser parte del programa son aquellos que residen en la region Norte y
Centro y los de los NSE mas altos.

TaBLa N° 9
DESCRIPCION DEL OBJETIVO DE BECA 18 - ESPONTANEO

T e e
¢Qué entiende por una beca? Total
T e e Y

Mool S STK s a4 e am s e s
Programa para jévenes con alto rendimienta 30% 23%  4T% | 42%  35%  12%  34% 3% | 28% | 24%
Brindan apoyo/becas/estudios gratuitos 17% 16% 16% 31% 17% 18% 12% 22% 15% 14%
Programa que brinda de estudio a los jovenes 13% 13% 15% 1% 1% 12% 9% 13% 17% 1%
:;?SJ;TE del estado que ayuda a jévenes a 39% 4% 4% 1% 0% 4% 4% 3% 4% 20,
;ﬁvsetr;essgge ocupan primeros puestos y estan 3% 5% 1% 2% 0% 1% 2% 5% 29% 1%
:;;gﬁ}gz que permite realizar estudios en el 29% 29% 1% 0% 29% 0% 2% 1% 29% 0%
S;ltr;c(ijia:n?:;nentamonlvmendaltranspone/bono a 1% 1% 1% 5% 39 29 29, 0% 39 1%

Base 944 359 229 7 188 91 235 350 236 123
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GRrAFico N° 14
TIPO DE INSTITUCIONES EN DONDE OFRECEN BECAS

= SOLO UNIVERSIDADES
SOLO INSTITUTOS
B AMBAS

De manera asistida, también se vio reforzado del conocimiento de las
instituciones en las que ofrecen becas. Asi, 7 de cada 10 personas
que conocen de Beca 18, manifestaron que las becas se otorgan tanto
para universidades como para institutos. No se presentan mayores
diferencias entre segmentos.



En segundo lugar, se consulté si conocian los beneficios especificos
que ofrece el programa Beca 18 y cuales serian estos. Al respecto,
se observa que en general poco mas de la mitad del publico (55%)
afirma que si conoce los beneficios del programa. Esta afirmacion
sobre el conocimiento es mayor a medida que aumenta el NSE de los
encuestados y en las regiones Norte, Centro y Sur.

GRrAFico N° 15
CONOCE LOS BENEFICIOS DE BECA 18
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TaBLa N° 10
CONOCE LOS BENEFICIOS DE BECA 18 POR SEGMENTOS

T I
e [ orts [conro | sur Jovime | ae | ¢ | 5 | & |

n 51% 60% 71% 60% 52% 73% 57% 45% 37%
“ 49% 40% 29% 40% 48% 27% 43% 55% 63%
359 229 77 188 91 235 350 236 123




Entre los que manifestaron conocer los beneficios que otorga el
programa, la gran mayoria coincidié en que el beneficio seria el pago
de la educacién superior, en mayor medida en la region Centro. De
manera residual se mencionaron otros beneficios como el pago de la
alimentacion y el pago del alojamiento (principalmente en la region
Norte). Por otro lado, destaca que en los NSE mas bajos y en la region
Oriente se mencion6 como beneficio el apoyo econdémico, segun se
observa en la siguiente tabla:

TaBLA N° 11
CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS QUE OTORGA EL PROGRAMA BECA 18

e | e |
Total
5 P e
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Pago de estudios/educacion superior gratis 62% 59% 62% 83% 61% 68% (1 63% 64% 59% (1°) 55%
Pago de alimentacion 19% 12% 37% 24% 25% 0% 19% 25% 15% (2°) 10%
Pago de alojamiento 12% 9% 22% 13% 15% 4% 14% 13% 1% 10%
Acceso a la educacion 10% 10% 10% 9% 7% 15% 5% 1% 5% 4%
Beneficios/apoyo econémicos 9% 7% 6% 15% (2°) | 15% (2°) 1% 6% 3% 8% 15% (2°)

Posibilidad de superacion/desarrollo

profesional/aporte al pais 7% 8% 10% 4% 2% 7% 8% 0% 10% 8%
Qgggg r:iizvenes con alto rendimiento 6% 7% 3% 7% 10% 4% 9% 7% 8% 1%
Estudios en el extranjero 4% 4% 2% 3% 13% 3% 7% 3% 3% 0%
Oportunidad de trabajo 3% 0% 2% 7% 1% 1% 9% 4% 3% 2%
5:::;1;05 pagados por el estado/apoyo del 3% 3% 5% 2% 1% 5% 0% 6% 1% 0%

Base 541 171 204 115 51 191 138 56 114 42

En tercer lugar, se consulto por el conocimiento de los beneficiarios del
programa Beca 18 y quienes serian estas personas. De esta manera, se
observa que en general la gran mayoria del publico que conoce de Beca
18 afirma que si conoce quienes son los beneficiados. Esta afirmacion
sobre el conocimiento es mayor a medida que aumenta el NSE de los
encuestados y en Lima.
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Base

GRrAFico N° 16

CONOCE A QUIENES BENEFICIA BECA 18

TaBLAa N° 12
CONOCE A QUIENES BENEFICIA BECA 18 POR SEGMENTOS

e [ e

S|
NO

93% 85%

o] s

82%

87%

orone| 275 ] <

73%

95%

88%

88%

85%

7% 15%

18%

13%

27%

5%

12%

12%

15%

359 229

77

188

91

235

350

236

123

Entre los que manifestaron conocer a los beneficiaros del programa
Beca 18, la gran mayoria acerté de manera correcta al indicar que estos
son aquellas personas en situacién de pobreza y ademas que tengan un
alto rendimiento académico. Cabe precisar que a medida que aumenta
el NSE, es mayor el porcentaje de personas que acertaron. Por otro
lado, quienes manifestaron que los beneficiados solo son personas en
situacion de pobreza son principalmente las personas de los NSE mas

bajos.



TaBLA N° 13
CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA BECA 18

e [ e |
Total
(e [ ore Joonvo s Jorme o | | o] ¢ |

Egresados de colegios en situacion de 70% 69% 1% 76% 74% 63% 75% 70% 68% 65%
pobreza con alto rendimiento académico
Egresados de colegios en situacion de pobreza 14% 15% 15% 2% 13% 9% 10% 13% 17% 19%
Egres’ad.os de colegios con alto rendimiento 11% 1% 10% 19% 8% 13% 10% 11% 9% 13%
académico
Todos los egresados de colegios 5% 6% 4% 4% 5% 15% 5% 6% 6% 3%

Base: 827 333 195 64 161 74 220 305 204 98

Ademas, se investigd la proporcién del publico que conoce a algun
beneficiario y se encontré que solo el 12% del publico que conoce de
Beca 18 conoce también a algun beneficiario del programa. Cabe precisar
que no se encontraron diferencias entre los diferentes segmentos.
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i GRraFico N° 17 ;
PUBLICO QUE CONOCE A ALGUN BENEFICIARIO

S

88%

BN
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GRrAFico N° 18

OFRECE BECAS PARA TODAS LAS CARRERAS

En cuarto lugar, se investigd si conocian si las becas que ofrecian eran para
todas la carreras. Al respecto, 7 de cada 10 personas que conocen de Beca 18
manifestaron correctamente que las becas se ofrecen para todas las carreras.
Quienes manifestaron lo contrario, indicaron que estas becas se otorgarian para
carreras de ciencia y tecnologia (55%), en mayor medida en los NSE mas altos;
y para aquellas relacionadas a ciencias econdmicas y administrativas (54%),

m Sl
NO

m NO SABE

principalmente en los NSE mas bajos, segun se observa en la siguiente tabla:

TaBLa N° 14

CARRERAS EN LAS QUE OFRECERIA LAS BECAS

_

Ciencias y Tecnologia

55%

54%

56%

Regién

N O S B

44%

63%

59%

70%

52%

48%

51%

Ciencias Econoémicas y
Administrativas

54%

57%

45%

54%

59%

42%

52%

47%

60%

64%

Docencia

22%

23%

22%

25%

13%

26%

16%

21%

23%

31%

Derecho, Ciencia Politica y Humanidades

17%

9%

27%

54%

21%

13%

18%

20%

17%

9%

Letras y Artes

9%

10%

7%

12%

7%

0%

4%

12%

12%

2%

Salud

5%

7%

2%

3%

3%

4%

9%

3%

6%

0%

Base

286

106

70

26*

60

24*

72

100

82

32

*Base poco representativa por ser menor a 30 casos




Finalmente, se buscd identificar el conocimiento del publico sobre a algunos
aspectos particulares tales como la cobertura del programa y la exigencia de
algun costo. Respecto a la cobertura, resulté que el 74% del publico que manifestd
conocer Beca 18, afirma que el programa llega a todo el pais. En relacién al
costo, con un porcentaje similar, la mayoria del publico manifestdé que este no
tiene ningun costo.

GRrAFico N° 19
TIENE COBERTURA A NIVEL NACIONAL
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GRrAFico N° 20
BECA 18 TIENE COSTO
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3.5.2. Gestion del Programa Beca 18

Para evaluar la percepciéon del publico sobre la gestion del programa
Beca 18, se busco conocer la asociacién del programa con la instituciéon
a cargo del mismo. Ademas, se evalu6 el desempefo de Beca 18 en
cada uno de los atributos valorados en relacion a los programas sociales
presentados en el capitulo anterior.

En relacion a la institucién, cabe precisar que solo el 23% del publico
afirma conocer la institucion a cargo del programa Beca 18, aunque en
los segmentos de NSE mas altos este porcentaje se incrementa a mas
de un tercio.

GRrAFico N° 21
CONOCE A QUIENES BENEFICIA BECA 18

m S|
NO

77%

TaBLa N° 15
CONOCE A QUIENES BENEFICIA BECA 18 POR SEGMENTOS

Base

e e
I I T ) I A
25% 24% 4% 24% 7% 36% 24% 15% 12%
75% 76% 96% 76% 93% 64% 76% 85% 88%

359 229 77 188 91 235 350 236 123




; TaBLa N° 15
MENCION DE INSTITUCIONES A CARGO DE BECA 18

S tuciones ol |

MINEDU 76%
PRONABEC 7%
INABEC 4%
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION 20,
SOCIAL (MIDIS)
MINISTERIO DE TRABAJO (MINTRA) 2%
LA UGEL 1%
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE 1%
MINISTROS

Base 219

Entre quienes afirmaron conocer a la institucion a cargo del programa
Beca 18, solo una minoria indic6 a PRONABEC como la responsable
del mismo. La gran mayoria opind que seria el Ministerio de Educacion
(76%) el organismo a cargo de Beca 18.

No se observan mayores diferencias entre los segmentos evaluados.

La evaluacion especifica de Beca 18 con los atributos valorados en un
programa social, se realizé a través de una escala de likert. De esta
manera, utilizando la suma de las dos puntuaciones mas altas (7Top two
box), resultd que a Beca 18 se le atribuye un mejor desempeno como
un programa que contribuye a resolver un problema de la sociedad
(TTB: 54%) y por que llega a los mas necesitados (TTB: 57%). Los
atributos en los que se le atribuye un desempeno regular son en brindar
servicios de calidad (TTB: 42%), estar liderado por un especialista (TTB:
38%) y en contar con personal capacitado y competente (TTB: 37%). La
menor evaluacion la obtuvo en los atributos de transparencia como en la
eleccion de beneficiarios (TTB: 33%), en el manejo de los recursos (TTB:
25%), y en la comunicacion constante de logros (TTB: 34%), segun se
observa en el siguiente grafico:
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) GRAFico N° 22 ;
EVALUACION DE LA GESTION DE BECA 18

Contribuye a resolver un problema en la sociedad -18%-
Llega a los que mas lo necesitan
Es transparente en la seleccién de beneficiarios 2%6% -19%

Es transparente en el manejo de los recursos  -4g-8%  -19%

Cuenta con personal capacitado y competente —1‘.% -16%
Es liderado por un especialista -1%-5% -13%

Brinda servicios de calidad -1464% -15%

Comunica sus logros constantemente B-12%  -20%
1 Muy de acuerdo M Absolutmente de acuerdo 1 Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo M Muy en desacuerdo M Absolutamente en desacuerdo

Cabe precisar que en aquellos atributos en los que Beca 18 obtuvo una
evaluacion buena y regular, el TTB disminuye a medida que desciende
el NSE del publico. Sibien no se observa la misma tendencia en el resto
de atributos, es el publico del NSE E el que otorga la menor evaluacion
a Beca 18 en todos los casos. A nivel de ciudades, es importante
mencionar que Lima y la regién Norte son la zonas en donde mejor
se evalla al programa, mientras que las zonas mas estrictas son las
regiones Centro y Sur.



TaBLAa N° 17
EVALUACION DE LA GESTION DE BECA 18 POR SEGMENTOS - TTB*

TTB Regiones TTB NSE
Total
e ] e Jconea ] s Joreme] w5 | o ] o | & |

l‘;°s”£;‘g;%a resolver un problemaen | g0, 62% 49% 52% 30% 45% 59% 58% 529% 38%
Llega a los que mas lo necesitan 58% 65% 57% 54% 31% 54% 60% 60% 56% 53%
E:nt;?i’;is;?;:”te en la seleccion de 33% 34% 1% 25% 20% 28% 32% 35% 33% 26%
Fescgrasgsspareme en el manejo de los 25% 26% 35% 17% 14% 20% 27% 26% 24% 23%
S:ri:g::tg personal capacitado y 37% 39% 48% 19% 20% 38% 1% 36% 36% 32%
Es liderado por un especialista 38% 1% 46% 26% 19% 39% 2% 42% 31% 31%
Brinda servicios de calidad 42% 46% 49% 32% 23% 37% 45% 45% 42% 29%
Comunica sus logros constantemente 34% 36% 40% 35% 17% 28% 36% 33% 39% 24%

Base 944 359 229 77 188 91 235 350 236 123

Leyenda: Verde (buena), Amarillo (regular), rosado (baja)

3.5.3. Impacto del Programa Beca 18

Luego de identificar el conocimiento que maneja el publico que recordo
a Beca 18 como un programa social, se procedi6 a explicar brevemente
el contenido del programa a la totalidad del publico encuestado.

A partir de esta breve definicidn, se solicitdé que evaluaran el aporte que
significaria el programa Beca 18 al pais. Al respecto, un 82% del publico
concuerda en que el programa aporta al Perd, aunque solo el 33% de
estos afirma que aporta mucho. Es importante precisar que se observa
una mayor proporcion de personas con esta posicion positiva en el
publico de menor edad.
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GRrAFico N° 23

OPINION SOBRE EL APORTE DEL PROGRAMA BECA 18 AL PAIS

60% -

50% -

40% -

33%

30% -

20% -

10% -

0% -
ES UN PROGRAMA QUE
APORTA MUCHO AL PAIS

49%

ES UN PROGRAMA QUE

APORTA AL PA[S

TaBLa N° 18

17%

2%

ES UN PROGRAMA QUE

APORTA POCO

ES UN PROGRAMA QUE
NO APORTA AL PAIS

PUBLICO QUE OPINA QUE EL PROGRAMA APORTA MUCHO POR EDAD

Es un programa que aporta mucho

33%

Regiones

DE 18 A25 | DE 26 A 35 | DE 36 A 45 | DE 46 A 55

38%

38%

31%

28%

27%

Base

1200

294

323

246

176

161

Al averiguar las razones detras de esta valoracion, se supo que quienes
piensan que el programa aporta y aporta mucho lo hacen, en primer
lugar, porque brindaria oportunidades para los jovenes (51%) vy, en
segundo lugar, porque ayudaria a las personas que mas lo necesitan
(45%), segun se observa en la Tabla 19. Por el contrario, quienes opinan
que Beca 18 aportaria poco o nada al pais, lo hacen principalmente
porque perciben que este programa no tendria una buena cobertura.
Otras razones sobre la evaluacion negativa del programa estan
relacionadas a la comunicacion tales como la falta de promocién del
programa (15%) y el no comunicar los logros alcanzados (10%), segun
se observa en la Tabla 20.



TaBLa N° 19
RAZONES POSITIVAS

Razones Total
Brinda oportunidades de desarrollo para los 519
jovenes °
Apoya al mas necesitado/de bajos recursos 45%
Aporta a la mejora del pais 21%
Apoya a alumnos de alto rendimiento 11%
Brinda un soporte econémico a sus o
- 5%
beneficiarios
Brinda oportunidades de trabajo 2%
Acceso a institutos/universidades de 20,
prestigio °
Base 977
TasLa N° 20
RAZONES NEGATIVAS
Razones Total
Falta de cobertura/corto alcance 51%
Falta promocion del programa 15%
No comunican sobre los logros alcanzados 10%
No hay transparencia/corrupcion/mal 9%
manejo °
Apoya al mas necesitado/de bajos recursos 7%
No cuentan con una buena seleccion de o
e 6%
beneficiarios
Brinda oportunidades de desarrollo para los 5%
j6venes o
Base 223
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GRAFICO N° 24
OPINION SOBRE EL APORTE DEL PROGRAMA BECA 18 AL PAIS - ESPECIFICO

Contribuye a un desarrollo mas inclusivo del pais -1%7%-13% 65% -

Contribuye a que el pais mejore su competitividad -4%-10% 62% -

Beca 18 es necesario para el desarrollo del pais -3%-7% 61% -

De acuerdo B Muy de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En segundo lugar, se evalu6 el aporte que Beca 18 tendria en el pais en
temas especificos como la inclusion, la competitividad y el desarrollo.
De esta manera, nuevamente considerando las dos puntuaciones
mas altas de la escala, se obtuvo que un 80% de los encuestados
cree que el programa permite un desarrollo mas inclusivo del pais.
De manera similar, un 85% considera que Beca 18 ayuda a mejorar la
competitividad de Peru. Finalmente, un 90% del publico concuerda en
el programa contribuye al desarrollo del pais, segun se puede observar
en el Grafico 24.
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Cabe precisar que en todos los NSE se mantiene la tendencia de los
resultados totales, ya que el aspecto de inclusion tiene el menor TTB, la
competitividad el intermedio y el aspecto de desarrollo el mas alto entre
ellos. Ademas, se observa también que en los tres aspectos evaluados,
la puntuacion mas baja se observa en el NSE E. Asimismo, en las
regiones Sur y Oriente, el publico también fue mas critico al evaluar
estos aspectos, segun se observa en la siguiente tabla:



TaBLA N° 21

OPINION SOBRE EL APORTE DEL PROGRAMA BECA 18 AL PAiS — ESPECIFICO POR

SEGMENTOS

_- Toonwo] s -
T

°“" [ Lima ] Norte [ centro] sur Joriente| ara [ c ] o ] e

inclusivo

Contribuye a un desarrollo mas

80% 83% 76% 84% 67% 73% 80% 81% 79%

76%

competitividad

Contribuye a que el pais mejore su

85% 89% 82% 82% 76% 74% 84% 86% 86%

83%

pais

Es necesario para el desarrollo del

90% 94% 85% 87% 78% 87% 90% 91% 91%

85%

Base 1200 500 280 100 220 100 277 452 305

166

OPI

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

; GRrAFico N° 25
NION DE BECA 18 EN LAS OPORTUNIDADES DE LOS BENEFICIARIOS

53%

30%

13%

| - 4%
] I

DEBE DE MEJORARLAS DEBE DE MEJORARLAS DE DEBE DE MEJORARLAS NO CREO QUE LAS
MUCHO MANERA REGULAR UN POCO MEJORE

En tercer lugar, se evalud la percepcion del publico sobre el impacto
que tendria el programa en las oportunidades de los beneficiarios. De
esta manera, resultd que el 53% de los encuestados opina que Beca 18
mejoraria mucho las oportunidades de los jovenes. Asimismo, un 30%
concuerda en que debe mejorarlas de manera regular. Solo una minoria
opina que el programa no los beneficiaria o los beneficiaria poco.

Las razones detras de las opiniones positivas que manifiesta el publico
acerca del impacto en los beneficiarios son la posibilidad que les brinda
el programa de convertirse en profesionales (33%) y porque los haria
mas competitivos (28%). Por el contrario, quienes evallan de manera
negativa opinan que el programa no les aseguraria un empleo a todos
(14%) y que no estaria dirigido a todos (11%), segun se observa en las
siguientes tablas:
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TaBLa N° 22
RAZONES POSITIVAS

Razones Total
Permite que se conviertan en o
. ; . 33%
profesionales/culminen sus estudios
Permite que sean competitivos 28%
Permite que tengan un mejor futuro 22%
Permite mejorar su educacion 13%
Permite que superen la pobreza 10%
Permite que su educacion sea totalmente 6%
gratuita °
Permite que contribuyan al desarrollo del 59,
pais °
Base 1003
TaBLa N° 23
RAZONES NEGATIVAS
Razones Total
No dan empleo a todos 14%
No es dirigido a todos/ solo se benefician 11%
algunas personas °
Falta llegar a personas mas necesitadas/ 9%
pobres 0
No realizan publicidad/difusién del programa 7%
No hay capacidad/ recursos para ofrecer 6%
todos los beneficios °
Le falta mayor cobertura/llegar a mas 39
beneficiarios °
No hay buena seleccién de beneficiados/ no 3%
hay igualdad
Base 197




3.5.4. Impacto del Programa Beca 18

Finalmente, se solicitd al publico que brindara sugerencias al programa
Beca 18. En tal sentido, destaca que casi la mitad del publico (44%) no
pudo precisar ninguna oportunidad de mejora. En caso de las personas
que si lo hicieron, las menciones son dispersas, pero entre ellas destaca
el hecho de que brinden apoyo a todos los jovenes, en mayor medida en
los NSE mas altos y en la region Norte. En segundo lugar se menciona
que el programa sea mas difundido, mencionado en mayor medida
entre las personas de NSE E y en las regiones Norte y Centro.

TasLa N° 24
SUGERENCIAS DE MEJORA AL PROGRAMA BECA 18

TTB Regiones TTB NSE

Total
| Lima | Norte | contro | sur foriente | | ¢ [ o | E |

Que brinden a poyo a todos los jévenes 16% 15% 21% 16% 15% 15% 24% 15% 12% 12%

Que se difunda mas para conocer el 8% 7% 13% 1% 7% 0% 8% 8% 7% 1%
programa y sus beneficios
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Que !‘fg:gg:;gfg:rhpa'y los lugares 6% 4% 9% 17% 9% 8% 4% 6% % 8%

Que realicen una buena seleccion de los o o o o o, o, o o o o,
beneficiarios/seleccion transparente 6% 4% 1% 3% % 2% 10% 5% 2% 5%

Que se brinde mas/mejor informacién 5% 3% 8% 5% 8% 2% 4% 4% 6% 3%

Ofrecer trabajo a los alumnos luego de

terminar sus estudios 4% 4% 4% 3% 4% 0% 5% 5% 1% 4%
Inclusion a los jévenes de bajos recursos 3% 4% 0% 5% 3% 0% 5% 3% 2% 0%
No precisa 44% 32% 46% 50% 49% 53% 26% 27% 31% 65%

Base 1200 277 452 305 166 500 280 100 220 100
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4. CONCLUSIONES
1. EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS DEL PUBLICO Y SUS NECESIDADES

A diferencia de las demas regiones en donde prima la seguridad como

» principal aspecto de interés publico, solo en la regién Oriente la educacion
es prioridad por encima de los demas. Sin embargo, se observan dos
caracteristicas que podrian significar oportunidades importantes para el
PRONABEC:

e Eslaregién en donde menos recuerdan el programa Beca 18

e Eslaregién con mas personas de NSEDy E

R. Centro

o
==
<C
S
prw}
m
<C
=
=
o
)
o
o
o
—
juw}
o
o
=
<
o
<
(]
i}
m
<<
=
o
o
o
Lt
o
—
<<
=
=]
O
>
=
=
[22]
=
=
jw}
S
<C
=
<
—
w
o
=}
o
=)
=
w
i}

62

Publico potencial
(NSEDyE)

- Conocimiento +
(TOM Beca 18)

En la region Centro y Norte destaca el conocimiento de Beca 18, y son las
regiones con importante presencia del publico potencial. Esto revelaria un
buen alcance del programa en dichas regiones.

2. SOBRE LOS ATRIBUTOS VALORADOS EN LOS PROGRAMAS SOCIALES

» Elquelos programas sociales lleguen alos mas necesitados es el atributo mas
importante para todas las regiones. Sin embargo, se observan variaciones en
la valoracion de los atributos de segundo lugar. De esta manera, para Limay las
regiones Norte y Oriente es importante que el programa resuelva un problema
de la sociedad, mientras que para las regiones Centro y Sur, es mucho mas
importante la transparencia en el manejo de los recursos asignados.



oL UMA NORE  CNTRO  SUR ORENTE

[eo)

Llega a los que mas lo necesitan 6.1(1°) 6.6 (1°) 6.4 (1°) 6.4 (1°) 6.9 (1°) (%
&

=9

Ayuda a resolver un problema de la sociedad 5.2 (2° 5.6 (2°) 4.8 4.6 5.6 (2°) <§:
&

2

Brinda servicios de calidad 4.5 4.7 4.6 4.8 4.9 o
w

[an)]

Es.transparente en el manejo de los recursos a4 46 5.0 (29 49(2) 47 g
asignados =<
o

.. <C

Es trarjs.pa.rente en el proceso de seleccion de los 44 43 48 45 33 o
beneficiarios @
. . =

Cuenta con profesionales capacitados y 43 42 42 44 3.9 %
competentes o~
o

- . =
Estd Il.derada por un especialista en el tema que 38 31 313 3.7 34 =
trabajan S
S

Comunica constantemente los logros del programa 33 2.9 3.0 2.8 2.8 E
=

Base: 1200 500 280 100 220 100 é
<C

=

5
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3. SOBRE LA RECORDACION E IMAGEN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

» Aproximadamente 8 de cada 10 encuestados recuerda algin programa social,
entre cuales destacan el Vaso de leche, Pensién 65 y Beca 18. Si bien este
resultado es positivo, la no recordacion de programas sociales por un 22% de
la poblacién representa una oportunidad, ya que es un espacio que Beca 18
puede aprovechar si utiliza los medios adecuados.

¢RECUERDA ALGUN PROGRAMA SOCIAL?

22%
m sl

{Recuerda algun programa social? N
o

63



En la region Centro se valora mucho mas los aspectos relacionados a la
transparencia de los programas. Sin embargo, ningun programa social es
asociado a dichos atributos (transparencia en los recursos o en la seleccion
de los beneficiarios):

RanT(ing Atributos - Region Centro PENSION 65 | VASODE LECHE | BECA 18 QALI WARMA
2° Transparencia en el manejo de los recursos 25% 17% 23% 10%
3° Transparencia en la seleccidn de beneficiarios 25% 16% 22% 6%

4. SOBRE EL CONOCIMIENTO E IMAGEN DEL PROGRAMA BECA 18

» Demaneraparticular, el programaBeca 18 ocupa el tercer lugar en recordacion.
Cabe precisar que el programa tiene una baja recordacion espontanea, tanto
como top of mind como en el total de menciones.
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INDICADORES Beca 18
Top of mind (TOM) 10%
Recordacion espontanea 23%
Recordacion asistida 76%

» En relacién a la asociacién del programa con los atributos valoras en un
programa social, resalta que la regién Norte le otorga la mejor evaluacion a
Beca 18, principalmente por ayudar a resolver un problema de la sociedad,
porque brinda servicios de calidad y por contar con profesionales capacitados
y competentes.

Llega a los que mas lo necesitan
60%

Ayuda a resolver un problema de la

Ni
fngunc sociedad
| IMA
Comunica constantemente los . - . NORTE
Brinda servicios de calidad
logros del programa CENTRO
e SUR
ORIENTE

Esta liderada por un especialista en
el tema que trabajan

Es transparente en el manejo de
los recursos asignados

Cuenta con profesionales S transparente en el proceso de
capacitados y competentes seleccion de los beneficiarios



5. SOBRE LA CLARIDAD DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA

» Entre las personas que mencionaron conocer Beca 18, la mayoria de ellos
menciond correctamente las casi todas las caracteristicas del programa. Sin
embargo, no existiria claridad en los encuestados en relacidn publico objetivo
del programa y la institucion a cargo del mismo.

§ Ayuda a personas a estudiar una carrera técnica o

o
=
<C
[
prw}
[=a)
=
=
=
o
(€]
o
o
o
—
juw}
o
o
=
<
o
<
(]
prw}
m
<<
=
o
o
o
L
o
—
<<
=
=]
O
>
=
=
(2]
=
=
jw}
&)
<
=
<
—
i
o
=}
a
>
=
w
0

65

OBJETIVO DEL PROGRAMA universitaria (54%)
§ Espontdneo: Personas de bajos recursos
§ Asistido: Personas de bajos recursos y alto
rendimiento
PUBLICO OBJETIVO
Colegio de procedencia:
§ Alumnos sélo de colegios publicos
COBERTURA § Anivel nacional
TIPO DE INSTITUCION § Universidades e Institutos
INSTITUCION A CARGO § MINEDU
Leyenda:

Azul: Correcto
Rojo: Incorrecto/incompleto

6. SOBRE LA EVALUACION DE LA GESTION DE BECA 18

» Entre los atributos valorados en los programas sociales, Beca 18 obtiene una
evaluacion favorable en dos de ellos: contribuye a resolver un problema de
la sociedad y llega a los mas necesitados. Los aspectos mas criticos son
aquellos relacionados a la transparencia del programa. Estos resultados son
transversales a todas las regiones.



7. SOBRE EL POSICIONAMIENTO DEL PROGRAMA BECA 18

(=)

S

= Contribuye a resolver un problema en la sociedad .

= NECESIDAD

= . .

= Llega a los que mas lo necesitan .

o

&

= Es transparente en la seleccion de beneficiarios ‘

; TRANSPARENCIA

'gt_: Es transparente en el manejo de los recursos .

o

<C

§ Cuenta con personal capacitado y competente .

= PERSONAL

o

o Es liderado por un especialista .

[NH)

3 Leyenda:
%t CALIDAD Brinda servicios de calidad . @ Trso%omis
g ' TTB: 35% - 49%
= TRANSPARENCIA Comunica sus logros constantemente ' . TTB: 0 2 34%%
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» A partir de la evaluacion de los programas, Beca 18 se encuentra por encima
de Qali Warma y Vaso de leche en relacion a su aporte en el desarrollo del
pais y solo por debajo de Pensién 65. Sin embargo, un aspecto a tomar en
cuenta es que Beca 18 se encuentra por debajo de todos los programas en
cuanto a la percepcion de su transparencia.

Aporta al desarrollo del pais

Pension 65
- BECA 18 L ]
Transparencia
Qali Warma
Vaso de leche
[



8. SOBRE LA CONTINUIDAD DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

» A partir de los atributos valorados en los programas sociales y la asociacion
de cada uno de los programas a estos atributos, el Vaso de Leche seria
el programa lider del pais, por lo que la continuidad del mismo seria una
prioridad para la poblacién. En segundo lugar se ubicaria Beca 18, por lo que
este programa también esta dentro de los mas valorados por la poblacion.

100% VASO DE LECHE BECA 18 m PENSION 65
90% 1 H QALI WARMA B CUNA MAS mJUNTOS
80%
70%
60%
50% 33%
40% 1 28% 539
os
30% 1%
20% A 6.92% 583%
10% 1
0% -

Cabe resaltar que la mayoria de programas sociales estan enfocados cubrir
necesidades de manera asistencia, a diferencia de Beca 18 que busca generar
un impacto a futuro en sus beneficiarios y que ademas aporte en el desarrollo
del pais.
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5. RECOMENDACIONES
1. SOBRE EL POSICIONAMIENTO RECOMENDADO DEL PROGRAMA BECA 18

El programa Beca 18 deberia apuntar a posicionarse en el pais como un programa
que contribuye al desarrollo del pais y es transparente en su gestion.

Aporta al desarrollo del pais
+ (calidad y trascendencia)

Océano Azul

o

- BECA 18 o
Transparencia
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2. SOBRE LOS PILARES DE POSICIONAMIENTO

El programa Beca 18 deberia considerar una propuesta de valor en base a tres
pilares: la calidad del programa, la trascendencia del mismo en sus beneficiarios
y la transparencia de su gestion.

TRANSPARENTE

= Enfocado en los stakeholders i = Enfocado en el ptblico al i = Enfocado en la gestion del
del programa i cual se dirige el programa ! programa



» Sobre la calidad del programa

Debido a que el acercamiento del programa hacia los beneficiarios se da
mediante diversos organismos, es importante que PRONABEC asegure la
calidad en cada punto de contacto con los beneficiarios.

e Colegios

Municipalidades
* ONG

¢ |nstituciones educativas (institutos y universidades)

Ministerio de Educacion

» Sobre la trascendencia del programa

Consolidar el posicionamiento de Beca 18 como un programa que apuesta
por un cambio a largo plazo que impacte en el desarrollo del pais a partir
de la formacién de los jovenes que seran los profesionales del manana. El
programa traeria consigo los siguientes beneficios:
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e Educacion
e QOportunidades laborales
e Competitividad
e Calidad de vida
» Sobre la transparencia del programa

Se sugiere trabajar en la percepcién del publico sobre la transparencia en
relacion a los siguientes aspectos®:

e Seleccion de los beneficiarios

® Manejo de los recursos

5Estos aspectos de detallan en la recomendacion sobre la comunicacién



3. SOBRE EL MIX DE MARKETING

» Producto: Se sugiere que el foco en la labor del PRONABEC sea asegurar la
gobernabilidad del programa por medio de dos frentes:

e N

Gestion del
programa
por parte del
PRONABEC

Educacidn
brindada por
las
instituciones

o /

® Gestidon del programa: se sugiere que a través de los gestores locales
se realice un monitoreo constante a toda la experiencia académica del
alumno.

(=)
—
<C
S
[WH)
[=a)
<
=
=
o
5]
S
o
o
—
w
=
oy
&
<
oo
<C
[&]
[NE)
[=a)
=<
=
S
o
o
L
=)
—
<<
=
o
[
>
=
=
w
=
=
L
S
<
=
<
—
w
[=)
=}
=
>
=
w
[NN)

72

® Educacion: se recomienda filtrar a las mejores instituciones educativas
que demuestren flexibilidad en relacién a los siguientes aspectos:
presencia de tutores, contar con una plataforma virtual de acceso para el
alumnado, llevar el control de asistencia, entre otros.

» Canal: Se sugiere abordar el canal mediante los siguientes frentes:

e Cobertura: evaluar la cantidad de puntos a los cuales esta llegando el
programay priorizar en aquellos en donde predomine el publico objetivo
(pobreza y pobreza extrema + alto rendimiento).

¢ Intermediarios: verificar que los intermediarios elegidos sean los idoneos
para acercarnos al publico objetivo y que estos ademas estén brindando
la informacién adecuada sobre el programa.



» Comunicacion:
® Publico: Jévenes y Padres de familia

e Mensaje: se sugiere que el mensaje seatransversal atodos los segmentos
de la poblacion y que este enfatice en los pilares del posicionamiento
recomendado en el punto 2.

e Medios: se recomienda adecuar los medios a las caracteristicas de cada
publico. En este sentido, los medios masivos serian mas idéneos para
los padres (TV y radio) y los medios online para los jévenes (pagina web
y redes sociales).

» Ciclo de vida: Al considerar las etapas de vida de las personas, los ninos
se veria beneficiados con tres programas, mientras que los jovenes y
adultos mayores solo con uno. En este sentido, se recomienda mantener los
esfuerzos para continuar con el programa Beca 18, el cual no solo satisface
una necesidad presente, como es la educacion, sino que ademas permite
potenciar las posibilidades laborales y la calidad de vida de los beneficiaros
y de sus familias.
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Vaso de Leche

Qali Warma
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

Fecha: / / Cuestionario N2 I:I
PROGRAMA BECA 18
EDAD o o o o o
(FILTRO O) DE 18 A 25 ANOS DE 26 A 35 ANOS DE 36 A 45 ANOS DE 46 A 55 ANOS DE 56 A 70 ANOS
NSE 1.NSEA 2.NSEB 3.NSEC 4.NSED 4.NSEE
SEXO 1. MASCULINO 2. FEMENINO

1. LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

ZONA 2. TRUJILLO 3. CHICLAYO 4. PIURA 5. CHIMBOTE 6. CAJAMARCA 7. HUARAZ 8. HUARAL HUA?\I.UCO

10HUANCAYO 11.AREQUIPA 12.1CA 13. AYACUCHO 14. CUSCO 15.JULIACA 16.1QUITOS PUC:EZL.LPA
CONGLOMERADO ZONA MANZANA

Buen dia, mi nombre es , soy proveedor de campo de Arellano Marketing empresa dedicada a la investigacion de mercados. En esta

ocasion, estamos realizando un estudio, por lo que le agradeceré me responda algunas preguntas. Como es de su conocimiento en aplicacion de
la ley n° 29733 y su respectivo reglamento necesitamos su autorizacion para recopilar su informacion y asi garantizarle el derecho a la proteccion
de sus datos personales. ¢ Estd usted de acuerdo con brindarnos informacién que serd tratada confidencialmente? Muchas gracias.

[ sl [ 2.NO (E: TERMINAR) |
(E: S RESPONDE Si TERMINAR Y ANOTAR EN LISTA DE CONTACTOS)
[h [2 I3 4 s Je 7 [8 Jo Jto Ju1 [12 [13 [14 [15 [1e 17 [18 [19 [20

POLITICA DE AUTORIZACION PARA LA RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley 29733 y su Reglamento DS 003-2013-JUS, declaro que soy titular de los datos expresados en el presente documento y
autorizo a ARELLANO MARKETING al tratamiento de mis datos personales para fines de contacto para la participacion en estudios de
investigacion de mercado, el envio de anuncios comerciales, entre otros. Asimismo, conozco que mis datos seran almacenados con estricta
confidencialidad en la Base de Datos de ARELLANO MARKETING y que puedo ejercer los derechos de informacion, acceso, actualizaciéon,
inclusion, rectificacion, supresién y oposicion sobre mis datos personales, enviando una comunicacién al correo electrénico:
cvidal@arellanomarketing.com y/o acercandose a la oficina principal de ARELLANO MARKETING y preguntando por el area de Estadistica.

I. FILTRO GENERAL

A.  ¢Usted o alguien de su familia trabaja en una empresa de investigacion de mercados, empresa de publicidad o medio de comunicacion?

| 1. 51 (E: TERMINAR) [ 2.NO |
(E: S| RESPONDE SI TERMINAR Y ANOTAR EN LISTA DE CONTACTOS)
[T [ 2]3]a4]s5]e6]7[8[ofwo]nJ12]13]14]15]1w6][17]18]19] 20

B.  ¢Ha participado usted en alguna encuesta o investigacién de mercados en los Ultimos seis meses?

| 1. 51 (E: TERMINAR) | 2.NO |
(E: S| RESPONDE SI, TERMINAR Y ANOTAR EN LISTA DE CONTACTOS)
[T 23] a4a]s5]e6]7[8[ofJwo]nJn2]13[14]15]1w6][17]18]19] 20

C.  ¢éQué edad tiene usted? Edad: (E: ANOTAR EDAD DEL ENCUESTADO)
1. MENOS DE 18 ANOS (E: | 2. DE 18 A25 | 3. DE26 A35 | 4. DE 36 A45 | 5. DE 46 A 55 | 6. 56 A 70 7. MAS DE 70 ANOS
TERMINAR) ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS (E: TERMINAR)

(E: S| RESPONDE LAS ALTERNATIVAS 1 0 7, TERMINAR Y ANOTAR EN LISTA DE CONTACTOS)
[T 23] 4]s5]e6e]7[8[ofwo][n[12]13[14[15]w6]17]18]19] 20 |




II. TEMAS DE INTERES PUBLICO

1. ¢éQué temas de interés publico considera que merecen atencién por parte del Estado? ¢Algun otro? (RPTA. ESPONTANEA - MULTIPLE) (E:
ANOTAR EN CUADRO)

2. Ahora, me gustaria saber, segun la siguiente tarjeta _ ¢Cual considera que es el tema mds importante sobre el que
deberia trabajar el Estado? (E: DAR TIEMPO PARA ELEGIR) ;Y en segundo lugar? (E: DAR TIEMPO PARA ELEGIR) ;Y en tercer lugar? (E:
DAR TIEMPO PARA ELEGIR, REGISTRAR EN EL CUADRO ORDEN DE IMPORTANCIA DEL 1 AL 3 DONDE 1 ES EL MAS IMPORTANTE)

3. Luego, me gustaria saber, con la misma tarjeta, ¢Cual considera que es el tema menos importante sobre el que deberia trabajar el Estado?
(E: DAR TIEMPO PARA ELEGIR) ;Y en segundo lugar? (E: DAR TIEMPO PARA ELEGIR) ;Y en tercer lugar? (E: DAR TIEMPO PARA
ELEGIR, REGISTRAR EN EL CUADRO ORDEN DE IMPORTANCIA DEL 1 AL 3 DONDE 1 ES EL MENOS IMPORTANTE)
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P1.ESPONTANEA P.2 P3
3 + POSITIVOS 3 - NEGATIVOS
1ERA OTRAS 1 2 3 1 2 3
1. SEGURIDAD CIUDADANA (Delincuencia, inseguridad, robos, asaltos, etc.) 1 1 1 1 1 1 1 1
2. CONFLICTOS SOCIALES(Conflictos mineros, madereros, sectores informales, etc.) 2 2 2 2 2 2 2 2
3. EDUCACION (Acceso a la educacidn, educacion de calidad, reforma magisterial, etc.) 3 3 3 3 3 3 3 3
4.SALUD (Acceso a la salud, salud de calidad, aseguramiento, etc.) 4 4 4 4 4 4 4 4
5. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (Apoyo a las empresas, capacitaciones, etc.) 5 5 5 5 5 5 5 5
6. ECONOMIA (Salario basico, regulaciones a empresas, tributacién, etc.) 6 6 6 6 6 6 6 6
7.MEDIO AMBIENTE (Contaminacidn, conservacién de especies, cambio climatico, etc.) 7 7 7 7 7 7 7 7
8. TRANSPORTE (Ordenamiento vial, seguridad vial, construccion de vias, etc.) 8 8 8 8 8 8 8 8
9. INCLUSION SOCIAL (Pobreza, nutricién, poblaciones vulnerables, etc.) 9 9 9 9 9 9 9 9
10. DESARROLLO TECNOLOGICO(Investigacién, innovacion, etc.) 10 10 10 10 10 10 10 10
88. OTRAS 88 88 88 83 | 88 | 88 | 88 | 88
88. OTRAS 88 88 88 83 | 88 | 88 | 88 | 88
99 NINGUNA 99 99 99 99 [ 99 |99 | 99 | 99

lll. ATRIBUTOS VALORADOS EN UN PROGRAMA SOCIAL

4. Segun la siguiente tarjeta (ENMOSTRARITARIETAINGZ)| ¢ Cudl considera que es la caracteristica mds importante cuando hablamos de un
programa social? ¢Y en segundo lugar? ¢Y en tercer lugar?

5. Segun la misma tarjeta (EIMOSTRARTARIETAIN(Z)! ¢ Cual es la caracteristica menos importante cuando hablamos de un programa social? ¢Y
la segunda menos importante? ¢y la tercera menos importante?

P.1 P.2
CARACTERISTICA 3 + POSITIVOS|| 3 - NEGATIVOS

1 2 |3 1 2 3
1. QUE AYUDE A RESOLVER UN PROBLEMA DE LA SOCIEDAD 1 1 1 1
2. QUE LLEGUE A LOS QUE MAS LO NECESITAN 2 212 2 2 2
3.QUE LOS PROCESOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS SEAN TRANSPARENTES 3 3 (3 3 3 3
4. QUE SEA TRANSPARENTE EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS 4 4 | 4 4 14 4
5.QUE CUENTE CON PROFESIONALES CAPACITADOS Y COMPETENTES EN EL TEMA QUE TRABAJAN 5 5[5 5 5 5
6.QUE LA INSTITUCION QUE MANEJA EL PROGRAMA SOCIAL SEA LIDERADA POR UN ESPECIALISTA 6 6|6 6 6 6
EN EL TEMA QUE TRABAJAN
7.QUE LOS SERVICIOS QUE BRINDE SEAN DE CALIDAD 7 717 7 7 7
8.QUE COMUNIQUE CONSTANTEMENTE LOS LOGROS DEL PROGRAMA 8 8 |8 8 8 8




ANEXO 1

IV. RECORDACION DE PROGRAMAS SOCIALES

6. En los Ultimos afios, el Estado peruano ha desarrollado diversos programas sociales con la finalidad de apoyar a grupos vulnerables y
contribuir a un desarrollo inclusivo del pais, éCuales de estos programas sociales recuerda? ¢Algun otro? (RPTA. ESPONTANEA — MULTIPLE)
(E: ANOTAR EN CUADRO)

7. Y segln la siguiente tarjeta, ([ENMOSTRARTTARIETAINGS)] ¢ Qué programas sociales recuerda?, ¢Algiin otro que no esté en la tarjeta? (RPTA.
ESPONTANEA — MULTIPLE) (E: ANOTAR EN CUADRO)

8. Y digame, en base a los programas que recuerda, ¢A través de qué medios se enter de ellos? ¢Algin otro? (EIMOSTRARTARIETAINGG)|
(RPTA. MULTIPLE) (E: ANOTAR EN CUADRO)
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[ 1.TELEVISION NACIONAL [ 3. REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITTER, ETC) | 88. OTROS (Especificar): |
| 2.RADIO | 4. PAGINA WEB | 98. NO SABE / NO RECUERDA |
P6. .
ESPONTANEA : P8. MEDIOS
TERA | OTRAS | "o 0A
1. JUNTOS
! ! ! 12]3 ]| * jss.omros esp) 98
2. CUNA MAS
2 2 2 1]2|3|4 88.OTROS(ESP)____ 98
3. PENSION 65
3 3 3 112 3] # lss.otros Esp) 98
4. VASODE LECHE
4 4 4 1123 ] # lss.omros Esp) 98
5. QALI WARMA
5 5 5 112 3] # lss.omros Esp) 98
6. BECA 18
€ € © 1123 ] * lss.omros Esp) 98
88. OTROS
88 88 88 112]3]| 4 188.0TROS (ESP) 98
88. OTROS
88 88 88 11234 88.0TROS (ESP) 98
99 NINGUNO 99 99 99

|V. IMAGEN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

9. Ahora, le voy a leer algunas frases y me gustaria que me diga qué programas de los que se muestran en la siguiente tarjeta, _

) considera usted que cumplen con esa caracteristica. Puede seleccionar uno o varios programas vy, si lo considera,

ninguno de ellos. ¢Empezamos? A ver, en su opinidon, ¢Qué programa o programas sociales considera usted que...? (E: MENCIONAR
ROTANDO PUNTO DE INICIO, RPTA MULTIPLE)

w
-
2 |28 |8 [2|=| 2
o = z = [ Z =] 5
= < Q ) S [}
z = Z o | 2|9 =
2 s z o J | o =
< |9 la | 2 (8|c| a
ROT ATRIBUTO R L e o
() 1 AYUDA A RESOLVER UN PROBLEMA DE LA SOCIEDAD 1 1 1 1 1 1
() | 2 LLEGAALOSQUE MAS LO NECESITAN 2 2 2 2 2
() | 3  CUENTACON PROCESOS TRANSPARENTES DE SELECCION DE | s | s |3l
LOS BENEFICIARIOS
REALIZA UN MANEJO TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS
() 4 ASIGNADOS 4 4 4 4 4 4 4
() 5 CUENTA CON PROFESIONALES CAPACITADOS Y 5 5 5 5 5 5 5
COMPETENTES EN EL TEMA QUE TRABAJAN
ESTA LIDERADA POR UN ESPECIALISTA EN EL TEMA QUE
() | 6 oasaan 6 | 6|6 |6 |6|6]| 6
() 7  BRINDA SERVICIOS DE CALIDAD 7 7 7 7 7 7 7
COMUNICA  CONSTANTEMENTE  LOS LOGROS  DEL
C) ] 8 procrAMA 8 8 8 8 |88 8

78



ANEXO 1

| VI. CONOCIMIENTO SOBRE EL PROGRAMA BECA 18

(E:SOLO A QUIENES RECUERDAN EL PROGRAMA BECA 18 EN P6 0 P7), SINO PASE A P. 26)

10. ¢Tiene usted algun familiar o persona cercana que sea beneficiario del programa Beca 18? (RPTA. UNICA)

\ 1. si [ 2. NO |

11. ¢Podria describirme MUY puntualmente a qué se dedica el programa “Beca 18”? ¢ Algo mas? (R. ESPONTANEA) (E: PROFUNDIZAR)

12. Podria decirme, ¢{Qué entiende por una beca? ¢Algo mas?(R. ESPONTANEA) (E: PROFUNDIZAR)

13. Ahora digame, ¢ Usted sabe a quienes beneficia el programa Beca 18? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

\ 1. Si (E: CONTINUAR) [ 2. NO (E:PASARAPI15) |

14. Segun la siguiente tarjeta_6), Podria decirme, ¢A quiénes beneficia el programa Beca 18? (RPTA. UNICA)

1. Todos los egresados
de colegios

2. Egresados de colegios en situacion de
pobreza con alto rendimiento académico

3. Egresados de colegios con
alto rendimiento académico

4. Egresados de colegios en
situacion de pobreza
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15. Ahora digame, ¢El programa Beca 18 tiene presencia a nivel nacional? (RPTA. UNICA)

\ 1. sl [ 2. NO [ 89. NO SABE

16. ¢Sabe usted qué beneficios otorga el programa Beca 18? (RPTA. UNICA) ) (E: LEER ALTERNATIVAS)

\ 1. Si (E:CONTINUAR) I 2. NO (E:PASARAPI8) |

17. Podria decirme, éQué beneficios otorga el programa Beca 18? ¢ Algo mas? (R. ESPONTANEA) (E: PROFUNDIZAR)

18. Digame, ¢El programa Beca 18 tiene algin costo? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

\ 1. si [ 2. NO [ 89.NO SABE |

19. Ahora digame ¢Para qué tipo de instituciones otorga una beca el programa Beca 18? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

\ 1. Sélo universidades [ 2. Sélo institutos [ 3. Ambas |

20. Ahora digame ¢El programa Beca 18 otorga becas para todas las carreras? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

[ 1. Si(E:PASARAP22) [ 2. NO(E:CONTINUAR) |

21. ¢Para qué tipo de carreras ofrece una beca el programa Beca 18? (RPTA. MULTIPLE)

3.Derecho, Ciencia

2.Ciencias econémicas Pl
Politicay

1.Ciencias y tecnologia
(Ingenieria Mecénica,
Ingenieria Electrdnica,
Ingenieria de sistemas,
Quimica, Fisica, etc.)

y administrativas
(Contabilidad,
Administracion,
Gestién, Negocios
Internacionales,
Marketing, etc)

humanidades
(Derecho, Ciencia
Politica, Derecho
internacional,
Sociologia,
Antropologia, etc)

4.Letrasy artes
(Literatura, Artes
escénicas, etc)

5.Docencia
(Educacion)

88. Otros,
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ANEXO 1

22. Ahora digame, ¢A qué tipos de colegio beneficia el programa Beca 18? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

[ 1. Sélo publicos [ 2. Sélo privados [ 3.  Ambos |

| VL. Gestién del Programa Beca 18

23. Ahora digame, ¢ Usted sabe qué institucién estd a cargo del programa Beca 18? (RPTA. UNICA) (E: LEER ALTERNATIVAS)

\ 1. Si(E: CONTINUAR) [ 2. NO (E:PASARAP25) |

24. Podria decirme, éQué institucion esta a cargo del programa Beca 18? (R. ESPONTANEA) (E: PROFUNDIZAR)

25. Ahora, le haré unas preguntas especificas con respecto a la gestion del programa Beca 18 de acuerdo a la siguiente escala (ENMOSTRAR|
) donde 1 es absolutamente en desacuerdoy 6 es absolutamente de acuerdo, ¢En qué posicidn se encuentra usted
respecto de las siguientes frases?: (E: LEER CADA FRASE)

ROTAR FRASES: Beca 18 ABSOLUTAMENTE MUY EN ALGO EN ALGO DE MUY DE ABSOLUTAMENTE
() ) EN DESACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

..Es un programa que
contribuye a la mejora de
1 una problemética 1 2 3 4 5 6
importante para la
sociedad

...Es un programa que llega
a los que mas lo necesitan

..Es un programa que
cuenta con procesos
3 transparentes para la 1 2 3 4 5 6
seleccion de los
beneficiarios

..Es un programa que
maneja los recursos

4 . 1 2 3 4 5 6
asignados de forma
transparente
...Esun programa que

5 cuenta con personal 1 2 3 4 5 6

capacitado y competente
en el tema que trabaja

..Es un programa liderado
6 por un especialista en el 1 2 3 4 5 6
tema que trabaja

..Es un programa que

7 brinda servicios de calidad ! 2 3 4 5 6
..Es un programa que
8. comunica constantemente 1 2 3 4 5 6

sus logros




ANEXO 1

VII. IMPACTO DEL PROGRAMA BECA 18

E: MOSTRAR CONCEPTO Y LEEREN VOZ ALTA AL ENCUESTADO: Ahora vamos a hablar sobre el contenido del programa Beca 18

Es un programa del Estado peruano que busca que los jovenes, hombres y mujeres, con alto rendimiento
académico y bajos recursos econémicos, puedan acceder y concluir su formacién académica técnica y/o
profesional en reconocidas universidades e institutos, brindandoles oportunidades de desarrollo.

26. Segun la siguiente tarjeta (EIMOSTRARTARIETAIN)] ¢ Qué opina del programa Beca 18 (RUNICA)

1. ES UN PROGRAMA QUE NO APORTA AL 2. ES UN PROGRAMA QUE 3. ES UN PROGRAMA QUE 4. ES UN PROGRAMA QUE
PAIS APORTA POCO APORTA AL PAIS APORTA MUCHO AL PAIS

27. éPor qué considera que el programa “Beca 18” .... (MENCIONAR RESPUESTA DE P. ANTERIOR) ? (R.ESPONTANEA)

28. E: LEER: Segun la siguiente tarjeta _ En una escala del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es
totalmente de acuerdo ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones? (E: LEER CADA AFIRMACION Y
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PREGUNTAR)
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN ACUERDO | TOTALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
AFIRMACION TD D NA,ND A TA
28.1. “El programa Beca 18" contribuye a un desarrollo mas inclusivo del pais 1 2 3 4 5
28.2. "El programa Beca 18" contribuye a que el pais mejore su competitividad 1 2 3 4 5
28.3. “El programa Beca 18" es necesario para el desarrollo del pais 1 2 3 4 5

29. Ahora, segun la siguiente tarjeta digame ¢Qué tanto cree usted que el programa “Beca 18” mejore las oportunidades de sus beneficiarios?
(R.UNICA)

1. NO CREO QUE LAS MEJORE 2. DEBE DE MEJORARLAS 3. DEBE DE MEJORARLAS DE MANERA 4. DEBE DE
UN POCO REGULAR MEJORARLAS MUCHO

30. ¢Por qué considera que el programa “Beca 18” .... (MENCIONAR RESPUESTA DE P. ANTERIOR) ? (R.ESPONTANEA)

VIII. REFLEXIONES FINALES

31. Finalmente, quiero que pensemos en el impacto y necesidad de los programas sociales. Independientemente del gobierno de turno, segun la

siguiente tarjeta ¢Cudles de los siguientes programas sociales deberian continuar? (R MULTIPLE)
1.JUNTOS 3. PENSION 65 5. QALI WRMA
2.CUNA MAS 4. VASO DE LECHE 6. BECA 18
88.0TROS___ 88.0TROS___ 99. NINGUNO

(E: SOLO PARA AQUELLOS QUE INDICAN CONOCER EL PROGRAMA BECA 18 EN P.7)
32. En base a su conocimiento, éQué oportunidades de mejora le encuentra al Programa Beca 18? (R. ESPONTANEA) (E: PROFUNDIZAR)

98. No sabe




ANEXO 1

1. DATOS OBLIGATORIOS DEL ENTREVISTADO (Llenar con letra imprenta)

P1.- APELLIDO PATERNO/APELLIDO MATERNO

P2.- NOMBRES

P6.- DIRECCION:

P7. DISTRITO: P8. TELEFONO FIJO: P9. TELEFONO CELULAR:

P. 10. REFERENCIA DE LA VIVIENDA:
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g P 15. ENCUESTADOR (escribir nombre y apellido): CODIGO:
(NN )
= P16.FECHA: _ / | P 17. HORA INICIO: P 18. HORA FINAL:
=
2 P19. SUPERVISOR: (nombre y apellido) P20.TIPOSUP. 1.DIRECTA 2. POSTERIOR 3.TELF 4.INTERNET
o
a
- 88. OTROS:
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=
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= P21.FECHA: _ /| | P22. HORA:
=
) P27. CODIFICADOR 3:
= P23. CODIFICADOR 1: P25. CODIFICADOR 2: P29. DIGITADOR:
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< P24:Fecha: __ /| [ P26:Fecha: __ /| /| P28: Fecha: [ |
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OBSERVACIONES:
| FILTRO DE NSE

(E: Utilizar Ficha Apeim)
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