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Prefacio

Este libro recoge algunos trabajos seleccionados de entre las varias
ponencias presentadas en el “Seminario Accountability educacional: po-
sibilidades y desaffos para América Latina a partir de la experiencia
internacional”, una iniciativa conjunta del Preal y el CIDE desarrollada
en Santiago de Chile bajo los auspicios de la USAID y la Fundacidon
Tinker.

El concepto, de aplicacidon reciente en América Latina, remite a la
necesidad de asignar responsabilidades por las acciones propias y los
resultados de las mismas. Se lo usa en el mundo financiero para aludir a
los resultados de quienes resultan responsables por el manejo de dineros
encomendados por terceros. Ellos estdn obligados a informar a sus clien-
tes sobre los movimientos de recursos y a rendir cuentas sobre como se
han utilizado y qué se ha logrado con ellos. Esto no sucede en el mundo
de las politicas pablicas y, menos atn, en aquel de la educaciéon y la
enseflanza. De hecho, los conceptos de transparencia, rendicidon de cuen-
tas y responsabilidad por los resultados son relativamente novedosos
cuando se refieren al quehacer de personeros que administran o manejan
recursos piblicos y que deben responder por el desempefo de personas y
organizaciones bajo su control.

En el campo educativo el concepto remite a los resultados del apren-
dizaje escolar y a la responsabilidad que le cabe a las escuelas —y dentro
de ellas a la comunidad escolar— por los resultados que obtienen sus
alumnos. Entre las acciones orientadas a lograr estos propdsitos resulta
prioritario evaluar periddicamente los resultados del aprendizaje y el
cumplimiento de metas curriculares; alinear estas evaluaciones con es-
tandares de contenido, desempefo y oportunidades de aprendizaje, den-
tro y fuera del aparato escolar; premiar o castigar el buen desempeno de
los actores del sistema y, tan importante como esto, cuidar que estos
ejercicios de medicidn y regulacion no acaben distorsionando el conteni-
do y orientacion de la practica educativa y permitan —paralelamente—
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fortalecer las capacidades de gestidon en los establecimientos rezagados y
prestar, a los maestros, el respaldo técnico necesario para realizar sus
proyectos educativos con resultados de excelencia.

Como objeto de formulacion y perfeccionamiento de politicas la ac-
countability educacional, bajo la forma monitoreo, rendicion de cuentas,
blsqueda de transparencia y responsabilidad por los resultados, es tema
prioritario en la agenda del PREAL. Forma parte de las cuatro recomen-
daciones formuladas por las Comisiones Regional y Centroamericana
para la Reforma Educativa e inspira su programa de evaluaciéon y moni-
toreo de politicas.

Por esta razon, el PREAL ha venido invirtiendo fuertemente en de-
terminar el estado de la situacidn y perspectivas de los sistemas de eva-
luacion de aprendizajes y formulacion de estdndares, en la preparacion y
difusidon de Informes de Progreso Educativo nacionales y regionales —en
inglés Report Cards—, un instrumento disefiado con el proposito de ob-
servar tendencias del desarrollo educativo y responsabilizar a gobiernos
y sociedades por los resultados de las mismas como también en identifi-
car el grado de autoridad de que disponen los directivos de escuelas, y
las comunidades para exigir cuentas por los resultados y establecer san-
ciones y premios seglin corresponda.

La buena educacidon depende del grado en que cada actor cumpla
con sus funciones. La accountability educacional depende del grado en
que cada uno de sus componentes opere en forma consistente. De la
forma en que se coordinen y articulen la formulacion de estdndares de
calidad para que todos sepan de qué se responsabilizan las escuelas; la
informacion confiable con respecto al desempefno de alumnos y maes-
tros; la evaluacion de contenidos y materiales; las medidas de retribucion
por buen desempefio y las que permiten mejorar las capacidades de los
maestros; la delegacion de autoridad a las escuelas para tomar decisiones
e introducir innovaciones que contribuyan a propositos de cambio.

Este libro aporta antecedentes, empiricos y conceptuales, sobre algu-
nos de estos componentes. Lo que busca es contribuir a una mejor com-
prension del concepto y explorar hasta qué punto los sistemas basados en
la responsabilidad por los resultados mejoran la calidad, equidad y efi-
ciencia de la educacidn. Siendo esta una idea relativamente nueva en las
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escuelas de América Latina, es posible que se vuelva a concluir que —por
si solos— estos sistemas no resuelven los endémicos problemas de la
educacidn pablica, pero si pueden contribuir a mejorar el funcionamiento
de las escuelas y los sistemas escolares ya que, sobre la base de los
antecedentes que estos sistemas proporcionen, los usuarios podran de-
mandar que se eleve la calidad de la ensehanza, las escuelas podrin
mejorar el rendimiento escolar y docente y las autoridades centrar su
accidn precisamente alli donde los rendimientos sean mas bajos y afec-
ten la equidad del sistema en su conjunto.

Esperamos que las lecciones que se derivan de la lectura de estos

textos asi lo prueben.

MARCELA GAJARDO & JEFFREY M. PURYEAR
Codirectores del PREAL



Accountability educacional: Rendicion de
cuentas mas responsabilizacion por los
procesos y resultados de la educacion

JAVIER CORVALAN!

Este libro es producto de un proyecto conjunto entre CIDE y PREAL
—con el apoyo principal de USAID y de la Fundacion Tinker— tendiente a
posicionar en América Latina tanto la discusién como ciertas experien-
cias relevantes en el campo de la Accountability educacional. Este Gltimo
es un término de amplio desarrollo en el mundo de habla inglesa pero
que, sin embargo, constituye alin una tematica de escaso desarrollo y un
concepto de dificil e imprecisa traduccidon en espafol, a la vez que de
imperiosa referencia en actuales reformas educativas de América Latina.

En efecto, la primera traduccion que se suele hacer del término se
refiere a rendicion de cuentas, principalmente en el campo piblico, lo
que parece insuficiente por cuanto capta solo una parcialidad del sentido
de la accountability. En segundo lugar, la accountability se suele traducir
como responsabilizacion, palabra que en una definicidn estricta no existe
en el idioma espanol pero que recoge otro de los sentidos importantes
del término original. As{ y limitando estas paginas a la presentacion de la
accountability educacional en torno a estas dos expresiones —“rendicion
de cuentas® y “responsabilizacién”— podemos tener un acercamiento a la
tematica en cuestion, entendiendo que la accountability alude a ambos
sentidos: en parte es una rendicion a los interesados o involucrados por
los resultado del proceso educativo, lo que a su vez se espera tenga como
consecuencia un aumento de los niveles de responsabilizacidon de cada
actor sobre tal proceso.

! Investigador CIDE-Universidad Alberto Hurtado (jcorvala@cide.cl)
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(Qué debe entenderse en definitiva por este término y como se rela-
cionan ambos sentidos propuestos para la accountability? En primer lu-
gar, la rendicion de cuentas refiere al proceso mediante el cual los acto-
res informan y/o exigen infomacidn por el uso de los recursos para la
consecucidon de un objetivo que les concierne. Esta rendicion de cuentas
no siempre y no solo se refiere a lo financiero, sino también al conjunto
de recursos (humanos, simbolicos y materiales, entre otros), ordenados
de una manera concordante al logro del objetivo en cuestion.

Crecientemente y como producto de las reformas educativas en Améri-
ca Latina se ha establecido que el objetivo del proceso educacional es el
aprendizaje a niveles importantes y significativos de contenidos, en reem-
plazo de un objetivo centrado solo en el acceso a la educacidon. La rendi-
cion de cuentas en la accountability educacional se refiere entonces prime-
ramente a los resultados en términos del aprendizaje y a la utilizacion que
los actores han hecho de los recursos para conseguir este objetivo.

El segundo sentido de la accountability educacional —la responsabi-
lizacion— es de hecho inseparable y consecuencia del anterior (rendi-
cidon de cuentas). El hecho de rendir o de exigir el rendimiento de
cuentas implica en si un acto de asumir o demandar responsabilidades.
A su vez, el hecho de ser responsable de un proceso o de un resultado
implica —sobre todo si se trata de un proceso puablico en una sociedad
democratica— tener que dar cuenta de los resultados del mismo y del
uso de los recursos implicados. Asi, uno de los aspectos mas interesan-
te de la accountability en el campo educacional y pablico y particular-
mente en el educacional, es que confronta a cada uno de los actores
implicados en el proceso educativo frente a sus responsabilidades y a
su consecuente acto de rendicion de cuentas.

Al examinar qué se necesita para un buen proceso de accountability
educacional se llega a la conclusion que en América Latina se ha avanzado
bastante en las Gltimas décadas aun cuando hay mucho camino por delante
en términos de poder contar con una educacidon realmente accountable.
Como se verd en esta publicacion se propone aqui que un sistema de
accountability educacional debe tener al menos cuatro elementos: infor-
macion, estandares, autoridad y consecuencias. Las reformas latinoameri-
canas de las Gltimas dos décadas han incorporado algunos de estos aspec-
tos en los diferentes paifses y aun cuando tales elementos son por lo
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general insuficientes, existe la impresion de que se avanza y que se debe
avanzar ain mas hacia el perfeccionamiento de cada uno de los elementos
en cuestion. En efecto, en relacion al concepto de informacion no son
pocos los pafses que han comenzado a desarrollar sistemas globales o
parciales de medicion de la calidad de sus establecimientos educacionales.
En la misma linea la discusidn respecto a estdndares educacionales se ha
incrementado en el continente en los Gltimos afos, asi como también la
idea de autoridad puede ser asimilada, al menos parcialmente, a los proce-
sos descentralizadores y proclives a generar autonomia en las escuelas, lo
que proviene de los cambios educacionales iniciados en los anos 80 en
América Latina. Finalmente el componente de consecuencias en los proce-
sos de accountability es claramente uno de los puntos en los cuales menos
se ha avanzado y debatido en la discusion de politica educativa reciente en
América Latina.

En sintesis, nos parece vilida la tesis respecto a que en la educacidon
latinoamericana actual hay procesos —que en algunos casos estan relati-
vamente desarrollados y en otros, son ain incipientes— de accountability
educacional. En este sentido, existe una ruta de progreso en la mayor
parte de los pafses en la que es importante insistir y perfeccionar y en no
pocos casos crear algunos de los componentes basicos de un sistema de
accountability educacional, los que redundan o bien acompahan otros
procesos tendientes a una educacion de mayor equidad y calidad.

Precisamente es por esto que uno de los objetivos de esta publicacidon
es generar una mayor comprension de la accountability para, a partir del
mismo y de ejemplos de sus aplicaciones, aportar a la discusion sobre la
utilidad que pueda tener para orientar parte de los procesos de mejora-
miento educativo actualmente en marcha en América Latina.

Recurriendo a una mirada historica es interesante preguntarse por
qué la accountability educacional ha sido sugerida en los Gltimos afhos en
América Latina como un tema compatible y necesario con los procesos
de reforma educativa en la regidon. La respuesta, a nuestro parecer, dice
relacion con al menos cuatro aspectos del desarrollo educativo reciente
en América Latina:

a) En primer lugar, la educacidn latinoamericana ha estado sometida en
las Gltimas décadas a crecientes procesos de descentralizacidon y ge-
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b)
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neracion de autonomia escolar, lo que significa que tanto los niveles
intermedios como locales asi como las escuelas mismas y también
las familias de los alumnos experimenten grados crecientes de in-
fluencia en la toma de decisiones educativas. Para impactar positiva-
mente en la calidad de la educacion se requiere que tales decisiones,
por una parte, cuenten con la informacion suficiente pero que sobre
todo tengan niveles importantes de responsabilizacion y de rendicidon
de cuentas por parte de los actores respecto de los procesos y resulta-
dos que ellas implican. Ello especialmente si, asociadas a tales deci-
siones, se disponen cantidades significativas de recursos —privados y
publicos— destinados al sector educacional.

En segundo lugar, la accountability aparece como un tema importan-
te en el debate educativo en América Latina a partir de la irrupcidon
del tema de indicadores educacionales, tanto al interior de los paises
como desde una perspectiva comparada. Esto se refleja en las discu-
siones en torno a las pruebas de rendimiento educativo, sean ellas
censales o muestrales, y también en lo relativo a estdndares y desem-
penos educativos. Todos estos indicadores tienen una doble dindmica
con el tema de la accountability educacional puesto que por un lado
se suponen que ellos, para cumplir su propdsito, requieren ser parte
de sistemas de accountability educativos propiamente tales y por
otro, tales indicadores, son ya indesmentiblemente aspectos funda-
mentales de cualquier proceso de accountability educacional. Como
se menciond anteriormente y se vera en esta publicacion, es cada vez
mas dificil pensar en un proceso de accountability educacional sin un
componente de informacion sobre los resultados de aprendizaje en
las escuelas o del sistema educativo en su conjunto o de parcialida-
des del mismo. En esta linea, en los Gltimos afios la mayoria de los
paises de la regidon han logrado avanzar en el objetivo de tener prue-
bas estandarizadas y comparables del rendimiento escolar y mientras
no las tengan es recomendable que utilicen otro tipo de indicadores,
mas especificos y locales, que permitan rendir cuenta y asumir res-
ponsabilidades por los resultados obtenidos.

Asociado a lo anterior, la conversacion més general referida a las
reformas educativas en América Latina y més especificamente a la
calidad de la educacidn ha generado un terreno propicio para la
discusion respecto de la accountability educacional. En lo mas es-
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pecifico, todo lo que se ha avanzado y propuesto en las politicas
educativas en torno al mejoramiento de escuelas en situacion defi-
citaria requiere de procesos que estin muy cercanos a lo que tradi-
cionalmente se reconoce como accountability educacional. En efec-
to, en tales casos se requiere saber qué tan mal ubicadas en cuanto
a su rendimiento se encuentran esas escuelas dentro de un diverso
comparativo mayor y cull es el uso que hacen del conjunto de
recursos que poseen, asi como de las carencias que es necesario
suplir por parte de los sectores piblico y privado. Todo este con-
junto de informacion y de eventuales acciones sin duda forma parte
de procesos y sistemas de accountability educacional incipientes o
medianamente desarrollados en América Latina.

d) Por altimo, la accountability educacional surge también como una
perspectiva interesante para las actuales politicas latinoamericanas
y en particular para los ministerios y las estructuras gubernamenta-
les centrales. Esto, por cuanto son tales niveles los que no solo
deben orientar los procesos de mejoramiento y equidad educacional
sino también encargarse de dar cuenta plblica de la educacidon de
cada pafs o estado. De esta manera la accountability educacional es
un conjunto de elementos necesarios y ventajosos no solo en los
procesos de descentralizacion educacional, sino también para las
instituciones centralizadas y responsables por los resultados finales
del sistema.

El principal aprendizaje que nos dejan los textos dispuestos en este
libro asf como el conjunto de ponencias del seminario que le da origen es
que todos los actores involucrados en los actuales procesos de provision
de educacion publica pueden y deben rendir y/o exigir algin tipo de cuen-
ta respecto de su actuar en el sistema. En efecto, desde el momento en que
la educacion es un tema de interés y relevancia ptblica y dado que en gran
parte ella se financia con recursos pablicos, los involucrados deben dar
cuenta de su desempeiio y consecuentemente de la parte de uso de los
recursos que en tal desempefio estd implicado o de la manera en que
colaboran y/o presionan —en tanto actores privados— por el correcto uso de
los recursos y aceptable logro de los objetivos educacionales.

La cultura de la rendicidén de cuentas por cierto no ha sido la tonica
del desarrollo latinoamericano desde la segunda mitad del siglo XX.
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Claramente inspirada por modelos de desarrollo que dieron un rol prota-
gbnico y central al Estado por sobre el sector privado, América Latina
lleva a cabo una importante masificacion de la educacidon en el mencio-
nado periodo en el cual los objetivos buscados tuvieron que ver con la
ampliacion de la cobertura escolar. La logica fuertemente centralista del
momento, sumada a los bajos niveles de participacion ciudadana en la
mayor parte de los paises y a la ausencia de una discusidon profunda y
conceptualmente fundada en torno a la calidad de la educacion provista
por los poderes publicos, hizo que el tema de la rendicidn de cuentas en
el 4mbito plblico y particularmente en el campo educacional estuviese
ausente hasta fines de siglo.

Esto se vio ademas reforzado por el efecto no menos importante que
en la falta de informacion tuvieron los estilos autoritarios de gobierno y
las democracias restringidas instauradas a partir de los afios 60 y 70 en la
region. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la accountability educa-
cional, o bien la ausencia de la misma, no ha sido algo exclusivo ni de
las democracia ni de las dictaduras. En efecto, durante las Gltimas déca-
das en América Latina se han registrados esfuerzos importantes por for-
talecer los sistemas de medicion de resultado bajo regimenes autoritarios
asf como también han existido muchos gobiernos democraticos que no
han sido afines a fortalecer la rendicion de cuentas o bien han obstaculi-
zado el fortalecimiento de la responsabilidad por los resultados educa-
cionales. Con todo, debe reconocerse que el impacto de un sistema de
accountability educacional deberia ser mayor en una sociedad gobernada
por un sistema democratico.

Como es sabido, particularmente a partir de los aftos 80 y con mucha
mayor fuerza a partir de los 90 se da un giro de proporciones en la
discusion respecto de la educacidn latinoamericana. Los ya mencionados
esfuerzos descentralizadores y el énfasis en la calidad y la distribucidon
equitativa de los resultados educativos genera un nuevo escenario que
permite comenzar a discutir con propiedad el tema de la accountability
educacional. A este respecto, un tema recurrente en este nuevo discurso y
ordenamiento de la educacidén latinoamericana es que esta no es solo
responsabilidad del gobierno central sino del conjunto de la sociedad. En
esta nueva perspectiva resulta de primera importancia definir los niveles
de responsabilidad de cada uno de los actores involucrados en el proceso
educativo, desde los gobiernos centrales o regionales hasta las escuelas y
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las familias. Cada actor del proceso educativo tiene algin grado de res-
ponsabilizacion y en consecuencia deben rendir cuenta de algo en la
cadena de generacion de resultados educativos.

Si bien en esa cadena ha ido quedando claro en las Gltimas déca-
das que la rendicion de cuentas y la responsabilizacidn que en tal
proceso corresponde prioritariamente a los Estados nacionales y sus
subunidades, es decir, a los niveles institucionales, no ha ocurrido lo
mismo con los componentes relacionados con la sociedad civil con-
cernidos por la educacion, particularmente las familias. En efecto, si
bien queda medianamente clara la respuesta a la pregunta respecto a
aquello que asumen como responsabilidad los niveles gubernamenta-
les en cuanto a la generacidn del proceso educativo, la misma pregun-
ta no tiene una respuesta tan sencilla al referirse a qué asumen como
responsabilidad en el proceso educacional las familias de los alumnos
y por ende de qué rinden y/o exigen cuenta en ese proceso. Han sido
precisamente las reformas educacionales de los afios 90 en América
Latina las que han relevado el tema de la participacidén e involucra-
miento de las familias en los procesos educativos y por ende su grado
de responsabilizacion parcial de los resultados obtenidos por los
alumnos, entendiendo siempre que, en Gltima instancia, corresponde a
los poderes ptblicos la responsabilidad primera de proveer una edu-
cacion de calidad para todos.

En este punto la organizacidon de los sistemas educacionales juega un
rol importante en lo que respecta al papel de las familias tal como se
verd en al menos uno de los articulos sehalados. Nos referimos en parti-
cular a los sistemas educacionales que promueven el modelo de school
choice y en general aquellos que sobre el mismo principio se organizan
sobre la idea de cuasi mercados educativos. Esta Gltima acepcion no se
refiere solo al aspecto relacionado con la obtencidn de lucro por parte de
las unidades educativas, sino con una organizacion competitiva del siste-
ma educativo y de su asignacidon de recursos, aun cuando el uso de los
mismos sea sin fines lucrativos?.

2 Vandenbeghe, V (1996), Functioning and regulation of educational quasi-markets, Uni-
versité Catholique de Louvain, CIACO, Louvain-la-Neuve.
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De esta manera la participacion y los niveles de responsabilizacidn o
accountability de y hacia las familias en el proceso educacional ha sido
una temdtica creciente en las Gltimas dos décadas y que en el caso de los
sistemas de cuasi mercado aluden principal aun cuando no exclusiva-
mente a ejercer un rol en el control de la calidad del sistema mediante la
eleccion correcta de escuelas para sus hijos. Desde este punto de vista, se
busca que las familias exijan cuenta a las escuelas de manera de posibili-
tar una eleccidon informada de las mismas con las consecuencias indivi-
duales y colectivas que ello significa. Sin duda este tema es complejo y
la experiencia chilena por ejemplo demuestra hasta el momento que el
desarrollo de un modelo competitivo de organizacion del sistema escolar
no estd necesariamente asociado a un mejoramiento generalizado del
sistema escolar. En la misma linea la responsabilizacidon o accountability
de y hacia las familias en el proceso educacional puede existir también
en sistemas educacionales que no tengan la estructura de eleccion de
escuelas y en tal caso se expresa en procesos y mecanismos mediante los
cuales los padres colaboran y presionan a las escuelas a generar educa-
cion de calidad, para lo cual el tema de la informacién y de los estanda-
res surge también como fundamental.

En definitiva, el aumento de la accountability educacional es una
realidad que se impone como indispensable para articular una conversa-
cion y conducta responsable por parte de los actores de los sistemas
educacionales. El objetivo de esta publicaciodn, tal como lo sefialamos en
las paginas anteriores, es entonces aportar a la discusidon de este tema en
el contexto latinoamericano, entendiendo que se ha avanzado en tal di-
reccion pero que hay todavia mucho por debatir y proponer para poder
contar en la region con actores educacionales que rindan y exijan cuenta
de la educacidon que promueven y reciben y con ello aumentar el grado
de responsabilizacidn por la calidad de la misma.



Hacia una comprension de la
accountability educativay coOmo puede
aplicarse en los paises de América Latina

R.W. MCMEEKIN!

1. DEFINICIONES Y SUPUESTOS

Accountability significa fijar la responsabilidad por las propias ac-
ciones y los resultados de dichas acciones. Esto denota que debe haber
una rendicion de cuentas —es decir, una especificacion de lo que se ha
hecho y los resultados que se han logrado— a alguna autoridad, ya sea un
nivel superior en la jerarquia o alguna autoridad externa. Esto puede
incluir la presentacidon de informes a un supervisor de méas alto rango
dentro de una organizacion, a organizaciones de més alto nivel, o bien a
organismos fiscalizadores. En el campo de la educacion, esto incluye
entregar informaciéon a los apoderados, contribuyentes, empleadores y
otras partes interesadas preocupadas de la calidad de la educacidon. La
entrega de informacidn, aunque no fija responsabilidades, sirve para
identificar problemas y deficiencias y es un paso importante que centra
la atencidn en la necesidad de tomar acciones para mejorar la educacion.

No existe una sola palabra que sirva para traducir accountability al
espaiol. El concepto puede describirse como “responsabilidad por resul-
tados”, “fijacion de responsabilidad” o “rendicidn de cuentas”. El térmi-
no proviene de la esfera financiera y describe la “responsabilidad” que le
cabe a las personas a quienes se confia dinero. Esto significa informar
respecto de todo desembolso de fondos, entregar una “cuenta” de como
se utilizaron dichos fondos y qué se logrd con ellos. En la actualidad se
usa cominmente en relacion con las actividades del sector pablico en

! Investigador asociado CIDE.
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general, en el sentido que los funcionarios politicos y empleados pabli-
cos que controlan los recursos piblicos deben responsabilizarse por los
resultados de los programas u organismos bajo su control. A diferencia
de las empresas del sector privado, los organismos del sector pblico no
estan sujetos a las fuerzas del mercado ni a la disciplina de la competen-
cia para obligarlos a ser eficientes.

En el sector educativo, el término ha llegado a significar responsabi-
lizar a las escuelas (y a sus directores y personal) por los resultados
logrados. El resultado més importante es el aprendizaje de los alumnos,
pero muchos paises latinoamericanos carecen de informacion basada en
pruebas de rendimiento para medir el desempefno académico. En estos
casos, la accountability debe basarse en otros datos —tales como tasas de
completacion, repeticion y abandono, tasas de graduacion y proporcidon
de alumnos que contin@ian hacia niveles educativos més altos— que indi-
can el nivel de desempefio de las escuelas. Serfa deseable incluir infor-
macidén que sefale si acaso se estdn administrando bien las escuelas.
Ampliando desde las escuelas individuales a sistemas escolares comple-
tos (local, autoridad de mayor nivel o nacional), esto también significa
responsabilizar a los funcionarios del sector educativo por los niveles
absolutos de desempefio de los sistemas bajo su control, o por cambios
en el desempeno a lo largo del tiempo. Un aspecto importante de los
sistemas de accountability es su atencion enfocada en los resultados de
la educacidn méis que meramente en los insumos al proceso educativo.

La interpretacion mas conocida de la accountability educativa —y el
significado que constituye el punto medular del seminario— es que las
escuelas deben responsabilizarse por los resultados que producen. La
accountability puede aplicarse a diversos niveles. Las comparaciones
internacionales de varios tipos —tales como el sistema de PREAL de
informar sobre el estado de los sistemas educativos nacionales— tienen el
efecto de responsabilizar a los paifses (y a sus funcionarios educativos)
por el desempeno de sus escuelas, conforme se refleja en la clasificacion
del pafs en comparaciones internacionales. Asimismo, los estados o pro-
vincias en paises con sistemas federales, y otras unidades subnacionales,
pueden ser comparados y “responsabilizados” por el desempefio de sus
escuelas. A las autoridades educacionales locales —regionales, departa-
mentales o municipales— también se les puede exigir una ‘rendicion de
cuentas’. No solo las escuelas sino ademas los maestros y alumnos pue-
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den ser responsabilizados de un modo u otro por su desempefio positivo
o negativo. El enfoque principal del seminario internacional serd sobre la
accountability a nivel de escuela, aunque es importante entender que el
concepto también es aplicable a otros niveles y puede producir presiones
indirectas hacia un mejoramiento de la educacion.

A. Términos relacionados con accountability

Hay otros conceptos que estdn estrechamente relacionados con la
accountability educativa, entre ellos los siguientes:

e Evaluacion se refiere a tipos de pruebas que pueden entregar infor-
macion respecto del desempefio de las escuelas, pero que en si mis-
mas no constituyen un sistema de accountability. La evaluacidon ha
llegado a significar pruebas muestrales (a diferencia de las pruebas
censales del 100% de los alumnos de una jurisdiccidon) y se usa para
entregar informacion sobre el desempefo de los sistemas educativos
nacionales o subnacionales (pero no las escuelas individuales).

* Los estdndares, que especifican qué deben saber los alumnos en dis-
tintas asignaturas y a distintos niveles de escolaridad, constituyen un
ingrediente esencial de la accountability y se discuten mas adelante.
Las declaraciones de “Objetivos Fundamentales y Contenidos Mini-
mos” que han establecido algunos paises latinoamericanos, especifi-
can lo que debe ser cubierto en el curriculo para cada asignatura,
pero no incluyen estindares que especifiquen lo que los alumnos
debieran saber y ser capaces de hacer en cada campo curricular y a
cada nivel de escolaridad.

e La inspeccion, mediante la cual funcionarios experimentados de
alglin ministerio u organismo central visitan e “inspeccionan” las
escuelas para evaluar como se estdn desempefiando sobre la base de
su observacion y juicio, se ha utilizado en los paises desarrollados
y en vias de desarrollo durante muchos ahos, con diversos grados
de éxito.

* Muchas escuelas independientes, entre ellas algunos colegios de elite
de alto nivel, pertenecen a organizaciones que proveen acreditacion.
Esto significa una evaluacion objetiva, basada en un estudio estructu-
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rado realizado por un equipo visitante de educadores y evaluadores
experimentados, que certifican que una escuela perteneciente a la
organizacion estd entregando educacion de alta calidad. Es una indi-
cacion de que la escuela estd cumpliendo con los altos estandares que
la organizacion acreditadora fija para sus miembros.

La certificacion es un término que se esta utilizando en Chile para
describir un sistema voluntario mediante el cual las escuelas realizan
un autoestudio (siguiendo una estructura establecida por la organiza-
cion certificadora) para ver en qué medida estdn cumpliendo con
estandares prescritos (los procesos de acreditacion también implican
un autoestudio detallado). Dicho autoestudio luego es usado como
base para la evaluacion y certificacidon por el organismo externo, que
es la Fundacidn Chile en el caso de Chile.

También existen sistemas de certificacion de maestros, que evaltian a
los maestros en términos de las capacidades y habilidades que nece-
sitan poseer para hacer una buena labor. Estas certificaciones habi-
tualmente van mas alld de la licenciatura basica para ensefar y se
basan no solo en la cantidad de educacion y ahos de experiencia que
tiene el maestro sino también en informacién (basada en parte en
observaciones en aula) que indica su dominio de las materias enseha-
das y su manejo de distintos métodos de instruccion.

Accountability externa e interna. Cabria preguntarse: “Pero las es-
cuelas por s mismas ;no se evalian y toman medidas para mejorar
su propio desempehno?”. La respuesta es: “Debieran hacerlo, y de
hecho algunas lo hacen”. Pero las personas son renuentes a examinar
su propio desempefio rigurosamente en comparacion con sus pares o
conforme a alglin estindar externo de desempeno. Incluso aquellas
que hacen un esfuerzo sincero por evaluar su propio desempeho y
buscan maneras para mejorarlo no cuentan con la objetividad ni la
perspectiva que puede proveer un evaluador externo. Debiera alen-
tarse a las escuelas y los maestros a establecer alguna forma de
“accountability interna”. Pero también existe la necesidad de una
“accountability externa” para proporcionar un grado de presion obje-
tiva desde fuera de la escuela. Esto debe incluir una evaluacion con-
forme a estdndares objetivos, una entrega transparente de informa-
cion sobre los resultados que estd logrando la escuela, una base para
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juzgar si acaso sus resultados académicos son adecuados (y qué po-
dria hacerse para mejorarlos) y las consecuencias para aquellas es-
cuelas cuyo desempefio es inadecuado y que no logran mejorarlo.
También existe la necesidad de que las escuelas y las comunidades
cuenten con la autoridad suficiente para tomar medidas tendientes a
mejorar su desempefo.

Eleccion de escuela para ejercer presion para lograr buenos desem-
pefios. En algunos paises y jurisdicciones, las escuelas también estan
sujetas a presiones para mejorar su desempeiio a través de programas
que ofrecen a los apoderados la posibilidad de elegir entre una gama
de escuelas para matricular a sus pupilos. Los mejores programas
incluyen los vouchers y charter schools utilizados en los Estados
Unidos, como también otros enfoques destinados a introducir la com-
petencia entre las escuelas y entre los sectores pablicos y privados.
Tales programas entregan informacidn para ayudar a los apoderados
a escoger la escuela a la que asistird su pupilo. Si los apoderados
optan por no enviar a sus pupilos a escuelas que tienen bajo desem-
peno, esto representa una forma de consecuencia. En los casos donde
se han establecido sistemas de eleccion, con frecuencia ocurre que
“el dinero sigue al nifio”, en el sentido que si un nifio deja una
escuela, esta pierde una parte de su presupuesto anual equivalente al
costo promedio por alumno. En otras situaciones la pérdida de matri-
culas puede resultar en reducciones en el nimero de puestos docentes
disponibles, que a su vez se traduce en una pérdida de empleos. En
Chile, la Tesoreria General de la Republica paga subsidios directa-
mente a las escuelas sobre la base de la asistencia (medida a base de
inspecciones mensuales). Si los alumnos (o sus apoderados) eligen
otra escuela, esa nueva escuela comienza a recibir la subvencion y la
escuela antigua la pierde.

Sistemas de recompensas. También se utilizan incentivos positivos en
la forma de premios, tanto para alentar a las escuelas y los maestros a
rendir al mdximo como para entregar informacion a los apoderados y
otros interesados. Se han intentado varios enfoques para la entrega de
pagos de incentivos en distintos paises y durante muchos afos. El
consenso actual es que el “pago por mérito” a maestros individuales no
es una forma efectiva de incentivo por diversas razones, en tanto que
los premios por mérito a escuelas completas proveen el mismo incenti-



24

B.

ACCOUNTABILITY EDUCACIONAL: POSIBILIDADES Y DESAFIOS PARA AMERICA LATINA...

Vo positivo pero a la vez promueven el trabajo en equipo a nivel de la
escuela y entregan informacion a los apoderados.

Enfoques basados en la informacion. Los sistemas de “libreta de
notas” que entregan informacidon sobre el desempeho de los siste-
mas educativos nacionales (o estatales o provinciales) ofrecen otra
forma de accountability basada en la provision pablica de informa-
cion. PREAL ha establecido un sistema de libreta de notas para los
paises de América Latina que entrega informacidon sobre los resulta-
dos de pruebas, tasas de matricula, retencion escolar, equidad, es-
tandares y evaluacion, cantidad de autoridad entregada a las escue-
las y comunidades, y evaluaciones sobre la profesion docente y la
inversidon en educacion en cada pais (PREAL, 2001). En algunas
entidades politicas de América Latina, tales como el estado brasile-
flo de Paran, se preparan libretas de notas para escuelas individua-
les. El objetivo de los sistemas de libretas de notas es proveer
informacidn tanto sobre el estado actual de las escuelas o los siste-
mas educativos como sobre los cambios que van ocurriendo a tra-
vés del tiempo. El concepto de libreta de notas puede aplicarse
también a los sistemas escolares locales.

Supuestos

Para poder discutir productivamente acerca de la accountability, es

necesario no solo aclarar los diversos significados adscritos al concep-
to sino también especificar cudles son los supuestos a la base de nues-
tro razonamiento. Este trabajo se basa en la siguiente breve lista de
supuestos:

El supuesto principal en torno a la accountability conforme la visua-
lizamos aqui, es que su objetivo es mejorar la educacién en los pai-
ses de América Latina. Esto significa que debiera existir un mejora-
miento tanto en la calidad de la educacion como en su distribucidon
equitativa en todos los sectores y clases sociales. La accountability
conduce a otros resultados deseados —tales como el hacer uso efi-
ciente de los recursos publicos entregados para la educaciéon y dejar
en claro a los apoderados y las comunidades que la educacidn de sus
pupilos es de buena calidad— pero estos pueden considerarse subpro-
ductos. El objetivo principal es mejorar la educacion.
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e Suponemos que todos los nifios —con independencia de su etnia, gé-
nero o nivel socioecondmico- tienen la capacidad de aprender si se
les provee educacidon de buena calidad ajustadas a sus necesidades.
Ademas tienen el derecho a recibir tal educacion. Los estandares y la
accountability son medios para asegurar que esto suceda. (El tema de
la provision de educaciéon de alta calidad a nifos discapacitados y
con necesidades especiales es complejo, y una cabal consideracidon
de esta materia trasciende el 4mbito de este trabajo. Sin embargo,
este supuesto es aplicable a todos los nifios, con independencia de
sus necesidades especiales.)

* Suponemos que los maestros, directores de escuela y funcionarios
del sector educativo —a veces llamados burdcratas— son seres huma-
nos y que, por ende, tienen motivaciones complejas. Estan motivados
no solo a hacer bien su trabajo y servir a los alumnos a su cuidado,
sino también a hacerse la vida lo més facil y comoda posible. Al
entregar informacidn sobre el desempefio de las escuelas, la accoun-
tability busca reforzar la motivacion intrinseca de los educadores a
lograr un buen desempeho, pero también aplica un grado de presion,
de manera que su tendencia natural a buscar su propia comodidad (lo
que los economistas llaman “maximizar el bienestar”) se mantengan
a raya. Esta presion tiende a prevenir comportamientos contrarios al
objetivo de proporcionar una buena educacidn a todos los alumnos.
Algtn grado de presion es deseable, pero es importante llegar a un
nivel equilibrado de presion que aliente a las personas a trabajar duro
sin distorsionar su comportamiento en formas indeseables.

Suponemos que la informacion basada en pruebas es deseable para la
accountability, pero que las pruebas no son la Gnica fuente de informa-
cidn y ni siquiera constituyen un ingrediente esencial para un sistema de
accountability. Este tema se aborda en mayor profundidad mas adelante
en la seccidn sobre Informacion.

Para completar esta seccidon sobre nuestros supuestos, cabe aclarar
que visualizamos la accountability como altamente deseable. Puede mo-
tivar y ayudar a los maestros y escuelas a hacer lo mejor posible para
educar a los nifos a su cuidado. Sin embargo, un so6lido sistema de
accountability no es facil de implementar. Requiere tener conocimientos
sobre las buenas précticas y, en particular, realizar esfuerzos diligentes
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para explicar e incluso “vender” el sistema a aquellos que se verdn afec-
tados por él, entre ellos los directores de escuela, maestros, apoderados,
autoridades educativas y otros interesados. Requiere que los administra-
dores del sistema cuenten con recursos adecuados para implementar la
accountability con inteligencia, cuidado y sensibilidad, y que las escue-
las y los maestros cuenten con los conocimientos y habilidades necesa-
rios para asegurar que todos los alumnos cumplan con los estindares
establecidos. En la siguiente seccion presentamos los factores clave ne-
cesarios para un sistema de accountability.

2. CONDICIONES NECESARIAS PARA UN SISTEMA DE ACCOUNTABILITY

En un trabajo anterior, PREAL identificé cuatro condiciones nece-
sarias para un sistema de accountability educativa: (a) estandares, (b)
informacion, (c) consecuencias y (d) autoridad. A esta lista ahora agre-
gamos dos factores adicionales necesarios para establecer la accounta-
bility: (e) desarrollo de capacidades, que incluye el conocimiento y las
destrezas que las escuelas y los maestros necesitan tener para cumplir
con los estandares establecidos a través del sistema de accountability, y
(f) explicacidn clara y persuasiva del concepto de accountability comu-
nicando todas las partes involucradas, respecto de sus objetivos y los
beneficios que puede aportar. Los parrafos que siguen consideran cada
una de estas condiciones necesarias.

A. Estandares

Como ha sehalado PREAL, los estdndares permiten que se sepa cué-
les son los resultados esperados de las escuelas. En términos practicos,
los estdndares respecto a contenidos y desempefio “definen lo que los
nifos deben saber en cada nivel y describen el tipo de desempeho que
representa un logro excelente, aceptable y deficiente” (PREAL, 2003).
Una de las caracteristicas importantes de un sistema de estdndares es
que, al especificar lo que todos los alumnos deben saber en cualquier
nivel y en cualquier asignatura, se establecen altas expectativas de que
cada alumno puede tener éxito en la escuela.

La idea de especificar qué se espera que aprendan los nifios y qué
ensefien las escuelas se ha hecho muy popular en los paises del mundo
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desarrollado. Un programa ampliamente discutido en los Estados Unidos
llamado “No Child Left Behind” (NCLB — Ningan Nifio Rezagado) ex-
plicita que los 50 estados estadounidenses deben establecer sistemas de
estandares y accountability basados en pruebas estandarizadas. (Cabe
aclarar que no existe ningln curriculo o sistema de estindares a nivel
nacional en EE.UU. y que los estados individuales deben fijar sus pro-
pios estandares.) Estos estindares deben utilizarse para asegurar que las
escuelas se estan desempefando adecuadamente. El sistema requiere que
cualquier escuela que no logra demostrar un desempeho adecuado o que
estd en vias de mejoramiento debe quedar sujeta a algin tipo de conse-
cuencias, entre ellas poderosas sanciones. Los estados que no implemen-
tan un tal sistema pierden el financiamiento federal para los programas
educativos. El programa estadounidense ha sido enormemente controver-
sial y no es, de modo alguno, el tipo de sistema de accountability reco-
mendado para los paises de América Latina. Sin embargo, existen puntos
importantes a considerar y lecciones a aprender de la experiencia de
EE.UU. y de la forma como los distintos estados han respondido a ella.

La legislacion NCLB requiere de estandares de desempeho, basados
en los puntajes promedio obtenidos en las pruebas, como base para res-
ponsabilizar a las escuelas por el logro de ciertos estindares, en tanto
que los puntajes individuales de los alumnos se utilizan para asegurar
que los maestros y los alumnos realicen esfuerzos diligentes en sus res-
pectivas actividades. Las escuelas que no cumplen con los estindares
enfrentan consecuencias negativas, entre ellas su intervencidon o incluso
su cierre si no mejoran su rendimiento. A los alumnos que no logran
estandares minimos de lectura, mateméticas y otras destrezas se les de-
niega el certificado para el nivel que se estd evaluando hasta que lo
logren. Esto es, entonces, lo que se llama un sistema de accountability
“de altas implicancias” (high stakes), como se discutird mas adelante en
la seccidon sobre consecuencias.

Los estandares para el desempeho estudiantil también pueden com-
plementarse con estandares para los maestros, basados en su preparacion
académica o en otros factores tales como asistencia al trabajo y, si existe
disponibilidad de datos, el nivel de desempefo de sus alumnos. En forma
similar, se puede responsabilizar a las escuelas por la disponibilidad de
libros de texto y materiales pedagogicos, o por otros factores tales como
la disponibilidad de laboratorios de ciencias y computadoras. Como se-
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fala PREAL, “ningin pafs en el hemisferio ha logrado todavia estable-
cer, difundir e implementar plenamente estindares educativos nacionales
que fijen altas expectativas para todos los alumnos. Muchos han estable-
cido estandares para la preparacion de los docentes pero no los hacen
cumplir. Virtualmente ninguno ha establecido estandares para la disponi-
bilidad de materiales pedagogicos, aunque Brasil ha avanzado mucho en
esta direccion” (PREAL, 2003).

Incluso en los Estados Unidos, con una larga historia de evaluaciones
a través de pruebas, un alto nivel de sofisticacidon respecto del uso de
datos basados en pruebas y recursos relativamente abundantes, muchos
estados han experimentado dificultades para cumplir con las exigencias
del NCLB. Sin embargo, se han hecho notables avances hacia el estable-
cimiento de la accountability en la mayoria de los estados. Existen algu-
nas indicaciones de que esto ha resultado en un mejor desempeho, aun-
que la evidencia es disputada y algunos estudios han encontrado que se
han producido efectos colaterales indeseables tales como un aumento de
abandonos, ademas de resultados inesperados tales como el enfocar la
ensehanza exclusivamente en los contenidos que seran evaluados en las
pruebas (teaching to the tests).

Alineamiento entre estdndares, curriculos y pruebas. Una de las te-
maticas mas importantes asociadas con los estdndares basados en prue-
bas es que, ademéas de los estindares sobre lo que los alumnos deben
saber en cada nivel, los curriculos que especifican lo que debe ensenarse
deben estar alineados con los estandares. Asimismo, las pruebas utiliza-
das para evaluar en qué medida los alumnos estdn logrando el aprendiza-
je deseado deben estar alineadas tanto con los estandares como con los
curriculos. No tiene sentido tratar de responsabilizar a las escuelas y
alumnos por resultados especificos a menos que el curriculo efectiva-
mente enseflado esté estrechamente relacionado con estos resultados y
que las pruebas que evalGan el desempefo estén basadas en dicho
curriculo.

Altas expectativas y altos estdndares. La investigacidn sobre escue-
las efectivas ha encontrado que es esencial que los maestros, apoderados
y otros miembros de la comunidad tengan altas expectativas de que todos
los alumnos seradn capaces de aprender material complejo y que de hecho
lo logren. Los estandares ofrecen un mecanismo para superar la tenden-
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cia de algunos maestros (y apoderados) de creer que algunos nifios
—especialmente aquellos que provienen de familias pobres o cercanas a
la pobreza— no son capaces de aprender o son demasiado indolentes para
hacer el esfuerzo. La meta de un sistema de accountability es incorporar
a los sistemas educativos la expectativa de que todos los nifios pueden
lograr, y de hecho lograran, un nivel adecuado de aprendizaje en asigna-
turas importantes tales como lenguaje y matemaéticas.

Sin embargo, debemos reconocer que la investigacion también ha
establecido que el trasfondo socioecondmico de los alumnos es tal vez el
factor mas importante para determinar cudl serd su rendimiento escolar.
Aunque el tener altas expectativas y fijar altos estandares tiene por obje-
to llevar a los educadores a actuar en formas que den a cada niho la
oportunidad de cumplir con ellos, existen preguntas legitimas sobre
como deben ponerse en préictica estos estidndares y expectativas. ;Como
deberia habilitarse a alumnos provenientes de familias de bajos ingresos
para cumplir los estandares? ;De qué manera podria desafiarse y estimu-
larse a los alumnos que no han alcanzado altos niveles de desempeho
para instarlos a mejorar, en formas que sean sensibles y justas? Debiera
ser posible establecer un conjunto de estindares que, por una parte, ase-
guren un conocimiento minimo adecuado, pero que a la vez evaliien a los
alumnos al més alto nivel de preparacion y desempeho, pero esto no es
nada de ficil de hacer. Encontrar un mecanismo para asegurar que todos
los nifios tengan la posibilidad de realizar su pleno potencial es uno de
los grandes desafios asociados con la accountability.

B. Informacion

Para poder responsabilizar a las escuelas y los maestros por los resul-
tados, es obviamente necesario contar con informacion sobre dichos re-
sultados. La informacidn basada en pruebas es el indicador més directo
de los resultados, pero no siempre esta disponible en los paises de Amé-
rica Latina. Otros tipos de informacién también pueden entregar indica-
ciones sobre el nivel al que se estdn desempehando las escuelas. Las
siguientes secciones consideran, primero, las alternativas a la informa-
cidn basada en pruebas y, segundo, los tipos de pruebas que pueden
utilizarse para medir el desempeho.
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1. Alternativas a la informacion basada en pruebas. Estas incluyen:

Informacion respecto al flujo de alumnos que pasan por cada nivel
de educacidn. Esto incluye datos sobre el niimero de repitientes, la
proporcidon de cada cohorte de ingreso que completa cada nivel de
educacion y la cantidad promedio de ahos que tarda en lograrlo (sin
embargo, si un pafs aplica un sistema de promocién automética,
dicha informacion es enganosa). La informacion sobre la repeticion
debiera basarse en un sdlido sistema de registro de manera que sea
consistente entre escuelas y para la misma escuela en distintos
ahos. La informacion sobre flujos estudiantiles indica cuén eficien-
te es la provision de educacidn por parte de la escuela. Si la repeti-
cidn es alta o las tasas de completacion son bajas (lo que implica
un alto nivel de abandono), esto es una indicacion de desempeno
deficiente.

Informacidn sobre las tasas de transicion de un nivel al siguiente.
Esto habitualmente implica la transicion desde la educacidon primaria
a la secundaria, aunque hay algunos paifses que tienen mas de dos
niveles. Dado que los alumnos frecuentemente se cambian a una
escuela diferente cuando completan un nivel, es necesario recopilar
esta informacion con cuidado. Para la informacion tanto de flujo
estudiantil como de transicidn, es altamente deseable contar con un
sistema para identificar a los alumnos con un ntimero Gnico. La ac-
tual disponibilidad de computadoras capaces de manejar la enorme
cantidad de datos que produce un sistema de registro estudiantil faci-
lita el poder mantener registros individuales acertados y completos
de los alumnos.

La informacidn sobre el tamafo de las clases también entrega una
percepcidn sobre la calidad de la ensefianza, en especial cuando las
clases son tan grandes que los maestros no pueden dar a cada alumno
la atencion que este requiere. Por otra parte, las clases de tamafo
pequeno podrian estar reflejando la ubicacion de la escuela en areas
rurales escasamente pobladas, y no constituir necesariamente una in-
dicacion de mayor calidad.

Informacidén sobre los maestros, incluidos no solo sus niveles de
educacion y experiencia sino también otros factores tales como las
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tasas de rotacion de maestros. Las buenas escuelas cuentan con
grupos estables de maestros que desarrollan el trabajo en equipo, lo
que contribuye a obtener buenos resultados. Una alta rotacion de
maestros puede indicar un problema, aunque este podria residir en
que la escuela esté ubicada en un lugar inaccesible o indeseable, o
que los alumnos en esa localidad tiendan a provenir de familias de
bajos ingresos y requieran de mayor destreza y esfuerzo para ense-
narles.

Algunas jurisdicciones —principalmente en el mundo desarrollado—
exigen que los maestros estén “licenciados”, habitualmente sobre la
base tanto de exigencias educativas como de cierta practica docente.
Algunas también tienen sistemas de certificacion docente, basado en
su conocimiento de las asignaturas que enseflan y una capacidad
demostrada en aula. Contar con informacidén sobre la medida en que
los maestros cumplen con tales estidndares profesionales también
contribuye a la accountability. Darling-Hammond y Sykes (2003)
revisan investigaciones que sefialan que tanto el conocimiento de la
asignatura como la destreza para ensehar contribuyen a mejorar el
desempefio estudiantil. Esto implica, sin embargo, que la cantidad y
tipo de informacidén requerida para indicar la calidad docente irfa
mucho mas alla de la que disponen hasta las mas sofisticadas juris-
dicciones en paises desarrollados.

Informacidn sobre gestion de escuelas. Algunos factores facilmente
observables podrian entregar indicios respecto de la naturaleza de la
gestion de las escuelas, tales como si estas cuentan con proyectos
educativos o declaraciones de objetivos (y de qué manera se ponen
en conocimiento de los apoderados, maestros y otros), declaraciones
sobre normas y reglamentos, y procedimientos claros para hacerlos
valer. Una informacidn mas detallada requerirfa de algln tipo de
inspeccion.

Otros indicadores de funcionamiento de las escuelas. La informacion
sobre factores tales como acciones disciplinarias (la mas severa serfa
la expulsidn) es otro indicador de como esta funcionando la escuela.
La rotacion de maestros (y, en algunos contextos, las tasas de asis-
tencia de los maestros), tasas de asistencia de los alumnos e informa-
cion similar también entregan indicaciones de lo que esta sucediendo
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en las escuelas. Estas tradicionalmente son renuentes a divulgar di-
cha informacidn, pero en ausencia de otros indicadores serfa desea-
ble exigirles que lo hicieran.

e La informacion respecto de insumos, incluidos libros de texto y otros
materiales pedagdgicos, bibliotecas y laboratorios de ciencias, tam-
bién indica hasta donde la escuela estd proporcionando las herra-
mientas necesarias para una enseflanza de buena calidad.

e Informacion basada en cuestionarios. Algunas escuelas y distritos
escolares piden a los apoderados su opinion acerca de la escuela de
sus pupilos. Esta es otra forma de determinar el nivel de desempeho
de las escuelas, aunque la informacion adolece de todas las falencias
de los datos basados en encuestas y debe interpretarse con cuidado.
Serfa muy til para identificar situaciones problematicas.

Algunos sistemas de “Libreta de Notas” sobre las escuelas entregan
gran parte de la informacion antes descrita (el estado de Parani en Brasil
es un ejemplo). Hacer pablica tal informacion constituye una forma de
ejercer un grado de presion sobre las escuelas para mejorar su desempefo.

2. Puntos a considerar en relacion con la informacion basada en
pruebas

Existen varios puntos importantes que tienen que ver con el tipo de
pruebas que se van a aplicar. Los siguientes parrafos se refieren a esos
temas.

e Pruebas estandarizadas versus pruebas basadas en el desempefo o
“auténticas”.

Las pruebas estandarizadas representan el enfoque mejor conocido
para evaluar el nivel de accountability. Dichas pruebas incluyen itemes
que son iguales para todos los alumnos que las responden en una juris-
diccidn dada (distrito escolar, estado o provincia, o pais) pero también
aseguran que las pruebas tomadas en afos diferentes —o en paises dife-
rentes— sean de dificultad comparable. Esto se logra mediante un anilisis
cuidadoso de los itemes individuales en pruebas diferentes para asegurar
que eval@an las mismas destrezas y tienen una complejidad equivalente
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(se utilizan ensayos practicos con muestras de alumnos para verificar
que la proporcidon de respuestas correctas a dos itemes sea la misma para
alumnos seleccionados al azar). Para estandarizarse de esta manera, las
pruebas se basan en respuestas a un conjunto cerrado de respuestas alter-
nativas, con un niimero fijo de “distractores” y una sola respuesta “co-
rrecta”. Las conocidas pruebas de eleccidon multiple en las que el alumno
marca la respuesta correcta de entre un conjunto de opciones (a menudo
cinco) es el modelo basico de las pruebas estandarizadas.

Algunos criticos sostienen que las pruebas estandarizadas limitan las
posibilidades de los alumnos de demostrar su dominio de un tema, y que
favorecen el desarrollo de destrezas para responder a preguntas de elec-
cion maltiple en lugar de conocimientos sobre la materia en si. En parti-
cular, sostienen que las pruebas estandarizadas no evaltan la creatividad
y la capacidad de resolver problemas. Los que proponen este enfoque,
conocido como “aprendizaje y evaluacidn auténticas”, prefieren evaluar
el desempefio estudiantil sobre la base de preguntas abiertas que exigen
que los alumnos “construyan” sus propias respuestas (por ejemplo, prue-
bas que piden que los alumnos den una respuesta escrita a una pregunta,
o lleguen a la respuesta de un problema matemaitico en forma indepen-
diente, sin escoger entre un conjunto limitado de opciones). El progreso
estudiantil también puede evaluarse sobre la base de “carpetas” de traba-
jos hechos durante el aflo u otros desempenos o demostraciones de capa-
cidad. La dificultad de la evaluacidn “auténtica” es que es dificil compa-
rar los resultados de distintos alumnos (o grupos de alumnos) para
determinar si acaso han logrado un dominio equivalente de un tema, o
para evaluar los cambios en las destrezas que grupos de alumnos adquie-
ren a través del tiempo. Es posible estandarizar pruebas con preguntas
abiertas utilizando paneles capacitados de lectores que asignan puntajes
sobre la base de un conjunto de criterios mas un elemento de juicio
propio. El Educational Testing Service de los Estados Unidos ha emplea-
do tales metodologias, pero esto resulta mucho més caro que la evalua-
cion estandarizada y da pie para cuestionamientos respecto de la validez
de los procedimientos de estandarizacion utilizados.

e Evaluaciones muestrales versus evaluaciones censales

Alrededor de 16 paises de América Latina participan en el Laborato-
rio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacidon
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(LLECE), que aplica pruebas muestrales estandarizadas a muestras de
escuelas en cada pais (LLECE, 1998, 2001, 2003). La informaci6n entre-
ga un indicador razonablemente preciso del nivel en que se estd desem-
pehando cada sistema educativo nacional y sirve de base comparativa
entre los paises. Esto es til como base para responsabilizar al sistema
educativo nacional completo, pero no entrega informacidn sobre escuelas
individuales. Cuando se apliquen las pruebas LLECE por segunda vez en
2005, debiera ser posible evaluar si acaso los paises han logrado mejorar
los puntajes promedio de los alumnos.

Por otra parte, muchos paises del mundo desarrollado y unos pocos
en América Latina cuentan con sistemas que aplican las mismas pruebas
al 100% de los alumnos del pais o jurisdiccidon (estas pruebas “censales”
pueden estandarizarse para diferentes afos de aplicacion utilizando los
mismos métodos que las pruebas estandarizadas). La ventaja de tales
pruebas es que pueden utilizarse para evaluar el desempeho de alumnos
individuales y los puntajes promedio de los alumnos de una escuela. Asi,
para los efectos de responsabilizar a escuelas individuales, la modalidad
preferida son las pruebas censales aplicadas a todos los alumnos.

e Pruebas referidas a normas y criterios

Algunas de las pruebas méis conocidas del mundo, tales como la
Scholastic Achievement Test (SAT) desarrollada y refinada a lo largo
de muchos afos por el Educational Testing Service de los Estados Uni-
dos, estin disefladas para evaluar el nivel de desempefio de cada alum-
no individual en relacidn con todos los demas alumnos que estén res-
pondiendo a la prueba en esa misma ocasidon. Estas son pruebas
estandarizadas y la caracteristica principal que las identifica es su cali-
ficacion, que indica cudn bien se estdn desempefando los alumnos con
respecto a la “norma”, es decir, los puntajes promedio de todos los que
respondieron a la prueba. Esto es (til para establecer una comparacion
entre los alumnos y asignar un ranking para efectos de la admisién a
una escuela o nivel de educacidon. No pretende indicar de manera obje-
tiva hasta donde un alumno dado ha dominado una materia en particu-
lar. La informacion producida por pruebas referidas a normas puede
indicar como se desempehan los alumnos de distintas escuelas, pero
dado que no todos los alumnos de una escuela se presentan a pruebas
de admision, las comparaciones entre escuelas no son realmente vali-
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das. En lo que respecta a comparaciones entre distintos perfodos de
tiempo, los resultados de las pruebas referidas a normas siempre mues-
tran una distribucidon normal en torno al promedio para ese aho o esa
aplicacion. No es posible utilizar los resultados de pruebas referidas a
normas en distintos ahos para evaluar el progreso, como tampoco el
grado de dominio absoluto de una materia dada.

Las pruebas referidas a criterios estan disehadas para determinar en
qué medida los alumnos han logrado el dominio de una materia particu-
lar, de manera que el porcentaje de respuestas correctas indica el grado
de cercania que logra cada alumno (o grupo de alumnos) al “criterio” de
dominio de la destreza o conocimiento evaluado. Asi, es posible estable-
cer un estandar objetivo o “criterio” respecto del desempefio real del
alumno en relacidon con el desempeiio que debiera lograr. Este tipo de
prueba es lo mas recomendable para determinar la accountability de las
escuelas individuales.

Comparaciones transversales o pruebas de valor agregado. L.a ma-
yor parte de las pruebas utilizadas para fines de la accountability per-
mite comparar el desempefo de una escuela con otras escuelas sobre
una base transversal y, en el mejor de los casos, con alguna medida o
criterio objetivo de lo que los alumnos debieran saber a distintos nive-
les de su educacidon. Esto es til para la accountability pero conlleva
dos tipos de falencias. Primero, las comparaciones horizontales entre
escuelas muestran que las escuelas cuyos alumnos pertenecen a fami-
lias de altos ingresos y nivel socioecondmico acomodado obtienen pun-
tajes mas altos que aquellas cuyos alumnos provienen de familias des-
aventajadas. Es posible controlar y ajustar estadisticamente para
considerar estas diferencias, pero existe una fuerte tendencia a divulgar
los puntajes brutos de las escuelas a través de los medios de comunica-
cidn, dando paso a una comparacion entre escuelas sin controles ni
calificaciones adecuadas sobre cdmo interpretarlos. Los “cuadros de
honor” (rankings) resultantes favorecen a las escuelas de los barrios
acomodados o aquellas que seleccionan a los alumnos para su admision
sobre la base de su capacidad y excluyen a aquellos que no rinden bien.
Esto no debiera utilizarse como base para alabar o culpar a las escuelas
porque las poblaciones escolares varfan mucho y una escuela con pun-
tajes promedio bajos podria de hecho estar realizando una excelente
labor atendiendo a alumnos desaventajados.
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El segundo problema es que las comparaciones transversales no
muestran en qué medida las escuelas han contribuido al conocimiento de
sus alumnos, tomando en cuenta los niveles de capacidad de los alumnos
en alglin punto de partida. Para hacer esto debe existir alguna medida de
“valor agregado” basada en la medicion de las destrezas estudiantiles
tanto a comienzos como a fines de un periodo. Sin embargo, la revision
de los cambios en los puntajes promedio entre dos periodos de evalua-
cion distintos da lugar a otros tipos de problemas: (a) un movimiento
ascendente en los puntajes a medida que los maestros y los alumnos se
familiarizan més con las pruebas; y (b) diferencias en la capacidad natu-
ral de distintos cohortes de alumnos.

Existen diversos enfoques hacia la evaluacion por valor agregado (y
formas de medir el mejoramiento e interpretar los hallazgos). Para los
fines actuales basta con decir que este enfoque a la evaluacion mide
cuanto ha mejorado el conocimiento de la materia por parte de los alum-
nos a lo largo del tiempo, y que es factible implementar dichos sistemas
incluso en pafses sin una larga tradicion de evaluaciones a través de
pruebas.

C. Consecuencias

Este es uno de los aspectos méis importantes pero a la vez mis sensi-
bles de un sistema de accountability. Cabe recordar que el objetivo de la
accountability es mejorar la educacidn, y no imponer castigos. Pero para
lograr que se tomen en serio y tengan una influencia real sobre el desem-
peno, los estdndares y la informacidn respecto a si se estan cumpliendo
deben tener consecuencias. Como se observd anteriormente, existe una
tendencia natural humana a hacerse la vida facil y comoda, evitar la
critica y proteger la propia autoestima (aun cuando esto signifique culpar
a los alumnos, sus apoderados o la sociedad por el pobre desempefo). Es
por ello que es necesario contar con un sistema objetivo de accountabili-
ty que incluya consecuencias tanto para los maestros como los alumnos
si el desempeno cae por debajo de los estindares deseados.

Una pregunta clave tiene que ver con el nivel de las sanciones que
deben aplicarse si las escuelas no cumplen con los estindares. Si un
sistema de accountability no tiene consecuencias significativas —“garra”
efectiva— entonces todas las tendencias humanas mencionadas anterior-
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mente podrian llevar a los alumnos y maestros a tomarlo a la ligera y
seguir comportandose igual que antes, cayendo por debajo del nivel de
excelencia prescrita por los estindares. Una forma de consecuencia es la
publicacidn de informacidn sobre el desempeho, que trae la influencia de
la opinidn publica y la presion del orgullo o la evitacion de la vergiienza
sobre las escuelas y los maestros que se estdn desempefiando mal. Con-
secuencias mas serias incluyen advertir a las escuelas con deficiente
desempefio que serdn objeto de serias sanciones si no mejoran dentro de
un plazo especifico (esta practica es requerida por la ley NCLB en los
Estados Unidos). A continuacidn, si no se produce el mejoramiento de-
seado, pueden haber intervenciones tales como ofrecer a los alumnos de
dichas escuelas subsidios para que asistan a otras escuelas mejores en
otro lugar, cambiar el liderazgo y parte o todo el personal de la escuela
deficiente, hasta llegar al cierre de la escuela.

Parte de la preocupacion sobre los altos estandares y las consecuen-
cias serias es que de hecho conduzcan a cambios en el comportamiento
(la investigacidon ha confirmado que esto sucede), pero que dichos cam-
bios tal vez no sean los indicados para contribuir al verdadero mejora-
miento de la educacidn de los nifios. Entre las posibles distorsiones del
comportamiento que han sido observadas en varios casos, estin: (a) el
estrechamiento del alcance de las materias ensefiadas en una escuela a
aquellas cubiertas en las pruebas que evalian el desempeio, que habi-
tualmente se limitan a lenguaje y matematicas; (b) que la atencidn de los
maestros se centre en aquellos grupos de alumnos cuyos puntajes en las
pruebas sean mas susceptibles de mejorar, ignorando asf las necesidades
tanto de los nifios que requeririan de mucha ayuda para cumplir con los
estandares como aquellos que ya estin teniendo un muy buen desempe-
fio; (c) que la ensenanza se centre en el desarrollo de destrezas para
responder a pruebas —entre ellas cOmo contestar en base a suposiciones
fundamentadas y cuando conviene hacerlo— en lugar del contenido pres-
crito en los estandares; (d) impedir que los alumnos que se prevé tendrin
un pobre desempefo se presenten a la prueba (esto puede hacerse instin-
doles o exigiéndoles permanecer en casa o asignandolos a categorias de
alumnos con trastornos del aprendizaje que estan eximidos de tomar las
pruebas); (e) simplemente permitiendo o alentando la trampa, lo que
incluye intentos por conseguirse las pruebas por adelantado. Todos estos
ejemplos de comportamiento distorsionado han sido observados en alglin
momento o lugar donde las consecuencias de no cumplir con los estanda-
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res son muy serias, tales como el despido de maestros, el cierre u otras
sanciones a las escuelas, o la denegacion del certificado de graduacion a
los alumnos. Mientras mas serias sean las consecuencias, mas probable
es que estas causen distorsion.

Existen también preocupaciones en torno a que las consecuencias
serias —si estas son percibidas como una coercion injustificada— puedan
dafar la motivacion intrinseca de los maestros a ensehar bien y resultar
en un menor esfuerzo en lugar de uno mayor, o en las distorsiones de
comportamiento antes mencionadas, o bien puedan llevar a los alumnos
a rebelarse o desesperarse y abandonar todo esfuerzo por rendir bien en
las pruebas. Otro aspecto de la naturaleza humana es que, aunque las
personas si responden a incentivos, a veces reaccionan negativamente si
estos son percibidos como soborno o coerciéon. Las simplistas medidas
de “la zanahoria y el garrote” suenan logicas y ficiles de implementar,
pero es probable que tengan resultados inesperados.

La cuestidon de como estructurar las consecuencias y como describir
y “vender” el sistema de accountability y sus consecuencias, es de suma
importancia. El objetivo seria establecer un sistema que claramente bus-
que mejorar la educacidon entregada a todos los alumnos y asegure que
sean capaces de cumplir con los estandares, pero que a la vez imponga
serias consecuencias si no lo logran. Dicho sistema debiera incluir la
posibilidad de fortalecer las capacidades profesionales de todos los
maestros y asegurar que los que tengan dificultades reciban la capacita-
cion u otro apoyo que requieran. Debe incluir la posibilidad de interven-
ciones para fortalecer las capacidades de los alumnos, maestros y escue-
las que estan experimentando dificultades de modo de evitar situaciones
donde corresponda la aplicacion de sanciones graves. Esto es lo que los
defensores de los sistemas de accountability tienen en mente, en el mejor
de los casos, pero requiere de un esmerado equilibrio entre la entrega de
apoyo y la imposicion de sanciones. Los sistemas deben tener conse-
cuencias, pero es esencial diseflarlos de formas que logren los resultados
deseados, explicar el propdsito del sistema, desarrollar capacidades para
superar el desempefio deficiente y, solo como (ltima instancia, imponer
las mas serias sanciones. Establecer un conjunto bien disefiado de conse-
cuencias que haga surgir los comportamientos deseados sin resultados
inesperados es un gran desafio, pero constituye el nticleo de un buen
sistema de accountability y es posible lograrlo.
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D. Autoridad

Si las escuelas han de ser responsabilizadas por la calidad de sus
servicios educativos, deben tener la facultad de influir en su propio
desempefio. Esto significa que las escuelas (y las comunidades que estas
atienden) deben contar con autoridad para efectuar cambios y mejora-
mientos. Esto a su vez implica que las escuelas deben tener un control
significativo sobre sus recursos (al menos una proporcidon significativa
del presupuesto que puedan utilizar para realizar mejoramientos tales
como el fortalecimiento de la ensefianza, la obtencidn de mejores mate-
riales, etc.). Asimismo, los directores de escuela deben estar facultados
para construir equipos de maestros que compartan las mismas metas y
realicen esfuerzos diligentes para lograr los objetivos de la escuela, y las
comunidades deben tener una voz importante en la eleccidon de los direc-
tores de escuela.

Esto es muy distinto a los patrones de gestion escolar que se obser-
van més frecuentemente en América Latina. Existe una larga historia de
esfuerzos por descentralizar el control de las escuelas en los pafses de
esta region, algunos de los cuales han tenido éxito pero muchos otros no.
En muchos casos lo que se ha logrado es un grado de “desconcentracidon”
del control, en lugar de una plena descentralizacion que darfa a las co-
munidades y escuelas la autoridad requerida para elaborar presupuestos
y contratar maestros con las habilidades, orientacidén y motivacidon nece-
sarias para mejorar la educacion. Winkler y Gershberg (2000) hacen una
distincidn entre la accountability “politica”, que transfiere la autoridad a
niveles subordinados del gobierno, y la accountability “educativa”, que
otorga autoridad a las escuelas en términos de liderazgo, seleccion y
manejo de maestros, planes y programas, y recursos. En una exposicion-
resumen (p. 20) sostienen que existe creciente evidencia de que “las
reformas de descentralizacion que se centran en la autonomia de las
escuelas, en oposicion a la autonomia municipal o regional, contribuyen
a crear escuelas de alto desempefio”. A menos que las escuelas y las
comunidades cuenten con autoridad real, es poco probable que ocurran
muchos cambios.

Existe una fuerte tendencia a que los intereses establecidos, ya sea en
la administraciéon central o en los gremios de maestros, se opongan a
propuestas o medidas orientadas a otorgar mas autoridad a las escuelas.
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Los burocratas del ministerio central sostienen que las escuelas no tienen
la capacidad de utilizar tal autoridad, o que esta sera abusada. Las orga-
nizaciones de maestros temen que sus miembros sean objeto de favoritis-
mo o abuso si pueden ser contratados y despedidos a nivel local. Si se ha
de transferir autoridad real a las escuelas, es necesario proporcionar ca-
pacitacidon y preparacion sobre como usarla a nivel de la escuela y la
comunidad, como también de prever salvaguardas contra acciones abusi-
vas. Asimismo, es necesario explicar y justificar un tal cambio, de mane-
ra que todas las partes interesadas —maestros y sus organizaciones, direc-
tores de escuela, apoderados y funcionarios comunitarios locales—
comprendan los motivos para tal empoderamiento y los beneficios que
puede representar. Para implementar el tipo de descentralizacion deseada
se requiere de una fuerte voluntad politica.

Otra dimension de la autoridad en relacidn con la accountability
tiene que ver con el rol de los apoderados y la comunidad. La accounta-
bility busca remediar la situacidon prevaleciente en las escuelas publicas,
donde los apoderados virtualmente no tienen voz ni voto en relacidén con
la educacion de sus pupilos. Si tiene lugar la descentralizacion y el con-
trol de las escuelas se traslada del nivel nacional (o regional o munici-
pal) a la comunidad de la escuela misma, esto dard a los apoderados la
oportunidad de contribuir mas directamente al funcionamiento de las
escuelas. El modelo de descentralizacion EDUCO de El Salvador otorga
a las Asociaciones Comunales de Educacidon (ACE) —compuestas princi-
palmente por apoderados— control significativo sobre los asuntos escola-
res (Banco Mundial, 1997). EDUCO y un programa en Minas Gerais,
Brasil, estin entre los pocos ejemplos latinoamericanos de transferencia
de autoridad significativa a nivel de las comunidades y escuelas.

E. Desarrollo de capacidades

El término ‘autoridad’ puede significar no solo contar con un grado
de autonomia sino también tiene la connotacidn de poseer conocimien-
tos, como se usa en la frase “hablar con autoridad”. En otras palabras,
para que las escuelas puedan tener autoridad real, también deben contar
con maestros con las destrezas y los conocimientos de su materia necesa-
rios para realizar una buena labor. De manera lamentable, esto simple-
mente no ocurre en gran parte de las escuelas de América Latina, y més
especialmente en escuelas que atienden a los segmentos pobres y des-
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aventajados de la poblacion escolar. Para lograr mejoramientos en las
escuelas es necesario no solo entregar informacion y ejercer presion para
que avancen en este sentido, sino también proporcionar los medios para
lograrlo. Esto implica que un solido sistema de accountability debe pro-
veer ciertos insumos esenciales. Primero, deben existir los conocimien-
tos y recursos necesarios para disehar un sistema con estandares bien
concebidos respecto de lo que los alumnos deben saber en cada asignatu-
ra y en cada nivel. Los estandares deben estar vinculados con curriculos
que estén organizados en forma inteligente y puedan ser cubiertos en el
transcurso de un aho escolar. Y las pruebas que determinarin si acaso las
escuelas y los alumnos estan cumpliendo con los estdndares deben basar-
se en acertados disefios que reflejen los conocimientos més actuales res-
pecto de como evaluar lo que los alumnos saben.

Segundo, si las escuelas estdn expuestas a serias consecuencias por
desempefnarse en forma deficiente, también existe la necesidad de desa-
rrollar capacidades para permitir que los directores y maestros cambien y
mejoren sus practicas. Tal vez el insumo méas importante aqui es infor-
macion sobre qué hacer para mejorar el aprendizaje estudiantil. Es una
triste realidad que una gran proporcion de maestros en América Latina
simplemente no sabe como ensefiar en forma efectiva. La capacitacion
preservicio en facultades de educacidon es débil en muchos casos y el
método de ensehanza prevaleciente en las aulas latinoamericanas es el
método “frontal” tradicional de disertar ante los alumnos, quienes labo-
riosamente copian la materia en sus cuadernos (a menudo con errores) y
tratan de memorizarla para prepararse para las pruebas. Este es el méto-
do con el que los mismos maestros fueron ensefiados y, a pesar de capa-
citaciones en servicio y diversos tipos de informacidon entregados a los
maestros, tienden a recurrir a este método cada vez que tienen dudas
sobre como ensenar. Pero la entrega de informacidn, capacitacion, ejem-
plos de cobmo mejorar los métodos de ensefianza y una dotacion adecuada
de materiales pedagdgicos orientados a ayudar a los maestros a mejorar
sus métodos requiere de dinero. Insistir en mejoramientos sin entregar la
informacion y los fondos necesarios para cambiar los métodos existentes
es exigir que los educadores hagan cosas imposibles.

Algunas de las implementaciones mas exitosas de accountability que
han llegado a nuestra atencion —por ejemplo aquellas del estado de Con-
necticut y posiblemente otros estados de Estados Unidos— son realmente
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las etapas finales de un largo proceso orientado, antes que nada, a mejo-
rar las destrezas y capacidades de los maestros, alentar actitudes que
favorecen un alto desempefio profesional e implementar una forma de
“accountability interna” dentro de las escuelas, y solo después de ello
incorporar fuertes sistemas de accountability externa (para informacidn
sobre Connecticut, ver Darling-Hammond, 2003, y Wilson, Darling-Ha-
mmond & Berry, 2001).

Finalmente, debe existir la capacidad y voluntad politica de explicar
y “vender” el programa —lo que incluye involucrar a los maestros y
directores de escuela en su disefio e implementacion— y para fiscalizar el
progreso y efectuar cambios y adaptaciones durante el proceso de imple-
mentacion. De todos los programas de reforma, la accountability tal vez
sea el que exija las explicaciones mas claras y persuasivas y los esfuer-
zos de implementacion mais inteligentes y diligentes.

Esto implica una cantidad considerable de recursos de diversos tipos,
entre ellos personas dedicadas para hacerse cargo de la implementacion,
conocimientos sobre como lograr los mejoramientos, una fuerte voluntad
politica y financiamiento para implementar el programa. El disefo y
manejo de un sistema de accountability solido y efectivo no es una
intervencion barata si se efectia de manera que conduzca realmente al
cambio y logre el objetivo de mejorar la educacion.

F. Comunicacion clara y efectiva sobre los objetivos y beneficios de
la accountability

(Para qué instituir un programa de accountability? A comienzos de
esta ponencia se anuncid que el objetivo principal es mejorar la educa-
cion. No es para castigar a algunas escuelas, maestros o alumnos por su
bajo desempefio sino méis bien para ofrecer una base para motivar y
ayudarlos a desempefarse mejor. Si este objetivo no es claro, serd mas
dificil crear un sistema de accountability.

Robert Behn (2001) observa que resulta mas grato responsabilizar a
otras personas que ser responsabilizado. Existe una tendencia natural a
resistir ser objeto de evaluacion por otros, especialmente cuando la natu-
raleza de la evaluacidn no es clara y la sabiduria y objetividad de “los
otros” pudiera ser cuestionable. Es necesario emplear un tipo de “marke-
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ting social” y “vender” la idea de accountability a aquellos que seran
objeto de la misma. Hay dos razones para ello: (1) reduce la oposicion al
establecimiento de la accountability al dejar en claro que su fin es cons-
tructivo, y (2) ayuda a informar y persuadir a los maestros respecto de su
papel en el mejoramiento de la educacion. Los maestros son centrales al
proceso educativo y necesitan aceptar el desafio de mejorar su propio
desempefio. De otro modo la accountability sera percibida como un pro-
ceso coercitivo impuesto desde fuera y serd resistido y socavado a cada
paso. Idealmente los maestros o sus representantes debieran tener un
papel genuino en el disefio e implementacidn de un sistema de accounta-
bility. Esto implicarfa gastar tiempo y recursos para establecer el sistema
en lugar de la simple emision de un decreto, pero ayudaria a percibir al
sistema como aceptable y legitimo a ojos de los mas afectados por él.
Existe la tendencia entre los responsables de las politicas en América
Latina de pensar que, una vez promulgada la ley o emitido el decreto,
medidas tales como la accountability seran implementadas en forma ple-
na y efectiva. La accountability es una medida altamente deseable, pero
requiere de esfuerzos especiales de persuasion para superar la normal
resistencia de las personas a ser evaluadas y objeto de posibles sancio-
nes. El no informar y convencer a aquellos que seran afectados por la
accountability respecto de sus objetivos y beneficios corre el riesgo de
hacer fracasar el programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. Reflexiones finales sobre la accountability

e La accountability es buena para la educacidon. Al hacer participes a
los interesados de lo que esta sucediendo en las escuelas y enfocarse
hacia los resultados, concentra la atencidn de todos los involucrados
en la educacion en la necesidad de lograr mejoramientos. Diversas
investigaciones han concluido que uno de los factores fuertemente
asociados con un buen desempefno escolar es tener altas expectativas.
El fijar estandares altos y dejar en claro que, con esfuerzo diligente,
todos los nifios pueden lograrlos y que se espera que los logren,
presenta un desafio a las escuelas de proveer la buena educacion que
todos los alumnos merecen.
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La accountability impone fuertes exigencias a las escuelas y los sis-
temas escolares. Los estdndares, curriculos y pruebas deben estar
bien disefiados y alineados entre si. La informacidn debe fluir libre-
mente y de manera que los interesados puedan entender. Y debe
haber formas flexibles y sensibles de intervenir para ayudar a mejo-
rar a las escuelas con desempefio insuficiente. Sin embargo, si un
sistema de accountability esta bien disehado e implementado, puede
motivar y alentar a las escuelas a mejorar su propio desempeho y
desplegar sus mejores esfuerzos para producir buenos resultados.

Son los maestros los que hacen funcionar la accountability. Los
maestros no son burros que deben ser tentados con zanahorias o
golpeados con garrotes, sino profesionales que necesitan liderazgo y
apoyo. Mas importante, si un sistema de accountability identifica
problemas e impone consecuencias, también debe ofrecer los
mecanismos para superar dichos problemas. Esto significa que debe
considerarse la provision de intervenciones que ayuden a los maes-
tros a cumplir con los estdndares.

Debe motivarse a los maestros, directores de escuela y otros involu-
crados en la educacidn a evaluar su propio trabajo y desempefo. Los
maestros que estan bien capacitados y tienen confianza en si mismos
y en el sistema que los emplea tienden a tener una actitud abierta y a
reconocer que siempre hay cabida para el mejoramiento. Cuando se
ha creado un contexto como este, hay menos temor o resistencia a la
idea de estandares externos y accountability.

No existe un “tamano Gnico”. Un sistema de accountability debe
tomar en cuenta las particulares necesidades y circunstancias de las
distintas escuelas (o grupos de alumnos) a fin de dar a todos los
alumnos una justa oportunidad para cumplir con expectativas altas.
Los sistemas de accountability deben ser sensibles a las diferencias
entre escuelas y ofrecer formas flexibles de intervencion que propor-
cionen a los maestros los conocimientos y apoyo que necesitan para
mejorar su desempefio. Uno de los mayores desafios de disehar un
sistema de accountability es proveer la flexibilidad, sensibilidad y
equilibrio requeridos para tomar en cuenta las diferencias entre las
escuelas, pero a la vez insistir en altos estdndares y presionar para
lograr mejoramientos.
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B. Recomendaciones para los paises de América Latina

(Qué deberfan hacer los pafses (o estados, provincias o municipali-
dades) de América Latina para establecer la accountability? La discusion
anterior nos lleva a las siguientes recomendaciones:

e Tomar medidas para establecer un sistema de accountability

— Desarrollar estandares que especifiquen lo que los alumnos debieran
saber y ser capaces de hacer en asignaturas clave a cada nivel.

— Promover un flujo libre de informacion acerca de las escuelas y su
desempefio. Aunque esto inicialmente no sea tan completo ni sofisti-
cado como en paises mis desarrollados, debiera mantener al tanto a
los interesados sobre lo que las escuelas estdn logrando (incluso
usando datos indirectos) y en qué medida estdn cumpliendo con los
estandares.

— Establecer consecuencias. La accountability debe marcar una dife-
rencia. Las consecuencias deben establecerse con cuidado para evitar
resultados indeseables.

— Dar a las escuelas la autoridad para tomar medidas que mejoren el
aprendizaje de los alumnos. En definitiva, esto significa que deben
tener autoridad sobre una proporcion significativa de su presupuesto
y sobre decisiones en torno al personal.

— Entregar a los maestros el conocimiento que necesiten para remediar
problemas una vez identificados estos. Los maestros necesitan saber
qué hacer a fin de cumplir con los altos estandares.

e Dejar en claro a todos los interesados —apoderados, maestros, alum-
nos, politicos, autoridades escolares— que se espera que todos los
alumnos cumplan con los estandares y que el objetivo del sistema de
accountability es mejorar los resultados de la educacion. Es necesa-
rio comunicar estas metas y asegurar que sean entendidas y acepta-
das. Con cualquier actividad que implica cambios —y especialmente
con una actividad tan compleja, exigente y facilmente malentendida
como la accountability— existe la necesidad de informar a aquellos
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que seran afectados por ella, los motivos para el cambio y los benefi-
cios que produciri. Es necesario “vender” la accountability.

Establecer un sistema de estandares que esté alineado con el curricu-
lo y con las pruebas que determinardn si los alumnos estin apren-
diendo el material.

Es necesario valerse del mejor asesoramiento basado en investigacio-
nes para disefar los estandares, el curriculo y las pruebas.

Establecer sistemas de medicion que sean factibles y adecuados al
nivel de desarrollo educativo del pafs.

Una prueba de evaluacidn nacional basada en muestras por lo menos
constituye una fuente de informacion sobre como esta funcionando la
educacidn nacional y, al repetirse, entrega una medida longitudinal
de los cambios logrados.

Las pruebas a todos los alumnos pueden aplicarse a nivel de unida-
des politicas subnacionales (estados, provincias, departamentos o in-
cluso municipalidades).

Es conveniente proceder a pequefia escala si es necesario, experi-
mentando y aprendiendo de la experiencia propia y la ajena.

Incorporar un sistema de desarrollo de capacidades al sistema de
accountability.

Un sistema de accountability bien disefiado debe incluir no solo in-
centivos para instar a un mayor esfuerzo sino también los mecanis-
mos para entregar a los maestros los conocimientos y destrezas que
necesitan para rendir mejor. Debe haber un equilibrio entre la presion
para mejorar el comportamiento y el desarrollo de capacidades que
permitan a los maestros y escuelas lograrlo.

Trabajar lentamente y en comunicacidn con las organizaciones de
maestros.

Esto es claramente algo que debe desarrollarse en forma participati-
va. La imposicidon de un sistema de accountability desde arriba
arriesga generar una oposicidon innecesaria. Las organizaciones de
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maestros deben entender que la accountability puede mejorar la cali-
dad de la vida profesional de todos sus miembros, y que ellos pueden
contribuir ideas y conocimientos importantes al disefio de los siste-
mas de accountability y transformarse en socios valiosos. Es necesa-
rio explicar el propdsito de la accountability y persuadir a aquellos
que estan involucrados en implementarla que los nuevos sistemas
estan bien disehados y que ademas son justos y constructivos.

Realizar ensayos sobre una base experimental. No es necesario hacer
todo de una vez.

La accountability puede establecerse a nivel subnacional (estado,
provincia o municipio) en lugar de paises enteros. Los estindares y
las pruebas pueden establecerse para una asignatura, por ejemplo
matemaéticas, a modo de ensayo. Es posible establecer sistemas basa-
dos solo en pruebas e informacion transparente, o entregar mayores
grados de autonomia a las escuelas. Estos son pasos Utiles en la
direccion de la accountability. Conviene empezar a pequefa escala,
evaluar, adaptar y luego avanzar.

Tener cuidado con las “altas implicancias”.

Existe el riesgo que la accountability de altas implicancias efectiva-
mente cambie el comportamiento de las personas, pero que los cam-
bios lleven a resultados inesperados. Si los premios o los castigos
asociados con la accountability son demasiado fuertes, es probable
que lleven a distorsiones indeseables del comportamiento o a accio-
nes que aumenten las inequidades.

Establecer un sistema para fiscalizar la implementacion del sistema.
Asegurar que la implementacidn sea cabal y efectiva. La accountabi-
lity es altamente deseable y ha estado faltando en muchos, cuando no
la mayoria, de los sistemas educativos en la region latinoamericana.
Es indudable que debe implementarse, pero con cuidado y preocupa-
cidn para evitar consecuencias no deseadas y con salvaguardas con-
tra resultados que puedan causar dafio a algunos o todos los alumnos.
La accountability es una herramienta poderosa y, como cualquier
herramienta poderosa, requiere de conocimientos y cuidado al usarla.
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Las escuelas charter y la idea de
consecuencias vinculadas a la
accountability agregando valor al
desempeno de la ensehanza

BRUNO V. MANNO!

La accountability implica responsabilizar a individuos y a organizacio-
nes por promesas de desempefio acordadas. Esta relacion entre dos o mas
partes incluye estructuras formales que evaltan los resultados para deter-
minar si las partes que concertaron el acuerdo lo han cumplido®. Desde
mediados de los ahos 80, los estados y distritos de los Estados Unidos han
creado nuevos enfoques de sistemas de accountability a nivel de escuela,
distrito y estado que incluyen consecuencias —recompensas y sanciones—
por desempeno. Estos enfoques fueron impulsados principalmente por los
estados, primero fijando estandares para el desempefo estudiantil en asig-
naturas clave y luego creando pruebas para evaluar el desempefio de la
escuela y de los alumnos. Un estudio realizado por la Comision Educativa
de los Estados en 2002 informa que 39 estados habfan incluido en sus
leyes alguna forma de consecuencias por desempeho basado en estandares
para las escuelas o los distritos>.
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Washington, D.C.
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Center for Reinventing Public Education, 2005, que incluye una discusion sobre diez
componentes implicitos en la accountability; y Susan Fuhrman. The New Accountability.
Philadelphia: CPRE Policy Briefs, 1999.
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La promulgacion de leyes sobre escuelas charter por estados indivi-
duales, que comenzd en 1991, expandid de dos maneras este enfoque
basado en estandares a la accountability. Primero, establecid un acuerdo
formal de desempefio —un charter— entre los organismos piblicos y las
escuelas, especificando qué resultados (académicos y otros) deben lo-
grarse como base legal para imponer consecuencias a las escuelas. Estas
consecuencias incluyen la recompensa o sancidn maxima: renovar el
charter de la escuela si es efectiva, o revocar el charter y cerrar la
escuela si no lo es. Segundo, estas leyes de charter incorporan una di-
mensidn de mercado a la accountability basada en estandares al dar a las
familias (y a los educadores) la opcidon de elegir la escuela a la que
asistira su pupilo (o en la que enseharan)?.

La promulgacion de la Ley bipartidaria de George W. Bush, No Child
Left Behind (NCLB — Ninglin Nifio Rezagado) en 2002 reafirmd esta
actividad distrital y estatal al transformar las consecuencias por desem-
peho de las escuelas, distritos y estados en la piedra angular de la ley
federal®. Sin embargo, la NCLB se basa mas en el modelo de accounta-
bility basado en estandares. Dispone de la salida desde escuelas que
estan fallando solo como ltimo recurso.

En el presente articulo se examina la idea de consecuencias en los
sistemas de accountability basados en estindares y en el mercado. Esto
se hace describiendo lo que he llamado la cadena de valor de las conse-
cuencias en la enseflanza. A continuaciéon se vincula esta habilidad con
las habilidades interrelacionadas de la autonomia y la capacidad de desa-
rrollar un marco estratégico para crear valor de desempefio en la ense-
flanza. Luego se ilustra como los esfuerzos estadounidenses de establecer
charters en las escuelas y de desarrollar sistemas de charter a nivel
estatal, como el del estado de Ohio, constituyen una manifestacion pre-
eminente de este nuevo marco de valor de desempefio en la ensehanza.

Los educadores también tendran la opcidn de elegir donde enseharan y la plana directiva
de las escuelas tendré la opcion de elegir quién ensefara en la escuela.

Por ejemplo, los distritos escolares y las escuelas que no logran avances anuales adecua-
dos (AYP — Adequate Yearly Progress) hacia el logro de metas de aptitud a nivel estatal, a
lo largo del tiempo serdn objeto de mejoramiento, accidon correctiva y medidas de rees-
tructuracidon destinadas a ayudarlas a cumplir con los estandares estatales. Las escuelas
que cumplen con, o superan, los objetivos AYP o cierran brechas en materia de resultados
podran optar a Premios Estatales por Logro Académico.
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El articulo concluye con una discusidon sobre las implicancias de este
material para comprender el futuro de la educacion piblica en los Esta-
dos Unidos.

LA CADENA DE VALOR DE LAS CONSECUENCIAS

Una cadena de valor es un constructo dindmico. Vincula en forma
logica actividades deseables que, al ser alineadas y ejecutadas, crean un
nuevo valor mayor que la suma del valor de las actividades individuales.
La Figura 1 es un esquema de seis transacciones relacionadas que esbo-
zan una cadena de valor de las consecuencias.

Supuestos — Definir valores y creencias: Lo primero son los valores.
Estos son preferencias que guian el comportamiento. Ayudan a los indi-
viduos a tomar decisiones sobre lo que se hard y lo que no se hara. Las
creencias son preceptos, principios o convicciones arraigados que espe-
cifican los valores y crean una mayor claridad acerca de su proposito.
Tomados en conjunto, producen marcos de referencia® o modelos menta-
les” que explican los supuestos que gufan a los individuos a través de los
procesos de toma de decisiones y los mueve a tomar accion. Todo lo que
se piensa y se hace —las politicas y las pricticas— necesita alinearse y ser
consistente con estos valores. Por ejemplo, una persona que valora la
equidad y cree que esto significa que todas las personas deben ser trata-
das justamente evaluard las decisiones desde la perspectiva de como
podrian marginalizar o favorecer a ciertos grupos.

La cadena de valor de las consecuencias en la ensefanza contiene
un conjunto medular de valores y creencias que configuran un enfoque
hacia las consecuencias. Los siguientes valores y creencias —o alguna
variacidon de los mismos— a menudo sirven como supuestos operativos
y razonables respecto de los individuos, las escuelas y los sistemas
escolares.

6 Richard P. Chait, William P. Ryan, y Barbara E. Taylor. Governance as Leadership: Refra-
ming the Work of Nonprofit Boards. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2005, 82-89.

7 Richard Foster y Sarah Kaplan. Creative Destruction: Why Companies that are Built to
Last Underperform the Market and How to Successfully Transform Them. New York:
Doubleday, 2000, 82-89.
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e Altos estdndares. Todos los nihos —incluso aquellos “en riesgo” o
que provienen de ambientes desaventajados— pueden aprender a cum-
plir con altos estdndares que los formaran para graduarse de la escue-
la preparados para tener éxito y bienestar como adultos en los mun-
dos del trabajo, la familia y la ciudadania.

FIGURA 1
La cadena de valor del desempeno
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*  Accountability por los resultados. Las escuelas, los individuos en las
escuelas y los sistemas escolares deben ser responsabilizados por el
éxito académico de todos los alumnos, especialmente aquellos que
tradicionalmente han tenido los menores logros.

e Flexibilidad y recursos equitativos. Las escuelas —en especial las
menos exitosas— y los educadores deben poseer los recursos, flexibi-
lidad organizacional y otros apoyos requeridos para educar a los
jovenes de manera que estos se gradlien preparados para lograr éxito
y bienestar cuando sean adultos.

* Mercados sociales. Las escuelas y los sistemas escolares son em-
presas sociales que requieren de formas de organizacidén que mez-
cle la libertad de accion de las familias, educadores y operadores
escolares con mercados regulados y cierta fiscalizacion guberna-
mental.
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e Empoderamiento de la familia. Las familias tienen altas aspiracio-
nes para el bienestar y éxito de sus pupilos y deben participar ade-
cuadamente en la ensehanza de los mismos, incluso entregandoles
mecanismos que promuevan el empoderamiento de la familia y la
eleccidn de escuelas.

Aspiraciones — Fijacion de expectativas; Acuerdo — Desarrollo de
mediciones: Los aspectos segundo y tercero de la cadena de valor son
complementarios. La definicion de las aspiraciones lleva a fijar expecta-
tivas que crean dos tipos de estdndares educativos. Los estandares de
contenidos definen lo que los alumnos deben saber y ser capaces de
hacer en areas académicas clave. Los estandares de desemperio definen
qué nivel de aprendizaje es suficientemente bueno, resultando en niveles
de desempefnio que discriminan entre el aprendizaje avanzado, suficiente
e insuficiente. El paso siguiente al desarrollo de estdndares claros y
mensurables es un acuerdo sobre las mediciones que mediran el grado en
que estan aprendiendo los alumnos, lo que se les estd ensefiando y las
metas u objetivos que deben lograrse.

Evaluacion — Reunir evidencia; Logros — Informar resultados: Al
igual que las dos transacciones anteriores, los aspectos cuarto y quinto
de la cadena de valor son complementarios. Las evaluaciones en las
escuelas retinen evidencia sobre el desempefio estudiantil. La forma
mas comin de hacer esto es a través de pruebas estandarizadas, utili-
zando preguntas de eleccion multiple y abiertas que pueden incluir
trabajos escritos de los alumnos. Pueden reunirse otras formas de evi-
dencia sobre los logros obtenidos a nivel de alumnos, escuela o siste-
ma, por ejemplo, a través de exposiciones o evaluaciones de desempe-
fio de los alumnos, tasas de asistencia y graduacidn, etc. La
informacion, sobre las evaluaciones de los alumnos debe comunicarse
de tres maneras distintas, como minimo: en términos absolutos: de qué
manera estdn desempenindose los alumnos en relacidon con los estdnda-
res; en términos de valor agregado: cuanto mas saben al final de un
mes o un afio que a comienzo de dichos plazos; y en términos compa-
rativos: en relacidn con las normas o estandares del distrito, estado o a
nivel nacional, o bien con el desempefio de otras escuelas y alumnos.
Estos datos pueden ser informados en formas adicionales, incluso por
categorias demograficas relevantes (por ejemplo, género, etnia o ingre-
so familiar).
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Accion — Aplicar consecuencias: La transaccidon final en la cadena
de valor es tomar accidn en relacion con la evidencia informada, aplican-
do consecuencias a los actores correspondientes. ;Qué son las conse-
cuencias? Primero, son motivos apremiantes —incentivos— para tener éxi-
to en una meta medular. En el caso de la ensefianza, la meta es agregar
valor ptblico, preparando a los jovenes para tener éxito y bienestar como
adultos en los mundos del trabajo, la familia y la ciudadanfa. Segundo,
las consecuencias son intervenciones esperadas —recompensas y sancio-
nes— que ocurren después de haberse informado los resultados. Por el
lado positivo, las recompensas refuerzan las conductas constructivas y
productoras de valores a través del otorgamiento de beneficios. Por el
lado negativo, las sanciones cambian y reestructuran las conductas in-
apropiadas y destructoras de valores a través de la imposicion de medi-
das coercitivas.

Las consecuencias se construyen en una tension entre la continuidad
y la discontinuidad, entre reforzar y continuar las conductas que son
productivas y destruir y transformar creativamente las que no lo son?.
Clave para este proceso es un circuito de retroalimentacion entre las
partes involucradas que retina evidencia e informe resultados. Esta re-
troalimentacion crea un foro de aprendizaje y una agenda de aprendizaje
de la informaci6n, incluyendo preguntas que no han sido respondidas,
adaptaciones, lecciones aprendidas e innovaciones que pueden transfor-
mar un modelo operativo o mental. Esta informacion puede provenir de
agentes ya sea por el lado de la oferta o de la demanda, de productores o
consumidores, por ejemplo, en la educacion, de productores como el
superintendente de un distrito escolar o de un maestro de aula, a consu-
midores como un grupo de familias cuyos pupilos asisten a una escuela®.
El resultado puede ser cualquier cosa, desde correcciones menores a lo
que se estd haciendo hasta un conjunto distinto de valores y creencias

8 Ibid., especialmente 125-160.

En relacion con la innovacion por el lado de la oferta y la demanda, ver C.K. Prahalad y
Venkat Ramaswamy, The Future of Competition: Co-creating Unique Value with Custo-
mers. Boston: Harvard Business School Press, esp. 137-153; Larry Bossidy y Ram Cha-
ran, Confronting Reality: Doing What Matters to Get Things Right. Nueva York: Crown
Business, 2004, 183-186, y The Economist, 12 de marzo de 2005, “The Rise of the
Creative Consumer”, 59-60.
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que tienen ramificaciones importantes para la cadena de valor de las
consecuencias!©.

Los incentivos pueden ser perversos y tener consecuencias imprevis-
tas. Por ejemplo, los educadores pueden abandonar la instruccidn en
algunas areas o sobre algunos temas si estos aspectos no estdn siendo
evaluados. Ademas, no importa cuan bien estén desarrolladas, las estruc-
turas de incentivos no se traducen en certezas. Por lo tanto, otra dimen-
sidn de este proceso implica manejar y compartir los riesgos. Aquellos
que disefian los sistemas de accountability y las estructuras de incentivos
subyacentes deben estar en conocimiento de la gama de conductas que
estos regimenes inspiran. Deben incorporarles una retroalimentacidon
constante desde miltiples fuentes, mecanismos para compartir y manejar
el riesgo de obtener resultados inesperados, y formas de organizar los
conocimientos. Una de las mejores maneras de hacer esto es desarrollan-
do un sistema de informacidén con un conjunto de indicadores clave que
entreguen sefales oportunas de advertencia sobre posibles problemas!!.

“Medicion de desempeho” es el nombre que se da a este uso de
recompensas y sanciones en la literatura sobre la reinvencion del gobier-
no/sector pablico!?. Es la competencia medular en la entrega de servicios
gubernamentales, utilizado en conjunto con otras dos estrategias referi-
das a las consecuencias: gestidon de empresas y competencia administra-
da'3. La competencia administrada es la mas relevante para fines de esta
discusion.

Richard Foster y Sarah Kaplan, ob. cit., 106-123, sobre tres tipos de informacidén incre-
mental, transformacional y sustancial y como el proceso de destruccidn creativa, en espe-
cial, conduce a la innovacion sustancial.

Stephen Goldsmith y William D. Eggers. Governing by Network: The New Shape of the
Public Sector. Washington, DC: Brookings Institution, 2004, 136-155.

David Osborne y Peter Plastrik. The Reinventor’s Fieldbook: Tools for Transforming
Your Government. San Francisco: Jossey-Bass, 2000, 247-271.

Ibid., 149-214. La gestion de empresas utiliza los mercados para crear consecuencias,
requiriendo que los proveedores ganen sus presupuestos vendiendo servicios directamen-
te a los consumidores. Las organizaciones que hacen esto permanecen dentro del sector
publico. Este uso de las fuerzas del mercado solo es apropiado cuando los clientes pagan
por los servicios. En la ensehanza, el enfoque podria ser utilizado por los distritos escola-
res que proveen dinero a las escuelas para la compra de servicios como el desarrollo
profesional de profesores. Las escuelas podrian comprar estos servicios al distrito o a
algin otro proveedor sobre una base competitiva.
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La competencia administrada utiliza la licitacion competitiva y las
evaluaciones comparativas para crear incentivos y consecuencias. Re-
quiere que los potenciales proveedores de servicios compitan por la en-
trega de servicios y que sus ofertas sean comparadas en un proceso de
licitacion publica. La utilizacidon de estas estrategias crea un mercado
social o una red de proveedores en el sector piblico. En estrategias
referidas a las consecuencias son importantes tanto las mediciones como
la difusidén de informacidn, por dos razones. Primero, ayudan a los indi-
viduos a juzgar el valor de los servicios que reciben, formando la base
para las consecuencias. Segundo, su utilizacion es la Gnica forma equita-
tiva de entregar a los proveedores de servicios —gerentes y empleados—
datos que pueden utilizarse para mejorar el desempeio.

Las consecuencias pueden ligarse al mejoramiento de cualquiera de
cinco resultados, o todos ellos, por ejemplo, la cantidad de outputs, las
eficiencias que reducen costos, el mejoramiento de la calidad en térmi-
nos de oportunidad o responsividad, la efectividad para lograr impacto y
la efectividad en términos de costos. Estos factores pueden medirse en
cinco puntos del proceso de produccidn de valor: inputs, procesos,
outputs, resultados de programas o estrategias, y resultados de politi-
cas'4. El hacer que las estrategias referidas a las consecuencias tengan
éxito asegura que las metas no se transformen en un techo y que los
consumidores tengan una fuerte voz en el desarrollo y la evaluacion de
las metas.

En el marco de la reinvencidn, la estrategia orientada al cliente que
complementa las estrategias referidas a las consecuencias es la eleccidon
competitival®. Este enfoque permite a los clientes —en educacion, los

Ibid., 218, 249. Pueden incorporarse incentivos adicionales al sistema utilizando la ges-
tidon de empresas y la competencia administrada para medir de qué manera se entregan los
servicios publicos. Ver paginas 153-214 para una discusidn al respecto.

Existen otras dos estrategias orientadas al cliente, aunque no son tan relevantes para esta
discusidon como la eleccidon competitiva. La eleccidon por parte de los clientes les permite
elegir proveedores pero conlleva pocas o nulas consecuencias directas significativas para
el proveedor, por ejemplo, no existe ninguna sancion financiera para este. Un ejemplo en
la ensehanza estadounidense son las magnet schools (escuelas imanes que permiten el
ingreso a estudiantes adelantados de otros distritos escolares). La garantia de calidad al
cliente fija estandares hacia este y crea sistemas de quejas en el caso de proveedores
orientados al cumplimiento que son responsables de proveer servicios obligatorios (por
ejemplo, recaudar impuestos). Ver Osborne y Plastrik, 273-277 y 323-388.
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alumnos y sus familias— a llevar su dinero al sostenedor de escuelas de
su eleccion. El principio clave es que el dinero sigue a los alumnos a la
escuela elegida por la familia, haciendo que la pérdida de dinero consti-
tuya una consecuencia clave para el distrito y la escuela que pierde al
alumno. Existen dos ejemplos principales de como se utiliza este enfo-
que en los Estados Unidos: la eleccion competitiva de escuelas ptblicas,
entre ellas las escuelas charter (discutidas mas adelante en este articulo),
y los programas de reembolso, tales como vouchers o subvenciones de
estudio. Ambos dependen de sistemas de informacidon al cliente y de
intermediarios que ayudan a los consumidores a evaluar la informacion
en torno a los sostenedores de escuelas y las escuelas que mejor se
ajustan a sus necesidades.

Un resumen de este enfoque hacia los incentivos y las consecuencias
como forma de crear niveles de valor de desempefio dramaticamente
mayores es:

Gestion de Desempeno + Competencia Administrada + Eleccidon
Competitiva por parte del Cliente + Manejo de Riesgos = Mayor
Valor de Desempeiio

CREACION DE VALOR DE DESEMPENO

La cadena de valor recién presentada tiene por objeto crear incenti-
vos para el desempefo o razones para actuar. Dos estrategias insertas en
ella —una estrategia referida a las consecuencias y otra orientada al clien-
te— son elementos importantes que impulsan a las organizaciones a lo-
grar resultados o a crear valor de desempehno. Este valor es el bien pabli-
co que se agrega cuando una organizacion logra su objetivo o misidon
plblica. Es la forma como mejorara el mundo gracias a las actividades
que realiza la organizacion. Conforme al punto de vista de la reinvencidon
del gobierno, esta es la estrategia medular que entrega claridad de direc-
cion'®. En la ensehanza se agrega valor pablico cuando una empresa

16 Tbid., 13-148.
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efectivamente prepara a los jovenes para tener éxito y bienestar como
adultos en los mundos del trabajo, la familia y la ciudadanfa.

Sin embargo, el incentivo al desempefio es solo una dimension de lo
que implica la creacion del valor pablico —lo que llamaré valor de des-
empeilo— en la ensefianza. Existen dos habilidades interrelacionadas adi-
cionales: la autonomia de desempefio y la capacidad de desempeno. La
Figura 2 ilustra estas tres habilidades medulares interrelacionadas en esta
percepcidn basada en los valores de desempeho y las estrategias. Las tres
crean habilidades fundamentales que forman una teorfa de la accidn y
proveen un marco estratégico que ayuda a las organizaciones a crear
valor de desempeho.

Proveer incentivos para el desempeno: Esto ha sido discutido en
detalle con anterioridad. En resumen, una manifestacion de esto ocurre
en la ensehanza cuando los incentivos impulsan al desempeho a través de
la gestion del desempefio, la competencia administrada, el manejo de
riesgos y la eleccidon competitiva. Las consecuencias recompensan a las
escuelas donde los alumnos aprenden, y obligan a la accion a través de
sanciones cuando no lo estian logrando.

Fortalecer las habilidades para el desempeho: El desarrollo de
capacidades promueve habilidades para actuar en los individuos, las em-
presas y los sistemas, al mejorar o desarrollar conocimientos y habilida-
des e invertir en ideas y actividades. Los desafios del desarrollo de capa-
cidades incluyen las tres tematicas medulares que enfrentan los lideres:
de qué manera visualizar y definir el valor pablico: el desafio de mision;
como construir apoyo sustentable: el desafio de legitimidad; y como
organizarse para proveer valor pablico: el desafio operativo'’.

Mi version de esta triple perspectiva deriva de la idea del tridangulo estratégico para admi-
nistradores gubernamentales. Ver los siguientes: Mark H. Moore. “Managing for Value:
Organizational Strategy in For-Profit, Nonprofit, and Governmental Organizations,” en
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 29, N° 1, Suplemento 2000, 183-204; L.
David Brown y Mark H. Moore. Accountability, Strategy, and International Nongovernmen-
tal Organizations”, en Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 30, N° 3, septiembre
de 2001, 569-587; Mark H. Moore, The Public Value Scorecard. Harvard University Hauser
Center for Nonprofit Organizations, Documento de Trabajo 18, mayo de 2003. Para una
aplicacion de este tridngulo estratégico a las escuelas charter, ver Peter Frumkin. Creating
New Schools: The Strategic Management of Charter Schools. Baltimore: The Annie E.
Casey Foundation, 2003.
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La literatura sobre la reinvencion del gobierno llama a esto el desa-
rrollo de una “estrategia de cultura empresarial”!®. Sus tres actividades
principales son: la definicion de los resultados —el valor pablico— que
deben lograrse; la adaptacion a circunstancias cambiantes para mantener
apoyo y legitimidad; y el desarrollo de una operacidon viable donde pue-
dan prosperar el valor, el apoyo y la legitimidad. Como sehala la literatu-
ra sobre la reinvencion, si no se producen cambios en los habitos, cora-
zones y mentes de los empleados —si no se producen cambios en su
modelo mental— habri escaso cambio de largo plazo y se agregarad poco
valor publico.

FIGURA 2
Creacion del valor del desempeiio: Capacidades medulares
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18 TIbid., 531-609.



62 ACCOUNTABILITY EDUCACIONAL: POSIBILIDADES Y DESAFIOS PARA AMERICA LATINA...

Aumentar la autonomia de desempefo: La autonomia crea libertad
de accion. El aumento de la libertad de accidn lleva a oportunidades para
la iniciativa y la capacidad empresarial, especialmente cuando se trata de
utilizar recursos humanos y financieros de formas nuevas e innovadoras.
Ademas, la libertad de accidn echa por tierra las excusas por los fraca-
sos. La literatura sobre la reinvencidn del gobierno llama a este enfoque
“estrategia de control”!®. Traslada en locus de control desde la caspide
de una jerarquia o el centro de una organizacion a los gerentes, emplea-
dos de primera linea y organizaciones con base comunitaria. Pero este
aumento de la autonomia siempre se logra a cambio de una mayor res-
ponsabilizacion por el desempefo.

Los tres elementos son esenciales y operan conjuntamente. Su
interaccion determina si alguna teorfa del cambio estd completa a nivel
logico y estratégico. Una estrategia que ocupa incentivos pero no da
libertad de accion coloca a las organizaciones (y los individuos) en una
situacion donde no se les puede responsabilizar razonablemente. Una
estrategia que entrega libertad a las organizaciones (y los individuos)
pero no invierte en el desarrollo de capacidades crea expectativas de
cambio pero no provee mecanismos para cumplir con dichas expectati-
vas. Y una estrategia que ocupa incentivos y desarrolla capacidades pero
no entrega libertad de accion obliga a las organizaciones (y los indivi-
duos) a encontrar formas de esquivar las reglas, o bien a racionalizar la
inaccion culpando a las restricciones que limitan la accion.

La logica a la base de esta teorfa de la accidn sobre como las inter-
venciones conducen a resultados es la siguiente: si los incentivos tienen
una finalidad y cuentan con suficiente amplitud para motivar a los indi-
viduos; si se desarrollan capacidades de manera que los individuos sean
competentes y tengan habilidad para actuar; y si la autonomia es descen-
tralizada y crea una adecuada libertad de accion, entonces existe el en-
torno necesario (aunque tal vez no suficiente) para que los individuos
actlen en forma diligente y generen valor de desempeho. Este marco da
lugar a tres preguntas estratégicas que deben responder los lideres de las
organizaciones, si estas han de crecer y sustentar su valor: ;existen sufi-
cientes incentivos para motivar a los empleados al desempeho?, ;existen

19 Tbid., 389-530.
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habilidades suficientemente robustas para lograr el desempefio? y ;existe
una autonomia adecuada para el desempefo?

LLAS ESCUELAS CHARTER

Los esfuerzos por crear escuelas charter en los Estados Unidos datan
de alrededor de catorce afos, desde la promulgacion de la primera ley
estatal en Minnesota en 199120, Desde entonces, el nimero de escuelas
charter ha crecido desde una en St. Paul, Minnesota, que abrid en 1992 y
matriculd a 35 alumnos, a casi 3.400 escuelas en 40 estados y el Distrito
de Columbia que matriculan a aproximadamente a un millon de alumnos,
o alrededor del 1,5% de los alumnos que asisten a escuelas pablicas en
los Estados Unidos.

Las escuelas charter estan concitando considerable atencidn, espe-
cialmente en la Norteamérica urbana donde se estdn viendo como una
alternativa posible para el sistema mismo, creando un nuevo mercado
educativo para muchas comunidades norteamericanas. Hoy, por ejemplo,
aproximadamente 15.500 alumnos, o alrededor del 20% de los nifios que
asisten a escuelas piblicas en el Distrito de Columbia, asisten a 43 es-
cuelas charter. Dayton, Ohio, cuenta con 31 escuelas charter que repre-
sentan alrededor del 34% de los alumnos matriculados en escuelas pabli-
cas. Philadelphia ha visto la creacidon de 52 escuelas charter en cinco
ahos, con una matricula de aproximadamente 15.000 alumnos, que ac-
tualmente representan mas del 10% de todas sus escuelas pablicas. Kan-
sas City, Missouri, tiene casi el 20% de sus alumnos matriculados en
escuelas charter. Nueva York, Chicago y Los Angeles estan todas involu-
cradas en esfuerzos a nivel distrital para crear nuevas escuelas, muchas
de las cuales contardn con charter.

Un punto de partida operativo para una definicién de una escuela
charter es “una escuela piblica independiente, a eleccion, libre de reglas
pero responsable de sus resultados”. Una escuela charter es una nueva

20 Para una discusion detallada sobre los origenes y la historia inicial del movimiento char-
ter en EE.UU., ver Chester E. Finn, Jr., Bruno V. Manno, y Gregg Vanourek, Charter
Schools in Action: Renewing Public Education. Princeton, NJ: Princeton University
Press, 2000.
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especie, un hibrido, con importantes similitudes con las escuelas pabli-
cas tradicionales, algunos de los atributos valorados de los colegios pri-
vados, y diferencias cruciales con ambas formas conocidas.

En tanto escuela publica, una escuela charter estid abierta a todos
aquellos que deseen asistir a ella (es decir, con independencia de etnia,
religion o capacidad académica); se paga con dolares provenientes de los
impuestos (no hay cobros por la ensefhanza); y es responsable de sus
resultados —de hecho, de su propia existencia— ante el “plblico” a través
de una entidad ptblica autorizada (como ser una autoridad educativa
estatal o local) y ademés ante el “mercado” de aquellos que se matricu-
lan (y ensefian) en la escuela.

Las escuelas charter también son distintas a las tipicas escuelas pii-
blicas distritales. La mayoria se distingue por cinco caracteristicas clave:
pueden ser creadas pricticamente por cualquiera; estdn exentas de la
mayoria de las reglamentaciones estatales y locales y son esencialmente
autdbnomas en sus operaciones; los alumnos que asisten a ellas son nifios
cuyas familias las han elegido; el personal esta constituido por educado-
res que también han elegido estar ah{; y pueden ser cerradas si no produ-
cen resultados satisfactorios en términos de sus charters.

Las escuelas charter también se parecen a los colegios privados en
dos aspectos importantes. Primero, su independencia. Aunque son res-
ponsables ante autoridades piblicas externas por sus resultados (mucho
mas que la mayoria de los colegios privados), son libres de producir los
resultados que mejor les parezcan. Son instituciones autogobernadas. Al
igual que los colegios privados, cuentan con un amplio control sobre su
propio curriculo, instruccién, personal, presupuesto, organizacidn inter-
na, calendario, horario, y mucho mas.

La segunda similitud es que son escuelas elegidas. Nadie esta asignado a
asistir a (o ensehar en) una escuela charter contra su voluntad. Los apodera-
dos las seleccionan para sus pupilos, en forma muy similar a como lo harfan
con un colegio privado, aunque con un mayor nivel de riesgo porque, tipica-
mente, una escuela charter no cuenta con un historial de logros?!.

2l En el caso de escuelas “convertidas”, el cuerpo estudiantil existente previo al charter

habitualmente permanece en la escuela.
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El “charter” en si es un documento formal, legal, mejor visto como
un acuerdo o contrato de desempefo entre aquellos que proponen consti-
tuir y operar una escuela y la entidad pablica facultada para autorizar y
fiscalizar dichas escuelas. Los primeros son “operadores” y los segundos
son “patrocinadores”. Aunque el contrato es un documento legal, seria
errdneo pensar en él solo en esos términos. Su administracion implica
establecer un conjunto de relaciones entre una variedad de actores??.

El operador de un charter puede ser un grupo de apoderados, un
equipo de profesores, una organizaciéon comunitaria sin fines de lucro
tales como un hospital, club de nifios y niflas, universidad o guarderia,
una organizacion de administracion de la educacidon o de escuelas char-
ter (EMO o CMO en inglés), o incluso (en varios estados) una empresa
privada. Los sistemas escolares pueden abrir escuelas charter y ocasio-
nalmente lo hacen. A veces una escuela existente trata de separarse de su
sistema piblico local o, en unas pocas jurisdicciones, a transformarse de
un colegio privado pagado a una escuela charter financiada por los im-
puestos. Solicitan la contratacion de un charter y, si tienen éxito, son
responsables de cumplir con los términos del mismo. La solicitud especi-
fica por qué se necesita la escuela charter, como funcionard, qué resulta-
dos (académicos y otros) se esperan, y de qué manera se demostrarin
dichos resultados. El operador podra contratar a otros —por ejemplo, em-
presas privadas, CMO, EMO- para que administren la escuela, pero el
operador permanece legalmente responsable ante el patrocinador.

El patrocinador habitualmente es una autoridad educativa estatal o
local. En algunos estados, las universidades plblicas también estin fa-
cultadas para emitir charters, como también lo estin las autoridades
educativas a nivel de condado, los alcaldes y los concejos municipales.
Si el patrocinador considera que una solicitud es solida, negociard un
charter (o contrato de desempefo) més detallado por un perfodo de tiem-
po determinado, tipicamente de cinco aflos pero a veces mis breve, como
de un aho, o mas largo, hasta de quince afios. Durante ese periodo, la
escuela charter tiene amplia libertad para funcionar como le plazca. Por
lo menos asf es si el estado donde esta situada ha promulgado una ley de

22 Ver Goldsmith y Eggers, 151-155 sobre “A Portfolio Approach to Relationship Manage-

ment”.
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charter consistente que no limita a las escuelas charter con demasiadas
restricciones como las que afectan a las escuelas pablicas convenciona-
les. Entre las caracteristicas clave de la idea de los charter estan la
exencidn de la mayoria de los reglamentos estatales y locales; la autono-
mia financiera y curricular; la capacidad de tomar sus propias decisiones
en cuanto a personal; y la responsabilidad de entregar los resultados que
se comprometid a lograr.

Si una escuela charter tiene éxito en cumplir los términos de su
contrato de desempeio, puede esperar razonablemente que se le renovara
el charter en el momento correspondiente. Si fracasa, posiblemente se
vea obligada a cerrar. Ademas, si infringe cualquiera de las leyes, regla-
mentos 0 normas comunitarias de las que no esta exenta durante el plazo
de su charter, puede ser cerrada con anterioridad. Para octubre de 2002,
alrededor de 200 escuelas habian sido cerradas por diversos motivos?3.

Aunque el crecimiento y la practica del establecimiento de charters
son impresionantes, el movimiento tiene ciertos problemas actualmente.
Estos tienen una variedad de origenes, por ejemplo, autoridades respon-
sables estatales que colocan moratorias al crecimiento futuro; sistemas
escolares locales que conciben procedimientos de aplicacidon irrazona-
bles; y grupos de interés organizados en el area de la educacion piblica,
especialmente los gremios nacionales de profesores, que entablan proce-
sos legales con la idea de derribar las leyes de charter. Algunas de las
heridas autoinfligidas del movimiento charter han fortalecido la posicion
de estos criticos y oponentes, por ejemplo, operadores codiciosos o inep-
tos cuyas escuelas son financieramente desastrosas y académicamente
inadecuadas; y patrocinadores poco preocupados de revisar las propues-
tas de charter o de fiscalizar el progreso de la escuela. Pero las barreras
normativas y politicas que enfrenta actualmente el sistema charter tras-
cienden el ambito de este trabajo?*. Veamos ahora un ejemplo de un
estado especifico que ilustra como los esfuerzos por establecer escuelas

23 Center for Education Reform. Charter School Closures: The Opportunity for Accountabi-

lity. Center for Education Reform, Washington, D.C., octubre de 2002. Otras 77 escuelas
se transformaron en escuelas distritales y 84 escuelas que recibieron charters nunca
abrieron sus puertas.
Para un anélisis de esta situacion, ver Bruno V. Manno, “Yellow Flag”, Education Next,
invierno 2003, 16-22.

24
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charter y desarrollar sistemas de charter a nivel estatal presagian una
vision distinta de la forma que podria tomar la educacidn pablica en los
Estados Unidos.

El sistema de charter en Ohio

El estado de Ohio promulgd una ley de escuelas charter en 1997%.
Comenzando con 15 escuelas en 1998, para el otofio de 2004 el estado
contaba con la sexta mayor coleccion de escuelas charter en los EE.UU.:
210 escuelas atendiendo a méas de 52.000 alumnos, con a lo menos 33
escuelas adicionales previstas a abrir sus puertas para el otofio de 2005.
Al igual que otros estados que promulgaron leyes de charter, existid una
atmosfera politica hostil en torno a esta promulgacion que subsiste hasta
hoy?6.

Muchas de las 210 escuelas fueron patrocinadas por el Consejo Esta-
tal de Educacion, utilizando al Departamento Estatal de Educacion como
su brazo administrativo. El Consejo se transformo en la entidad autoriza-
dora primaria del estado porque los distritos escolares estaban renuentes
a establecer escuelas charter individuales en sus jurisdicciones que fue-
ran independientes de su control directo.

La ley de Ohio ha experimentado cambios significativos desde sus
inicios, incluida una completa revision en 2003%7. El impulso detras de
los cambios efectuados en 2003 lo dio una auditorfa estatal realizada a
raiz del cierre de ocho escuelas por mal manejo financiero. El cambio
mas radical en la ley fue eliminar al Consejo Estatal como patrocinador
de escuelas charter individuales. El Consejo y el Departamento Estatal
de Educacion fueron criticados por laxos en su revision de las propuestas
de charter y en su fiscalizacion de las escuelas.

En la actualidad, la ley de charter de Ohio permite que distintos
tipos de organizaciones del estado acten como patrocinadores: universi-

25 Las escuelas charter de Ohio se llaman community schools(escuelas comunitarias). Para

efectos de consistencia en este articulo, me referiré a ellas como escuelas charter.

Para una descripcion mas detallada de la situacidon en Ohio, ver Alexander Russo, A
Tough Nut to Crack: Charter Schooling in the Buckeye State. Washington, DC: Progressi-
ve Policy Institute, 2005.

Ibid., para una discusidon maés cabal sobre el tema.
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dades publicas, centros de servicios educativos a nivel de condado, y
organismos sin fines de lucro que cumplan con un conjunto de estanda-
res. El Consejo Estatal de Educacidn es ahora un patrocinador de patro-
cinadores o autorizadores de charters, desarrollando contratos de desem-
peho con estas organizaciones que actlan como patrocinadores de las
escuelas individuales. En resumen, lo que hace la ley es crear un nuevo
mercado social de autorizadores de charters.

La actual ley de Ohio es un buen ejemplo de como la cadena de valor
del desempeno y el establecimiento de charters confluyen para crear un
enfoque estatal hacia una nueva vision de la educacion pablica. La Figu-
ra 3 presenta una vision general de la estructura de fiscalizacion para el
establecimiento de escuelas charter. La informacion estd organizada por
entidad organizacional. Siguiendo el paso de las columnas, muestra
como dicha entidad es responsable ante dos foros: el ptiblico y el merca-
do. Lo que es dificil de mostrar en la figura es la dindmica de esta
estructura de accountability. Tanto la dimension piblica o “de arriba
hacia abajo” de la accountability como la dimensidon “de abajo hacia
arriba” impulsada por el mercado trabajan conjuntamente para crear el
circuito de retroalimentacion o mecanismo de mercado discutido con
anterioridad en este articulo. Finalmente, esta figura entrega ejemplos de
los tipos de consecuencias —recompensas y sanciones— que pueden apli-
carse a la entidad organizacional si tiene éxito o bien fracasa en el cum-

Figura 3
UN SISTEMA DE ACCOUNTABILITY POR DESEMPENO A NIVEL ESTATAL

ENTIDAD RESPONSABLE ANTE CONSECUENCIAS
ORGANIZACIO-
NAL EL PUBLICO  EL MERCADO RECOMPENSAS SANCIONES

ESCUELAS Autorizador Familias La escuela recibe El autorizador
financiamiento y interviene en las
continfia operando operaciones de la
bajo los términos del escuela para
charter remediar las

deficiencias. La
sancidon maxima es
que el autorizador
revoque el charter'y
cierre la escuela
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AUTORIZADO- Consejo Estatal ~ Escuelas El autorizador puede  El Departamento de
RES de Educacion otorgar el charter a Educacion de Ohio

las escuelas dentro de interviene en las
los términos de su operaciones del
contrato con el autorizador para
estado remediar las
deficiencias. La
sancion maxima es
que el Estado
revoque el poder del
autorizador de
otorgar charters a las
escuelas.
CONSEJO Gobernador, Electorado/ El Consejo Estatal —a  El Gobernador y la
ESTATAL DE Presidente de la  Contribuyentes a través del Departa- legislatura intervie-
EDUCACION Cémara través de mento Estatal de nen en la supervision
Legislativa y funcionarios Educacion- continfia  por el Departamento
Presidente del electos otorgando charters a  de los charter y los
Senado los autorizadores y autorizadores. La
emite un informe sancion maxima es
anual al Gobernador  que el Departamento
y otras autoridades pierda sus poderes
sobre la efectividad ~ legales para
de los autorizadores  fiscalizar el
y las escuelas charter programa estatal de
del estado los charter.
GOBERNADOR, Electorado/ Electorado/ Representantes Los representantes
PRESIDENTE Contribuyentes ~ Contribuyentes  electos reconocidos  electos experimentan
DE LA por fiscalizar repercusiones
CAMARA programas de charter politicas negativas
LEGISLATIVA exitosos. Los por apoyar el
Y PRESIDENTE contribuyentes programa de charter.
DEL SENADO apoyan el programa
de charter eligiendo
legisladores que
apoyan los charter.
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plimiento de los términos de su contrato de desempefo, sea la escuela, el
autorizador, el Consejo Estatal o los funcionarios electos.

La realidad de la dindmica politica de Ohio respecto del estableci-
miento de charters no deja en claro qué suerte ird a tener este programa
de charter a nivel estatal. De hecho, hay indicios que apuntan a que los
sistemas de retroalimentacidon de la informacidn existentes son menos
que adecuados para entregar informacion atil sobre su desempeio actual
a las autoridades responsables, los contribuyentes y los usuarios de estas
escuelas. Ademas, es demasiado pronto para saber si acaso el Consejo
Estatal de Educacion, trabajando a través del Departamento Estatal de
Educacion, responsabilizard a los autorizadores por las escuelas con las
que han establecido charters.

Reinventando la educacion puablica

(Qué sugiere el programa de charter y un sistema de charter del tipo
implementado en Ohio para el futuro de la educacidn y la ensehanza
publicas?

Puede pensarse que los charter son una “reinvencion de la educacidon
publica”. Tradicionalmente, una escuela pablica estadounidense es defi-
nida como cualquier escuela dirigida por el gobierno, administrada por
un superintendente y una autoridad educativa, atendida por personal pro-
veniente de la administracion pablica y operada dentro de una burocracia
del sector pablico. Una “escuela piiblica” en este sentido familiar no es
muy distinta de una “biblioteca pblica”, un “parque pablico” o un “pro-
yecto de vivienda piablico”.

Consideremos ahora una definicion diferente: una escuela ptblica es
cualquier escuela que estd abierta al pablico, es pagada por el ptblico, y
es responsable —a través de un contrato de desempeiio— ante las autorida-
des publicas por sus resultados. Siempre que satisfaga esos tres criterios,
es una escuela publica. No necesita ser dirigida por el gobierno. De
hecho, para efectos de su condicion de “pablica”, no importa quién la
dirija, de donde proviene su personal o durante cuanto rato se reine cada
clase. La educacion piiblica no es primariamente un conjunto de institu-
ciones o un modelo operativo particular. Es un fin que debe lograrse
utilizando las instituciones y los modelos que mejor logren dicho fin.
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Dentro de este contexto, cambiarian los roles y las responsabilidades
de las autoridades educativas locales en los EE.UU. Estas entidades
—aproximadamente 15.000— ahora tienen a su cargo la autorizacion, el
financiamiento y la operacion de las escuelas publicas. Su nuevo rol
serfa ceder la funcion operativa a organizaciones independientes para
que estas dirijan las escuelas individuales o las redes de escuelas. Esto
podria hacerse a través del proceso que se describid antes como compe-
tencia administrada. Las funciones primarias de las autoridades educati-
vas locales serfa autorizar y financiar a las escuelas dentro del contexto
de requerimientos razonables a nivel de sistema en términos de la seguri-
dad y la salud, la igualdad de acceso del alumno y la familia a buenas
escuelas, y un nivel educativo estudiantil tendiente a contribuir al éxito y
bienestar en la adultez. El resultado serfa una autoridad educativa admi-
nistradora de una cartera de contratos de desempefno con escuelas indivi-
duales y redes de sostenedores de escuelas. El sistema de Ohio constitu-
ye un buen ejemplo de como un estado puede pensar en torno a
reestructurar su sistema de entrega considerando este enfoque: un siste-
ma estatal de escuelas individuales o redes de escuelas autorizadas diri-
gidas en forma independiente, existentes en un sector abierto (en lugar
de distrital) de la educacion pablica®®. El sistema es responsable ante el
plblico y el mercado por los términos de sus contratos de desempeho,
sea que estén especificados en charters individuales, contratos estatales
con autorizadores, o un estatuto estatal para las autoridades pertinentes a
nivel estatal.

En resumen, las escuelas charter son el ejemplo mas avanzado de la
educacion pablica reinventada en la actualidad?®. Sin embargo, debe re-
cordarse que estas forman parte de una idea més amplia: una educacidon
plblica en la que los funcionarios electos y designados tienen un papel
estratégico mas que funcional, de apoyo publico a la ensefianza sin que
las escuelas estén dirigidas por el gobierno.

28 Para mayor informacion sobre esta idea de “sector abierto”, ver http://

www.eduationevolving.org

Otro ejemplo contemporaneo es la practica de los distritos escolares de contratar a “orga-
nizaciones de gestion de la educacidon” para operar escuelas publicas individuales. Para
un tratamiento reflexivo y detallado de este concepto, ver Paul T. Hill, Lawrence C.
Pierce y James W. Guthrie, Reinventing Public Education (Chicago: The University of
Chicago Press, 1997). Para informacion adicional sobre este y otros temas relacionados,
ver http://www.crpe.org
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La eleccion de las escuelas en
Estados Unidos

MARCUS A. WINTERS!

Para comprender mejor los posibles beneficios y problemas que con-
lleva la eleccidon de las escuelas para América Latina, es atil dirigir la
atencion hacia el norte buscando aprender a partir de la experiencia de
Estados Unidos. A pesar de que las diferencias contextuales vuelven
imperfecta la analogia, el experimento en el area de la eleccidon de las
escuelas iniciado por Estados Unidos hace una década puede entregar
importantes orientaciones para otras naciones que estan haciendo esfuer-
Z0Ss por mejorar sus sistemas escolares.

Si describiésemos el debate con respecto a la eleccion de las escuelas
en Estados Unidos como contencioso, estariamos utilizando un término
suave. El debate con respecto a las politicas de eleccion de las escuelas
abarca una amplia diversidad de temas que reflejan discrepancias funda-
mentales con respecto a los efectos de los mercados y al impacto que
pueden tener cuando se los utiliza para educar a los nifios de una nacion.

Los reformistas educacionales consideran que la eleccidon de las
escuelas es una manera eficaz de ofrecer a los estudiantes norteameri-
canos mas pobres el acceso a las mismas opciones educacionales dispo-
nibles para los estudiantes mas ricos. También estiman que la compe-
tencia de mercado serd un incentivo para el mejoramiento de las
escuelas puablicas urbanas de bajo desempeho. Otros consideran que la
eleccion de las escuelas es, en el mejor de los casos, una distraccion de
los problemas reales que enfrentan las escuelas plblicas en Estados
Unidos —mas especificamente la escasez de recursos adecuados desde

Investigador asociado principal, Manhattan Institute for Policy Research; miembro de la
Academia de Doctorado, Universidad de Arkansas, Departamento de Reforma Educativa.
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su perspectiva— y, en el peor de los casos, una grave amenaza para la
democracia norteamericana.

En este capitulo se analizan los aspectos mas importantes del debate
con respecto a la eleccion de las escuelas en Estados Unidos, con una
breve referencia a los resultados de las investigaciones que abordan los
efectos de estos programas hasta la fecha. Aunque todavia nos queda
mucho por aprender acerca de los programas de eleccion de las escuelas
en Estados Unidos, la culminacion de las investigaciones apunta en una
direccion positiva, indicando que estos programas probablemente estén
produciendo mejoramientos en la educacidon que se entrega a los estu-
diantes més vulnerables de la nacion.

LA TEORIA DE LA ELECCION DE LAS ESCUELAS

Tradicionalmente, los estudiantes son asignados a las escuelas piibli-
cas basandose exclusivamente en su lugar de residencia, con lo cual las
escuelas publicas de cada vecindario tienen practicamente el monopolio
en la entrega de educacion a los estudiantes de sus zonas de matricula. Si
los padres desean enviar a sus hijos a una escuela diferente de aquella
designada sobre la base de su direccidn, por lo general tienen dos alter-
nativas: enviar a los niflos a una escuela privada o trasladarse a otra
jurisdiccion escolar.

Los padres con suficientes recursos econdmicos siempre han tenido
acceso a la libre eleccion de las escuelas. La mayorfa de las familias
norteamericanas de ingreso medio y alto pueden afrontar el costo de
enviar a sus hijos a escuelas privadas si no estan satisfechos con las
escuelas publicas existentes en su area de residencia. Sin embargo, es
mas frecuente que las familias escojan la escuela de sus hijos trasladin-
dose a 4reas que cuentan con escuelas puablicas de buen desempeho.
Muchas de las mejores escuelas norteamericanas son escuelas ptblicas.
De acuerdo con el Departamento de Educacidn de Estados Unidos,
aproximadamente el 47% de los padres norteamericanos escogen su lu-
gar de residencia basindose en parte en la calidad de las escuelas pabli-
cas existentes en el area”.

National Center for Education Statistics (1995). Education Policy Issues: Statistical Pers-
pectives.
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Por su parte, los padres de menores ingresos tienen pocas opciones
en lo que respecta a la escuela en la que se educaridn sus hijos. Estos
padres no cuentan con el ingreso necesario para pagar la colegiatura de
una escuela privada. Ademas, para los padres de menores ingresos es
particularmente dificil trasladarse a las zonas suburbanas, que cuentan
con escuelas ptblicas con un mejor desempeno. Por lo tanto, los hijos de
padres mas pobres se encuentran relativamente atrapados en su escuela
plblica urbana, independientemente del hecho de que la escuela les esté
entregando una educacidon de buena o mala calidad.

Los programas de eleccion de las escuelas intentan ofrecer a las
familias de menores ingresos elecciones educacionales similares a aque-
llas que tienen las familias mas adineradas. La idea es que los padres
estdn mejor capacitados para escoger la escuela més adecuada para sus
hijos que un proceso burocratico que basa la educacion en el lugar de
residencia.

Muchos también teorizan con respecto a la idea de que los programas
de eleccidon podrian mejorar las escuelas plblicas urbanas que se estin
esforzando por superarse, debido a que las impulsan a una competencia
de mercado por los alumnos, similar a la competencia enfrentada por las
escuelas suburbanas. Las escuelas suburbanas se ven incentivadas a ofre-
cer educacidon de alta calidad, puesto que, si no lo hacen, los padres
suburbanos, que tienen acceso a los recursos necesarios, simplemente se
trasladardn a un sistema escolar mas productivo. Sin embargo, bajo el
sistema actual, las escuelas pablicas urbanas tienen una clientela cautiva
de estudiantes de bajos ingresos que no cuentan con los recursos necesa-
rios para abandonarlas e ingresar a otra escuela. Al ofrecer a los padres
de menores ingresos la oportunidad de dejar sus escuelas publicas, los
programas de eleccidn de las escuelas podrian ofrecer a las escuelas
plblicas urbanas mayores incentivos para competir por sus alumnos, jun-
to con entregar a estos una educacion de mejor calidad con el fin de
retener sus niveles de financiamiento.

TIPOS DE PROGRAMAS DE ELECCION DE LAS ESCUELAS

En Estados Unidos operan diversos tipos de programas de eleccidon
de las escuelas. Sin embargo, hay dos tipos de programas que merecen
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una atencidn especial: las escuelas independientes (charter) y los progra-
mas de vouchers con financiamiento ptiblico. Las escuelas independien-
tes y los vouchers son los programas de eleccion que han experimentado
un crecimiento mas acelerado y dominan el debate con respecto a la
eleccion de las escuelas en Estados Unidos.

Las escuelas independientes son escuelas pablicas que operan fuera
del control del distrito escolar piblico que les corresponde. Para todos
los efectos, estas escuelas operan como su propio distrito escolar. Sin
embargo, a diferencia de los distritos escolares puablicos tradicionales,
los estudiantes no son asignados a las escuelas independientes basiandose
en su lugar de residencia. Por el contrario, pueden optar por asistir a una
escuela independiente en lugar de asistir a la escuela plblica a la que
estan asignados de acuerdo con su direccion.

Si bien las escuelas independientes estan exentas de muchas de las
normas que rigen a las escuelas pablicas tradicionales, estian sometidas a
una mayor regulacion que las escuelas privadas. Actualmente, cuarenta
estados y el Distrito de Columbia tienen leyes que permiten la operacion
de escuelas independientes. En total, existen aproximadamente 3.400 es-
cuelas independientes en Estados Unidos, que atienden a alrededor de un
millon de estudiantes®. Estas cifras han aumentado en forma impresio-
nante durante la Gltima década y no muestran signos de disminuir.

Los vouchers entregan a las familias dinero derivado de los impues-
tos pagados por los contribuyentes que pueden utilizar para pagar la
colegiatura de una escuela privada. Existe una gran diversidad de progra-
mas de vouchers en Estados Unidos. Algunos operan a nivel de todo un
estado, en tanto que otros estdn destinados solamente a los residentes de
algunas ciudades. Estos programas también pueden orientarse a una am-
plia diversidad de poblaciones. Un programa de Florida estd disponible
solo para estudiantes de bajos ingresos, en tanto que otro programa del
mismo estado estd orientado a estudiantes con discapacidades. En la
actualidad existen 14 programas de vouchers con financiamiento piiblico
en Estados Unidos y varios otros han sido propuestos recientemente o
aprobados por los legisladores de los estados respectivos.

3 Center for Education Reform, All About Charter Schools: CER Quick Facts. http://
www.edreform.com/index.cfm?fuse Action=document&documentID=1964.
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Los distintos programas de escuelas independientes y vouchers exis-
tentes en Estados Unidos difieren entre si en la cantidad de normas a las
cuales estan sujetos y en la generosidad de sus niveles de financiamien-
to. En general, existe consenso con respecto a que estas diferencias inci-
den en la eficacia de los programas de eleccidon. Los programas menos
regulados y financiados en forma més generosa tienen mayores probabi-
lidades de éxito, pero, si fracasan, representan un mayor riesgo para el
sistema escolar del 4rea.

Esencialmente existen cinco preguntas importantes que dominan el
debate con respecto a los programas de eleccion de las escuelas en Esta-
dos Unidos. A nosotros lo que mas nos interesa es descubrir los efectos
académicos de los programas de eleccidon sobre quienes los utilizan, los
efectos académicos sobre quienes permanecen en las escuelas publicas,
la mejor manera que tienen los estados de hacer responsables a los pro-
gramas de eleccidn por sus resultados ante la opinidn piblica y los efec-
tos de la eleccion de las escuelas tanto sobre la segregacidn racial como
sobre la democracia en Estados Unidos.

Debido a que los programas de eleccion de las escuelas estin alin en
sus etapas iniciales en Estados Unidos, los investigadores estin lejos de
tener respuestas definitivas para la mayorfa de estas preguntas. Sin em-
bargo, teniendo siempre en mente sus limitaciones, en honor a la verdad
es importante que el debate con respecto a la eleccidon de las escuelas se
centre en el creciente conjunto de investigaciones de calidad que se en-
cuentra disponible en la actualidad. Los debates con respecto a las politi-
cas son mis eficaces cuando se centran en la evidencia y no en las
predisposiciones.

EL EFECTO ACADEMICO SOBRE LOS ESTUDIANTES QUE EJERCEN
LA ELECCION

Lo primero y mas importante es que la opinion piblica estd interesada
en saber si los programas de eleccion de las escuelas realmente benefician
a aquellos estudiantes que los utilizan para asistir ya sea a escuelas inde-
pendientes o a escuelas privadas con vouchers. Afortunadamente, tenemos
acceso a un amplio conjunto de investigaciones de alta calidad con respec-
to a la eficacia de los programas de eleccion para quienes los utilizan.
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Se han realizado ocho estudios de asignacidn aleatoria de cinco pro-
gramas de vouchers en Estados Unidos (véanse Greene, Peterson y Du,
1998; Rouse, 1998; Greene, 2001; Howell y Peterson, 2002; Krueger y
Zhu, 2003; Barnard, Frangakis, Hill y Rubin, 2003; Peterson y Howell,
2004). Se considera que el disefio de estos estudios es el “estidndar de
oro” de la investigacidn en ciencias sociales. Los estudios de asignacidon
aleatoria operan de manera similar a un ensayo médico en el cual un
grupo de pacientes recibe un tratamiento nuevo y otro grupo recibe un
placebo. En aquellos casos en que el nimero de estudiantes que se ins-
criben para participar en un programa de vouchers excede el nimero de
vouchers disponibles, los investigadores realizan una loterfa para selec-
cionar quiénes serdn los estudiantes que recibirdn un voucher y quiénes
no lo recibirdn. La loterfa garantiza que ninguna caracteristica, salvo la
aleatoriedad, determine si un alumno recibe un voucher. Este diseno de
investigacion da confianza de que el grupo de estudiantes que recibe un
voucher y el grupo de estudiantes que no lo recibe son idénticos en todos
los aspectos, lo que permite una comparacion ideal.

Cada uno de los estudios de asignacidon aleatoria realizados con res-
pecto a los programas de vouchers ha arrojado algunos resultados positi-
vos y ninguno ha obtenido resultados negativos estadisticamente signifi-
cativos. Los resultados de los estudios varfan en cuanto a la magnitud
del efecto de los vouchers sobre el rendimiento académico y en la atribu-
cion de los resultados positivos a todos los alumnos o solo a ciertos
subgrupos, tales como los estudiantes afroamericanos. No obstante, el
amplio conjunto de investigaciones a nivel del “estindar de oro” con
respecto a los programas de vouchers indica que es muy probable que
sean beneficiosos para los estudiantes que los utilizan.

A pesar de existir un amplio consenso con respecto a la calidad del
disefio de investigacidon aplicado en los estudios sobre la eficacia de los
vouchers para los estudiantes que los utilizan, uno de los posibles pro-
blemas de estos estudios es su pequefia escala. Los programas de
vouchers sometidos a un anélisis de asignacidn aleatoria han estado limi-
tados a pequefios subgrupos de nifios que viven en ciudades norteameri-
canas particulares. Es posible que estos programas pierdan impacto al ser
llevados a mayor escala debido a que, a medida que aumenta el nimero
de estudiantes que se vuelven elegibles para recibir un voucher, es pro-
bable que muchos de ellos tengan que buscar una vacante en escuelas
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privadas de menor calidad. El problema de la escala de los programas de
vouchers es un problema que los investigadores deberdn estudiar minu-
ciosamente en el futuro. Este problema sugiere que, si bien las investiga-
ciones de asignacidn aleatoria con respecto a la eficacia de los vouchers
tienen una calidad lo suficientemente alta como para sugerir que deberia-
mos continuar con el experimento de los vouchers dado que ayudan a los
estudiantes que los utilizan, todavia tenemos que aprender importantes
lecciones con respecto a su eficacia.

Existe menos evidencia disponible con respecto a los beneficios aca-
démicos de las escuelas independientes para los estudiantes que asisten a
ellas. A la fecha, no se han publicado estudios de asignacion aleatoria
con respecto a la eficacia de las escuelas independientes. Sin embargo,
un creciente conjunto de investigaciones de significativa calidad, aunque
no a la par con los disefios de asignacidn aleatoria, han concluido que las
escuelas independientes probablemente exhiben un desempefio levemen-
te mejor que el de las escuelas puablicas regulares. Por ejemplo, Greene,
Forster y Winters (2003) compararon los beneficios académicos de es-
cuelas independientes que atienden a poblaciones similares a sus escue-
las ptiblicas vecinas en 11 estados. Sus resultados indicaron una varia-
cion en los beneficios de las escuelas independientes entre los diferentes
estados, pero mostraron que, en promedio, las escuelas independientes
superaban ligeramente a sus contrapartes pablicas. Sin embargo, a pesar
de que estos estudios dan alguna confianza en el sentido de que las
escuelas independientes son beneficiosas para los estudiantes que asisten
a ellas, la realizacidon de investigaciones de asignacidon aleatoria simila-
res a las investigaciones disponibles con respecto a los vouchers permiti-
ria mejorar significativamente nuestros conocimientos con respecto a las
escuelas independientes.

LOS EFECTOS ACADEMICOS SOBRE LOS ESTUDIANTES QUE
PERMANECEN EN LAS ESCUELAS PUBLICAS

El descubrimiento del efecto de los programas de eleccidn sobre los
estudiantes que no los utilizan es tal vez la interrogante mas importante
que deben responder los investigadores en relacion con las politicas de
eleccion de las escuelas. Bajo cualquier programa de eleccion de las
escuelas, la amplia mayoria de los estudiantes permaneceria en su escue-
la pablica tradicional durante el futuro previsible. Simplemente no hay
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suficientes vacantes disponibles en las escuelas privadas o independien-
tes existentes para educar a una porcion mucho mayor de los estudiantes
de la nacidn. Ademas, muchos padres, especialmente los padres de las
minorfas de bajos ingresos a los cuales estdn destinados los programas
de eleccion, no estin dispuestos o no tienen la capacidad de expresar una
eleccidn con respecto a la escuela a la que desean que asistan sus hijos y
asi, por omision, generalmente dejardn a sus hijos en su escuela pablica
tradicional. Si un programa de eleccion de las escuelas mejorara los
resultados académicos de una pequefia minoria de estudiantes que los
utilizan perjudicando los resultados de la mayoria de los estudiantes que
permanecen en las escuelas pablicas, lo considerariamos claramente una
mala politica.

Los opositores a la eleccion de las escuelas argumentan que estos
programas perjudican a las escuelas publicas porque las despojan de
valiosos recursos. Por cada estudiante que escoge asistir a una escuela
independiente o utiliza un voucher para asistir a una escuela privada, su
escuela publica anterior pierde el financiamiento por alumno que hubiera
recibido para educar a dicho nifio. Muchos expresan preocupacion de
que la pérdida de estos fondos ejerza una presidon adicional sobre los
presupuestos de las escuelas publicas.

Los opositores a la reforma escolar piensan que el retiro de dinero
de las escuelas publicas es particularmente preocupante, porque esti-
man que las escuelas publicas ya estin muy desfinanciadas. Muchos
argumentan que las escuelas ptblicas urbanas tienen un bajo desempe-
flo porque carecen de los recursos suficientes para ensefiar de manera
eficaz a sus alumnos. Estos opositores a las politicas de eleccion de las
escuelas estiman que la inica manera de mejorar las escuelas pablicas
es aumentando sus presupuestos y que la eleccidon de las escuelas solo
despojara a las escuelas puablicas de los pocos recursos con los que
contaban.

Los partidarios de los programas de eleccidn de las escuelas no
niegan que los vouchers o las escuelas independientes despojan de re-
cursos a las escuelas piblicas. Sin embargo, mientras que los oposito-
res a estos programas visualizan el retiro de los recursos como una
amenaza para las escuelas ptblicas, los partidarios de la reforma pien-
san que la expectativa de perder alumnos (y financiamiento) opera
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como una fuerza motivadora. Los partidarios de las politicas de elec-
cidn sostienen que las escuelas puablicas ya tienen recursos mas que
suficientes para tener éxito y que las escuelas piiblicas urbanas fraca-
san debido a que no tienen los incentivos necesarios para utilizar sus
abundantes recursos de manera eficaz.

Al considerar si las escuelas ptiblicas norteamericanas cuentan con
los recursos suficientes, es til colocar el gasto norteamericano en las
escuelas publicas en el contexto latinoamericano. En el 2002, Estados
Unidos gastd, en promedio, US$ 8.922 por alumno en la educacion pa-
blica de K-12, una cifra que con toda seguridad ha aumentado desde
entonces*. De acuerdo al Banco Mundial, el Ingreso Nacional Bruto per
capita de Chile correspondiente a ese mismo aho fue de alrededor de
US$ 4.250°. De este modo, en el 2002, el chileno promedio ganaba
menos de la mitad de la cantidad de dinero que se gastaba en Estados
Unidos para ensehar a leer y a realizar las operaciones mateméticas al
nifo promedio.

Los partidarios de la reforma escolar también apuntan a la baja
rentabilidad de la inversion en educacion realizada por Estados Unidos,
que se ha incrementado considerablemente. Durante las tres Gltimas
décadas, Estados Unidos ha mas que duplicado los dblares actualizados
que gasta por alumno en sus escuelas piiblicas de K-12, pasando de
US$ 4.147 en 1970 a US$ 8.922 en el 2002°. Sin embargo, los indica-
dores académicos norteamericanos se han mantenido uniformemente
estancados durante el mismo periodo en el que dicha naci6én mas que
duplicd su gasto educacional real por alumno. Los puntajes promedio
obtenidos por los jovenes de 17 ahos en la Evaluacion Nacional del
Progreso Educativo (NAEP por su sigla en inglés), una prueba estanda-
rizada ampliamente respetada que ha sido aplicada a una muestra de
estudiantes representativa a nivel nacional por el Departamento de
Educacién de Estados Unidos desde comienzos de la década del 70, se

National Center for Education Statistics, Digest of Education Statistics 2003, Cuadro
166.

Indicadores del Desarrollo Mundial 2004 del Banco Mundial. Se encuentra en linea en
www.finfacts.com/biz10/globalworldincomepercapita.htm (16 de julio de 2005).

National Center for Education Statistics, Digest of Education Statistics 2003, Cuadro
166.
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han mantenido estables durante las tres altimas décadas’. La mejor
medida a largo plazo de las tasas de egreso de la educacidn secundaria
que se encuentra disponible indica que el porcentaje de estudiantes de
las escuelas piblicas norteamericanas que egresa de la educacion se-
cundaria en realidad ha descendido levemente de alrededor del 76,9%
en 1970 a alrededor del 72,0% en el 20028. Los partidarios de la refor-
ma escolar indican que el hecho de que el aumento del financiamiento
realizado durante las tres Gltimas décadas no haya mejorado el rendi-
miento de los estudiantes indica que es probable que el financiamiento
tenga poca relacidon con los indicadores educacionales.

En lugar de dar énfasis al financiamiento, los reformistas educacio-
nales estiman que las politicas de eleccidon de las escuelas darén a las
escuelas urbanas deficientes un incentivo para mejorar su desempeho.
Dentro del sistema actual, los estudiantes de bajos ingresos no pueden
abandonar las escuelas pablicas que no satisfacen sus necesidades. Debi-
do a que el financiamiento de una escuela se basa principalmente en el
nimero de alumnos matriculados, las escuelas pablicas urbanas reciben
los mismos recursos independientemente de que entreguen una educa-
cion de buena o mala calidad. El resultado de su monopolio de la educa-
cion de los estudiantes de bajos ingresos que viven en sus distritos es
que las escuelas publicas urbanas pueden dar por sentados a sus alum-
nos. Los partidarios de la eleccidon de las escuelas argumentan que los
programas de eleccion mejorarin las escuelas publicas al obligarlas a
competir por los estudiantes y los recursos que estos representan.

Cada postura del debate con respecto al efecto de los programas de
eleccidon sobre las escuelas pliblicas presenta un argumento razonable.
Dado que tenemos dos historias convincentes, es todavia mas importante
que el debate se centre en la evidencia ofrecida por las investigaciones
disponibles.

7 Véase la Evaluacion Nacional 2004 de los Resultados de las Evaluaciones con una Ten-
dencia a Largo Plazo en el Progreso Educativo (http://nces.ed.gov/nationsreportcard/ltt/
results2004). Los resultados mas recientes para las tendencias a largo plazo en la prueba
NAEP muestran alguna mejoria en el caso de los nihios mas pequenos en las evaluaciones
de matematicas y lectura. Sin embargo, estas mejorias son relativamente recientes y, si
bien son estadisticamente significativas, se podria argumentar que son insustanciales,
considerando que los gastos en educacion se han mas que duplicado.

8 National Center for Education Statistics, Digest of Education Statistics 2003, Cuadro 102.
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Existe un creciente conjunto de investigaciones que analizan el efec-
to de los programas de eleccion de las escuelas sobre el desempeho de
las escuelas publicas. Estas investigaciones estdn abiertas a un mayor
niimero de interpretaciones que las investigaciones a nivel del “estandar
de oro” con respecto al efecto de los vouchers para quienes los utilizan.
Sin embargo, la tendencia de las investigaciones con respecto al efecto
de la eleccidon sobre los estudiantes que quedan atrds en las escuelas
plblicas es claramente positiva.

Belfield y Levin (2002), del Instituto Pedagdgico de la Universidad
de Columbia, revisaron mas de 200 anéalisis de los efectos de la eleccidon
sobre el desempeho de las escuelas piblicas. Belfield y Levin resumen
su revision por medio de las siguientes palabras: “La evidencia anterior
muestra evidencia razonablemente consistente de un vinculo entre la
competencia (eleccion) y la calidad de la educacion. Existe una correla-
cidn positiva entre el aumento de la competencia y el mejoramiento de la
calidad de la educacion”.

Es importante observar que si bien su revision de las investigaciones
sobre la eleccion de las escuelas indicd que estos programas se traducen
en mejoramientos de las escuelas ptblicas, Belfield y Levin sehalan que
la magnitud de este efecto es bastante modesta. No obstante, la direccidn
positiva encontrada en esta revision de la literatura sobre la eleccidon de
las escuelas, por lo menos, sugiere que las predicciones de los opositores
a la eleccion de las escuelas en el sentido de que estos programas perju-
dicardn enormemente el desempefio de las escuelas plblicas probable-
mente son errdneas. El resultado general positivo moderado asociado al
efecto de la eleccidon sobre el desempeno de las escuelas pablicas indica
que es probable que estos programas no se traduzcan en mejoramientos
sobresalientes de las escuelas pablicas urbanas de un dia para otro, pero
también sugiere que es mayor la probabilidad de que beneficien a las
escuelas pablicas en lugar de perjudicarlas.

LA RESPONSABILIDAD PUBLICA DE LAS ESCUELAS DE ELECCION
Siempre que una politica requiere el desvio de fondos publicos a

entidades privadas, el problema de la responsabilidad por los resultados
no es un problema menor. Esta maxima es doblemente valida en el caso
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de la reforma educativa, que involucra el bienestar de los nifios de la
nacion.

Muchos partidarios de las politicas de eleccidon de las escuelas argu-
mentan que las escuelas independientes y las escuelas que operan con
vouchers deben tener la mayor autonomia posible. Insisten en que las
escuelas publicas tradicionales requieren solidas regulaciones con res-
pecto a la responsabilidad por los resultados, debido a que sus estudian-
tes no tienen la capacidad de abandonarlas si no se sienten satisfechos
con la educacidn que se les esta entregando. Sin embargo, si una escuela
privada o independiente tiene un desempefio deficiente o no es capaz de
ofrecer una atmosfera segura a sus alumnos, los padres tienen la facili-
dad de retirar a sus hijos de la escuela y esta finalmente tendrd que
reformarse o salir del negocio. Por lo tanto, los partidarios de las politi-
cas de eleccion de las escuelas estiman que las fuerzas del mercado
harin responsables a las escuelas por los resultados cuando los padres
“voten con sus pies” a favor de las escuelas mas eficaces.

Sin embargo, existen otros que no confian en el mercado como un
medio para responsabilizar a las escuelas de eleccidn ante los padres o
ante la opinidon pablica. Sostienen que los padres no tienen la capaci-
dad de tomar decisiones informadas con respecto a la escuela a la que
asisten sus hijos y permaneceran en las escuelas de eleccion indepen-
dientemente de sus niveles de desempefo. Si los padres no son eficaces
en sus elecciones, las escuelas independientes y las escuelas privadas
no enfrentaran las reales consecuencias del mal desempefio y el finan-
ciamiento plblico se desviard a escuelas que estan funcionando en for-
ma deficiente.

Quienes creen que se debe aumentar la responsabilidad por los resul-
tados de las escuelas de eleccion suelen argumentar que estas escuelas
deberian ser obligadas a aplicar pruebas estandarizadas y a informar los
resultados a la opinidon piiblica. Debido a que son escuelas piiblicas, ya
es una practica comin que las escuelas independientes apliquen las prue-
bas estandarizadas de su estado y se ajusten a otras medidas de responsa-
bilidad por los resultados. Sin embargo, en el caso de los vouchers el
problema es mucho més complejo. Las escuelas privadas suelen ser bas-
tante celosas de su autonomia y, por lo tanto, ven con recelo los exame-
nes implantados por los estados y no estan dispuestas a informar los
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resultados académicos a nadie mas que a los padres. Muchas escuelas
privadas se niegan a participar en los programas de vouchers si se las
obliga a aplicar pruebas estandarizadas implantadas por el estado. La
salida del mercado de grandes cantidades de escuelas privadas podria
disminuir la eficacia de un programa de vouchers.

Los partidarios del aumento de la autonomia de los programas de
vouchers sehalan que la mayoria de las escuelas privadas ya aplican
pruebas estandarizadas implantadas a nivel nacional e informan los re-
sultados de estas pruebas a los padres. Los partidarios de las politicas de
eleccidn de las escuelas argumentan que la divulgacion de esta informa-
cion a los padres les entrega suficiente informacion como para tomar
decisiones informadas con respecto a la calidad de sus escuelas.

Lamentablemente, las investigaciones nos entregan poca orienta-
cidn con respecto a la responsabilidad de las escuelas por los resulta-
dos. Los mejoramientos en los puntajes de las pruebas encontrados en
los estudios de los participantes de las escuelas con vouchers y las
escuelas independientes parecen sugerir que estas escuelas podrian no
requerir un mayor nimero de regulaciones académicas para mejorar su
desempeno en comparacion con las escuelas piblicas tradicionales. No
obstante, el debate con respecto a la mejor manera de hacer responsa-
bles a las escuelas de eleccidn ante la opinidn publica es dificil de
resolver a través de las investigaciones, debido a que se trata funda-
mentalmente de una cuestidon de valores. Es justo decir que las comuni-
dades particulares decidiran por sf mismas en qué medida confiardn en
los mercados como un medio para hacer responsables a las escuelas por
los resultados y decidirdn la cantidad de regulaciones que deberin
cumplir sus escuelas.

EL EFECTO DE LA ELECCION SOBRE LA SEGREGACION RACIAL

Dada la experiencia historica de Estados Unidos en el tema de la
esclavitud y la desigualdad entre las razas sancionada legalmente, la
segregacidn racial es un problema particularmente sensible para la na-
cion. Una politica que se tradujese en un aumento de la segregacidon
racial probablemente serfa considerada inconveniente para Estados Uni-
dos, incluso si esta politica conllevara enormes beneficios académicos.
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Los opositores a las politicas de eleccion de las escuelas argumentan
que estos programas aumentaran la segregacion racial en Estados Uni-
dos. Estan preocupados por el hecho de que las escuelas de eleccidon
encuentren una manera de matricular a los alumnos basindose en sus
caracteristicas raciales, incluso si la ley les prohibe explicitamente ha-
cerlo. También les preocupa que los alumnos blancos, cuyos padres en
promedio suelen tener méas educacidn y estar mas comprometidos en la
formacion académica de sus hijos que los padres de las minorias, aprove-
chen los programas de eleccion en mayor nimero, dejando un nimero
desproporcionado de estudiantes pertenecientes a minorias en las escue-
las pablicas.

Por su parte, quienes apoyan las politicas de eleccion de las escue-
las argumentan que los programas de vouchers y las escuelas indepen-
dientes realmente se traducirdn en escuelas mas integradas. Sostienen
que las escuelas piiblicas actuales se encuentran bastante segregadas
racialmente bajo el sistema vigente, que determina la matricula de
acuerdo con la residencia del nifio. Debido a que, por una diversidad de
razones, los patrones habitacionales norteamericanos estdn bastantes
segregados, los partidarios de las politicas de eleccidon de las escuelas
argumentan que se mejoraria indefectiblemente la integracion al permi-
tir que los niflos de diferentes vecindarios escojan entre las mismas
escuelas.

Varios estudios han descubierto que las politicas de eleccidon de las
escuelas se han traducido en una mayor segregacion racial (véanse, por
ejemplo, Cobb y Glass, 1999; Wells, 1999; Williams y Echols, 1993; y
Henig, 1996). Sin embargo, la mayoria de estos estudios presenta varias
deficiencias metodoldgicas, particularmente en su definicion de una “es-
cuela segregada” y en las escuelas que utilizan para la comparacion con
las escuelas privadas o las escuelas independientes®. Los resultados de
los estudios que utilizan una definicidon méas razonable de una escuela
segregada han descubierto que los programas de eleccion de las escuelas
se han traducido en una mayor integracion racial (véanse, por ejemplo,

o Para un completo andlisis de los problemas metodologicos enfrentados en los estudios

con respecto al efecto de la eleccion de las escuelas sobre la segregacion racial, véase
Greene (2005).
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Greene, 1998; Greene y Mellow, 2000; Fuller y Greiveldinger, 2002; y
Greene, 1999)10,

Si bien queda mucho terreno para nuevos estudios con respecto al
efecto de la eleccidon de las escuelas sobre la segregacion racial, las
afirmaciones de algunos criticos declarados de las politicas de eleccidon
de las escuelas en el sentido de que los partidarios de dichas politicas no
estan interesados en el efecto que los programas podrian tener sobre la
segregacion racial son justificadas. Por ejemplo, Frankenberg, Lee y Or-
field (2003), del Proyecto de Derechos Civiles de Harvard, han escrito
que en el debate con respecto a la eleccion de las escuelas “se ha dejado
de lado el problema de la segregacion racial y sus consecuencias”!!. Esta
acusacion simplemente no se condice con la realidad del debate respecto
de la eleccion de las escuelas en Estados Unidos. Una amplia diversidad
de investigadores ha llevado a cabo una serie de estudios que abordan
los efectos de la eleccion de las escuelas sobre la segregacidn racial.
También es justo decir que el tema de la raza ha ocupado un lugar
importante en el debate sobre cada politica de eleccion de las escuelas
que se ha propuesto en Estados Unidos.

EL EFECTO DE LOS PROGRAMAS DE ELECCION DE LAS ESCUELAS
SOBRE LA DEMOCRACIA EN ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es una naciéon muy protectora de su democracia. Mas
que simplemente una forma de gobierno, los norteamericanos consideran
la democracia una forma de vida. Por lo tanto, la mayoria de los norte-
americanos se muestran escépticos ante las politicas que pudieran ame-
nazar la ensefhanza de los valores democraticos entre los nifios.

Muchos se preocupan por la posibilidad de que las escuelas privadas,
particularmente las escuelas privadas religiosas, ensefien a los nifios va-
lores contrarios a la democracia. Estos opositores a los programas de

10 Un estudio reciente realizado por Ritter, Rush y Rush (2002), utilizando una definiciéon

adecuada de la segregacidn, encontrd que las escuelas privadas estan mas segregadas
(véanse, por ejemplo, Ritter, Rush y Rush, 2002). Sin embargo, este estudio evalud la
posible segregacion en kindergarten, que no se ofrece en todas las escuelas. Por lo tanto,
la segregacion podria diferir enormemente en kindergarten comparado con los grados
posteriores.

Il Frankenberg, Lee y Orfield, 2003. p. 67.
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vouchers piensan que las escuelas privadas enseflardn a sus alumnos
valores que son especificos a sus religiones particulares, que podrian
interferir con los valores pluralistas requeridos para el funcionamiento
de la democracia norteamericana. Si bien la mayor parte de estos criticos
de las politicas de eleccidn no desean impedir que los estudiantes asistan
a escuelas privadas, se sienten incomodos por la utilizaciéon de fondos
publicos para complementar el pago de la colegiatura.

Si bien es cierto que se requiere mas investigacion con respecto al
efecto de la eleccion de las escuelas sobre los valores democraticos, la
evidencia obtenida a la fecha indica que es probable que las escuelas
privadas funcionen mejor que las escuelas piblicas como un medio para
ensefiar estos valores. Patrick Wolf (2002), de Georgetown, llevo a cabo
un metaanalisis sobre las investigaciones que evaltan el efecto de la
eleccion de las escuelas sobre los valores democraticos. En esencia, un
metaandlisis es un estudio de estudios a través del cual el investigador
analiza empiricamente los resultados de varios estudios diferentes para
llegar a una conclusion colectiva. El metaanalisis de Wolf concluyd que
el resultado global de las investigaciones indicaba que las escuelas priva-
das cumplen mejor que las escuelas ptblicas la tarea de ensehar los
valores democraticos. Estos resultados positivos en cuanto a la ensefhan-
za de los valores democraticos en las escuelas privadas se sostienen
incluso después de considerar las diferencias demograficas entre los
egresados de las escuelas publicas y privadas.

Los criticos contraargumentan que, si bien podria ser cierto que las
escuelas privadas actuales no constituyen una amenaza para la democra-
cia, al aumentar los recursos disponibles para que los estudiantes asistan
a escuelas privadas, los programas de vouchers incentivarian la apertura
de nuevas escuelas. Estos criticos se preocupan por el hecho de que las
nuevas escuelas pudieran ser particularmente dafiinas para los valores
democriticos si no se regulan de manera adecuada. Por ejemplo, se suele
sugerir que se abriran escuelas dirigidas por organizaciones con simpatia
por los movimientos terroristas u otros grupos que perjudicarian los inte-
reses norteamericanos. Si bien se han dado algunos casos de este tipo en
los programas de vouchers, las escuelas con misiones contrarias a los
propdsitos democraticos norteamericanos son excepcionalmente raras.
Sin embargo, muchos partidarios y opositores de los programas de
vouchers concuerdan en que es importante al menos estar atentos para
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impedir el financiamiento de un gran nimero de escuelas con intereses
nefarios con el dinero de los contribuyentes.

CONCLUSION

Hasta ahora las investigaciones sugieren que las politicas de eleccidon
de las escuelas entregan a los estudiantes una educacion de mejor calidad
que la que ofrecen las escuelas ptiblicas actualmente y que no se tradu-
cen en un aumento de la segregacion ni una disminucién de los valores
democraticos. Sin embargo, las investigaciones con respecto a estos re-
sultados no son definitivas y el debate acerca de los programas de elec-
cion de las escuelas se mantiene candente. Los especialistas de ambas
posturas del debate estarin atentos a los posibles beneficios y problemas
asociados a los programas de vouchers y a las escuelas independientes
en el futuro proximo.

A pesar de que no hay ninglin signo de que el debate con respecto a la
eleccion de las escuelas se vaya enfriando en un futuro cercano en Estados
Unidos, la mayoria de las personas concuerdan en que lo mas probable es
que estas politicas no solo continfien, sino que se expandan a través del
pais. Durante la Gltima sesion legislativa, el estado de Utah aprobd un
nuevo programa de vouchers a gran escala y los legisladores de Ohio
expandieron el programa de vouchers de alto perfil de dicho estado. Re-
cientemente, otros estados han considerado programas de vouchers y es
probable que los propongan en las proximas sesiones legislativas. Por otra
parte, los estados siguen aumentando el nimero de escuelas independien-
tes que se encuentran disponibles para los estudiantes.

El experimento de eleccidn de las escuelas llevado a cabo en Estados
Unidos entrega valiosa informacidn para otras naciones que estén consi-
derando las posibles maneras de mejorar sus sistemas escolares. Sin em-
bargo, es importante recalcar que las experiencias de eleccidon de las
escuelas de otros pafses podrian diferir de las experiencias de Estados
Unidos. Por ejemplo, es posible que las diferencias de riqueza entre
Estados Unidos y otros paises pudieran traducirse en resultados educa-
cionales disfmiles derivados de los programas de eleccion de las escue-
las. En teorfa, también es posible que, mientras que la competencia de
mercado opera en el sentido de mejorar las escuelas ptblicas norteameri-
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canas que ya se encuentran bien financiadas, el retiro de los recursos
financieros de las escuelas pliblicas latinoamericanas pudiera tener un
efecto negativo sobre las escuelas publicas, que reciben un financiamien-
to mucho menor.

En efecto, algunas investigaciones de las politicas de eleccidon de las
escuelas llevadas a cabo en otras partes del mundo han entregado resul-
tados que son menos optimistas que las conclusiones de las investigacio-
nes de los programas de eleccion en Estados Unidos (véase, por ejemplo,
Fiske y Ladd, 2000, sobre la eleccion de las escuelas en Nueva Zelanda).
No obstante, es importante sefialar que las investigaciones con respecto a
los programas de eleccion en otros paises son mucho menos abundantes
y suelen ser de menor calidad que las investigaciones sobre politicas de
eleccion de las escuelas disponibles en Estados Unidos. Hasta que las
investigaciones con respecto a las politicas de eleccidon de las escuelas
realizadas en otras naciones alcancen niveles de madurez similares a las
investigaciones sobre los programas de vouchers y escuelas independien-
tes norteamericanos, es Gtil centrar la mayor parte de nuestra atencion en
la experiencia de Estados Unidos en esta drea.

Otras naciones podrian considerar la implementacidon de politicas de
eleccidon de las escuelas con la esperanza de entregar una mejor educa-
cion a sus niflos. La experiencia de Estados Unidos indica que las nacio-
nes podrian ver mejoramientos reales si implementa este tipo de politi-
cas. Como en el caso de Estados Unidos, si otras naciones aplican
politicas de eleccidn de las escuelas, es importante que los investigado-
res se mantengan atentos a sus efectos. Si bien de manera general la
evidencia sobre la eleccidon de las escuelas en Estados Unidos tiende a
apuntar en una direccidn positiva, todavia nos queda mucho por aprender
acerca de los efectos de estas politicas y los investigadores continuaran
reuniendo evidencia en el futuro.
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Fortaleciendo la rendicion de cuentas'

LA RESPONSABILIDAD POR LOS RESULTADOS ES CRUCIAL PARA
MEJORAR LA EDUCACION

Los sistemas basados en la responsabilidad por los resultados estable-
cen objetivos y ofrecen claros incentivos para su logro. Miden el avance y
nos dicen donde debemos concentrar nuestra atencidn y recursos para po-
der mejorar. Nos ayudan a identificar el éxito, a retribuirlo y a reproducir-
lo en otros lugares. Nos ayudan a cerciorarnos de que los docentes, las
escuelas y los alumnos se desempehan a niveles adecuados. Las comuni-
dades que colectivamente establecen altos estindares educacionales y se
esfuerzan por cumplirlos benefician a todos los nifios, sean ricos o pobres.

Lamentablemente, la responsabilidad por los resultados constituye
una idea relativamente nueva en las escuelas de la region, una idea que
pocas veces se discute, no se comprende bien y no se aplica en la medida
necesaria.

Tradicionalmente, las escuelas han constituido un monopolio puabli-
co, administrado en forma centralizada por ministerios nacionales o de-
partamentos de educacion a nivel de los diferentes estados de un pafs,
que no rinden cuentas pricticamente ante nadie. Toman decisiones claves
acerca de los recursos escolares, incluyendo los presupuestos, la planta
docente, los textos de estudio y la administracion. También establecen
los sueldos de los docentes sobre la base de rigidas formulas relaciona-
das principalmente con la antigiiedad en el cargo y no con el desempeho.

Rara vez se evalt@ia a los docentes e incluso mas raro es que se los
despida. La autoridad de los directores de las escuelas es limitada y los
usuarios de la educacidon —los alumnos, los padres, las comunidades loca-

! Documento del Latin American Basic Education Initiative (LABEI, 2001). Cumbre Lati-
noamericana de Educacion Basica (Seccion 11, pp. 12-14).
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les y los empleadores— casi no tienen influencia. El resultado es que las
escuelas responden mas a los intereses de quienes proveen educacidon
—principalmente los ministerios pblicos y los gremios docentes— que a
los intereses de quienes la reciben.

La rendicion de cuentas implica establecer objetivos y hacer respon-
sables de los resultados a quienes corresponde: alumnos, padres, docen-
tes, directores de las escuelas y funcionarios ministeriales. Implica esta-
blecer claros incentivos que estimulen el desempefio a un nivel
profesional adecuado. Ayuda a cerciorarse de que las escuelas entreguen
el nivel de educacidon que se espera.

Para poder responsabilizar a las escuelas por los resultados, se re-
quieren por lo menos cuatro condiciones:

* Estandares. Los paises deben establecer estandares educacionales gene-
rales, de manera que todos sepan de qué se estin haciendo responsables
las escuelas. Muy importantes son los estandares generales de contenido y
desempefio, que definan lo que se espera que los alumnos sepan en cada
grado y describan el tipo de rendimiento considerado sobresaliente, acep-
table e insuficiente. También son (tiles los estidndares minimos en cuanto
a formacion y desempeiio de los maestros, y disponibilidad de materiales
pedagogicos tales como bibliotecas, textos, computadores y laboratorios.

A pesar de los serios esfuerzos por mejorar los curriculos nacionales
y locales, ningin pais del hemisferio ha logrado hasta el momento
establecer, difundir y aplicar cabalmente estindares educacionales
nacionales que permitan fijar altas expectativas para todos los alum-
nos. Muchos han establecido estandares minimos en cuanto a forma-
cion docente, pero pocos han logrado aplicarlos. Practicamente nin-
glin pafs ha establecido estidndares minimos con respecto a la
disponibilidad de materiales pedagdgicos.

¢ Informacion. Los usuarios de la educacidn, incluyendo las escuelas,
los padres, los lideres de la comunidad y los empleadores, deben tener
acceso a informacion confiable con respecto a los logros de los alum-
nos, el desempefio de las escuelas y las medidas que deben tomarse
para mejorar la situacion. Sin ello, los consumidores no tendrdn un
claro panorama sobre el cual puedan basar su evaluacidon sobre el
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desempefio de las escuelas. La primera prioridad es un solido sistema
de pruebas nacionales en matemética, ciencias y lenguaje —y otras
areas y competencias que cada pafs estime cruciales— que permitan
supervisar el logro de los alumnos a través del tiempo. Los resultados
deben ser divulgados sabia y ampliamente, en formatos que sean faci-
les de comprender. También, es preciso evaluar periddicamente a los
docentes y el desempeno sobresaliente debe ser reconocido en forma
plblica. Los padres y las comunidades locales deben recibir regular-
mente informacion actualizada con respecto a las calificaciones de los
docentes, los materiales pedagodgicos y los presupuestos escolares.

Esta informacidn es escasa en la mayoria de los paises de América
Latina. Ninguna organizacidon independiente supervisa ni informa a
los actores de la educacidn acerca de los logros y deficiencias de las
escuelas y el avance de las reformas educativas. En la mayorifa de los
paises se aplican pruebas de rendimiento, pero los resultados no se
divulgan de manera adecuada o incluso no se los da a conocer en
forma publica. Ningiin pafs evaltia periddicamente a todos sus docen-
tes. Los informes de progreso educacional o national report cards
—que se han convertido en una herramienta vital para supervisar y
responsabilizar a las escuelas por los resultados en América del Nor-
te y Europa— no son comunes en América Latina. Por consiguiente,
los clientes de las escuelas suelen carecer de la informacidon necesa-
ria para presionar eficazmente en favor del cambio.

Consecuencias. Para que la rendicion de cuentas opere efectivamen-
te, el cumplimiento de los objetivos (o el no cumplimiento de los
objetivos) debe tener consecuencias. Es preciso retribuir a los buenos
maestros. Los malos maestros deben ser identificados y se les debe
prestar ayuda para que mejoren su desempeiio. Debe establecerse un
sistema de calificacion del desempeno de las escuelas, de manera que
las buenas escuelas puedan identificarse y sus métodos puedan ser
reproducidos. Las escuelas que no sean capaces de entregar buena
educacidn deben ser sujetas a medidas correctivas. Los certificados o
titulos deben ser retenidos hasta que los alumnos demuestren que
cumplen con los estandares educacionales nacionales acordados.

En las escuelas de la region, el logro o el fracaso no tienen consecuen-
cias. Los buenos maestros no reciben un sueldo mejor que los malos
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maestros y la mala ensefianza casi nunca afecta los sueldos ni la seguri-
dad laboral. Las escuelas contintian recibiendo financiamiento afo tras
ano independiente de los resultados de sus alumnos. Los certificados se
otorgan con una minima referencia a los objetivos educacionales.

e Autoridad. Las escuelas, las comunidades locales y los padres deben
tener la autoridad necesaria para tomar decisiones e introducir cam-
bios. Si no cuentan con esta autoridad, tiene poco sentido hacerlos
responsables de las deficiencias. Los directores de las escuelas nece-
sitan tener la facultad de contratar, promover, perfeccionar y, si todo
lo anterior falla, despedir a los maestros. También necesitan tener la
facultad de establecer y asignar los presupuestos escolares. Debe
darse autonomia a los maestros para disefar los cursos y seleccionar
los materiales, a cambio de su acuerdo en que se los haré estricta-
mente responsables por los resultados en términos de aprendizaje.
Deben participar en la administracion y la reforma de las escuelas.
Las comunidades deben tener influencia sobre la manera en que se
administran las escuelas, los maestros que se seleccionan y la remu-
neracion que reciben. Los padres deben tener alguna elecciéon con
respecto a la escuela a la que enviaran a sus hijos.

Afortunadamente, la mayoria de los paises han delegado algin grado
de autoridad por la toma de las decisiones desde el nivel central a otros
niveles de gobierno. Sin embargo, se ha transferido muy poca autoridad a
las escuelas mismas. En aquellos paises en que existen reformas destina-
das a dar autonomia a las escuelas, la tendencia es a aplicarlas solo par-
cialmente, en gran medida debido a la falta de confianza en sus capacida-
des. La autoridad delegada suele limitarse a las decisiones pedagogicas o
al disefio de pequefios proyectos y se asignan pocos o ninglin recurso
adicional al perfeccionamiento de los docentes o a nuevos programas.

En resumen, la responsabilidad por los resultados requiere participa-
cion —de los docentes, los empleadores, los padres y las comunidades—
en la toma de las decisiones educacionales. Es preciso asignar claramen-
te las responsabilidades a cada participante; estas deben ser aceptadas y
luego deben controlarse los resultados. No basta esperar que los funcio-
narios ministeriales mejoren las escuelas. La buena educacion depende
de que cada uno cumpla su funcion.



Fortalecer accountability (rendicidon de
cuentas) en la educacion publica

El desafio que enfrentan Centroamérica y México!

DONALD R. WINKLER?

INTRODUCCION

Los paises de América Latina han heredado el rol centralista de sus
gobiernos en el financiamiento y distribucion de la educacion publica.
Este rol, unido a una deficiente capacidad administrativa, a una débil
tradicion de democracia popular y a la existencia de sindicatos de maes-
tros muy fuertes, han creado sistemas que no tienen ni la capacidad de
rendir cuentas a los usuarios de las escuelas, ni de responder a las inicia-
tivas politicas del gobierno central. Los sistemas educativos de la mayo-
ria de los pafses se preocupan mas del bienestar de los maestros que de
los usuarios de las escuelas, los estudiantes y sus padres y madres.

Los padres y madres de familia no tienen a quién recurrir si se sienten
descontentos con la educacidon de sus hijos. De tener recursos econdmicos,
prefieren matricular a sus hijos en las escuelas privadas. Sin embargo, la
mayorfa de las familias no cuenta con las condiciones para hacerlo y no
tiene, tampoco, la capacidad para presentar sus quejas en torno a la educa-
cion de sus hijos, y casi ninglin poder para influir en su ensefianza.

Esta manera tradicional en la que se ha dado el financiamiento y
distribucion de la educacion ha empezado a cambiar en los Gltimos afos,

Documento preparado para Proyecto CERCA y Proyecto EQUIP2 de la Academy for
Educational Development con el apoyo finciero de USAID. United States Agency for
International Development Associate Award No. EDG-A-00-02-00032-00 y Contract
N° GDG-A-00-03-00008-00. En la versidn original los traductores usaron la frase “rendi-
cion de cuentas” para accountability.

Research Triangle Institute (Endnotes).
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especialmente en los paises de América Central. Una serie de innovacio-
nes educativas —en especial la implementacion de la autonomia en una
importante minorfa de escuelas elementales de El Salvador, Nicaragua y
Guatemala— ha logrado aumentar la respuesta activa de las escuelas ha-
cia los usuarios. Pero todavia la mayoria de los nifios de la region sigue
dentro de un sistema educativo que no ha variado mucho del sistema
tradicional descrito lineas arriba.

(Como puede el sistema escolar en América Latina ser mis interacti-
vo con sus usuarios? ;Coémo pueden rendir cuentas aquellos que impar-
ten una educacion de baja calidad? ;Coémo pueden involucrarse mas los
padres de familia en la educacidon de sus hijos? Estas son las preguntas
que intentaremos contestar en este trabajo. Este informe se divide en dos
grandes partes. La primera, que desarrollaremos a continuacidn, presenta
un marco conceptual desde el cual se pueda responder a estas preguntas.
La segunda parte reflexiona sobre el como responder a estas preguntas
en un contexto educativo particular; en este caso el de América Central.

Este informe hace referencia a numerosos estudios sobre accountabi-
lity o rendicidn de cuentas y la educacidn en las Américas. Se puede ver
una lista completa de estos en las referencias bibliograficas al final del
documento.

PARTE I: MARCO CONCEPTUAL

La dificultad de crear un sistema de rendicidon de cuentas en la edu-
cacion piiblica puede explicarse mejor con un caso hipotético, pero muy
real: Imaginense como reaccionaria un padre o madre de familia cuyos
hijos llegan con malas notas en la boleta. Este puede culpar al docente
por no ensehar bien. Pero el docente, a su vez, puede liberarse de la
culpa criticando al director de la escuela por darle demasiados alumnos y
por no proporcionarle los libros de texto a tiempo, y mas bien, hasta
bastante después del inicio de las clases. El director puede culpar al
ministerio de educacidn por no contar con suficientes recursos docentes
y demorar en la entrega de los libros de texto. A su vez, el ministerio
puede delegar la culpa al ministerio de economia y finanzas, aduciendo
un bajo presupuesto para la educacidn, y a las empresas editoras por
demorar en la entrega de los textos escolares. A su vez, el ministerio de
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economia puede replicar que tiene que cumplir con sus objetivos econd-
micos, y que son los politicos los que han fracasado en la recaudacion de
impuestos y de las rentas plblicas para aumentar los gastos en educa-
cion. Los editores de libros de texto pueden decir que el ministerio de
educacidn no convocd a las licitaciones con suficiente anticipacion como
para tener tiempo de asegurar la distribucion de los textos al inicio de las
clases. Los politicos, por supuesto, dirdn que mientras los padres de
familia quieren mejores colegios, la mayoria de electores prefieren redu-
cir sus impuestos antes que pagar mas por los gastos en educacion. Mas
alin, manifestaran sus dudas sobre la eficiencia del ministerio de educa-
cion en la administracion de su presupuesto.

En resumen: es increiblemente complejo lograr la rendicion de cuen-
tas en la educacidn ptblica. No hay un solo encargado de formular poli-
ticas o proveedor que asuma su responsabilidad por el bajo desempeho
de los estudiantes. Mas bien, lo que hay es una compleja maraha confor-
mada por quienes formulan las politicas y los proveedores, que es res-
ponsable del resultado final. El tema de la rendicion de cuentas se hace
menos manejable atn por la dificultad en definir y medir los resultados
de la ensehanza. Mis aln, las investigaciones demuestran que la mayor
parte (alrededor de dos tercios) de la variabilidad académica de los estu-
diantes es producto no de la escuela sino del ambiente familiar. En con-
secuencia, los resultados por si mismos no dicen practicamente nada
sobre la efectividad de una escuela o salon de clase. Los resultados de
las pruebas pueden estar ajustados estadisticamente para lograr las medi-
ciones del valor agregado de las escuelas, pero la experiencia nos mues-
tra que esto es mucho mas facil de decir que de hacer?.

o ez

Un esquema para la rendicion de cuentas

Muchos académicos y encargados de la formulacidon de politicas han
presentado esquemas para entender los temas de la rendicidn de cuentas
en los servicios puablicos en general y en la educacion en particular®.
Toda esta literatura se encuentra sintetizada en el informe del Banco

3 Ladd, Helen (1996), Holding Schools Accountable: Performance Based Reform in Educa-
tion, Brookings Institution.

Ver, por ejemplo, Newmann, King y Rigdon (1997), “Accountability and School Perfor-
mance: Implications from Restructuring Schools”, Harvard Educational Review.
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Mundial de 2004, World Development Report (WDR), que distingue a
tres actores clave: los usuarios de los servicios piiblicos, los proveedores
directos del servicio y los encargados de la formulacion de politicas que
toman decisiones sobre cudnta educacion habra que proporcionar y como
organizar su financiamiento y distribucion’. De la misma manera que la
anécdota mencionada lineas arriba, este esquema simplifica bastante
bien la realidad en educacion.

Usuarios. Hay dos tipos de usuarios principales en la educacién p-
blica. Uno de ellos es el beneficiario directo: los estudiantes y sus pa-
dres. El otro es el beneficiario indirecto: los ciudadanos que se benefi-
cian al tener una poblacion bien formada y una fuerza laboral productiva.
Si no existieran beneficios sociales o externos asociados a la educacion,
la produccidn total de ensehanza podria ser dejada en manos del sector
privado. Pero el hecho de que haya varios y diversos beneficios sociales
implica que el gobierno tiene que comprometerse en asegurar el finan-
ciamiento adecuado y la distribucidn equitativa.

Proveedores del servicio. La escuela es la principal proveedora del
servicio de educaciodn, lo que incluye a su director, la plana docente y
otros recursos. Sin embargo, esta es apoyada por un amplio rango de
actores tales como supervisores, capacitadores de maestros, especialistas
en curriculo y expertos en evaluacion. Algunos de estos actores se ubi-
can en el punto de la distribucion del servicio, pero muchos otros se
ubican en otros lugares, la oficina distrital, la oficina provincial, etc.

Encargados de formulacion de politicas. Muchos actores tienen un
rol en la formulacidén de politicas, funcionarios publicos elegidos, fun-
cionarios piblicos nombrados que lideran los ministerios de educacidon y
de economia, gerentes de alta jerarquia en la burocracia gubernamental
que aseguran la implementacidon de politicas y actores fuera del gobier-
no, como los sindicatos de maestros e intelectuales que influyen en las
politicas de educacion. Cuando las responsabilidades de financiar y dis-
tribuir la educacion estin repartidas en varios niveles del gobierno, la
red de encargados de formulacidon de politicas puede ser especialmente
compleja.

5 Banco Mundial (2004), World Development Report: Making Services Work for Poor
People.
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DIAGRAMA 1: RESPONSABILIDAD EN LA EDUCACION PUBLICA

ENCARGADOS DE FORMULAR POLITICAS
(Ministerio de educacion)

USUARIOS DE SERVICIOS PROVEEDORES
(Padres) (Escuelas)

Estos tres grupos de actores constituyen una triada involucrada en la
responsabilidad de la educacidon. Para decirlo en términos simples: los
usuarios expresan sus preferencias a los encargados de la formulacion de
politicas a través del voto en las urnas; los encargados formulan politicas
que reflejen esas preferencias y dirigen a los proveedores del servicio
para que implementen estas politicas; y los proveedores del servicio si-
guen las politicas y regulaciones que vienen del alto nivel y distribuyen
los servicios de instruccidn a los nifios y nihas y sus padres, de acuerdo
con el financiamiento disponible. El Diagrama 1 ilustra esta larga ruta de
la rendicidn de cuentas del sector puablico.

DIAGRAMA 2: RESPONSABILIDAD EN LA EDUCACION PRIVADA

Proveedores del Servicio Usuarios/Clientes
(Escuelas) (Padres)

Esta ruta de la rendicidn de cuentas asociada a la distribucidn tradi-
cional y centralizada de la educacidn en un pafs en desarrollo se puede
contrastar con la ruta mucho més corta de rendicion de cuentas en el
mercado de la educacidon privada, que se ilustra en el Diagrama 2. En
esta, los usuarios adquieren directamente los servicios educativos de la
escuela privada. El dinero fluye sin intermediarios del usuario/cliente al
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proveedor del servicio, y este rinde cuentas directamente al padre o ma-
dre de familia (con el ministerio de educacion cumpliendo un rol de
supervision). Mientras que en la larga ruta de la rendicidon de cuentas
publicas los padres de familia expresan su demanda a través de las urnas
y la financian a través del pago de los impuestos; en la corta ruta del
mercado, los padres de familia expresan su demanda enviando a sus
nihos —junto con el pago de las matriculas— directamente a la escuela.
Asimismo, mientras que en la larga ruta de la rendicidon de cuentas pabli-
cas las escuelas reciben las 6rdenes de los encargados de formular politi-
cas, bajo la corta ruta de la rendicion de cuentas en el mercado las
escuelas reciben drdenes directamente del usuario/cliente. Las escuelas
que no son capaces de responder a la demanda y expectativas del cliente
quedan, con toda probabilidad, rdpidamente fuera del negocio.

JPor qué es tan deficiente la rendicion de cuentas en la educacion
publica?

La rendicidon de cuentas es generalmente muy débil en la educacidon
publica. Una razdn para ello es la larga ruta de responsabilidad relacio-
nada a los bienes y servicios que proveen los gobiernos en general. En la
mayoria de los paises en desarrollo, esta ruta es especialmente larga y
débil, por las razones que describe el Cuadro 1°.

CUADRO 1: RAZONES PARA UNA DEFICIENTE RENDICION DE CUENTAS EN
LA EDUCACION PUBLICA

o Voz débil

o Administracion deficiente
o Informacioén insuficiente
J Confusion de roles

o Pocas iniciativas

Voz débil. En el mercado o en la educacion privada, la adquisicidon
de los servicios por los usuarios de forma directa les dan a estos la

Esta categorizacion no solo aparece en este informe. Ver, por ejemplo, PREAL (julio
2003), Rendicion de Cuentas en Educacion.
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capacidad de hacerse escuchar. En los servicios proporcionados publica-
mente, en general, y en la educacidon pablica en particular, los usuarios
tienen muy poca capacidad de hacer escuchar su voz y con frecuencia
tienen que incurrir en gastos muy altos para poder ser escuchados. En la
educacion publica de la mayoria de paises en desarrollo, los padres y
madres de familia expresan su voz a través de las urnas, al votar por
representantes al congreso nacional y por dirigentes que recauden y gas-
ten las rentas pablicas seglin los deseos del votante medio. Sin embargo,
los dirigentes elegidos son responsables no solo del sector educacidon
sino de todos los servicios que brinda el gobierno. Las voces de los
padres, que expresan su demanda por una mejor calidad de educacidn,
pueden ser extremadamente débiles en relacidon con las demandas de los
militares para armamentos de alta tecnologfa, las demandas de los sindi-
catos de maestros por sueldos més altos, o la voz de los ricos que no
desean pagar impuestos. El resultado es que lo que se gasta en la educa-
cion, y la cantidad y calidad de los servicios, dejan insatisfechos a la
mayoria de electores y padres de familia.

Administracion deficiente. Lo que contribuye a una deficiente ren-
dicion de cuentas es la relacidon entre los encargados de formular las
politicas y los proveedores principales a nivel de las escuelas. A los
encargados de formular las politicas al alto nivel les resulta muy dificil
hacer que se implementen sus politicas y reglamentos en todos los nive-
les de mando; esto ocurre en cualquier burocracia, ya sea publica o
privada. Las razones son bastante conocidas. Por un lado, los objetivos
de los proveedores del servicio suelen diferir de los objetivos de los
encargados de la formulacion de politicas y, por otro, los problemas de la
informacion asimétrica dan un amplio margen de decisidon a los provee-
dores de servicio para seguir sus propias agendas’. Los débiles sistemas
de informética en los paises en desarrollo agregan a un problema inhe-
rente a todas las burocracias.

Informacion insuficiente. Otro elemento que contribuye a una débil
rendicion de cuentas en la educacion pablica es la falta de informacion a
los padres y madres de familia (y en muchos casos también a los encar-

7 Esta es la razon por la que an en paises como los Estados Unidos, con una fuerte
administracion publica, las reformas rara vez estan bien implementadas. Ver Richard
Elmore (1990), Restructuring Schools: The Next Generation of Educational Reform.
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gados de la formulacion de politicas) sobre el financiamiento, los gastos
y los resultados de sus escuelas. Los padres de familia, aun en los pafses
desarrollados, suelen carecer de informacion sobre la efectividad real —el
valor agregado— de las escuelas de sus hijos. En los paifses en desarrollo,
este problema se mezcla con la falta de informacion basica de los padres
sobre sus escuelas: financiamiento, gastos, evaluaciones y resultados. La
falta de informacion dificulta la capacidad de los padres de fortalecer su
voz a través de argumentos fundamentados en los hechos. La ausencia de
informacion —por ejemplo, acerca del desempehno relativo de las escue-
las— también contribuye a la aceptacion entre los padres, especialmente
de aquellos que no han tenido una buena formacion educativa, y contri-
buye a que las politicas no se implementen.

Confusion de roles. Aun si los padres tuvieran una buena informa-
cion, necesitan saber con quién quejarse sobre el desempeno deficiente de
la escuela o del docente del aula. La asignacion de las responsabilidades
educativas no siempre es conocida ni transparente. Por ejemplo, si un
padre o madre observa que el docente que ensefia a su hijo falta muy
seguido —algo que no es poco comiin en las escuelas pobres y rurales—,
(con quién se puede quejar?: ;jcon el director, el inspector escolar, el
ministro de educaciéon? Muchas veces los padres de familia no saben ni
como presentar una queja ni a quién se le debe presentar. Saber quién es
responsable de qué, puede resultar incluso méis confuso en los sistemas
descentralizados o en tren de descentralizarse. La legislacion en cuanto a
la educacidon es generalmente ambigua con respecto a las funciones de
cada nivel de gobierno, y los compromisos politicos terminan siendo, con
frecuencia, responsabilidades compartidas. La ambigua asignacion de fun-
ciones se ve oscurecida alin mas por aquellos ministerios de educacion que
se resisten a implementar la legislacion sobre la descentralizacidon para
poder mantener, asi, sus poderes de patronazgo y de compras.

Pocos incentivos. Una buena rendicidon de cuentas requiere de bue-
nos incentivos. En el sector privado, el negocio que no satisface a sus
clientes se va a la quiebra, o por lo menos pierde clientes. En algunos
gobiernos (Chile, por ejemplo), si los auditores encuentran que los admi-
nistradores del sector ptiblico han gastado incorrectamente el presupues-
to, se les somete a cargos delictivos. Sin embargo, en la educacion pabli-
ca casi nadie sufre las mismas consecuencias si los nifios no llegan a
aprender. El pago del docente no se vincula a su desempeho en la ense-
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flanza en el aula, a pesar que en algunas circunstancias excepcionales,
cuando las escuelas se desempefian mejor de lo esperado, si pueden
recibir bonificaciones. Casi nunca, ni los directores ni los docentes pier-
den su trabajo como consecuencia de un deficiente desempefio en las
pruebas de evaluacion. En los paises en desarrollo, muy pocas veces se
evalltia a docentes y a directores, menos aiin se les recompensa o0 sancio-
na por su desempeno profesional.

.Qué se debe hacer para fortalecer la rendicion de cuentas y mejorar
el desempeno de la escuela?

A partir de este diagndstico de lo que impide la rendicidon de cuentas
en la educacion piblica, resulta claro como fortalecerla: 1) fortalecer la
capacidad de voz; 2) mejorar la administracion; 3) proporcionar una
mejor informacidn; 4) esclarecer roles y responsabilidades; y 5) incre-
mentar los incentivos y las sanciones. Cada una de estas areas se analiza
a continuacion.

Fortalecer la capacidad de hacerse escuchar. Hay varias maneras

de reforzar la voz del usuario en el esquema de responsabilidad para la
educacion pablica. Estas opciones se resumen en el Cuadro 2.

CUADRO 2: INCREMENTAR LA VOZ DE LOS USUARIOS

Acortar la distancia entre el usuario y quienes formulan las politicas
* Crear instancias de gobiernos especificas

Introducir mecanismos participativos

Ofrecer alternativas de eleccion a los usuarios

 Involucrar a los padres y madres de familia en las escuelas

Si se mantienen los otros factores sin cambio, la voz de los padres de
familia en la educacion pablica —es decir, su habilidad para expresar sus
demandas para mas y mejor educacion— es mayor mientras mas cerca
estén del encargado de formular las politicas. En el Diagrama 1, esto
implicarfa reducir la longitud de la linea entre “encargados de formular
politicas” y “usuarios de servicios”. Esta distancia se acortara a través de
la regionalizacidn y, mas aGn, de la municipalizacidon de la educacion.
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Este es un argumento en pro de que la toma de decisiones en educacion
sea devuelta, ya sea a niveles de gobierno mas bajos o a la escuela
misma (o red de escuelas pequenas).

Aparte de la distancia entre usuario y quien formula las politicas, la
voz del usuario serd fortalecida a través de la creacidon de instancias de
gobierno especificas o de un solo tema. La forma comtn en los Estados
Unidos es el distrito escolar que tiene, como Gnica funcion, financiar y
distribuir la educacion pablica. La ventaja de tales instancias de gobier-
no es que los electores pueden hacer conocer sus preferencias con mayor
claridad que en el caso de instancias de gobierno de caracter general. La
eleccion de un miembro de la directiva del distrito escolar tiene como
criterio el tema educativo y nada mas, mientras que la eleccion de los
miembros en un consejo civil se basa en un amplio rango de temas,
muchos de los cuales no conciernen a la educacion.

Otra alternativa para incrementar la capacidad de voz del usuario es
la de complementar a los gobiernos generales con consejos educativos,
que pueden ser elegidos o nombrados. En la mayoria de los casos, estos
consejos tienen un caricter estrictamente de asesoria pero pueden tener
una influencia sustancial en identificar prioridades sectoriales si la selec-
cion de los miembros se toma con seriedad. Si se les encarga de una
funciéon importante, por ejemplo monitoreando la asistencia de los do-
centes, los consejos de asesoria a nivel de las escuelas también pueden
incrementar la capacidad de voz de los padres y madres de familia.

Hay también otros mecanismos participativos para incrementar la voz
del usuario. Por ejemplo, si se elaboran los presupuestos participativamen-
te, se posibilita una mayor intervencion de los ciudadanos en la identifica-
cion de las prioridades en los gastos. La creacion de asociaciones de pa-
dres de familia o directivas escolares es otro de los medios a través de los
cuales los padres de familia pueden organizarse para hacerse escuchar
frente a quienes formulan las politicas a niveles regional y nacional.

Asf como la competencia entre las empresas las hace mas sensibles
hacia los usuarios, asi también el darles a las familias la oportunidad de
cambiar a sus hijos de una escuela a otra incrementa su capacidad de voz.
Los vales financiados por el gobierno permiten a los padres de familia elegir
tanto una escuela privada como una piblica para sus hijos. Otro medio de
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incrementar la posibilidad de eleccidn y de fortalecer la voz de los padres de
familia es darles la opcion de matricular a sus hijos en escuelas independien-
tes que operan bajo una carta de autorizacion piblica, conocidos como char-
ter schools en los EE.UU., o subvencionados en paises latinoamericanos. En
ambos casos el temor de perder a los alumnos estimula a las escuelas a ser
més responsables e interactivas con sus usuarios.

Finalmente, la participacion directa de los padres en las escuelas —como
voluntarios, monitores, o fuentes de financiamiento— puede incrementar su
voz. En el Per(i, donde el decrecimiento de los gastos piiblicos en educacion
forzd a que los padres de familia contribuyeran al financiamiento de las
escuelas pablicas, se dio que el presidente de la asociacion de padres se
instalara en una oficina adjunta a la del director de la escuela. Aunque las
contribuciones de dinero y en especie no garantizan a los padres un rol
importante en la toma de decisiones de la escuela, si plantean el desafio que
si no se les escucha, se puedan reducir los recursos escolares.

Mejorar la administracion. El fortalecimiento de la voz del usuario
reduce efectivamente la distancia entre este y el encargado de las politi-
cas, como se ve en el lado izquierdo del tridngulo del Diagrama 1. Pero
aun si el encargado de las politicas responde a los requerimientos del
usuario, necesita también garantizar que los proveedores principales
cumplan con sus directivas y provean a los padres de familia con los
servicios que desean. La receta para hacerlo es esencialmente lo que se
ensefla en un curso bésico de gerencia. Es decir, lo que permite reducir
efectivamente la longitud del lado derecho del tridngulo. Las alternativas
para mejorar la administracion se detallan en el Cuadro 3.

CUADRO 3: MEJORAR LA ADMINISTRACION

e Cultura orientada hacia el cliente

e Objetivos de desempeiio

e Mejorar el monitoreo

e Delegar responsabilidades y presupuestos
e Incentivos para el desempeno

e Recursos humanos

* Financiamiento estable/predecible
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En general, las empresas tienen éxito cuando “escuchan al cliente”
desde la instancia directiva hasta el mostrador de la tienda. Crear una
cultura que se oriente hacia la perspectiva del cliente o usuario —escu-
chando a los padres de familia— es, por tanto, una herramienta para
mejorar la administracion en la educacion piblica. Los resultados de los
esfuerzos de reforma en los sistemas escolares de las grandes ciudades
en los Estados Unidos demuestran que se pueden mejorar la gerencia y
desempeiio a través de acuerdos explicitos sobre los objetivos de desem-
peho; de la delegacion de los presupuestos con poder de decision y
responsabilidades para alcanzar los objetivos de desempefo; de incenti-
vos o penalidades para un buen o mal desempeio; y con empleados
motivados y capacitados a los que se evalGia anualmente con consecuen-
cias sobre su salario futuro y sus pretensiones profesionales?.

Sumado a esto, hay abundante evidencia que demuestra que la plani-
ficacion y el uso eficiente y efectivo de los recursos se beneficia de los
flujos financieros estables y bajo control. Los ministerios de educacidon
en los pafses en desarrollo enfrentan cominmente una gran incertidum-
bre financiera. Un estudio de los sectores sociales en Ecuador, por ejem-
plo, mostréd que los ministerios en general recibfan financiamiento para
sus presupuestos, pero no se les permitia gastar contra esos presupuestos
sin un permiso especial del ministerio de economia. Usualmente solo se
otorgaba el permiso para gastar hacia el Gltimo trimestre del aho fiscal,
una vez que se tenia la seguridad de las rentas del gobierno. Como
resultado, las escuelas normalmente recibian los recursos esenciales solo
después que el aho escolar estaba ya bien avanzado®.

Los ministerios de educacion no pueden ejercer mucha influencia en
lograr que el financiamiento sea mas predecible; ni en cambiar los regla-
mentos bajo los cuales funcionan; o en reclutar una planta de personal
mas calificada. A pesar de tener importantes restricciones, es mucho lo
que pueden hacer. Pueden establecer metas de desempefio, emitir decre-
tos que deleguen responsabilidades y cambiar la orientacion del ministe-

8 Ver Anthony Bryk, David Kerbow y Sharon Rollow (1997), “Chicago School Reform”, en
D. Ravitch y J. Viteritti, eds. New Schools for a New Century. Yale University Press, y
Steven Ross, William Sanders, S. Paul Wright y Samuel Stringfield (1998), The Memphis
Restructuring Initiative, Universidad de Memphis, en proceso.

9 Banco Mundial (2000), Crisis, Proverty, and Social Services, Washington, DC.
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rio hacia el usuario. Por ejemplo, un ministro de educacion reciente, en
Brasil, estableci6 un nimero telefonico gratuito y, a través de un progra-
ma de radio semanal, invitaba a los ciudadanos de la nacidon a llamar al
ministerio con cualquier queja o pregunta que tuvieran, al mismo tiempo
que insistia en que el personal del ministerio le informara sobre sus
respuestas a esas preguntas o reclamos.

Una mejor informacion para el usuario. Los donantes internaciona-
les han invertido grandes sumas de dinero en su intento de elaborar siste-
mas informéticos de administracion de la educacion (EMIS) para mejorar
la planificacion y la toma de decisiones. A menudo estos sistemas han sido
abandonados porque realmente existia poca demanda de informacion por
parte de los que toman decisiones. En contraste con esto, se ha hecho muy
poco para crear sistemas de informacién para los usuarios con el objetivo
de mejorar la rendicion de cuentas y estimular la demanda ciudadana por
un mejor desempefo. La excepcion la constituye la reciente experiencia
del estado brasilefio de Parana que utiliz6 la informacion de EMIS, de los
programas de prueba estatales y nacionales, y de las encuestas a padres de
familia para elaborar informes que son como libretas de calificaciones a
nivel de la escuela para padres de familia y ciudadanos!®.

(Qué clase de informacidn necesitan los padres para hacer que las
escuelas rindan cuentas? El Cuadro 4 sugiere algunos aspectos de la
informacion con los que los padres deberfan contar, y tan importante
como ello, como deberia presentarse la informacion.

CUADRO 4: MEJORANDO LA INFORMACION AL USUARIO

e Estandares minimos

e Desempefo académico
e Desempefo financiero
e Comparativo

e Pertinente

e Selectivo

10 Maribel Sevilla y Donald Winkler (2003), Information for Accountability in Decentrali-

zed Education, EQUIP2, Washington, DC.
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Los padres de familia necesitan tres tipos de informacion bésica so-
bre las escuelas: un minimo de estindares del servicio, de desempeno
académico y financiera. Los estdndares minimos del servicio establecen
un punto de referencia con respecto al tamafo de la clase, las calificacio-
nes del docente, la seguridad de la escuela, etc., que los padres de fami-
lia pueden utilizar como indicadores para evaluar su propia escuela. El
desempeiio académico incluye la medicion del aprendizaje del estudiante
y su éxito académico: puntajes de pruebas estandarizadas, tasas de repe-
ticidn de ano, tasas de desercidn escolar, admisidon en las universidades,
informes de evaluacidn de escuelas externas, etc. El desempeno financie-
ro incluye la medicidn de la suficiencia de los recursos y la eficiencia en
su uso. Ademas, podria incluirse una medicion de mermas debido a la
corrupcidn o la ineficiencia burocratica. Para medir tal filtracion de re-
cursos, se podria tomar el valor de los desembolsos nacionales o regio-
nales por cada alumno y dividirlo por el valor de lo que se gasta real-
mente por cada alumno en la escuela.

La difusidn y presentacidon de la informacion a los padres de familia
es tan importante como su contenido. Parte de la informacidén podria
simplemente colocarse en el tablero de la escuela; podria incluir infor-
mes de evaluaciones escolares (cuando los hubiere) y el presupuesto de
la escuela. Otra informacidn —por ejemplo, los resultados de pruebas
nacionales estandarizadas— podrian ser publicadas en Internet. Sin em-
bargo, la mayor parte de la informacion deberia ser presentada como un
reporte que tenga la forma de una libreta de calificaciones a nivel de la
escuela y en algunos casos a nivel municipal.

Este reporte escolar deberfa incluir informaciéon comparativa, re-
levante y selectiva. Primero, la informacion deberia ser presentada de
tal manera que se pueda comparar el desempeiio de la escuela con el
de otras escuelas en la regidn; con la propia escuela en los meses y
aflos anteriores; y con los estindares nacionales. Los padres de fami-
lia necesitan estas comparaciones para poder determinar si su escuela
se estd desempefando adecuadamente. Segundo, la informacion tiene
que ser relevante, es decir, de interés para los padres y otros ciudada-
nos. La informacidon técnica que usa el planificador educativo puede
no ser entendida por el padre, o no ser de su interés. La produccion
de la informacidén solo serd sostenible si los padres la demandan, y
solo la demandaran si les parece relevante. Tercero, la informacion



FORTALECER ACCOUNTABILITY (RENDICION DE CUENTAS)... 113

dada tiene que ser selectiva y debe centrarse en un niitmero delimitado
de indicadores académicos y financieros. Demasiada informacion
puede ser confusa y menos valiosa que una cantidad delimitada de
informacion que esté centrada en algunos pocos indicadores clave.
Cuarto, la presentacidon de la informacidon es crucial. Pocos padres
conocen de estadisticas, y muchos en los paises en desarrollo tienen
poca capacidad para leer y entender ntimeros. Por lo tanto, en la
medida de lo posible, la informacion deberia ser presentada utilizan-
do graficos en vez de tablas.

Esclarecer los roles y las responsabilidades. Comtnmente cuando
se repartan las funciones educativas entre niveles diferentes de gobierno,
algunas responsabilidades resultan compartidas por varios niveles, mien-
tras que otras resultan sin ser asignadas en absoluto. La rendicion de
cuentas requiere transparencia y claridad con respecto a quién es respon-
sable de qué. El Cuadro 5 sugiere algunas acciones que podrian ayudar a
esclarecer los roles y responsabilidades.

CUADRO 5: ESCLARECER ROLES Y RESPONSABILIDADES

e Identificar y eliminar las responsabilidades compartidas
e Cuando haya dudas, seguir el principio de subsidiaridad
e Desarrollar reingenierfa del ministerio de educacion

Las ambiguiedades en la asignacidon de responsabilidades parten de
dos fuentes principales. Una es que diferentes partes de la legislacion
crean conflictos, por ejemplo, discrepancias entre la ley general de edu-
cacion y las leyes que determinan las responsabilidades de las municipa-
lidades. Otra fuente son las legislaciones que explicitamente asignan una
funcién educativa a mas de un nivel de gobierno. En cualquier caso,
estas ambigiiedades tienen que ser identificadas para luego esclarecer la
asignacion de responsabilidades en una nueva legislacion. Fallar en esto
es la mejor receta para no conseguir la rendicion de cuentas. Aparte de
las politicas, el principio de subsidiaridad es una buena regla a seguir
para esclarecer la asignacidon de funciones en conflicto o ambiguas:
transferir cualquier funcion estatal al nivel més bajo posible que sea
capaz de ejecutar dicha funcion.
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Un ministerio de educacidn que desea preservar su propio poder para
dar empleo y gastar, puede resistirse a implementar politicas de descen-
tralizacion, asf creando confusion con respecto a quién es responsable de
qué. Para reducir tal confusion y apoyar la educacidon descentralizada, el
ministerio de educacion tiene que ser objeto de reingenierfa, eliminando
las funciones redundantes y creando y fortaleciendo nuevas responsabili-
dades para monitorear, evaluar, asesorar, asistir y formular politicas.
Transformar el ministerio de educacidon en uno que apoye la descentrali-
zacion requiere de un ministro de educacidon que se comprometa a mane-
jar este cambio y que tenga la suerte de mantenerse en el cargo el tiempo
suficiente como para llevarlo a cabo.

Establecer incentivos y consecuencias. L.a rendicion de cuentas
significa muy poco si el desempefo pobre o destacado no trae conse-
cuencias. Como se ha notado, los sistemas de educacion organizados y
administrados tradicionalmente ofrecen pocos incentivos al buen rendi-
miento. De hecho, los sistemas tradicionales ponen méas énfasis en ase-
gurar la estabilidad laboral del personal de la escuela que en el apren-
dizaje de los nifios y nihas. EI Cuadro 6 resume algunas acciones a
tomar que pueden crear los incentivos y sanciones necesarios para la
rendicidn de cuentas.

CUADRO 6: ESTABLECER INCENTIVOS Y CONSECUENCIAS

e Premiar a las escuelas que se desempefian mejor de lo esperado

e Hacer publicos los desempefios tanto buenos como malos

e Ligar el avance de las carreras de los maestros a su desempeno
en la escuela

e Proporcionar fondos para buenos programas de desarrollo escolar

Se puede incentivar el buen desempeiio de diversas maneras. Una es
la econdmica. Las escuelas que se desempehan mejor de lo esperado
pueden ser premiadas econdmicamente, como lo hace Chile con su pro-
grama P-900. La mayor dificultad con este enfoque es la de identificar
de manera precisa si el desempefio ha sido mejor del esperado. Una
alternativa es la de premiar a las escuelas que logren un objetivo de
desempeiio preestablecido. Otro incentivo econdmico es el de premiar a
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las escuelas que hacen el esfuerzo de recaudar los fondos para llevar a
cabo sus planes de desarrollo. Un enfoque alternativo es el de establecer
consecuencias politicas més fuertes haciendo pablicos los resultados fi-
nales de desempeno de las escuelas. Los politicos que representan a las
escuelas con bajo rendimiento podrfan, como consecuencia de esto, bajar
en las encuestas. Finalmente, ya que no ha tenido mucho éxito el pago
por mérito a los docentes, podria relacionarse su desempefo con el avan-
ce en su carrera.

El desafio de lograr la rendicion de cuentas en los paises en desarrollo

La rendicion de cuentas en la educacion piiblica es muy deficiente
incluso en los pafses industrializados. ;Cuanto mas dificil es lograrla en
los pafses en desarrollo? ;Existen impedimentos especialmente dificiles
o importantes a los que los paises en desarrollo se enfrentan para estable-
cer la rendicidn de cuentas?

Los desafios a los que se enfrentan los paises en desarrollo se divi-
den en dos grandes categorias: los que son externos al sector educativo y
los que son internos al sistema educativo. Los desafios externos son muy
dificiles de cambiar por el sistema educativo solo.

Algunos ejemplos de los desafios externos son:

e La falta de experiencia de los ciudadanos en una democracia popular,
lo que conduce a un comportamiento pasivo que reduce la voz de los
padres y ciudadanos con respecto a la educacion.

e Las practicas administrativas deficientes que prevalecen en el sector
plblico, que dificultan que el sector educativo logre por su propia

cuenta mejorar su administracion.

e Deficiencias en como se manejan los presupuestos y los gastos del
sector piblico conducen a financiamientos poco predecibles.

e Las responsabilidades compartidas son el resultado de compromisos
politicos y por tanto solo pueden cambiar con mucha renegociacion.

Algunos ejemplos de los desafios internos son:
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e La cultura del sector escolar pablico rara vez acepta que los padres
se involucren en la escuela, excepto en los casos de contribuciones
econdmicas.

e Es muy dificil conseguir informacion confiable sobre el desempeno
académico a nivel escolar.

e La falta de una cultura de evaluacion en las escuelas: nunca se evalGia
a las escuelas ni a los docentes.

PARTE II: PERSPECTIVAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE
CUENTAS EN CENTROAMERICA Y MEXICO

La educacion en Centroamérica y México

Tal como se dice al principio de este informe, la organizacion de la
educacidon en América Central y México tiene sus origenes en una tradi-
cion hispanica centralizada. Debido a este origen, todavia no existe una
adecuada rendicion de cuentas en la educacion publica. Estudios del
sector educativo en varios de estos paises muestran que la toma de deci-
siones tiende a ser muy centralizada, creando una gran distancia entre los
encargados de formular las politicas y los votantes!!. Esta distancia,
combinada con la pobre tradicidn democratica y la igualmente deficiente
informacion sobre el desempefo escolar, les da a los padres y madres de
familia poco espacio para opinar. Por otro lado, la mala administracion
del sector piiblico hace mas dificil que los encargados de tomar decisio-
nes logren que sus politicas y programas realmente se implementen. Por
todos lados faltan las evaluaciones, los incentivos para un buen desem-
peto, o las consecuencias para uno malo. Cuando la educacion es des-
centralizada, se acorta la distancia entre los encargados de formular poli-
ticas y los votantes, pero a menudo los roles y las responsabilidades
quedan mal definidas, y permanecen los problemas de informacion defi-
ciente y mala administracion.

I Ver Sanguinetty y Fernandez (2000), PREAL (2003), Gershberg (2001), y Creative Asso-
ciates (2002).
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Aunque lo que se registra en el cuadro resulta cierto en el caso de
la mayoria de los estudiantes de las escuelas publicas, hay también
excepciones notables en América Central. El programa de escuelas
comunitarias (EDUCO) de EI Salvador pone a los padres de familia al
mando de la administracion de las escuelas, dandoles autoridad sobre
la contratacion de docentes, el presupuesto de la escuela y su desarro-
llo. Este modelo ha sobrevivido y florecido debido en parte a las
donaciones proporcionadas inicialmente por USAID y posteriormente
por el Banco Mundial. Este modelo, bien documentado, ha sido
adoptado también por Guatemala y Honduras en sus programas

Cuadro 7
NIVELES DE PODER DE DECISION EN ESCUELAS PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS EN AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA, 2000

Pafs Contratacion/ Contratacion/  Sueldos Presupuesto Libros Curriculo
Despido de  Despido de y uso de
docentes directores recursos
El Salvador  Escuela Nacional a/  Nacional Escuela b/ Nacional Nacional
(EDUCO),
departamental
Guatemala Nacional, Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
municipal, ¢/
padres
(PRONADE)
Honduras Nacional, Nacional Nacional Nacional, Nacional Nacional
departamental departamental
Nicaragua Escuela Escuela Nacional y ~ Nacional y Nacional Nacional y
autobnoma autobnoma escuela escuela escuela
autobnoma autobnoma autobnoma
Panama Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
Reptblica Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
Dominicana
Notas:

a/ Tribunal Calificador de la Carrera Docente.

b/ Los fondos son enviados a las escuelas pero los gastos siguen los lineamientos nacionales.

¢/ Las municipalidades financian, contratan y despiden a los maestros en las escuelas municipales.
Fuente: Adaptado de PREAL (2003), Tabla 1.
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PRONADE y PROHECO!2. Todos estos modelos tendieron a centrar-
se en poblaciones indigenas y rurales desatendidas. Como se muestra
en el Cuadro 7, estos modelos no han logrado ain un impacto signifi-
cativo en la organizacidn de las escuelas en 4areas urbanas.

La experiencia nicaragilense con su modelo de escuelas autonomas
es significativamente distinta a la de El Salvador, Guatemala y Hondu-
ras, dado que inicialmente tuvo como grupo objetivo las escuelas secun-
darias urbanas. Asi, también, el modelo nicaragiiense ha sido mas exito-
so en términos de su implementacion: para 1998, el 81 por ciento de los
estudiantes de escuelas secundarias y el 47 por ciento de los de escuelas
primarias asistian a escuelas autonomas. Estas son cifras sorprendente-
mente altas considerando que la conversion de las escuelas al estatus de
autdbnomas era voluntaria en Nicaragua.

Estrategias para mejorar la rendicion de cuentas

Un boletin de notas sobre la rendicion de cuentas en la educacidon
publica hoy no mostraria calificaciones altas en los pafses de América
Central y México. Sin embargo, las notas de los reportes futuros pueden
ser mucho mejores que las actuales.

Aumentar la capacidad de voz. Muchos paises de América Central
y México ya han logrado una significativa mejora en la capacidad de voz
a través de la creacion y el empoderamiento de los consejos escolares,
especialmente en zonas rurales y con poblaciones indigenas. Aunque es
cierto que en la mayoria de escuelas piiblicas los padres tienen todavia
muy poca capacidad de influir en las politicas piblicas, también lo es
que las escuelas comunitarias y las escuelas autonomas llevan operando
exitosamente en la region por mas de una década. Las prioridades para
seguir fortaleciendo voz en la siguiente década incluyen:

e Reforzar el papel de los consejos escolares en aquellos lugares donde
ya existen a través del sistema publico (por ejemplo en El Salvador),
difundiendo experiencias exitosas; aumentando el presupuesto bajo
control de los consejos escolares, con, por ejemplo, donaciones

Jiménez y Yasuyuki (1998).
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transparentes de capitacion (distribucion de impuestos por persona) a
los consejos escolares que no sean para gastos de los maestros; dona-
ciones a las escuelas para financiar sus planes de desarrollo; y crean-
do asociaciones nacionales y regionales de consejos escolares.

e Fomentar la creacion de escuelas autonomas en paises como Nicara-
gua donde ya existen politicas que apoyan estas escuelas. Para hacer-
lo, se debera proporcionar incentivos econdmicos, creando asociacio-
nes de escuelas autdnomas que otorguen una capacidad de voz
colectiva a nivel nacional y difundiendo modelos exitosos.

Mejorar la administracion. A pesar de las mejoras en algunos pai-
ses, la administracion de la educacion ptblica es todavia deficiente. Al-
gunas de las acciones a emprender para mejorar la administracion, son:

e Trabajar con los ministerios de educacion para llevar a cabo anélisis
institucionales de su funcionamiento, es decir, prestar atencidon a los
incentivos que sustentan la inercia del statu quo; desarrollar la capa-
cidad de proporcionar asistencia a las escuelas autonomas y comuni-
tarias y a los consejos escolares; y desarrollar la capacidad de eva-
luar a los alumnos y a las escuelas.

* Brindar asistencia a los ministerios de educacidon para que deleguen
maés responsabilidades y presupuestos a las oficinas departamentales
del ministerio en los paises donde existen estas oficinas, y ayudar a
crear oficinas donde todavia no existen.

Mejorar la informacion para el usuario. La mayorfa de los pai-
ses de la regidon han establecido evaluaciones para los estudiantes en
base a muestras y ahora estin cambiando hacia las evaluaciones que
se basan en censos, pero pocos han fortalecido significativamente las
funciones de inspeccion, por lo que casi no existen evaluaciones es-
colares reales. Algunas prioridades para mejorar la informacion para
el usuario, son:

e Expandir la evaluacion de los estudiantes, basada en muestras, hacia
una en base a la aplicacidon de censos en algunos grados selecciona-
dos y hacer conocer los resultados a un amplio pablico, adaptandolas
con lo que los mismos alumnos llevan a la escuela.
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Publicar los presupuestos de todas las escuelas, incluyendo los gastos
que no estan bajo el control de la escuela misma, y compararlos con
los de otras escuelas y con el referente de los ingresos minimos con
los que cada alumno deberfa contar. Ademés, brindar informacidon
sobre la diferencia entre los gastos por alumno a nivel de la escuela y
los gastos por alumno a nivel nacional, para medir asi la merma en
los recursos educativos.

Desarrollar y publicar los boletines de notas de la escuela dando una
informacion comparativa sobre los ingresos, gastos y desempeio.

Apoyar las revisiones y evaluaciones externas a las escuelas con un
rendimiento deficiente, utilizando como un modelo posible el del

New Zealand Education Review Office.

Esclarecer los roles y funciones. Todavia existen inconsistencias

legales entre la legislacion municipal, la de educacidn, y otros sectores.
Ademas, algunos paises (por ejemplo, Nicaragua) necesitan codificar las
politicas existentes (por ejemplo, en cuanto a las escuelas autdnomas).
Algunas acciones posibles a tomar incluyen:

Andlisis de las legislaciones para identificar inconsistencias y vacios
y proponer cambios legales.

Trabajar con las municipalidades que tienen un potencial que no han
desarrollado atin en el apoyo a la educacion, para determinar cOmo

atender de mejor manera sus necesidades econdmicas o de otra indole.

Fortalecer los incentivos y las consecuencias. En las escuelas, tanto

comunitarias como auténomas, existe la posibilidad de plantear conse-
cuencias para el desempefio deficiente. En las escuelas ptblicas tradicio-
nales las consecuencias son menores. Por lo tanto, las posibles acciones
a tomar incluyen:

Crear premios (econdmicos o de otra indole) para las escuelas, para
otorgarles un reconocimiento a las que tienen un mejor desempefo
(en términos de los logros de objetivos o de alglin tipo de medicion
del valor agregado), utilizando como un posible modelo el del pro-
grama P-900 de Chile.
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e Otorgar reconocimiento piblico por el desempeno destacado de es-
cuelas, directores, consejos escolares, etc; también hacer ptblico el
bajo desempeio.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Actualmente, América Central y México no lograrfan altos puntajes en
los boletines sobre rendicidon de cuentas de las escuelas piblicas. Sin em-
bargo, ya existen las bases sobre las cuales se puede crear un sistema
fuerte de rendicidon de cuentas piblicas. El desafio futuro es: prevenir un
retroceso en el caso de que un ministro de educacidon demasiado politizado
trate de reemplazar la rendicion de cuentas por el patronazgo; reforzar las
instituciones de rendicion de cuentas existentes (por ejemplo, los consejos
escolares) y crear nuevas (por ejemplo, asociaciones de consejos escola-
res) donde no existan; proporcionar informacion a los padres para estimu-
lar la demanda por una educacién equitativa mejor y mas eficiente; apoyar
la delegacion de funciones del ministerio y el desarrollo de nuevas capaci-
dades para monitorear y asistir a ministerios de educacidon centrales; y
crear y fortalecer las consecuencias de un buen desempeno.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, Benjamin and Donald Winkler. 1998 “Reforming the School in
Latin America and the Caribbean: An Institutional Analysis”, Beyond
the Washington Consensus: Institutions Matter. Washington: The
World Bank.

Andrews, Matthew, and Anwar Shah, 2002 Voice and Local Governance
in the Developing World: What is done, to what effect, and why?
Washington: The World Bank.

Azfar, Omar, Satu Kahkonen, and Patrick Meagher, 2001 Conditions
for Effective Decentralized Governance; A Synthesis of Research
Findings, College Park, MD: University of Maryland.

Cohen, John M. and Stephen B. Peterson (no date). Methodological Is-
sues in the Analysis of Decentralization. Cambridge, MA: Harvard
Institute of International Development.



122 ACCOUNTABILITY EDUCACIONAL: POSIBILIDADES Y DESAFIOS PARA AMERICA LATINA...

Cohen, John M, and Stephen B. Peterson (no date). Administrative De-
centralization: A New Framework for Improved Governance, Ac-
countability, and Performance. Cambridge, MA: Harvard Institute of
International Development.

Conley, David T., 2003 Who Governs Our Schools? Changing Roles
and Responsibilities. New York: Teachers College Press, Columbia
University.

Creative Associates, 2002, Descentralizacion de la Educacion en Hondu-
ras. Washington, DC.

Gershberg, Alec, 2001 “Fostering Effective Parental Participation in
Education: Lessons from a Comparison of Reform Processes in Nica-
ragua and México, World Development.

Jiménez, Emmanuel, and Sawada Yasuyuki, 1998 Do Community-
Managed Schools Work? An Evaluation of El Salvador’s EDUCO
Program. Washington: World Bank.

Kellor, Eileen M., and Allan Odden, 1999 Cincinnati: A Case Study De-
sign of a School-Based Performance Award Program. Paper presen-
ted to the American Education Finance Association.

Ladd, Helen, 1996 Holding Schools Accountable: Performance Based
Reform in Education, Brookings Institution.

Leithwood, Kenneth and Lorna Earl, 2000 “Education Accountability
Effects: An International Perspective”, Peabody Journal of Education.

Parker, Kirsten, and Kenneth Leithwood, 2000 “School Councils’ In-
fluence on School and Classroom Practice”, Peabody Journal of
Education.

PREAL, 2003, Rendicion de Cuentas en Educacidon: Un Llamado a la
Responsabilidad por los Resultados. Santiago, Chile.

PREAL, 2003 Time to Act: A Report Card on Education in Central Ame-
rica and the Dominican Republic. Santiago, Chile.



FORTALECER ACCOUNTABILITY (RENDICION DE CUENTAS)... 123

Republic of Nicaragua, Ministry of Education, Culture, and Sports, 2002
Nicaragua: Education for All Fast Track Initiative-Country Proposal.
Nicaragua.

Sanguinetty, Jorge and Jorge Max Fernindez, 2000 The Future of Educa-
tion in Dominican Republic: Opportunities and Challenges. DevTech
Systems.

Maribel Sevilla and Donald Winkler, 2003 Information for Accountability
in Decentralized Education. EQUIP2, Washington, DC.

Winkler, Donald, 1999 “Empowering Municipalities or Schools?”. De-
centralizing the State. Washington: The World Bank.

World Bank (2003), World Development Report 2004: Making Services
Work for Poor People. Washington, D.C.



La accountability en la educacion:
. Qué hemos aprendido?

JEFFREY M. PURYEAR

Es dificil agregar mucho a los excelentes articulos incluidos en este
libro, de manera que estos comentarios finales solo tienen dos propdsi-
tos: 1) extraer algunas lecciones con respecto a la accountability en la
educacidn a partir de los informes, y 2) explorar a grandes rasgos cuales
serian las mejores maneras de aplicar los principios de la accountability
analizados aqui.

I. CONCLUSIONES PARA LAS AUTORIDADES RESPONSABLES
DE LAS POLITICAS

Puedo extraer al menos cinco conclusiones que deberfan contemplar
las autoridades responsables de las politicas:

En primer lugar, el hecho de que la accountability en la educacion
es deseable. Los informes de Manno, McMeekin y LABEI establecen
un marco conceptual que es coherente y apuntaria a un impacto positi-
vo sobre la calidad de la educacion y los indicadores educacionales en
la mayorfa de los paises. Si bien los conceptos que emplean difieren en
algunos aspectos, en general cubren los mismos temas bésicos. Todos
concuerdan en que una combinacion solida de estdndares, informacidon
(normalmente, pero no exclusivamente definida como la evaluacion a
través de pruebas de rendimiento), consecuencias, autoridad y capaci-
dad puede permitir que la mayoria de los sistemas educacionales maxi-
mice el potencial de aprendizaje de sus alumnos. También concuerdan
en que, si alguno de estos componentes es deficiente o estd ausente,
disminuye la probabilidad de que se genere una educacidn consistente-
mente buena.
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El segundo punto que quiero destacar es que algunos elementos de la
accountability ya existen practicamente en todos los sistemas educacio-
nales. El concepto no es totalmente nuevo. Los aspectos mas importantes
son: qué elementos estin presentes, a quiénes afectan y cuan solidos son.
Para evaluar esta hipdtesis, compararé los grandes rasgos de diversos
sistemas de educacidn en términos de los componentes de accountability
que emergen de los informes de Manno, McMeekin y LABEI. En el
cuadro siguiente se comparan cuatro tipos de educacion en términos de
los componentes de accountability. Por supuesto, el cuadro es solo de
caricter ilustrativo y elaborado con el propdsito de invitar a reflexionar
sobre las diversas situaciones.

Estandares Informacion ~ Consecuencias  Autoridad Capacidad
Educacion En pocos Registros Solo existen en Limitada y Limitada y
publica en pafses y no estadisticos y ~ pocos pafses:  solo en pocos  conservadora a
América alineados con  sistemas Colombia pafses: Brasil, excepcion de
Latina. Nivel  evaluaciones y nacionales de Cuba, Chile, Colombia, algunos paises:
basico otros evaluacion de  México y Nicaragua, EI ~ Cuba, Uruguay,
componentes aprendizajes no bédsicamente Salvador, Chile,
comparables consecuencias  Guatemala Colombia
entre si que premian,

pocas que

sancionan
Educacion Pocas Los existentes  Premios e Autonomia en  Limitada a
privada en experiencias de y otros propios incentivos y la gestion y provision de
América este tipo para la toma de sanciones por  toma de materiales y
Latina. Nivel decisiones mal desempe-  decisiones mayores
basico fo; financia- apoyos que en

miento la educacion

vinculado con publica

éxito en atraer

y alumnos
Educacion Parcialmente Estadisticas e~ Financiamiento Autonomia en  Fuerte énfasis
superior en informes de vinculado con  la gestion y en formacion
Estados todo tipo éxito en atraer  toma de de profesores y
Unidos alumnos decisiones en materiales

La educacion publica de nivel basico en América Latina tiene
pocos elementos de accountability. En la mayoria de los casos no se han
establecido estdndares, aunque unos pocos paises estdn avanzando en ese
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sentido. La informacion no se encuentra disponible en forma generaliza-
da. Las pruebas de rendimiento que permiten las comparaciones entre los
diferentes establecimientos escolares son escasas. Los resultados de las
pruebas de rendimiento basadas en muestras no se divulgan en forma
amplia. Solo un nimero muy pequefio de paises aplican pruebas censa-
les. La informacidn relativa a otros aspectos del sistema (el gasto, la
matricula y las tasas de egreso, la equidad, las calificaciones de los
docentes) suele ser poco confiable y no estar actualizada. Los docentes
no enfrentan casi ninguna consecuencia por el mal desempefio. Sin em-
bargo, los gobiernos enfrentan graves consecuencias en términos de
huelgas nacionales e inestabilidad social si no logran satisfacer las de-
mandas salariales de los gremios docentes. Los directores de los estable-
cimientos escolares tienen poca autoridad sobre sus docentes. Los padres
casi no tienen ninguna autoridad para influir en la gestidon escolar o para
escoger la escuela a la que asistiran sus hijos. Los docentes, a través de
sus gremios, tienen considerable autoridad para impedir que los gobier-
nos instituyan reformas con las cuales no estan de acuerdo. Los docentes
y los establecimientos escolares suelen carecer de la capacidad necesaria
para cumplir sus funciones en forma adecuada.

De entre todos los paises destaca Cuba, donde los cinco compo-
nentes de la accountability en educacidon parecen estar presentes de
alguna manera. Seglin la informacion disponible existen estidndares
rigorosos y se aplican en forma generalizada. Existe gran cantidad de
informacidon con respecto al progreso de los estudiantes (basdndose
en pruebas de rendimiento censales y observaciones de aula periodi-
cas) aunque mucho de ella es por uso interno del sistema y no se hace
publico. El elemento de consecuencias es particularmente solido: se
identifica a aquellos docentes cuyo desempeiio no es adecuado, se les
entrega capacitacion adicional y se los asigna a cargos no docentes si
no mejoran su desempeilo. Los estudiantes que no logran los objeti-
vos de aprendizaje reciben atencion individual especificamente dise-
flada en funcion de los niveles objetivo que deben alcanzar. La autori-
dad también es solida. Los supervisores y funcionarios ministeriales
tienen considerable autoridad para manejar a los docentes, incluyendo
la facultad de retirarlos del aula. La capacidad se promueve por me-
dio de una sodlida capacitacidon docente y apoyo pedagdgico, ademas
de asegurar que los alumnos reciban la nutricion y atencion médica
necesarias para aprender.
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La educacion privada en América Latina, también en el nivel
basico, incorpora varios, pero no todos, los elementos de la accoun-
tability. En la mayoria de los casos no se han establecido ni aplicado
estandares de aprendizaje. Existe considerable informacion con res-
pecto a las escuelas privadas de elite, a pesar de que es probable que
parte de esta informacion esté mas relacionada con el nivel social que
con el rendimiento de los alumnos (los padres se preocupan bastante
al respecto). La informacidn relativa a las escuelas privadas no perte-
necientes a una elite es menos comin. Las pruebas de rendimiento
censales periddicas que permiten comparaciones entre las diferentes
escuelas son escasas. Las consecuencias estdn presentes por lo menos
de dos maneras: 1) los docentes que no tienen un buen desempeho en
general pueden ser despedidos, y 2) las escuelas que no logran atraer
suficientes alumnos generalmente abandonan el negocio. La mayoria
de las escuelas privadas tienen considerable autoridad en el manejo
de los docentes y los alumnos. Los padres tienen autoridad para esco-
ger la escuela a la que asisten sus hijos y para retirar a sus hijos de
dicha escuela si asf lo desean. A pesar de ser muy diversas, las escue-
las privadas suelen fomentar la capacidad por medio de la entrega de
una mayor cantidad de materiales didacticos que el sistema publico.

La educacion superior en Estados Unidos (ptblica y privada)
incorpora varios elementos de la accountability. Los estdndares se
encuentran presentes en la forma de una participacion generalizada en
los sistemas de acreditacion. Se dispone de una amplia informacion
con respecto a todas las instituciones, incluyendo los puntajes obteni-
dos por los alumnos en los exdmenes de ingreso, las tasas de gradua-
cidn, los sueldos de los docentes y las evaluaciones de las fortalezas
y debilidades académicas. A través de numerosas iniciativas privadas,
se preparan exhaustivos informes que presentan un perfil de las insti-
tuciones de educacidon superior y universidades y las clasifican en
diversas dimensiones. Estos informes se venden a los padres y a los
futuros alumnos y se mencionan profusamente en los medios de co-
municacion. Tanto las instituciones pablicas como privadas enfrentan
graves consecuencias financieras si no logran atraer un nimero de
alumnos suficiente. Los miembros de menor jerarquia del cuerpo do-
cente deben cumplir requisitos de investigacion, publicacidén y docen-
cia para obtener la titularidad y deben convencer a sus colegas de
brindarles apoyo. Los alumnos que no cumplen los objetivos al nivel
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adecuado pueden ser expulsados. Las universidades tienen la autori-
dad para seleccionar tanto a sus alumnos como a sus docentes y para
administrar sus asuntos internos. Los alumnos tienen la autoridad
para escoger la universidad a la que asistirdn, sujetos al cumplimiento
de los requisitos de admision. La mayoria de las instituciones de
educacion superior de Estados Unidos realizan fuertes inversiones en
la infraestructura y los materiales didacticos que estiman que fortale-
cen su capacidad para educar a sus alumnos.

Mi intenciéon aqui no es aplaudir ni criticar ninguno de estos
ejemplos, sino més bien destacar que practicamente todos los siste-
mas educacionales ya han incorporado algin tipo de accountability.
Mas aln, es evidente que la accountability no es una variable dicoto-
mica. Son posibles muchas modalidades diferentes y estas no estan
distribuidas equitativamente en los diferentes sistemas. Sin embargo,
casi siempre alguien es responsable ante otro por alguna cosa. Por lo
tanto, la pregunta que deberfamos hacer es: “;Quién es responsable
ante quién y por qué aspecto?”.

El tercer punto que deseo plantear es que el interés por la accoun-
tability en educacidon estd aumentando. Los participantes del semina-
rio en que se presentaron estos textos han citado repetidamente las
referencias hechas por las diferentes autoridades (incluyendo el Mi-
nistro de Hacienda de Chile) al fortalecimiento de la accountability
en educacion. Han presentado un significativo ntitmero de casos lati-
noamericanos en los cuales el fortalecimiento de la accountability es
el objetivo primordial. Si analizamos el debate sobre la educacion en
Estados Unidos, la accountability es uno de los aspectos mas basicos
y mas frecuentemente mencionados. El interés estd aumentado en par-
te debido a que un amplio conjunto de actores del campo de la educa-
cidn se sienten frustrados por los persistentes problemas de calidad y
equidad de las escuelas piblicas. Podemos esperar un considerable
aumento del interés por la accountability en educacion en los proxi-
mos anos.

El cuarto punto que quiero mencionar es que las iniciativas desti-
nadas al fortalecimiento y expansion de la accountability en las es-
cuelas latinoamericanas siguen siendo incipientes. Las iniciativas ac-
tuales son pioneras en el area, por lo que alin queda mucho por hacer.
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Pocos comprenden el significado de la accountability en educacion, la
razdé4n por la cual es importante o la mejor manera de promoverla. Es
preciso disefiar, implementar, evaluar y afinar las iniciativas. También es
preciso llevar a cabo gran cantidad de investigacidon y desarrollo. Debido
a que la accountability estd vinculada a las relaciones de poder entre los
actores educacionales, tiene una importante dimension politica que com-
plica la implementacion. Los obstaculos politicos para la expansion de la
accountability en educacidn son significativamente mayores que los obs-
tdculos técnicos. Por lo tanto, el éxito dependerd no solo de la identifica-
cion de los mejores modelos, sino de la generacidn de liderazgo politico,
consenso y voluntad para implementarlos.

Finalmente, como suele ocurrir, debemos recordar que, en lo que
respecta a la promocion de la accountability en educacidn, el problema
esta en los detalles.

La accountability en educacion puede hacerse de manera adecuada o
inadecuada. El éxito dependera en gran medida del disefo, el liderazgo y
la implementacion. Y lo que funciona en un entorno puede no funcionar
en otro. Los lideres politicos y los especialistas en politicas tendrdn que
reconocer que el éxito en la implementacion de la accountability consti-
tuye al menos en parte a un proceso experimental. Tendran que innovar,
evaluar y afinar los programas basindose en los resultados de la evalua-
cion de estos, para volver a innovar, volver a evaluar y asi sucesivamen-
te. Tomara tiempo afinar los detalles. Ninguna receta particular resolvera
todos los problemas en todos los paises.

II. ETAPAS SIGUIENTES

Entonces, ;cudl serfa la mejor manera en que los paises podrian
aplicar estos principios de accountability a los sistemas educacionales
nacionales?

Evidentemente, la respuesta variard de un pafs al otro, pero al menos
es posible establecer algunas generalizaciones. Sugiero que los paises
consideren cuatro etapas, dos de ellas relativamente faciles y dos relati-
vamente dificiles. Consideremos en primer lugar las dos que son relati-
vamente faciles:
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1. Iniciar un dialogo nacional con respecto a lo que las escuelas
deberian producir

No debiera llevar a controversia el establecer un didlogo nacional
con respecto a lo que un pafs espera que sus escuelas produzcan. Los
padres, los dirigentes politicos, la comunidad empresarial, los grupos
religiosos, los medios de comunicacidn y otras entidades probablemen-
te estardn de acuerdo en que el establecimiento de objetivos de apren-
dizaje (por ejemplo, en matematicas y lectura) es una buena idea. Tam-
bién podrian estar de acuerdo en el establecimiento de otros tipos de
objetivos, como por ejemplo, las calificaciones docentes, la disponibi-
lidad de textos escolares o el gasto pablico. Un didlogo nacional con
respecto a los objetivos educacionales ofrece la ventaja de involucrar a
todo el pafs (los padres, los docentes, la empresa, los medios de comu-
nicacidn, las iglesias, los partidos politicos, los gremios, los grupos
profesionales) en un debate con respecto a un tema de importancia
directa para ellos.

La accountability se basa en el cumplimiento de objetivos. Los pai-
ses que no han establecido objetivos para sus sistemas educacionales
tendran dificultades para responsabilizar a las personas por el logro de
dichos objetivos.

2. Medir, medir, medir

Una vez que se han establecido los objetivos, las evaluaciones y
las mediciones se vuelven particularmente importantes. Los paises
deberfan realizar un esfuerzo sostenido y considerable por medir en
forma regular el producto de sus sistemas educacionales. El aspecto
central de este esfuerzo deberfa ser un sistema de pruebas nacionales
que evalte el aprendizaje de los alumnos en 4reas claves, como mate-
maticas y lectura. Idealmente, los paises deberfan evaluar a todos los
estudiantes anualmente y divulgar los resultados a los docentes y los
padres. Ademas, deberfan participar periddicamente en pruebas inter-
nacionales de rendimiento académico con el fin de comparar sus sis-
temas educacionales con los de otros paises del mundo. Igualmente,
los paises deberfan fortalecer su capacidad de recopilar y divulgar los
datos estadisticos educacionales, dando énfasis a los resultados (des-
empeio y calidad) por sobre los insumos (gasto y matriculas). Y de-
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berfan promover otros enfoques con respecto a la medicidn del pro-
greso educativo, incluyendo los informes de progreso para los ciuda-
danos que son preparados por las ONG para usuarios del servicio y
estan destinados a monitorear el progreso desde fuera del sistema
educacional.

El establecimiento y promocidén de una cultura de medicidon en la
educacidn son cruciales. Si no medimos el desempefo de las escuelas y
los logros de aprendizaje de los alumnos, no tenemos ninguna manera de
saber si estamos logrando nuestros objetivos. De esto se trata el control
de calidad.

Pasemos ahora a las dos etapas que son relativamente dificiles:
3. Asegurar el cumplimiento

Ademas de decidir lo que desean que sus escuelas produzcan y medir
regularmente su produccidn, los paises necesitan establecer mecanismos
que garanticen que el sistema estd haciendo lo que se supone que debe
hacer. Evidentemente, esta es la parte méas dificil. Las burocracias guber-
namentales y los proveedores de servicios rara vez reciben con benepla-
cito la presion o las sanciones. Sin embargo, una buena educacidn no
surge automaticamente a partir de la buena voluntad de los burdcratas y
los docentes. Es el resultado de disefhos institucionales estrictos y a me-
nudo impopulares. Esto significa que debe existir la capacidad de hacer
cumplir los objetivos, a través de incentivos que gratifiquen a los actores
que los cumplan y sanciones que penalicen a quienes no lo hagan. Cier-
tamente, algunos burdcratas y docentes siempre se desempeharin ade-
cuadamente. Pero la mayoria necesita alguna combinacién de incentivos
y sanciones por lo menos en algunas ocasiones para garantizar que sir-
van el bien pablico.

La gama de incentivos y sanciones posibles es demasiado amplia
como para analizarla aqui. Pero el principio es importante: si no esta-
blecemos un sistema de incentivos y sanciones adecuado para los
burdcratas, los directores de los establecimientos escolares y los do-
centes, les damos pocos motivos para desempeharse a un alto nivel.
La accountability sin mecanismos de cumplimiento es poco mas que
un deseo.
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4. Fortalecer capacidades y “empoderar”

En este punto, el énfasis radica en entregar a los actores del sistema
educacional la autoridad y los recursos necesarios para desempehar sus
funciones. Los docentes necesitan tener la autoridad para influir en la
gestidn escolar y para participar en las decisiones con respecto a las
estrategias pedagdgicas y los materiales didacticos. También necesitan
apoyo para aprender a cumplir de la mejor manera los objetivos que ha
establecido el sistema. Los directores de las escuelas necesitan tener la
autoridad para asignar sus presupuestos, contratar y despedir a los do-
centes y recompensar a quienes tienen un buen desempefo. Las comuni-
dades necesitan algiin nivel de influencia sobre la seleccion de los do-
centes y la gestion de sus escuelas. Los padres deberian tener alguna
eleccidn en la determinacidn de la escuela a la que asisten sus hijos. El
sistema educacional en general necesita un nivel de recursos que sea
suficiente como para lograr los objetivos que se han establecido.

El “empoderamiento” y el fortalecimiento de capacidades, en gene-
ral, son fundamentales para la responsabilidad por los resultados en edu-
cacion. Sin ellos, existen pocas o ninguna capacidad de implementar los
objetivos que se han establecido.

Estas etapas, incluso si se desarrollan en forma simultdnea, probable-
mente no produzcan mejoramientos inmediatos en el aprendizaje de los
alumnos. El mejoramiento de la educacion toma tiempo y es el resultado
de la operacidon concertada de muchos factores. No obstante, en conjun-
to, constituyen una dindmica institucional poderosa que permite respon-
sabilizar a los actores educacionales por sus acciones como funcionarios
publicos.

Si se tiene éxito en esto Gltimo, la balanza puede inclinarse a favor
de la produccidon de una educacidon consistentemente buena. Es hacia alla
que deben apuntar nuestros esfuerzos.



Apéndice

FUENTES DE INFORMACION ON-LINE SOBRE ACCOUNTABILITY Y TEMAS
RELACIONADOS

Las siguientes direcciones del World Wide Web son de organizacio-
nes u otros sitios web que ofrecen documentos on-line, generalmente de
libre acceso, sobre accountability y otros temas relevantes a la educa-
cion.

Los primeros son de sitios en espafiol (o a veces en espaiol e inglés).
Otros son fuentes que tienen articulos en espanol entre otros. Finalmente
hay sitios en inglés.

Todas las direcciones han sido verificadas el 16 de noviembre de
2005, pero las direcciones cambian. En caso de problemas, se puede
buscar usando el nombre de la organizacion.

Documentos de PREAL www.PREAL.org Vea “Publicaciones” y otras
secciones.
Para links: Vea “Sitios de Interés” (a la izquierda de la Home Page)

Documentos del Grupo de Trabajo sobre Evaluacidn y Estandares
www.preal.cl/GTEE/biblioteca.php Hay un “buscador”.

Red Latinoamérica de informacidon y documentacion: REDUC
www.reduc.cl

Revista Digital Umbral de REDUC
www.reduc.cl/homereduc.nsf/?Open

Sitio de la Oficina Regional para Educacion de UNESCO

www.unesco.cl

Haga clic en “Seleccidon de drea tematica” y elegir area (p. ej.: Evalua-
cion Educativa)
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Banco Mundial: Sitio principal se puede ver en espafol. Hay un indice
(arriba, derecha) que tiene 8 itemes relacionados con la educacion.
www.bancomundial.org Para estadisticas, busque en “Datos y estadisti-
cas”: www.bancommundial.org/datos/

Banco Interamericano de Desarrollo
www.iadb.org/index.cfm?language=spanish

Vea seccion Publicaciones. Educacion no figura entre la lista de temas
pero hay una funcidén de basqueda. En la pagina principal se puede bus-
car temas como “estadisticas de la educacidon”.

International Institute for Educational Planning (IIEP) de la UNESCO.
Sitio en espafol www.unesco.org/iiep/spa/indexsp.htm Vea “Sistemas de
Informacidn” y seccion sobre publicaciones. Hay un link a IIEP Buenos
Aires (www.iiep-buenosaires.org.ar/) y al UNESCO Institute of Statis-
tics, este disponible en inglés y francés.

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacidon de la Calidad de la Educa-
cion (LLECE) de la UNESCO-Santiago. http://llece.unesco.cl/index.act
Buscar en “Documentos digitales”. Documentos de LLECE en espafiol
(unos en inglés también).

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
www.cepal.org Hay funcion de bliqueda. Haga clic en “buscar” en la
barra de arriba. (p. ej.: entrar “educacion primaria” produce una lista de
documentos segiin fecha mais reciente).

Observatorio Ciudadano de la Educacidon, Foro Latinoamericano de
Politicas Educativas (México). www.observatorio.org Hay boletines,
publicaciones, documentos y una excelente lista de enlaces con otros
sitios sobre educacion. El enfoque es en programas y actividades en
México.

Explicacion clara del contenido de la ley “No Child Left Behind” de los
EE.UU.: http://www2.edtrust.org/edtrust/ (a la derecha de la segunda ba-
rra horizontal haga clic en “Informacidon en Espafiol” y busque el docu-
mento con titulo “La Ley Que Ningin Nifio se Queda Atras Impulsa los
Logros Educativos...” Hay otros documentos de posible interés en este
sitio.
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Education Policy Analisis Archives, revista digital publicada en la Uni-
versidad de South Florida. Algunos de los articulos se publican en espa-
fiol y portugués y hay un directorio de estos. www.epaa.asu.edu Para ir
directamente a los archivos y revisar articulos pasados http://
epaa.asu.edu/epaa/arch.html

Sitios en Inglés

Achieve, Inc. Sitio establecido para ayudar estados de los EE.UU. a
elevar los estdndares y la calidad de su educacion. www.achieve.org

Center for the Study of Teaching and Policy de la Universidad de
Washington www.ctpweb.org Buscar en “Publications”. Documentos
en inglés.

Center on Reinventing Public Education de la Universidad de Washing-
ton www.crpe.org Buscar en “Publications”. Documentos en inglés, mu-
chos sobre “Charter schools”.

Thomas B. Fordham Foundation, organizacion que promueve accounta-
bility el los EE.UU. Sitio en inglés www.edexcellence.net/foundation/
publication/index.cfm

Haga clik en “Testing & Accountability.

International Association for the Evaluation of Educational Achievement
(IEA). Sitio de esta organizacidn internacional que conduce las pruebas
internacionales TIMSS: www.iea.nl

National Bureau of Economic Research. http://papers.nber.org/ Working
papers escritos por economistas miembros del National Bureau, con au-
tores como Raquel Fernandez, Caroline Hoxby, Eric Hanushek y otros.
Si uno tiene una direccidn e-mail en un pais en vias de desarrollo se
permite acceso sin costo. En el caso de direcciones que terminan en
“.net” u otra terminacién que no sea de un paifs latinoamericano hay que
pedir permiso por medio de un proceso facil. Clasificacion JEL de papers
sobre educacidn es I 3.

National Center for Educational Accountability. Sitio colaborativo de
The Education Commision of the States (EE.UU.), The Univesity of
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Texas at Austin y un organismo pro educacion: Just for Kids.
www.ncdea.org/index.cfm?pg=home Contiene informacién sobre colec-
cion y uso de informacion, investigaciones y mejores practicas.

National Center for the Study of Privatization in Education, Teachers
College, Columbia University. www.ncspe.org Buscar en “Research Pu-
blications” Dispone de una extensa lista de publicaciones sobre temas
relacionados con la privatizacion y la libre eleccion de escuelas en in-
glés.

OECD Program for International Student Assessment (OECD/PISA)
www.pisa.oecd.org/ Informacion basada en una de las pruebas interna-
cionales de la calidad de la educacidn mejor conocida (las pruebas estin
basadas en muestras). Contiene varios informes de las pruebas PISA en
paises de la OCDE y otros paises, incluidos unos en América Latina.





