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PROLOGO

En los dltimos 25 afios, el &mbito de las ciencias sociales ha visto el desarrollo de
la investigacién cualitativa como un nuevo paradigma para la generacion de
conocimiento, en contraposicion de los métodos de la investigacion cuantitativa,
como una respuesta a las experiencias de personas y grupos sociales, que no son
medibles; pero aportan al conocimiento de la experiencia humana y los fenémenos
sociales, cuyo entendimiento acrecienta el acervo del saber sobre la sociedad y
nosotros mismo; ya que la investigacién cualitativa, epistemolégicamente, se
ocupa de la construccién del conocimiento sobre la realidad social y cultural desde
el punto de vista de quienes la producen y la viven.

De esta forma, la investigacion cualitativa se ha consolidado en los dltimos
afos como una metodologia valida para la formacién del conocimiento en las
ciencias sociales. Por la naturaleza de su objeto de estudio, han sido la
Antropologia, la Psicologia y la Educacién las disciplinas donde el desarrollo
de los métodos y técnicas de la investigacion cualitativa han observado su
mayor desarrollo.

Asi, los métodos de investigacion cualitativa son actualmente herramientas
fundamentales y complementarias en todas las disciplinas de las ciencias sociales
para enriquecer el trabajo multi, inter y transdisciplinar, como es el caso de los
estudios para el desarrollo, donde confluyen diversas dreas del conocimiento.

Lainvestigacion cualitativa privilegia la subjetividad de las y la intersubjetividad
dentro de los contextos, la cotidianidad y la dindmica de interaccién entre estos
elementos como objeto de estudio. De esta forma, metodolégicamente se basa en
establecer un didlogo entre las creencias, las mentalidades y los sentimientos de las
personas y los grupos sociales, los cuales son la base del andlisis desarrollado para
generar nuevo conocimiento sobre las personas y la sociedad.

Por lo tanto, para lograr sus objetivos, la investigacion cualitativa requiere de
que los investigadores realicen un esfuerzo de comprensién de la informacién
recolectada, que permita capturar su esencia a través del didlogo, para arribar a
la interpretacion del sentido de lo que las personas, en lo individual y en lo
colectivo, comunican al investigador.



La investigacion cualitativa no propone excluir la investigacion cuantitativa,
sino buscar la integracién y complementacién entre los métodos cuantitativos
y cualitativos, que permitan el desarrollo de investigacion cada vez més vélida
y confiable.

No obstante, atin son limitados los textos disponibles para los estudiantes e
investigadores de las diferentes disciplinas de las ciencias sociales, sobre todo en
nuestro idioma espariol.

Por tal motivo, saludamos con gran interés el libro Investigacion cualitativa, escrito
por Patricia Balcazar Nava, Norma Ivonne Gonzélez-Arratia Lopez-Fuentes, Gloria
Margarita Gurrola Pefia y Alejandra Moysén Chimal, todas ellas profesoras destacadas
de la Facultad de Ciencias de la Conducta de la Universidad Auténoma del Estado
de México. Este libro presenta esta metodologia de investigacién desde la introduccién
a los principios bésicos, desde su origen hasta las perspectivas para su aplicacion.

El libro trata las siguientes técnicas: observacién participante, entrevista a
profundidad, investigacion etnografica, grupos focales, estudio de caso, historia
de vida e historia oral

Cada una de éstas, las principales técnicas de la investigacion cualitativa, se
desarrollan presentando desde los elementos iniciales a considerar en la aplicacién
de cada una, continuando en detalle con los diferentes pasos en el desarrollo de
la investigacién, llevando al lector de la mano de forma que se compenetre
facilmente de los elementos para garantizar el cumplimiento de los obijetivos,
incluyendo el analisis de los datos y la informacién.

Posteriormente, cada técnica tiene un ejemplo sobre su aplicacién, comentando
sus resultados y conclusiones, y proponiendo un ejercicio para la practica por
parte del lector, finalizando el capitulo de cada técnica con la presentacién de
referencias bibliogrdficas que pueden ser consultadas para profundizar en el
conocimiento sobre esa técnica en particular.

Como corolario al desarrollo de las principales técnicas de la investigacién
cualitativa, se presenta "Andlisis de datos y estructuracion del reporte de
investigacién”, que otorga a los lectores los principales elementos para analizar
los datos y la informacién proveniente de las técnicas descritas.

Concluye este libro con un apartado sobre "Cémo preparar un reporte
de investigacion”, que inicia con la premisa fundamental de toda
investigacion en cuanto a que "todo proceso de investigacién culmina con
la redaccién de un informe"; dando los lineamientos fundamentales para
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la redaccién de un articulo cientifico como el producto que culmina el
proyecto de investigacion cualitativa.

Por todo lo anterior, este libro representa un excelente recurso académico para
estudiantes e investigadores no sélo de las ciencias sociales, interesados en
incursionar y aplicar los métodos y técnicas de la investigacion cualitativa en sus
proyectos, sino para todas las dreas del conocimiento que requiere de enfoques
multi e interdisciplinarios como son los estudios del desarrollo.

CARLOS ARRIAGA JORDAN

Secretario de Investigacion y Estudios Avanzados
Universidad Auténoma del Estado de México






INTRODUCCION

A través de la historia han surgido diversas corrientes del pensamiento:
empirismo, materialismo, positivismo, fenomenologia y estructuralismo; las
cuales han originado sus distintas formas de busqueda de conocimiento. Sin
embargo, las distintas premisas que las sustentan desde la segunda mitad del
siglo XX se han polarizado basicamente en dos enfoques: cuantitativo y cualitativo.

El principio del enfoque cuantitativo es que el mundo puede ser conocido, que
es tinico, como tinico es el conocimiento sobre él. Para ello, emplea la recoleccién
de datos y el andlisis de éstos con el objetivo de probar sus hipétesis previamente
establecidas, confia en la medicién y el uso de la estadistica para responder a las
preguntas ;cuantos? y ;con qué frecuencia?

Por otra parte, la investigacion cualitativa emplea la observacion y su propésito
consiste en la reconstruccién de la realidad, se orienta hacia el proceso y desarrolla
una descripcion cercana a la realidad que se investiga, por lo que intenta responder
alas preguntas jpor qué? y ;para qué? Para ello, la investigacién cualitativa hace
uso de diferentes técnicas que sirve para la recuperacion de datos.

Para este libro, ambos enfoques resultan valiosos e importantes para la
explicacion de los fenémenos sociales y para avanzar en el conocimiento. Sin
embargo, esta separacién obedece en muchos casos a la forma en cémo se
aproxima al estudio del comportamiento.

En este texto se trata la investigacion cualitativa, haciendo énfasis en las técnicas
que emplea. En primer lugar, se da una introduccién a la investigacion cualitativa,
iniciando con sus origenes, sus caracteristicas, las problematicas que enfrenta,
una comparacion entre la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa
y las perspectivas actuales del empleo de la investigacion.

En seguida, se retoma la observacion participante, marcando su definicion,
caracteristicas y desarrollo de la técnica, andlisis de los datos, aplicacién de la
técnica y ejemplos de ésta. Se considera la observacién participante debido a que
es una de las técnicas que se emplean en las ciencias sociales para establecer un
contacto directo con el contexto que se investiga, en donde el observador se pone
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frente a frente con los actores del fenémeno estudiado. Ademas de ser una de las
técnicas que sirven de base a otras técnicas como la Etnografia.

Después, se trata la entrevista a profundidad. Es una de las técnicas en las que
el investigador tiene un encuentro cara a cara con los informantes y mediante
preguntas obtiene datos de su interés. La entrevista a profundidad es una técnica
altamente recomendada cuando de acuerdo con los objetivos se obtiene
informacién por medio de las entrevistas, debido a la relativa facilidad para su
aplicacién, procesamiento y la cantidad de datos que arroja dentro del campo de
la investigacién cualitativa. Ademds se da una definicion, las caracteristicas de la
técnica, como se desarrolla, el analisis de los datos, la aplicacién de la técnica y
un ejemplo.

En el siguiente apartado, se hace referencia a la Etnografia, la cual también es
conocida como investigacion etnogréfica; sin embargo para fines de este libro, no
se retoma todo el proceso de investigacién, sino tinicamente los aspectos de la
aplicacion de la técnica para la recoleccion de datos, cuidando los aspectos
metodoldgicos de ésta. El aporte valioso de este modelo es la interpretacién y
explicacion que el investigador hace de los eventos en los que se introduce para
estudiarlos. Ademads, se hace referencia a la definicidén, caracteristicas, desarrollo
de la técnica, andlisis de los datos, aplicacion de la técnica y un ejemplo ilustrativo
de ésta.

Més adelante, se encuentran los grupos focales. Estos son una técnica de
investigacion cualitativa originalmente disefiada para la industria privada como
un medio para proveer un entendimiento de los factores psicolégicos y
conductuales en los consumidores, y para identificar formas y medios de
influenciar en su conducta; esta técnica es retomada posteriormente en otras dreas
de las ciencias sociales para explorar infinidad de conceptos y significados, y es
utilizada ampliamente entre investigadores de aproximacion cualitativa. Para su
aplicacién, el grupo focal trabaja con pequefios grupos (6 a 12 personas) donde se
habla acerca de temas seleccionados previamente por el investigador. Se describe
cémo se define el grupo focal, cudles son sus caracteristicas, como se desarrolla la
técnica, como analizar los datos que se obtienen de la aplicacién del grupo focal
y un ejemplo.

El estudio de caso resulta una opcién para obtener datos ricos en detalles y
tiende a crear una descripcién vivida de la persona estudiada. La informacién
corresponde de manera directa a las circunstancias de la vida del sujeto, pues es
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observado en el contexto de su vida cotidiana més que en ambientes creados por
el investigador. Ademas, como las observaciones se realizan en situaciones
abiertas, permiten que el observador siga la que le parezca interesante, en lugar
de concretarse en cuestiones elegidas de antemano.

En el apartado siguiente, se trata la historia de vida e historia oral; la primera
tuvo auge durante los anos treinta, posteriormente decayo. A través de este método
se pretende mostrar el testimonio subjetivo de una persona, donde se recopilan
tanto las experiencias como las valoraciones que la persona hace de su propia
existencia. La historia de vida pretende atribuir a la subjetividad un valor de
conocimiento dado el surgimiento y preponderancia de los métodos cuantitativos.

Finalmente, se hace referencia al analisis de datos y reporte de investigacion;
considerando el analisis cualitativo de datos, el papel de la informatica en el
analisis de los datos, el paquete Atlas/ti como un auxiliar en el anélisis de datos,
el reporte de investigacion y como escribir un articulo de investigacion cualitativa.

De esta forma, este libro ofrece al lector un panorama de la investigacion
cualitativa, integrando las diferentes técnicas de obtencion de informacion,
acompanadas de ejemplos y ejercicios para tener una vision mas amplia acerca
de la aplicacién y empleo de éstas. De modo que pueda ser de utilidad a
estudiantes, profesores e interesados en un curso introductorio del enfoque
cualitativo.

LAS AUTORAS
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INVESTIGACION CUALITATIVA

El maestro replicé: —; Te gustaria que alguien te ofreciera fruta
Y te la masticara antes de didrtela?

Nadie puede descubrir su propio significado en tu lugar.

Ni siguiera el propio maestro.

ANTHONY DE MELLO

La utilizacion de los métodos cuantitativos para obtener informacion en el campo
de las ciencias sociales no es reciente, pero ha experimentado un mayor auge en
los altimos 25 afios; sobre todo cuando se han podido ver los resultados de esta
metodologia al tratar de analizar la realidad social.

Recientemente, segiin Nigenda y Langer (1990), la Antropologia y la Sociologia
son las disciplinas dentro del 4rea de las ciencias sociales que aplican con mayor
rigor las técnicas cualitativas para el estudio de problemas de investigacion en
diversas dreas, por ejemplo, la salud publica. La explicacion de su utilidad se da
porque —no es de sorprender que— al intentar proyectar ideas basadas en los
métodos cuantitativos, no se produjeran los resultados que se esperaban o que
no funcionen. En cambio, se reconoce ahora la necesidad de entender la forma en
la que las poblaciones traducen la informacién que los profesionales y las
instituciones de salud les otorgan, asi como la forma en la que esta informacién
guia la bisqueda de atencién médica. Los métodos cualitativos consideran
dimensiones de la interaccién social que dificilmente tratan otros métodos.
Ademas, se adecuan para identificar elementos que influyen en las concepciones
y practicas de quienes intervienen en el proceso de planeacién, otorgamiento y
recepcion de los servicios médicos.

En el ejemplo anterior, se ve la bondad de los métodos cualitativos, al
proporcionar informacién que de ser estudiada en forma cuantitativa, quedaria
oculta o se dejaria de lado.

De acuerdo con los autores mencionados, los métodos cualitativos han sido
subestimados durante muchos afos en el campo de las ciencias sociales y
naturales. Las criticas de las que han sido objeto se refieren a la imposibilidad de
generalizar a partir de los resultados obtenidos. Esto se debe a su alto grado de

15



Investigacion cualitativa

subjetividad y, en consecuencia, al riesgo que existe de que el investigador
introduzca sesgos significativos; ademads de los largos periodos que se requieren
para su adecuada aplicacién.

Estas criticas surgen de la comparacion de los métodos cualitativos con los
cuantitativos. No obstante, estos problemas no son privativos de los métodos
cualitativos, ya que algunos estan también presentes en la aplicacion de los
métodos cuantitativos. De hecho, su creciente utilizacién deriva en gran parte
del descubrimiento de sus ventajas por parte de los investigadores que habian
trabajado solamente con métodos cuantitativos. En el fondo, la relacion de
predominio que tienen los métodos cuantitativos sobre los cualitativos no tiene
un sustento epistemolégico. El problema es que existen diferentes estilos de hacer
investigacién social, pero un solo lenguaje dominante para hablar sobre ellos: "la
vision aceptada" de la ciencia, que se centra en la prueba sistematica de hip6tesis
explicitas, es decir, establece el predominio de una forma de analisis deductiva,
como si fuera la tinica que se apega al método cientifico. No obstante, cuantificar
no es necesariamente el primer paso para acceder a la comprensién de un
fendmeno que no se conoce o del cual se tiene un conocimiento limitado.

Asi, los métodos cualitativos contribuyen a entender e interpretar los fenémenos
complejos, antes de proceder a su cuantificacién. Esto es, continuando con el
ejemplo del campo de investigacion en salud ptiblica, muchos de los aspectos de
la interaccion entre el médico y el paciente, o las conductas de la poblacion ante
el riesgo de adquirir ciertas enfermedades, o los factores que intervienen en la
busqueda de atencién médica son todavia muy poco conocidos. Antes de iniciar
la definicién de variables y el conteo sistematico de sus categorias —conocimientos,
actitudes, expectativas, creencias, valoraciones y conductas— en la poblacién
estudiada, es necesario establecer cudl es su naturaleza. Para ello, el uso de
métodos cualitativos es esencial. Sin embargo, en muchas ocasiones se piensa
que las variables se deducen a través de un ejercicio de abstraccién; es entonces
cuando los métodos cuantitativos se inundan con las apreciaciones subjetivas
del investigador. Es preciso entonces recordar que las diferencias sociales,
econOmicas, culturales por nombrar algunas, entre el investigador y la persona
de quien se obtiene la informacién, suelen ser tan grandes que pueden interferir
en el diseno adecuado de las preguntas de un cuestionario, por ejemplo, y por lo
tanto, en la captaciéon de la informacién.
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Una vez planteado un panorama de la discusion de los métodos cualitativos,
de su utilidad, validez, fiabilidad y factibilidad, en comparacién con los métodos
cuantitativos, se presentan a continuacion las principales caracteristicas de esta
postura, con el objeto de que el lector pueda decidir en qué condiciones aplicar
uno u otro, sin descartarlos entre si, sino mas bien, como marcan las tendencias
actuales, hacerlos incluyentes.

ORIGENES

Bogdan y Biklen (1982) sitiian las raices de la investigacion cualitativa dentro del
seno de los Estados Unidos, en el interés sobre una serie de problemas de sanidad,
asistencia social, salud y educacién; cuyas causas son preciso buscarlas en el
impacto de la urbanizacién y la inmigracién de las grandes masas. En este
contexto, el fotégrafo Jacob Riis (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) reveld las vidas
de pobreza urbana y periodistas interesados en destapar la vida de los demas,
como Like Steffens (1904, 1931), quienes expusieron en sus articulos la corrupcién
gubernamental. En este contexto de denuncia social llaman la atencién las
condiciones infrahumanas de la vida urbana de la sociedad norteamericana. Como
respuesta, surge el movimiento de encuesta social, y se empieza toda una serie
de estudios de muestra cerca de los inicios del siglo XX.

En el entorno europeo se encuentra el estudio de Le Play de 1855 (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999), en el que se describe con sumo detalle la vida de las familias
de clase trabajadora. Le Play y sus colegas utilizaron como método de trabajo la
observacién participante.

En Gran Bretana, Booth lleva a cabo encuestas sociales sobre la pobreza en
Londres a comienzos de 1886, y Mayhew en 1851-1862 escribe una serie
denominada London Labour and the London Poor (El Londres trabajador y el Londres
pobre) en los que se recoge un conjunto de informes, anécdotas y descripciones
acerca de la vida de los trabajadores y desempleados. Las historias de vida y
las entrevistas a profundidad fueron las herramientas metodolégicas empleadas
por Mayhew.

Las raices antropoldgicas de la investigacién cualitativa se encuentran en la
segunda mitad del siglo XIxX. En ese momento, los investigadores no se desplazaban
al campo para estudiar la realidad, sino que acumulaban datos etnograficos a

17



Investigacion cualitativa

partir de los informes de viaje ofrecidos por otras personas (misioneros y maestros,
principalmente) para documentar la visién evolucionista que tenian cerca de los
estadios de las formas culturales y humanas.

Tras el primer periodo de investigadores ajenos al campo, se produce un cambio
fundamental con la incorporacion de jovenes antropdlogos, que se dedicaban a
recoger la informacién de forma directa en el campo. Una figura fundamental en
ese momento es Haddon, quien junto con sus colegas llegan a ser conocidos como
la "Escuela de Cambridge" (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Durante la época media
entre 1900 y la Segunda Guerra Mundial, los investigadores cualitativos se
trasladan al campo y escriben; ademas, intentan ser objetivos, y elaboran
narraciones colonizadoras de las experiencias del campo que eran reflejo del
paradigma positivista imperante de la época. Estaban interesados en ofrecer a
través de sus escritos interpretaciones validas, fiables y objetivas.

Durante esta época, el investigador de campo era tratado como una celebridad,
un héroe cultural que se habia introducido en la vida de otros y volvia del campo
con historias de gente extraia. Para Rosaldo (1989) es la época del "etnégrafo
solitario", la historia de un hombre de ciencia que se habia ido en busca de nativos
en tierras lejanas. Al regresar, él escribiria una narracién objetiva acerca de la
cultura que habia estudiado.

Una figura importante fue Margaret Mead, quien en 1928 (Rosaldo, 1989)
publica Coming of Age in Samoa: A Psychological Study of Primitive Youth for Western
Civilization (conocido en espafiol como: Adolescencia, sexo y cultura en Samon). Esta
antropdloga estaba interesada principalmente por la escuela como organizacion,
y el papel del profesor se centro en sociedades menos tecnolégicas, se examinaba
cOmo contextos particulares reclamaban determinados profesores y las relaciones
que éstos establecian con los alumnos.

En 1940, la observacion participante, la entrevista a profundidad y los
documentos personales eran técnicas metodolégicas con las que se encontraban
totalmente familiarizados los investigadores cualitativos.

Tras la Segunda Guerra Mundial y hasta inicio de la década de los setenta se
puede hablar de una nueva etapa con Denzin y Lincoln (Rodriguez y cols. 1999),
en donde se conceptualizaba como una fase modernista. Es una época de gran
creatividad en la que aparece toda una serie de textos a través de los cuales se
intenta formalizar los métodos cualitativos. El investigador cualitativo intenta
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realizar estudios rigurosos de procesos sociales e incluye la desviacion y el control
social en las aulas.

Toda una nueva generacién de investigadores encuentran nuevas teorias
interpretativas (etnometodologia, fenomenologia, teoria critica, feminismo). Estas
se orientaban hacia la practica de una investigaciéon cualitativa que permitiera
dar voz a las clases mas populares de la sociedad.

La edad de oro de la investigacién cualitativa refuerza la imagen de los
investigadores como romanticos culturales: se valora a los marginados como
héroes, da respuesta de apoyo a los ideales emancipatorios; se coloca en una
tragica y, en ocasiones, irOnica perspectiva de la sociedad y de si mismos, se unen
a una larga lista de izquierda que incluyen a Emerson, Max, James, Dewey,
Gramsci y Martin Luther King.

En esta época, los investigadores disponen de todo un repertorio de paradigmas,
métodos y estrategias que emplean en sus investigaciones. Las teorias van desde
el interaccionismo simbélico hasta el constructivismo, la indagacioén naturalista,
positivismo y pospositivismo, fenomenologia, etnometodologia, critica semiética,
estructuralismo, feminismo y varios paradigmas étnicos. La investigacion
cualitativa va ganando en valor.

La politica y la ética de la investigacion cualitativa fueron topicas de gran interés.
Las estrategias de la investigacién iban desde la teoria fundamentada hasta el
estudio de caso, los métodos historicos, biograficos, la Etnografia en la accién y
la investigacién clinica. También se dispone de diversas formas de recoger y
analizar materiales empiricos, se incluye la entrevista cualitativa, la observacion,
la visualizacién, la experiencia personal y los métodos documentales. Los
ordenadores van entrando progresivamente.

En este momento emergen nuevos enfoques: posestructuralismo (Barthes),
neopositivismo (Phillips), neomarxismo (Althusser), teorias rituales del drama y
la cultura (Turner), desconstructivismo (Derrida), etnometodologia (Garfinkel).

Desde el terreno educativo van ganando terreno las posiciones naturalistas,
pospositivismas y constructivistas con los trabajos de Wolcott, Guba, Lincoln,
Stake y Eisner. A finales de la década de los setenta se contaba con algunas revistas
cualitativas como Urban Life, Qualitative Sociology, Simbolic Interaction y Studies in
Simbolic Interaction.
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Investigacion cualitativa

A mediados de la década de los ochenta, los trabajos de investigacion se hacen
maés reflexivos y se introducen cuestiones de género, clase y raza. Desde una
consideracién metodologica, la erosiéon de las normas clasicas de antropologia
(objetivismo, complicidad con el colonialismo, vida estructurada por rituales y
costumbres fijadas, etnografias como monumentos a una cultura) es total, y aspectos
como la validez, fiabilidad y objetividad resultan problematicas.

Los investigadores sociales se enfrentan a una doble crisis de representacién y
legitimacion que incluyen en el discurso al posestructuralismo y al
posmodernismo; esta crisis se categoriza mediante diferentes términos asociados
con la revolucién interpretativa, lingiiistica y retérica de la teoria social. Esta
revolucién lingiiistica problematica provoca dos asunciones basicas de la
investigacion cualitativa: los investigadores cualitativos pueden capturar
directamente la experiencia vivida. Esta se crea en el texto social escrito por el
investigador. Es la crisis representacional. Confronta el ineludible problema de
la representacion, pero lo hace dentro de un marco que representa la unién directa
entre al experiencia y el texto problematico.

La segunda asuncién se refiere al criterio tradicional para evaluar e interpretar
la problemética investigacion cualitativa. Es la crisis de la legitimacién que implica
un serio repensar en términos tales como la validez, generalizacion y fiabilidad,
términos ya teorizados en el discurso pospositivista, constructivista, naturalista,
feminista e interpretativo.

En estos udltimos afios Lincoln y Denzin (Rodriguez, Gémez y Gil, 1999),
denominan el quinto momento de la investigacion cualitativa, en donde se refiere
a la investigacion cualitativa como un campo interdisciplinar, transdisciplinar y
en muchas ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias
sociales y las fisicas. Es multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican
son sensibles al valor del enfoque multimetédico. Estan sometidos a la perspectiva
naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia humana. Al mismo
tiempo, el campo es inherentemente politico y construido por multiples posiciones
éticas y politicas.

El investigador cualitativo se somete a una doble tensién simultdneamente.
Por una parte es atraido por una amplia sensibilidad, interpretativa, postmoderna,
feminista y critica; por otra, puede serlo por unas concepciones mas positivistas,
postpositivistas, humanistas y naturalistas de la experiencia humana y su andlisis.
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CARACTERISTICAS

¢Por qué utilizar una metodologia cualitativa? Ante la falta de informacién objetiva
a la que se enfrentan la mayoria de los tomadores de decisiones de cualquier
institucion, la informacién cuantitativa es una excelente herramienta: proporciona
informacion objetiva, estadisticamente confiable, que para la mayoria puede ser
relativamente facil entender: una grafica de pastel o un histograma. Sin embargo,
hay situaciones donde lo que se quiere saber es: ;qué piensa realmente la gente
sobre una situacion concreta?, ;como vive o experimenta un cambio en sus habitos
y costumbres?, ;como se siente ante los cambios que se generan en el entorno?,
(como seria o fue su participacion en determinada situacion de compra, consumo,
desuso? Estas preguntas no se contestan facilmente con algtin tipo de informacién
cuantitativa, se requiere de informacién cualitativa sobre las vivencias,
percepciones, sentimientos y emociones de las personas; esto es lo que ofrece la
metodologia cualitativa. Proporciona diferentes alternativas al investigador para
tener un conocimiento mas profundo de una situacién en concreto que le permitira
resolver un problema, como seria el caso de la aplicacién de la investigacion-
accion. (Kemmis y Mctaggart, 1988 en Pocovi, 1999).

Desde otra perspectiva, Yin (Pocovi, 1999) en su libro Investigacion de estudio de
caso, plantea diferentes estrategias de investigacion de acuerdo con las situaciones.
Por ejemplo, cuando la pregunta se refiere a "como"y "por qué”, la mejor estrategia
serd utilizar estudios experimentales, historicos y estudio de caso. Cuando se
quiere dar respuestas a "quién", "qué", "donde”, "cuantos” y "cuanto" las encuestas
y el anélisis documental serian una buena estrategia.

Para Heath (1997), el propésito de la investigacion cualitativa o también
denominada como "naturalistica" varia de acuerdo con el paradigma de
investigacion predominante. Generalmente, cuando se habla de investigacién
cualitativa, se trata de describir e interpretar algunos fenémenos humanos, a
menudo en palabras propias de los individuos seleccionados (los informantes),
en vez de considerar la perspectiva del investigador.

Los métodos cualitativos mantienen como una de sus premisas fundamentales
que la investigacion s6lo podrd acceder al conocimiento de la realidad, y
comprende el punto de vista del informante. Stein (Nigenda y Langer, 1990) indica
que el investigador intentard ver como los miembros del grupo ven, sienten,
experimentan y construyen su mundo cognitivamente, esto es, comprender el
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punto de vista del otro. Esta construccién cultural de la realidad cominmente
difiere de manera muy marcada del punto de vista externo del observador.

Un buen ejemplo es el epidemidlogo que intenta conocer la incidencia y la
prevalencia de una enfermedad mental a través de las categorias marcadas por la
nosografia oficial (DSM-IV, Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales,
1995 en Nigenda y Langer, 1990), en lugar de hacerlo en términos de las propias
definiciones de la comunidad y de la capacidad que ésta tiene para identificar los
casos. En términos de la lingiiistica, estos dos marcos corresponden a
construcciones emic y etic. La primera corresponde a la vision del investigador; la
segunda, a la de la poblacién. El punto de vista emic intenta realizar observacion
directa y la investigacion detallada en el lugar de los hechos, a fin de realizar una
descripcién naturalista y densa de la gente y su cultura; pretende conocer la
realidad construida por una sociedad de acuerdo con sus propias normas y una
manera de entender como las formas de pensamiento y la conducta se ajustan a
esta construccién. Este punto de vista se encuentra mas interesado en entender
lo que estd ocurriendo en un escenario en un momento determinado, asi como la
naturaleza de los mecanismos existentes, mds que en querer construir escenarios
a futuro. No se interesa por reducir la variabilidad de sus descripciones a fin de
que sean comparables, sino que intenta interpretar.

Con todo lo anterior, puede puntualizarse que la investigacion cualitativa:

1. Esinductiva.

2. Tiene una perspectiva holistica (percibe a la persona como un todo).

3. Existen efectos del investigador sobre las personas.

4. Intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas.

5. Elinvestigador aparta sus propias creencias; no obstante, éstas son un
punto de referencia para interpretar la realidad que esta estudiando.

6. Todas las perspectivas son valiosas.

7. Se considera que es mas de corte humanista.

8. Se da un énfasis en la validez de la investigacién, préxima al mundo
empirico.

9. Para este enfoque, todos los escenarios y las personas son dignos de
estudio.

10. La investigacién cualitativa es un arte.
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11. Puede aplicarse a estudios en el &mbito micro, ya que profundiza
mas en la situacion.

12. Sefala los aspectos y discrepancias.

13. Se orienta mas a lo que es significativo, relevante y consciente
para los participantes.

14. Se utiliza en diferentes disciplinas, que van desde la Educacion, la
Sociologia, la Antropologia, la Psicologia entre otras.

15. Estudia la organizacién social y cultural de un grupo.

16. Es adecuada para el andlisis de fenémenos complejos.

Para Le Compte (1995), la investigacion cualitativa podria entenderse como una
categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, nota de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo
tipo, fotografias, peliculas y artefactos. Para esta autora, la mayor parte de los
estudios estan preocupados por el entorno de los acontecimientos, y centran su
indagacion en aquellos contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran,
mas que reconstruirlos o modificarlos por el investigador. En los que los seres
humanos se implican e interesan, evaltian y experimentan directamente
(Rodriguez, Gémez y Gil, 1999).

Para Stake (1995), el objetivo de la investigacién cualitativa es la comprensién
y se centra en la indagacion de los hechos, en el papel personal que adopta el
investigador desde el comienzo de la investigacién, asi como su interpretacion
de los sucesos y acontecimientos, lo que se espera es una descripcion densa, una
comprension experiencial y multiples realidades. El investigador no descubre,
sino que construye el conocimiento.
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CUADRO 1
LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO DESDE LA PERSPECTIVA CUALITATIVA

Holistico

Empirico

Interpretativo

Empitico

Contextualizado.

Se orienta al caso (éste
se entiende como un
sistema limitado).

Se resiste al reduccio-
nismo y al elementa-
rismo.

Es relativamente no
comparativo, lo que
pretende basicamente
es la comprension mas
que las diferencias.

Se orienta al campo.

Da énfasis en lo obser-
vable e incluye las ob-
servaciones de los infor-
mantes.

Se afana por ser natu-
rista, no intervensio-
nistas

Se inclina por las
descripciones en len-
guaje natural.

Los investigadores se
basan mads en la intui-
cién.

Los observadores ponen
atencion en el recono-
cimiento de los sucesos
relevantes.

Se entiende que el
investigador estd sujeto
a la interaccidn.

Atiende a los actores
intencionadamente.

Busca el marco de refe-
rencia de los actores.

Aunque planificado, el
disefio es emergente,
sensible.

Sus temas son émicos,
focalizados progresiva-
mente.

Sus informes aportan
uha experiencia vicaria.

FUENTE: Rodriguez y cols., 1999

Analizando la investigacion cualitativa desde el punto de vista ontoldgico,

especifica cuél es la forma y la naturaleza de la realidad social y natural. Se define
por considerar la realidad como dindmica, global y construida en un proceso de
interaccién con ésta.

Desde el plano epistemoldgico se hace referencia de los criterios a través de los
cuales se determina la validez y bondad del conocimiento. Desde esta perspectiva,
frente a la via hipotético-deductivo, la investigacion cualitativa asume una via
inductiva; ya que parte de la realidad concreta y los datos que ésta aporta para
llegar a una teorizacion posterior.

En un plano metodolégico, se sittian las cuestiones referidas a las distintas formas
de investigacion en torno a la realidad. Desde este ambito, los disefios de
investigacion cualitativa tendran un caracter emergente, se constituye en la
medida que se avanza en el proceso de investigacion, a través del cual se puedan
recabar las distintas visiones y perspectivas de los participantes.
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Desde el ambito técnico, preocupado por las técnicas, instrumentos y estrategias
de la recolecta de informacién, la investigacion cualitativa se caracteriza por la
utilizacién de técnicas que le permitan recabar datos que le informen de la
particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcién exhaustiva y densa
de la realidad concreta, objeto de la investigacion.

PROBLEMATICA QUE ENFRENTA

1. Existen mas dificultades referentes al disefio de estudio.

2. Debido a la naturaleza de los objetivos y a las formas de acopiar, la
informacién requiere de mayor tiempo.

3. Se requiere dar sentido a los datos que se recopilan cualitativamente y

analizarlos de forma minuciosa.

4. El andlisis es mas complejo, ya que puede perder la propia orientacién
o desviarse el objetivo inicial de la investigacion.
5. Existe una implicacién del investigador con el objeto de investigacion.

PRINCIPIOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA VS. LA INVESTIGACION CUALITATIVA

A continuacién se presenta, de forma esquematica, las principales diferencias
entre las dos aproximaciones de investigacion, éstas se basan en gran parte en las

ideas de Ruiz (1990) y Pérez (1989):

CUADRO 2
COMPARACION ENTRE LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y LA CUANTITATIVA

Investigacion cuantitativa

Investigacién cualitativa

* Uso de niimeros: busca la cantidad (cudnto,
frecuencia, intensidad).

¢ Estudia lo externo.

* Busca la explicacion.

* Se va a los hechos.

* Se destaca por la precision.

* Se basa en la estratificacién.

* Prefiere lo formal.

* Uso de palabras: busca la cualidad (naturaleza,
esencia).

e Estudia lo interno.

* Busca la comprension.

® Se va a lo virtual.

* Se destaca porque es menos precisa.
® Se basa en la clasificacion.

* Resalta lo sensible.
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* Busca criterios lineales.
¢ Define premisas para sacar conclusiones.

* En su inicio, el punto de partida presupone
el punto final.

¢ Cada paso es responsable del siguiente.

* Se le asocia entre otras cosas, al concepto
experimental, empirico y estadistico.

* Hay etapas cronoldgicas.

* Su disefio es cerrado, formal, con una ruta,
protocolizado y reproducible.

® Su disefio estd predeterminado y estructu-
rado.

* Con métodos estadisticos que se interesan en
el dato.

* Como se basa en el positivismo logico, busca
los hechos o causas de los fendomenos sociales
v presta escasa atencidn a los estados
subjetivos de los individuos. Se basa en el
empirismo légico.

* Medicién penetrante y controlada.

® Objetiva.

* Al margen de los datos; su perspectiva es
"desde fuera".

* Se orienta a la comprobacién, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e hipotético
deductivo. Busca predecir, controlar,
describir, confirmar y comprobar hipétesis.

* "Fiable": datos "solidos" y repetibles.
* Se orienta al resultado.

* Generalizable: estudio de casos muiltiples. La
muestra es grande, aleatoria y se busca la
representatividad.

e Particularista.
e Asume una realidad estable.

e El marco o escenario de trabajo es
desconocido, artificial.

e El disefio tactico cuantitativo sigue una serie
de etapas:

e Criterios discontinuos.

* Sin premisas, por considerar que éstas
limitan.

e En su inicio, una tarea entre otras, no
presupone el final.

* Cada paso es responsable de todos.

® Sele relaciona con conceptos como trabajo
de campo, etnografia, naturalista.

* Se caracteriza por la invencidn, los cambios
de rutina y planeacion constante.

* Su disefio es abierto, no tan formal, se
establece una ruta que puede cambiarse y no
se reproduce. .

* Su disefio es flexible, envolvente, emergente.

* Posee métodos estructurales que interesan en
el objeto.

* Se basa en la postura fenomenolégica: se
interesa en la comprensién de la conducta
humana desde el propio marco de referencia
de quien actda. Se basa en la interaccién
simbélica.

* Observacién naturalista, sin control.

* Subjetiva.

* Proximo a los datos; perspectiva "desde
dentro”

Se orienta a los descubrimientos,
exploratorio, expansionista, descriptivo e
inductivo. Busca comprender, describir,
descubrir y generar hip6tesis

= "Vélido" datos "reales", ricos y profundos.
* Se orienta al proceso.

* No generalizable: estudio de casos aislados.
La muestra puede ser pequefia, no aleatoria
y tedrica

e Holista.
* Asume una realidad dindmica.

* El marco o escenario de trabajo es natural,
familiar.

» El disefio estratégico cualitativo se expresa:
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definir el origen de la investigacién, las
hipétesis, variables, el diseno; obtener la
muestra; elegir las técnicas de recoleccién de
datos, la estadistica; analizar los datos; extraer
conclusiones y exponer los resultados

los objetivos marcan el proceso. El
investigador es sujeto de la investigacién. El
criterio de seleccién de muestra es de enfoque
(no tiene representatividad estadistica). No
implica cantidad de sujetos, sino la composi-

cién de grupos. El analisis de datos no se hace
hasta el final de la investigacion, sino sobre
la marcha, para afinarlo

La investigacion cualitativa ofrece al investigador métodos y herramientas
viables y confiables para hacer de la investigacién una fuente de informacién
para la toma de decisiones y para aportar informacion relevante al
comportamiento de un mercado especifico. La decisién de usar o no un tipo de
investigacion se hara no sélo por los gustos del investigador, sino segtn los
objetivos de la investigacion.

En otra comparacion realizada por Pocovi (1999), se disponen las siguientes
diferencias entre ambas aproximaciones para hacer investigacion. Estas diferencias
enunciadas por el autor se citan a continuacion, considera cinco criterios o puntos
de comparacion entre ambas aproximaciones metodolégicas y procura conjuntar

al final ambas aproximaciones. Obsérvelas a continuacion:

CUADRQ 3

INVESTIGACION CUALITATIVA VS. INVESTIGACION CUANTITATIVA SEGUN POCOVI

Investigacién cualitativa

Investigacion cualitativa

Propésito

Disefio y método

Estrategia de recoleccion de
datos

Explicar y obtener conocimiento
profundo de un fenémeno a
través de la obtencion de datos
extensos narrativos.

Es flexible, se especifica en
términos generales en el
desarrollo del estudio. Puede no
haber intervencién y el minimo
de distraccion. Es histérica,
etnografica, estudio de caso.

Recolecciéon de documentos,
observacién participante, entre-

Explicar, predecir y/o controlar
fenomenos a través de un
enfoque de obtencién de datos
numeéricos.

Es estructurada, inflexible y
especifica en detalles en el
desarrollo del estudio. Involucra
intervencién, manipulacién y
control. Puede ser descriptiva,
correlacional, causal-comparativa
y experimental.

Observacion no participante,
entrevistas formales y semi-
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Interpretacion de datos

Investigacién cualitativa

vistas informales y no estructu-
radas, notas de campo detalla-
das y extensas.

Conclusiones tentativas y
revisiones se van dando sobre
la marcha del estudio. Gene-
ralizaciones especulativas o
simplemente no se dan.

Credibilidad y transferibilidad.

estructuradas, administracion
de pruebas y cuestionarios.

Las conclusiones y generaliza-
ciones se formulan al concluir el
estudio y se expresan con un
grado predeterminado de
certeza.

Validez y confiabilidad

Criterios de triangulacién

Tendencias actuales en inves-
tigacién

Estudios mds estructurados.

Incremento en la aplicacién de las dos estrategias de investigacion
en un mismo estudio.

Para concluir, lo que se puede resumir en cuanto a la metodologia, es necesario
considerar que en un proceso de investigacion se ponen en juego el tiempo,
recursos y los resultados esperados.

Alavez, el investigador habra de tener el criterio para decidir en qué momento
se combina una metodologia cualitativa con la cuantitativa. Sin embargo, lo
importante es reconocer las ventajas y desventajas que ofrecen las dos
metodologias, saber establecer la estrategia adecuada para obtener los resultados
deseados, saborear la fruta, darle nuestro propio significado (Pocovi, 1999).

PERSPECTIVAS ACTUALES PARA EL USO COMBINADO DE METODOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

No existen técnicas perfectas para la recoleccion de informacioén con el propésito
de realizar investigaciones cientificas. Es posible argumentar que la seleccién y
aplicacion de cada una de ellas, depende en gran parte del tipo de problema
que se analice. En primera instancia, considere siempre si existen estudios
previos sobre el problema seleccionado o un conocimiento minimamente
sistematizado; aunque sea en otras circunstancias geograficas, sociales, etcétera.
En tal caso, existe un alto grado de viabilidad para aplicar técnicas cuantitativas
y para obtener con ellas informacion confiable. En caso contrario, cuando se
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abordan fenémenos sobre los que no hay informacién previa, es conveniente
utilizar técnicas cualitativas. En este sentido, es posible sefialar, que ambos
métodos son complementarios.

En opinién de Waitzkin (Nigenda y Langer, 1990), aunque las técnicas
cuantitativas han conducido a diversos e importantes descubrimientos, los
estudios son dificilmente replicables y a través de ellos no se conocen aspectos
importantes del discurso del ser humano. Los métodos cuantitativos tampoco
son tutiles para entender el contexto social, politico, econémico e histoérico. Dichos
métodos por si mismos no son capaces de lidiar con las complejidades de un
grupo, por lo que no son ttiles para analizar el contexto social del discurso,
tampoco clarifican las tematicas y estructuras subyacentes.

Por otra parte, de los principales problemas de los métodos cualitativos, se
indica que la seleccion del discurso para el andlisis no es obvia, la calidad de la
interpretacion es dificil de evaluar y la presentacion textual suele no ser muy
clara. Tienen una tendencia clara a profundizar sobre los temas seleccionados,
mientras que los cuantitativos, aunque permiten sélo un acceso de tipo superficial,
posibilitan la inferencia a grupos poblacionales més amplios.

En este punto se retoma una metéfora del iceberg de cualquier problematica.
La metafora sirve para ilustrar la necesidad de colaboracién futura en la
investigacion. El trabajo observacional, los estudios de caso y cualquier
metodologia cualitativa tienen que hacer al resto del iceberg visible, mientras
que el trabajo estadistico y de corte cuantitativo tiene que calcular la magnitud
y la forma del iceberg, asi como la importancia relativa de sus diferentes facetas
y dimensiones.

Asi, se desea enfatizar entonces la necesidad de incrementar el uso de las
técnicas cualitativas para el estudio de los problemas en el drea de las ciencias
sociales. Aunque su aplicacion debe realizarse preferentemente por especialistas,
es posible que todo investigador, mas alla de su formacién académica, cuando se
acerca al problema en el lugar donde éste se genera, aplica naturalmente técnicas
cualitativas para recoger informacién, aun cuando no lo haga de manera
consciente y por lo tanto no tenga la posibilidad posterior de sistematizar e
interpretar estos datos. Cuando la aplicacién se hace en forma consciente, la
calidad de la interpretacion cualitativa es dificil de evaluar, asi como su validez,
confiabilidad y representatividad. Esta preocupacion a su vez se relaciona con la
capacidad de una técnica de medicién cualitativa para expresar la realidad
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empirica de un concepto bajo estudio, con la consistencia con que uno o mas
observadores la apliquen, y con el énfasis que pone el investigador en unos
elementos de observacion en lugar de otros. Es claro que la capacidad para
comprender los problemas del complejo campo de la Psicologia y de cualquier
ciencia, se sustenta en la aplicacién conjunta de las técnicas disponibles tanto
cualitativas como cuantitativas.

EJERCICIO

Una vez analizado el material sobre los conceptos basicos de la metodologia
cualitativa, sus caracteristicas, aplicaciones y su comparacién con los métodos
cuantitativos, realice un mapa conceptual sobre el tema, que incluya lo revisado
en la unidad.
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OBSERVACION PARTICIPANTE

La diferencia entre la observacion vulgar o cotidiana y la observacion especifica
y cientifica es inmensa, pero su diferencia es en grado. La observacion diaria
puede ser sistematica, pero no es; sino que se ejercita de un modo no planeado
ni previsto de antemano. La observacién cientifica comienza seleccionando un
grupo, un tema, un fenémeno como objeto especifico de la tarea de observar.
Esta se lleva a cabo de una forma, no sélo deliberada y consciente, sino de un
modo sistematico: ordena las piezas, anota los resultados de la observacion,
describe, relaciona, sistematiza y, sobre todo, trata de interpretar, captar su
significado y alcance.

La observacion se diferencia del experimento basico por su politica de no
interferencia, y de no irrumpir en el desarrollo de un fenémeno social. El
experimento por su propia naturaleza controla el acontecimiento, lo somete a
una serie de condiciones, lo manipula para ver como varia y, con todo ello, lo
sujeta a una especie de operacién invernadero que lo transforma sustancialmente.

La observacion pretende evitar esta hibernacion de la realidad y examinarla
tal y como ocurre sin ningtin tipo de interferencia, modificacién o manipulacién
al intentar evitar la distorsion artificial del experimento.

Sin embargo, también tiene ciertas desventajas y no esta exenta de riesgos, ya
que muchos fenémenos no son observables directamente; estan latentes o
demasiados profundos, y sélo una entrevista a profundidad o un experimento
posibilita el aproximarse a su conocimiento. Asimismo, el fendmeno establece
una relacién emocional con el investigador, lo cual pone en marcha determinados
mecanismos que le ciegan e impiden ver lo que realmente existe o le hacen ver, lo
que en verdad es inexistente.

El observador social establece como condicién esencial el contacto directo e
inmediato con los actores sociales. La renuncia a los intermediarios pone al
observador frente a frente a los protagonistas de los fendmenos estudiados. Su
trabajo se desarrolla sustancialmente conviviendo con personas que, de forma
directa o indirecta, consciente o inconsciente, le suministran la informacién que

33



Investigacion cualitativa

él necesita. Cualquier error o indiscrecioén con sus interlocutores puede alterar su
relacion social con ellos y, en consecuencia, distorsionar la comunicacion.

A partir de lo anterior, se considera importante el entrenamiento para la
realizacion de una observacion, por lo que se hace indispensable incluir el tema
de la observacién participante dentro del programa de investigacién cualitativa,
puesto que es una de las herramientas mas importantes para la obtencién de
datos.

DEFINICION

La observacién participante designa a la investigacién que involucra la interaccién
social entre el investigador y los informantes, y durante la cual se recogen datos
de modo sistematico y no intrusivo (Taylor y Bogdan, 1992).

Es el proceso de contemplar sistemética y detenidamente como se desarrolla
la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma.
Esta observacién comtn y generalizada se transforma en una poderosa
herramienta de investigacién social y en técnica de recogida de datos si se efectiia
correctamente; auin admitiendo que sus problemas incluyen cuestiones de validez
y de confiabilidad, de sesgos por parte del observador y ausencia de controles.

Algunos puntos para su mejor uso incluyen:

1. Orientdndola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion que
es formulado de antemano.

2. Planificindola sistematicamente en fases, lugares y personas.

3. Controldndola y relacionandola con proposiciones y teorias sociales y
explicaciones profundas.

4. Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y
precision.

CARACTERISTICAS

La observacion participante se encuentra en un extremo del espectro de
participacién y consta de un observador, quien se convierte en miembro de la
comunidad o de la poblacién que estudia. El investigador participa en actividades
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de la comunidad, observa la manera en que las personas se comportan e
interactiian entre si y con organizaciones externas. El observador intenta ser
aceptado como vecino o participante de un lugar foraneo. El objetivo de dicha
participacién no s6lo es ver lo que sucede, sino sentirse parte del grupo. La
posibilidad de éxito de éste depende de las caracteristicas de los participantes
del programa, el tipo de preguntas que se estudian y el contexto sociopolitico del
ambiente. La fortaleza de este enfoque es que el investigador experimenta
presumiblemente, y entiende mejor cualquier impacto del proyecto. La principal
debilidad es que altera el comportamiento que se observa. Ademas, surgirian
problemas éticos si el observador participante se presenta de manera fraudulenta
con el fin de ser aceptado por la comunidad estudiada.

La observacion participante se caracteriza por la existencia de un conocimiento
previo entre observador y observado y una "permisividad en el intercambio
establecido”, lo cual da lugar a una iniciativa por parte de cada uno de ellos en su
interrelacion con el otro. El observado puede dirigirse al observador y el
observador se dirige al observado en una posicién de mayor "cercania psicologica”
que con un nivel bajo o nulo de participacién (Anguera, 1997).

El investigador no debe aferrarse a ningtin interés tedrico, sino explorar los
fenémenos tal como ellos emergen durante la observacion. Todos los escenarios
son intrinsecamente interesantes y suscitan importantes cuestiones tedricas.

En el momento en que los observadores participantes inician un estudio con
interrogantes e intereses investigativos generales, por lo comtin no predefinen la
naturaleza y nimero de los casos que habran de estudiar.

La mayor parte de los investigadores tienen en mente algunas interrogantes
generales cuando entran en el campo. Es tipico que estas preguntas pertenezcan
a una de dos amplias categorias: sustanciales o tedricas.

Las primeras estan relacionadas con el escenario. Las tedricas, con problemas
sociologicos bésicos: socializacion, desviacién y control social. Asi, un buen estudio
cualitativo combina una comprensién en profundo del escenario particular;
ademas, estudian con interacciones tedricas generales que trascienden ese tipo
particular de escenario.

También se debe tomar en cuenta, qué es lo que se les dice a los porteros (son
quienes facilitan la entrada) e informantes, debido a que la explicacién es uno de
los problemas mas delicados a que se enfrenta en la investigacion de campo. La
informacién que se les proporcione sobre lo que estamos investigando debe ser
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veraz, mas no detallada. Esta actitud no sélo tiene bases éticas, sino también
practicas. Ademas, no es prudente proporcionar detalles concernientes a la
investigacion y a la precision con la que se tomaran las notas. Si tienen noticias
de que seran observadas estrechamente, la mayoria de las personas se sentiran
inhibidas en presencia del investigador.

Una forma 1til para explicar los intereses de la investigacion consiste en hacer
saber a los sujetos que no necesariamente estamos interesados en esa organizacion
particular ni en las personas especificas que encontramos en ella. En todos los
estudios, los intereses del investigador abarcan mdas que un escenario particular
y conciernen al tipo general de organizacion.

También se debe garantizar la confidencialidad y la privacidad de las personas
que estudiamos. Haremos saber a los informantes que las notas que se toman no
contendrdn nombres ni identificardn informacién sobre los individuos o la
organizacion; asi como hacerles saber que lo que se informe no sera comunicado
a otros.

Los observadores permanecen relativamente pasivos a lo largo del curso del
trabajo de campo, pero en especial durante los primeros dias.

Es importante presentarse a todas las personas del escenario y explicar quién
es usted. En la observacion participante el disefio de la investigacién permanece
flexible, tanto antes como durante el proceso real. Aunque los observadores tienen
una metodologia y algunos intereses investigativos generales, los rasgos
especificos de su enfoque evolucionan a medida que operan.

Hasta que no se entra en el campo, no se sabe qué preguntas hacer y cémo
hacerlas. Es decir, la imagen preconcebida que se tiene de la gente puede ser
ingenua, engafnosa o altamente falsa. La mayor parte de los observadores
participantes tratan de entrar en el campo sin hipétesis o preconceptos especificos.

Desde luego, se tiene en mente algunas interrogantes generales cuando entran
al campo. Es tipico que estos interrogantes pertenezcan a una de dos amplias
categorias: sustanciales o tedricas. Entre las primeras se cuentan interrogantes
relacionadas con problemas especificos en un particular tipo de escenario. Por
ejemplo, cuando se desea estudiar un bar, escuela u hospital. La segunda categoria
estd mas relacionada con problemas sociologicos basicos: socializacion, desviacion
y control social.

En otro tenor, Anguera (1997) indica las caracteristicas y al mismo tiempo
ventajas de la observacién participante:
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¢ Adaptabilidad para registrar informacién simultdnea sobre mdiltiples
factores a varios niveles.

* Vision holistica, es decir, capacidad para captar el contexto de for-
ma global.

* Mayor amplitud de conocimientos.

¢ Posibilidad de explorar respuestas atipicas e idiosincrasicas, las cuales
son dificiles de captar por medios ordinarios, y tienen enorme relevancia
para lograr una 6ptima comprension.

DESARROLLO
Seleccion de escenarios

El escenario ideal para la investigacion, en el cual el observador obtiene facil
acceso, establece una buena relacién inmediata con los informantes y obtiene
datos directamente relacionados con los intereses de investigacion. Por lo general,
es muy dificil el acceso, se necesita diligencia y paciencia. El investigador debe
negociar el acceso, gradualmente obtiene confianza y recoge datos que solo a
veces se adecuan a sus intereses. No hay guias para saber cuando renunciar a un
escenario. Lo que se recomienda es que los investigadores se abstengan de estudiar
escenarios en los cuales tengan directa participaciéon personal o profesional,
cuando uno esta directamente involucrado en un escenario, es probable que vea
las cosas desde un solo punto de vista.

Acceso a las organizaciones

Los observadores participantes, por lo general, obtienen acceso y solicitan permiso
para ello. Ingresar en un escenario supone un proceso de manejo de la propia
identidad. Se trata de convencer al "portero" de que uno no es la persona
amenazante y que no dafard su organizacién de ningtin modo. No todas las
organizaciones son faciles de ingresar. Los escalones superiores de las
corporaciones y grandes organismos gubernamentales son de penetracion
notoriamente dificil. Para esto, se utilizan otras estrategias: entrevista directa con
algin miembro de la organizacion, o bien, ser recomendado por otros. Esta tiltima,
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en el sentido de que la mayor parte de los investigadores cuentan con amigos,
parientes y conocidos que tienen contactos dentro de organizaciones. Y estas
personas sirven para persuadir a "porteros” renuentes. Si ambas estrategias fallan,
se ingresa a una organizacion "por la puerta trasera". Por ejemplo, en un caso se
obtuvo un permiso oficial para visitar y después se negocio el acceso regular con
personas de nivel inferior. Finalmente, debe quedar claro que entre el intento
inicial por lograr el acceso y el comienzo de las observaciones puede mediar un
lapso significativo, por lo que siempre se debe prever esta situacion.

Acceso a los escenarios piblicos y cuasipiiblicos

Muchos estudios son realizados en escenarios publicos (parques, edificios,
aeropuertos, estaciones, playas, esquinas de la ciudad, salas publicas, etc.) y
semipublicos (bares, restaurantes, salones, teatros, negocios, etc.) En estos
escenarios por lo general, los investigadores no deben negociar el acceso con los
porteros, pero el investigador debe desarrollar estrategias para interactuar con
los informantes. Prus (Taylor y Bogdan, 1992) recomienda que en los lugares
publicos el observador se ubique en puntos de mucha accién: ir con las personas
y tratar de iniciar con alguna de ellas una conversacion inicial. De tal manera que
en general, se sugiere identificarse antes de que la gente comience a dudar de las
intenciones del investigador.

Acceso a escenarios privados

La tarea que debe realizar el observador participante para lograr el acceso a
escenarios (casa) y situaciones privadas debe tomar en cuenta que tanto los
escenarios como a los individuos hay que encontrarlos, y el consentimiento para
el estudio debe ser negociado con cada individuo. El enfoque bésico para tener
acceso a escenarios privados es la técnica de la bola de nieve, que comienza con
un pequefio niimero de personas, se gana su confianza y a continuacion se les
pide que nos presenten a otros (Polsky, 1969 en Taylor y Bogdan, 1992). En primer
término, averigiie con amigos, parientes y contactos personales para acceder al
escenario. En segundo lugar, comprométase con la comunidad de personas que
desea estudiar. En tercer término, concurra a los organismos y organizaciones
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sociales que sirven a las personas en las que esta interesado (iglesias, locales,
grupos, vecindarios, entre otros).

La entrada en el campo

Los primeros dias en el campo constituyen un periodo en el cual los observadores
tratan de que la gente se sienta comoda, disipan cualquier idea en cuanto a que el
enfoque de la investigacién sera intrusivo y aprenden a actuar adecuadamente
en el campo. Durante el periodo inicial, la recoleccién de datos es secundaria
para conocer el escenario y a las personas. Las preguntas tienen la finalidad de
ayudar a romper el hielo. Por lo general, éstas son: ;podria darme una perspectiva
de este lugar? ;Como entr6 usted en esto?

Durante los primeros dias en el campo, los investigadores se sienten
invariablemente incomodos. Muchos rehuimos la interaccion con extrafos. Nadie
se siente comodo en un nuevo escenario sin ningtin rol definible que desempeniar.
Sin embargo, Stebbins y Turowetz (Taylor y Bogdan, 1992) explican que el
investigador se sentird mas relajado a medida que el estudio progrese.

La negociacion del propio rol

Las condiciones de la investigacién de campo deben negociarse continuamente.
Hay que establecer un equilibrio entre la realizacion de la investigacion tal como
uno lo considera adecuado y acompaniar a los informantes en beneficio del rapport.
El primer problema puede ser que se tenga un rol incompatible con la
realizacion de la observacion. Es frecuente que las personas no entiendan a pesar
de que les haya sido explicada su participacion. Un segundo problema que
enfrentan los investigadores de campo consiste en que se les diga qué y cuando
observar. Ante los extrafios, todas las personas tratan de presentarse bajo la mejor
luz posible. Los informantes compartirdn aquellos aspectos de su vida y de su
trabajo que se prestan a una vision favorable y ocultaran otros, o por lo menos los
llevardn a un segundo plano. Muchas organizaciones tienen guias que programan
las visitas y recorridos de extrafios, aunque tales recorridos son valiosos en ciertos
aspectos, tienden a proporcionar una perspectiva selectiva del escenario.
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El establecimiento del rapport

Establecer rapport es la meta de todo investigador de campo. Este aparece
lentamente en la mayoria de las investigaciones de campo. Y cuando aparece,
puede ser tentativo y fragil. Es dudoso que cualquier persona confie por completo
en otra y tal como lo comenta Johnson (Taylor y Bogdan, 1992), el rapport y la
confianza pueden crecer y disminuir en el curso del trabajo de campo. Aunque
no hay reglas fijas sobre el modo de lograr rapport, se ofrece un cierto nimero de
orientaciones generales:

* Reverenciar sus rutinas: a las personas les gusta hacer las cosas de cierta
manera y en ciertos momentos. Los investigadores no deben interferir,
sino involucrarse en el ambiente.

+ [HEstablecer lo que se tiene en comtin con la gente: es probable que el camino
mas fécil para consolidar las relaciones con la gente consista en establecer
lo que se tiene en comiin con ella. El intercambio casual de informacion
es con frecuencia el vehiculo mediante el cual los observadores consiguen
romper el hielo.

* Ayudar a la gente: uno de los mejores modos de comenzar la confianza
de la gente consiste en hacerle favores.

* Ser humilde: es importante que la gente sepa que el investigador es el
tipo de persona con la que pueden expresarse sin temor a revelar algo o
a una evaluacion negativa.

+ Interesarse: mostrar un real interés en lo que la gente tiene que decir.

Participacion

Cuando el compromiso activo en las actividades de las personas es esencial para
lograr la aceptacion, hay que participar por todos los medios y saber, también,
doénde trazar la linea divisoria. Cuando el compromiso coloca al observador en
una situaciéon competitiva con los informantes lo mejor es retirarse.

También se debe evitar actuar y hablar de un modo que no se adecue a la
propia personalidad del investigador, es decir, no usar nada que haga sentirnos
incomodos o no naturales. Debe evitarse cualquier participaciéon que obstaculice
la capacidad del investigador para recoger datos. En su prisa por ser aceptados
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por los informantes, algunos observadores quedan absorbidos en la
participacion activa.

Finalmente, puede existir el rapport excesivo, en el sentido de que los
investigadores de campo se convierten en nativos, abandonan su rol y se unen a
los grupos que estaban estudiando; el problema mas comtin es la identificacion
excesiva con los informantes, y esto ocasiona que los investigadores pierdan la
perspectiva critica que el trabajo de campo requiere.

Informantes clave

Por lo general, los investigadores de campo tratan de cultivar relaciones estrechas
con una o dos personas respetadas y conocedoras en las primeras etapas de la
investigacion. A estas personas, se les denomina informantes claves. Estos
apadrinan al investigador en el escenario y son sus fuentes principales de
informacién, ya que proporcionan una comprension profunda del escenario.
Puesto que la investigacion de campo esta limitada en tiempo y alcances, los
informantes claves narran la historia del escenario y completan los conocimientos
del investigador sobre lo que ocurre mientras €l no se encuentra presente. Zelditch
(Taylor y Bogdan, 1982), llama al informante "observador del observador".

Relaciones de campo dificiles

La edad, sexo, raza y otros factores de la identidad personal ejercen influencia
poderosa sobre el modo en que los informantes reaccionen ante el observador.
Por ejemplo, en escenarios de dominacion femenina, las mujeres tienen mejores
probabilidades de ser aceptadas como miembros del grupo que los hombres
0 viceversa.

Otro factor importante es lo que Johnson (Taylor y Bogdan, 1992) llama
"boicoteador”, que es aquel informante no dispuesto a cooperar en la investigacion.
A los informantes hostiles hay que darles la oportunidad de cambiar de idea.
Continte siendo amistoso con ellos sin empujarlos a la interaccion. Incluso que
no pueda lograr que lo acepten, tal vez consiga evitar que se conviertan en sus
enemigos y vuelvan a otros contra usted. Ademads, los bandos de lucha lo pueden
disputar como aliado, ya que quizas se espere su apoyo a uno de ellos a cambio
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de informacién. Tal vez, explican Taylor y Bogdan (1992), lo mejor sea conducirse
en un conflicto escuchando ambas partes y sin tomar partido por alguna.

Tacticas de campo

A medida que se dejan atras los primeros dias en el campo, los observadores
dedican una atencién creciente a hallar modos de ampliar sus conocimientos sobre
el escenario y los informantes, algunas tcticas para lograrlo son las siguientes:

Actuar como ingenuo: al presentarse como extrafios ingenuos, pero interesados,
constituye un modo eficaz de obtener datos. De los extrafios se espera un cierto
grado de ingenuidad con respecto a un escenario.

Estar en el lugar adecuado, en el momento oportuno. Esto es, no ser intrusivo
y procurar involucrarse en aquellas situaciones que sean importantes para la
investigacion.

FORMULANDO PREGUNTAS

Aunque los observadores participantes entran en el campo con interrogantes
amplios en mente, antes de seguir las lineas especificas de indagacion permiten
que los temas emerjan en el escenario. Inicialmente, los investigadores de campo
formulan preguntas como para permitir que la gente hable sobre lo que tiene en
mente y lo que le preocupa, sin forzarla a responder a los intereses, preocupaciones
o preconceptos de los observadores.

Al comienzo de un estudio, los observadores formulan preguntas no directivas
y no involucran juicios de valor. Utilice las expresiones con las que cominmente
inicia una conversacion: jcémo anda todo?, jle gusta esto?, ;puede hablarme un
poco sobre este tema?

Asimismo, se debe tomar en cuenta saber qué es lo que no debe preguntarse y
lo que si. Sanders (Delgado y Gutiérrez, 1995) sefiala que cuando uno esta
estudiando a personas comprometidas en actividades cuestionables desde el
punto de vista legal, las preguntas inadecuadas pueden ser razonablemente
interpretadas como signo de que el investigador es un delatador. Cualquier forma
de interrogatorio implica evaluacién, de tal manera que se sugiere ser cautelosos
en el momento de preguntar.
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En cuanto los informantes hablan, podemos alentarlos a que digan més cosas
sobre los temas en los que estamos interesados: palabras, indicios y gestos que
indiquen nuestro interés, por lo general son suficientes para mantener a un
interlocutor en la senda, asi como pequenos signos de simpatia demuestran apoyo
y alientan a las personas a continuar.

Es necesario pedir aclaraciones sobre los comentarios de los informantes. No
dé por supuesto que estd entendiendo lo que la gente quiere decir. Emplee frases
como: ;qué entiende usted por eso?

A medida que los observadores adquieren conocimientos y comprension de
un escenario, las preguntas pasan a ser mas directivas y centradas en un foco.

ANALISIS DE DATOS

Como método de investigacion analitico, la observacién participante depende
del registro de notas de campo completas, precisas y detalladas. De esta forma,
durante el proceso de obtener el ingreso a un escenario, se deben llenar notas de
campo detalladas. Las notas deben registrarse después de encuentros cara a cara
y conversaciones telefénicas. Los datos recogidos en esta etapa pueden ser
extremadamente valiosos méds adelante.

Se deben tomar notas después de cada observacién y después de contactos
mas ocasionales con los informantes, asi como también durante la etapa previa al
trabajo de campo.

Puesto que las notas proporcionan los datos que son la materia prima de la
observacion participante, hay que esforzarse por redactarlas lo mas completas y
amplias que sea posible. Esto exige una enorme disciplina pero, también,
conocimiento, de tal forma que a continuacion se expresan algunas sugerencias
para realizarlas.

Los observadores participantes deben lograr un nivel de concentracion
suficiente para recordar la mayor parte de lo que ven, sienten, huelen y piensan
mientras estan en el campo. La cantidad de cosas que se pueden recordar y las
técnicas que permiten hacerlo varian de acuerdo con las personas de que se trata.
Para recordar detalles en una amplia gama de escenarios, se recomienda:
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1. Prestar atencion: la razén por la cual la mayor parte de las personas no recuerda
cosas en la vida cotidiana reside en que, para empezar, nunca las advierte. Los
observadores deben superar afios de desatencién selectiva; observar, escuchar y
concentrarse, es indispensable porque se puede ver mucho con s6lo mirar.

2. Cambiar la lente del objetivo: pasar de una visiéon amplia a otra de dngulo
pequeno. En los lugares ajetreados, los observadores quedan en general
abrumados por la cantidad de conversaciones y actividades que tienen lugar al
mismo tiempo. Es imposible concentrarse en todo lo que ocurre, aunque una
técnica para recordar especialmente eficaz que puede perfeccionarse con la
practica, consiste en enfocar a una persona, interaccion o actividad especificas,
mientras mentalmente se bloquean todas las otras.

3. Buscar palabras claves en las observaciones de la gente: aunque sus notas deben
ser tan precisas como resulte posible, no es necesario recordar cada una de las
palabras que se pronuncian. No obstante, uno puede recordar y retener de
memoria palabras o frases claves de cada conversacion que le permitiran recordar
el significado de las observaciones.

4. Concentrarse en las observaciones primera y tltima de cada conversacion: las
conversaciones siguen por lo general una secuencia ordenada. Una cierta pregunta
suscita una cierta respuesta, una observacién provoca otra, un tema conduce a
otro relacionado. Si se recuerda como comenz6 una conversacion, con frecuencia
se retiene completa hasta el final.

5. Reproducir mentalmente las observaciones y escenas: después de haber visto
u oido, repitalo en sumente. Traté de visualizar la escena u observacion. También
es una buena idea hacer una pausa, dejar de hablar y observar durante unos
instantes en el curso de una sesion, para reproducir mentalmente lo que ya ha
sucedido.

6. Abandonar el escenario en cuanto haya observado todo lo que esté en
condiciones de recordar: en un nuevo escenario es probable que no pase
observando mas de una hora, a menos que suceda algo importante. A medida
que se conoce un escenario y se aprende a recordar cosas, se puede pasar mas
tiempo en el campo.

7. Tomar notas tan pronto como sea posible después de la observacién: cuanto
maés tiempo transcurra entre la observacion y el registro de los datos, més se
olvidara.
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8. Dibujar un diagrama del escenario y trazar sus movimientos en éste: esto
constituye una ayuda valiosa para recordar acontecimientos y personas.

9. Bosquejar los acontecimientos y conversaciones especificos que tuvieron lugar
en cada punto antes de tomar nuestras notas de campo: el bosquejo nos ayudara
a recordar detalles adicionales y a aproximar la secuencia en la que ocurrieron
los acontecimientos.

10. Grabar un resumen o bosquejo de la observacion: esto se hara si hay un retraso
entre el momento de la observacion y el registro de las notas de campo. Los
observadores participantes parecen divididos en cuanto a la conveniencia e
inconveniencia de tomar notas y emplear dispositivos mecanicos en el campo.
Algunos observadores entienden que los dispositivos de registro intrusivos atraen
innecesariamente la atencién del observador e interrumpen el flujo natural de
los acontecimientos. Taylor y Bogdan (1992) opinan que los investigadores deben
abstenerse de grabar y tomar notas en el campo por lo menos hasta que hayan
desarrollado una idea del escenario y entiendan los efectos del registro sobre los
informantes.

11. Recoger los fragmentos de datos perdidos después de tomar sus notas de
campo: los observadores con frecuencia recuerdan cosas, dias o incluso semanas
después de haberlas observado. A veces los acontecimientos y conversaciones se
recuerdan después de la observacién siguiente. Estos fragmentos de datos deben
ser incorporados a las notas de campo.

La forma de las notas

Cada quien desarrolla su propio modo de redactar notas de campo. Aunque la
forma varia de observador a observador, las notas siempre deben permitir la
recuperacion facil de los datos. Las siguientes son algunas guias para tomar notas.
1. Comenzar cada conjunto de notas con una caratula titulada: ésta debe incluir
la fecha, el momento, el lugar de la observacion, el dia y el momento en que se
realizo.

2. Incluir el diagrama del escenario al principio de las notas: trace sus propios
desplazamientos e indique en qué pagina de las notas se describe cada
movimiento. Esto servira como referencia cémoda cuando se deseen controlar
acontecimientos especificos.
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3. Dejar mérgenes suficientemente amplios para comentarios propios y de
otras personas: estos margenes también permiten afadir puntos olvidados
en un momento posterior al de la redaccién y codificar las notas en la etapa
de analisis.

4. Utilizar con frecuencia el punto y aparte: el mejor modo de realizar este andlisis
consiste en cortar literalmente las notas y agrupar los fragmentos por temas.

5. Emplear comillas para registrar observaciones: se sugiere emplear comillas
dobles para diferenciar el recuerdo exacto, comillas simples para indicar una
menor precision en la expresion y omitir comillas para indicar un recuerdo
razonablemente aproximado.

6. Usar seudonimos para los nombres de personas y lugares.

7. Conservar las notas por lo menos triplicadas para analizar los datos y cortar
fragmentos.

Comentarios del observador

Las notas de campo no deben incluir s6lo descripciones de lo que ocurre en un
escenario, sino también un registro de los sentimientos, interpretaciones,
intuiciones, preconceptos del investigador. Estos comentarios subjetivos deben
distinguirse claramente de los datos descritos mediante el empleo de paréntesis
y las iniciales CO (comentarios del observador).

Ademas, al tomar las notas de campo, se debe tener cuidado de emplear
términos descriptivos y no evaluativos. Estos tiltimos son los que irdn en CO; por
ejemplo, no se describa una habitacién simplemente como "depresiva", antes bien
escribase algo parecido a lo siguiente: "la habitacién era relativamente oscura,
con polvo y telarafias en las esquinas y en los marcos de las ventanas, y pintura
descascarada en las paredes".

Descripcion de personas

Del mismo modo que los escenarios y las actividades, las personas deber ser
cuidadosamente descritas en las notas. Cada persona transmite cosas importantes
sobre si misma y asume supuestos con respecto de otros sobre la base del modo
de vestir, de llevar el cabello, de las joyas que se usen, de los accesorios, del
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comportamiento y del aspecto general. A esto se le llama "manejo de la impresion”,
para designar el modo en que las personas influyen activamente sobre lo que
otros piensan acerca de ellas, a través de sus aspectos y acciones.

Debe percibirse esos rasgos de la gente que proporcionan comprension sobre
cémo ella se ve a si misma y quiere ser vista por los otros. Preguntas que pueden
generarse son: ;qué tipo de ropa usa, formal o informal?, ;los hombres llevan el
pelo largo y tienen barba o estan rapados?, ;en qué estado estan los dientes?,
Jqué clase de anteojos usan?, ;llevan joyas? y ;como caminan?

Registro de detalles accesorios del didglogo

Los gestos, las comunicaciones no verbales, el tono de la voz y la velocidad del
discurso de las personas ayudan a interpretar el significado de sus palabras.
Estos detalles accesorios del didlogo son importantes para comprender la
interaccién y deben ser incluidos en las notas de campo.

Retirada del campo

Los observadores participantes casi nunca llegan a un punto en el cual sienten
que han completado sus estudios. Siempre queda una persona mas por entrevistar,
una hebra suelta por atar, un drea mas por abordar. Pero la mayor parte de los
investigadores llegan a una etapa en que han pasado muchas horas en el campo
y esto en vez de procurarles buenos resultados, desfavorece éstos. A esto se le
denomina "saturacion tedrica", para referirse a ese punto de la investigacion de
campo en el que los datos comienzan a ser repetitivos y no se logran aprehensiones
nuevas importantes.

Dejar el campo puede ser un momento personalmente dificil para los
observadores participantes. Significa romper los apegos. Un modo comin de
abandonar el campo consiste en desembarazarse con buenas maneras, ir
apartandose, es decir, ir reduciendo gradualmente la frecuencia de las visitas y
hacer saber a la gente que la investigacion esta llegando a su fin.
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APLICACION DE LA TECNICA

A continuacion se indican algunas de las situaciones o consideraciones para aplicar
la observacion participante (Anguera, 1997):

Cuando la fuente principal y directa de los datos son las situaciones naturales.

Cuando el investigador se convierte en el principal "instrumento" de recogida
de los datos, en el sentido de actor del proceso que implica la captaciéon de la
realidad y con la capacidad para aportar datos tan fieles como los generados por
medios mas objetivos.

Cuando lo que se desea es la incorporaciéon del conocimiento tacito, es decir,
correspondiente a intuiciones, aprehensiones o sentimientos que no se expresan
de forma lingiiistica, pero que se refieren a aspectos conocidos de algtin modo.

Cuando lo que se desea es recoger ese patron de comportamiento de
forma sensible.

La seleccion de la muestra no pretende ser representativa de una poblacion, ya
que no tienen la finalidad de generalizar los hallazgos, sino que se propone ampliar
el abanico y rango de los datos tanto como sea posible, a fin de obtener la maxima
informacién de las multiples realidades que pueden ser descubiertas.

Cuando los hallazgos sean el germen de una futura teorfa adecuada a las
condiciones y valores locales (analisis inductivo de los datos). Si la teoria se
genera a partir de los datos de una realidad concreta, que no parta de gene-
ralizaciones a priori.

Si por las caracteristicas de la poblacién o de la pregunta de investigacion, se
tiene un disefo de investigacién emergente y en cascada, que se va elaborando a
medida que avanza la investigacion. Estos disefios permiten adecuarse a las
multiples realidades, a los contextos especificos y a las interacciones entre
investigador y contexto.

Ademas, a continuacion se indica un diagrama que esquematiza una forma en
que se ayude a orientar la acciéon en la toma de decisiones en la observacién:
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EJEMPLO DE LA APLICACION DE LA TECNICA

Titulo: La ciudad de Cadiz durante los dias de carnaval del afio 2001.

Autor: David Rincén.

Objetivo: recolectar datos sobre las reacciones del publico y los propios integrantes
de las agrupaciones ante el ritual que los tltimos realizan antes, durante y después
de cada actuacion.

Técnica utilizada: observacion participante

Descripcion del escenario y condiciones para el estudio:

El carnaval gaditano tiene algunas peculiaridades que resultan fundamentales
para utilizar la técnica. El conocimiento de los lugares mds transitados por las
agrupaciones, el dia y la hora idéneos, la secuenciacion del ritual, como se mueve
la poblacién de Cadiz para escuchar sus agrupaciones en dias donde la poblacién
visitante es seis veces la propia.

Cadiz es una capital situada al sur de la Peninsula Ibérica, con un clima excelente
(entre 15 y 25 grados), con una poblacion de 154 000 habitantes. Se encuentra
dividida por las "Puertas de Tierra" (Muralla que rodea al casco histérico) en dos
zonas diferenciadas, que pueden denominarse como la ciudad antigua nueva. El
carnaval se lleva a cabo exclusivamente en la zona del casco antiguo.

La fecha del carnaval se sittia, como en el resto de Espafia, en torno al Miércoles
de Ceniza, aunque existen particularidades.

El concurso oficial de agrupaciones, con el que se empieza a vivir el carnaval,
inicia 30 dias antes del Miércoles de Ceniza. Con este inicio de evento, los
aficionados de Andalucia comienzan noche tras noche a escuchar por la radio o
en el teatro del pueblo (pagando su entrada) a unas 125 agrupaciones integradas
por unas 1 800 personas. Debido a la importancia del evento para los lugarenos,
se ha indicado que hay un impacto social de este evento en Cadiz, ya que existen
consecuencias en el ambito del rendimiento laboral y escolar, sobre todo por la
duracién excesiva del carnaval.

El carnaval no concluye el Miércoles de Ceniza, sino se prolonga hasta el
siguiente domingo, denominado "domingo de pifiata”. Es comtn ver agrupaciones
en la calle que actdan en el concurso oficial, a las denominadas "callejeras o
familiares”, cuyo ntiimero es incalculable.
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Espacio fisico

Los lugares idoneos para observar las agrupaciones carnavalescas y las reacciones
del ptblico ante sus letrillas y disfraces son el barrio de La Vifia (sobre todo la
pequena plaza del "corral6n de los carros”) y los aledafios del mercado de abastos,
mas concretamente en el laberinto de calles que rodea a este mercado, ya que el
circulo alrededor de éste es terreno exclusivo de los coros que van en carrozas.
Las agrupaciones paran en algin pequeiio rincén, actian y cambian después a
otro lugar de la misma plaza o de alguna calle cercana, por lo que para realizar
una observacion mas profunda, debemos seguirlas durante al menos tres paradas.
Los rincones seleccionados para actuar no suelen ser fruto de la casualidad, sino
que tienen en cuenta la sonoridad del lugar, si existe o no suficiente publico
congregado, si tiene cerca algin lugar donde abastecerse de vino o algunos
escalones para hacerse escuchar mejor.

Espacio temporal

Nuestra observacion pretende analizar las agrupaciones que actian en la calle
con disfraces y repertorios alusivos a simbolos religiosos (integrados por
gaditanos) y las reacciones del aficionado local, por lo que los dias mas propicios
seran aquellos donde la ciudad recibe menos visitantes, es decir el lunes de
carnaval, que es fiesta local, el segundo sabado y el domingo de pinata (dia oficial
de despido del carnaval). El lunes de carnaval y el domingo de pinata entre las
14:00 y las 18:00 h es el momento en que se congregan mas agrupaciones, y el
sédbado suelen hacerlo de las 23:00 hasta que el cuerpo aguante.

Sujetos

En esta investigacién se observé a integrantes de las agrupaciones callejeras
(exclusivamente creadas para actuar en la calle, con poco o mucho ensayo a sus
espaldas, integradas por familias enteras que incluyen nifios en muchas ocasiones,
que pueden llevar repertorio cantado o simplemente una escenificacion alusiva
a una cuestion de interés social) y oficiales (tras el concurso oficial recorren las
calles durante los dias de carnaval, més elaboradas y ensayadas, con repertorios
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mds extensos). Se observa a la poblacion gaditana en general que acude a escuchar
los repertorios de las agrupaciones que actiian en la calle desinteresadamente.
Para elegir a los sujetos, nos centraremos exclusivamente en aquellas agrupaciones
cuyos disfraces o repertorios posean elementos alusivos a la religion.

Acceso al escenatrio

Nos situamos en la plaza del "Corralon de los carros”, el segundo sabado de
carnaval, aproximadamente a las 23:00, cuando se congregaba una gran cantidad
de aficionados y aparecieron 18 agrupaciones. Tres de éstas presentaban disfraces
y repertorios alusivos a la religion. Nos presentamos al personaje que parecia el
responsable de cada una de las tres agrupaciones en las que centramos la
observacion, explicamos cudles eran nuestros objetivos y le pedimos permiso
para obtener unas imagenes en video, a lo que nos preguntaron si éramos
extraterrestres, ya que en el carnaval que se desarrolla en la calle, todo el mundo
recoge en audio o video lo que quiere sin preguntar.

Desarrollo de la observacion

Tras el primer contacto formal en el que adoptamos un rol externo actuando como
investigadores (que a los lugarefios y a los integrantes de la agrupacién les daba
igual), nos propusimos participar en el ritual como si fuéramos parte de los
espectadores, les pedimos un libreto (cuadernillo fotocopiado con las letras, que
reparten a cambio de una cantidad de dinero que cada uno quiera darles) y nos
dispusimos a pasar un buen rato (sin olvidar el objetivo de estudio) como cualquier
otro aficionado.

RESULTADOS

Espacio Fisico

Seguimos a cada una de las tres agrupaciones en sus recorridos por tres espacios
distintos, todos reunian las caracteristicas de sonoridad, bar cercano, publico,
etc. El primero era una gran casapuerta situada en el centro de la calle, espaciada
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y sonora, que congregaba a unas 70 personas. El segundo, el portén de un garage,
a unos 20 metros del anterior, con 70 a 80 personas. El tercero, la escalinata de un
colegio cercano, donde se congregaron aproximadamente 100 personas. El ruido
fuera del circulo de actuantes y aficionados era increible, ya que el resto de las
agrupaciones actiian en zonas cercanas y existen quioscos de bocadillos y papas
fritas que anuncian sus productos por altavoces.

Personas y acontecimientos

Los integrantes de las agrupaciones son de lo méas variado con respecto a
extraccion social, las agrupaciones callejeras suelen agruparse por familias o por
gremios, sin distincion de sexo ni edad. Los integrantes de las agrupaciones que
actuaron en el concurso oficial son méas seleccionados por sus voces,
fundamentalmente hombres en edades comprendidas entre los 20 y 50 anos. Las
personas alli congregadas también son de las més variadas, unidas por su aficién,
participan del ritual, ofrecen vino a los actuantes, adquieren sus letrillas y bromean
con los integrantes de las agrupaciones.

Organizacion y ambiente social

Dentro de la aparente anarquia existente, el ritual se encuentra
perfectamente organizado, donde cada agrupacién elige el lugar donde va
a actuar, espera que quede vacio de otras agrupaciones, se coloca para ser
escuchado, espera que el puiblico acuda mientras beben unos sorbos de
vino, esperan a que la agrupacién cercana termine su letrilla, comienzan
la actuacién con una presentacion cantada, descansan entre letrilla y letrilla
bebiendo y bromeando con los aficionados, repiten varias veces el estribillo
para que los asistentes lo aprendan y coreen con ellos, evalian la reaccion
del publico y cantan el tipo de letras que mas aceptacién parecen tener,
cada dos o tres canciones ofrecen los repertorios en los libretos e incluso
las agrupaciones mds famosas afio tras afo, la cinta o el disco compacto.
Cuando terminan con el repertorio y siempre que el publico se los pida,
realizan algunas repeticiones o cantan repertorios de afios anteriores. Antes
de marchar, lo advierten al publico y se despiden con algin estribillo,
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recogen el material (instrumentos, carritos de la compra donde llevan el vino y los
bocadillos) y se mueven hacia otro lugar y repiten el proceso nuevamente.

Actividades y comportamiento de los participantes

Las agrupaciones observadas fueron tres: dos callejeras y un romancero. La
primera titulada "Cai no tiene cura” vestia con el traje de calle de los sacerdotes,
gris oscuro y camisa gris algo mas claro con alzacuello, todos portaban una cruz
enorme al cuello y un misal donde tenian escritas las letras, solo llevaban una
guitarra. El repertorio, bastante bien cantado y con gran dosis de humor, estaba
casi integramente dirigido a las actividades de los curas (chistes sobre su celibato
o sobre la intromision de la iglesia en la politica) y criticas bastante dcidas hacia
la jerarquia eclesiastica (el Vaticano y el Papa). En general, fueron muy aplaudidos
y la gente se divirtié con ellos, gastaron muchas bromas que la gente acept6 de
buena gana. Pudimos ver como al comienzo de la actuacion, en una de las paradas,
una pareja de unos 55 anos se acercaron y rapidamente se alejaron, respondiendo
como motivo del hecho ante nuestra pregunta, que la indumentaria no les gustaba
y las letras, que imaginaban irfan en consonancia, les desagradarian.

La segunda, "Acdlitos anénimos", vestian como los acdlitos que portan faroles
eincensarios en las procesiones de Semana Santa (aluden a una escuela de acélitos
recientemente creada en Cédiz por el obispo), cantaban con dos guitarras, caja
(tambor) y bombo. Su repertorio, bien cantado, trataba sobre todo de las
contradicciones de la Semana Santa y hacia algunos chistes muy ocurrentes sobre
los cargadores, los pasos (tronos), la santa cena y la gente que va de penitencia
cargados de cadenas. Fueron muy bien aceptados por la gente que coreaba su
estribillo sin cesar, las reacciones eran de atencion, para entender la letra y de
auténticas carcajadas al finalizar. Tuvimos ocasion de preguntar a alguno de los
integrantes si en los dias que llevaban actuando, habian tenido alguna reaccién
adversa, y nos dijeron que solo fue una protagonizada por un conocido capataz
de procesiones de Semana Santa, que intent6 quitarles de mala manera uno de
los incensarios, gritando que eran unos herejes. Por esta causa, nos prometieron
cambiar el tipo (disfraz) que ya tenian pensado para el afio préximo, por otro
alusivo a la Semana Santa.
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CONCLUSIONES

Hemos compartido durante esta noche de carnaval el ritual que se repite afio tras
ano en la capital gaditana, que es oficiado por sus agrupaciones y los aficionados
que no so6lo las escuchan, sino que participan activamente con ellas en sus
actuaciones. Hemos visto coémo los actuantes se divertian, nos hemos sorprendido
de sus capacidades, de su ingenio y de su mordacidad, también hemos participado
en un ambiente relajado y de la diversion de los aficionados. En ningtin momento
ha parecido que nuestra presencia influenciara ni a los actuantes ni al publico
congregado.

Previamente, pensamos que no existiria ninguna circunstancia que
obstaculizara la observacion, por el propio espiritu que guia al gaditano cuando
participa del carnaval, ya sea como integrante de agrupacién o como aficionado.

Conocedores del carnaval gaditano y de las formas caracteristicas que tiene,
no presento problemas en la localizacion de los escenarios y la observacion del
ritual desde una posicién con respecto a los actuantes mas avanzada o atrasada
seglin nos interesara. Algunas reacciones nos resultaron curiosas y, como se
comentd, preguntamos directamente a los protagonistas la razén. Vimos que en
determinados momentos nos interesaba una observacion mas descriptiva
(ambiente general, reaccién del publico, contexto de las letrillas) y en otros
convenia una mas detallada (reaccion de determinadas personas, movimientos
al cantar de algtin componente de la agrupacién).

EJERCICIO

Un cientifico participé en un proyecto de investigacién en gran escala que
destacaba los peligros de comenzar un estudio con un disefio investigativo rigido.
El disefio de la investigacion giraba en torno de la distincion entre familias de
uno o dos progenitores. Tanto el muestreo como los procedimientos analiticos
fueron disenados en torno a esta distincion. No obstante, cuando los
investigadores entraron en los hogares descubrieron que la diferenciacion entre
familias de uno o dos progenitores representa una simplificacion grosera de la
situacion de la vida de las familias actuales. En familias de dos progenitores,
hallaron parejas en las que uno de los conyuges no asumia su responsabilidad
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consus hijos y otras en las que el esposo, que trataba de cumplir con el rol parental,
se ausentaba del hogar durante semanas. En familias de un solo progenitor,
encontraron parejas convivientes en las que el no progenitor compartia en términos
de igualdad las responsabilidades por los hijos, parejas divorciadas que habian
vuelto a unirse y una multitud de otras relaciones. Ademas, los investigadores
de campo aprendieron que vivir juntos puede ser una situacion fluida, las
circunstancias de la vida cambian regularmente.

1. Analiza este caso justificando la necesidad de realizar una observacion
participante, pensando ;c6mo seria tu entrada en el campo?, elabora un breve
comentario describiendo un escenario de un tipo de familia y de sus personajes.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

En la recogida de datos, el investigador dispone de diversas técnicas entre las
que se encuentra la entrevista, que es una técnica donde se tiene una interaccion
cara a cara con la otra persona, mediante preguntas a través de las cuales se
obtienen algunos datos.
Las caracteristicas mas importantes de la entrevista y que la convierten en una

técnica fuerte de manera general son:

* [Esta basada en la comunicacion verbal.

* Hs estructurada, metodica y planificada.

e Se complementa con un guién o cuestionario.

* Hs un procedimiento de observacion.

* Su fin es la recogida de informacion.

* Su uso es para seleccion, diagnostico, terapéutico, encuesta, etc.

* Se da una relacion asimétrica entre entrevistador y entrevistado.

* Existe una influencia bidireccional entrevistado-entrevistador.

A diferencia de los cuestionarios, donde la relacion es mediata, donde existe un
intermediario escrito y codificado, la entrevista es inmediata y mantiene el aire
de confidencialidad cualitativa (como en el caso de la entrevista terapéutica),
donde se insiste en el secreto profesional; es ademas una técnica reflexiva donde
existe una estructura (a través de preguntas) y el poder oral del didlogo.

Cabe hacer la aclaracion de que entrevistas y cuestionarios son técnicas distintas,
ya que en los cuestionarios, el investigador no interviene tan directamente, crea
una distancia y a través de la entrevista se mantiene un didlogo con el entrevistado.

De manera mas especifica, la entrevista a profundidad emplea una guia de
preguntas, que reclama el conocimiento de ciertos puntos de informacioén con
respecto a un tema, que se espera conocer de forma exhaustiva, profundamente,
como su nombre lo indica y que se analiza con detalle desde diferentes
perspectivas.

Finalmente, la entrevista a profundidad es una técnica altamente recomendada
cuando, de acuerdo con los objetivos, se obtiene informacién haciendo entrevistas,
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debido a la relativa facilidad para su aplicacion, procesamiento y la cantidad de
datos que arroja dentro del campo de la investigacion cualitativa.

DEFINICION

Para Aguirre-Baztan (1997), la entrevista es una técnica dentro de la metodologia
cualitativa que se utiliza para obtener informacién verbal de uno o varios sujetos
a partir de un cuestionario o guién de temas.

La entrevista es una conversacion con un propdsito (Berg 1989, Dexter 1970;
Lincold y Guba, 1985 en Taylor y Bogdan, 1994).

Para Clark-Carter (2002), la entrevista es un encuentro personal, cara a cara,
donde se requiere que el investigador y el participante estén presentes. El primero
formula sus preguntas y toma nota de las respuestas. Tales entrevistas pueden
ocurrir en diversos lugares: en el territorio del entrevistador (cuando los sujetos
visitan el lugar de trabajo de dicha persona o su domicilio) o en el del consultado
(si se visita su hogar o su empleo) o se realizan en territorio neutral (por ejemplo,
afuera de una tienda).

La entrevista es una técnica denominada de "elaboracién y registro de datos
mediante conversaciones”, que considera a la conversacién como la unidad
minima de la interaccion social. Es aquella destinada a comprobar los
conocimientos o experiencias de una persona a detalle.

De acuerdo con Kalekin-Fishman (2002) la entrevista, usualmente, ha sido
presentada como un conglomerado de procedimientos basados en habilidades,
mds que como una técnica, aunque tiene significado sustantivo en las Ciencias
Sociales, pues es una de las técnicas mds utilizadas. La forma de utilizarla y de
describirla estd estrechamente relacionada con la forma de abordaje sociolégico
o0 psicolégico de quien la utiliza.

Para Powney y Watts (Kalekin-Fishman, 2002), una entrevista es simplemente
una conversacion entre dos o mas personas, donde uno o mas participantes toman
la responsabilidad de reportar lo substancial (cualitativo) que se dice.

Spradley (Infante, 2002) entiende la entrevista a profundidad (o etnografica)
como una herramienta, entre otras, que usa el investigador en su quehacer. Se
entiende ademas a la Etnografia como el trabajo de describir cultura. Finalmente,
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se describe a ésta desde una posicion etnografica como el conocimiento adquirido
que la gente usa para interpretar su experiencia y generar su conducta social.

La entrevista profunda es una conversacion con un propésito (Berg 1989, Dexter
1970, Lincoln y Guba 1985 en Maykut, 1994). Las diferencias entre una entrevista
de investigacién cualitativa y otras formas de entrevista son: el centro de la
entrevista es una forma de discurso, compartido y organizado por medio de hacer
y contestar preguntas. La entrevista es el producto comiin de lo que hablan el
entrevistador y el entrevistado y de como se hablan entre ellos. El registro de la
entrevista, que el entrevistador hace y después usa en su trabajo de andlisis e
interpretacion, es la representacién de esa conversacion.

La entrevista es la obtencién de precision, enfoque y confiabilidad de un acto
social (Goode y Hatt, 1982 en Manheim, 1982). La entrevista tiene muchas facetas,
asi como sus fines. Los socidlogos emplean la entrevista cualitativa o entrevista a
profundidad, ya que es un instrumento poderoso para adquirir informacién.

Taylor y Bogdan (1994), definen a la entrevista cualitativa a profundidad como
encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los informantes;
encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes con respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal y como las
expresan con sus propias palabras.

Cabe subrayar que las entrevistas a profundidad permiten conocer a la gente
lo bastante bien como para comprender lo que quiere decir, y crear una atmésfera
en la cual se exprese libremente. Mediante las entrevistas, el investigador habil
logra por lo general saber de qué modo los informantes se ven a si mismos y a su
mundo, obtiene a veces una narracién precisa de acontecimientos pasados y de
actividades presentes, y casi nunca predicen con exactitud la manera en que un
informante actuara en una situaciéon nueva.

CARACTERISTICAS

El origen de la entrevista deriva de la divulgacién de los usos periodisticos y fue
a partir del segundo tercio del siglo XIx.

La entrevista cualitativa se encuentra a medio camino entre la conversacién
cotidiana y la entrevista formal. Se trata de una conversacion con un alto grado
de institucionalizacién y artificiosidad; su fin o intencionalidad planeada
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determina el curso de la interaccion en términos de un objetivo externamente
prefijado. No obstante, al permitir la expansion narrativa de los sujetos, se
desenvuelve como una conversacion cotidiana "una actividad cuya naturalidad
hace quizas imperceptible su importancia donde el sujeto, a partir de relatos
personales, construye un lugar de reflexion, de autoafirmacion (de un ser, de un
hacer, de un saber), de objetivacion de la propia experiencia (Galindo, 1998).

Mediante la entrevista, el sujeto se descubre a si mismo y analiza el mundo
social y los detalles de su entorno, reevalta el espacio inconsciente de su vida
cotidiana. La virtud de la entrevista cualitativa es que abre las puertas de la vida
ordinaria al extrahamiento subjetivo de lo propio como ajeno extraordinario, a la
luz imprevisible de una conversaciéon banal.

La entrevista cualitativa exige precisamente la libre manifestacion por los sujetos
entrevistados de sus intereses informativos (recuerdo espontaneo), creencias,
(expectativas) y deseos (motivaciones conscientes e inconscientes).

Segun Infante (2002), la Etnografia provee un método para investigar el
significado, tiene una teoria del significado y un método para aplicarlo. En
este contexto, la entrevista a profundidad ayuda a encontrar ese significado.
Esos significados pueden accederse a través del lenguaje, ya que el lenguaje
es una herramienta para construir la realidad que cada persona tiene, que
cada grupo humano se construye. En la entrevista, entonces, se tiene el
encuentro de dos realidades, de dos personas con diferente lenguaje: el entre-
vistador y el entrevistado.

Elinvestigador, con su realidad, quiere acceder a la realidad informante, y por
ello debe adoptar una actitud de alumno, de ignorancia cultural, de estimulacién
constante, de confiabilidad, etc. La realidad del informante debe ser como un
maestro; es decir, sentirse confiado y motivado para mostrar su "realidad". En
este sentido, el entrevistador debe estar dispuesto a aprender "un nuevo lenguaje”,
el del informante. Acceder a los significados de la persona entrevistada y no tratar
de inducir esos significados, la entrevista a profundidad requiere que exista una
guia de preguntas sin respuestas restringidas. De ser posible, las preguntas se
van creando en el momento y dependen de la respuesta del informante (que
pueden ser lo mas amplias posibles) y de la capacidad del entrevistador para
estimular dicho proceso. Por esta razon, el esfuerzo requerido para ambos actores
es mayor en lo intelectual y emocional, cuando se lo compara con encuestas
dirigidas (Infante, 2002).
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El entrevistado en ningtin momento conoce las posibles preguntas ni el objetivo
final del entrevistador. El entrevistador no conoce por su parte qué preguntas
resultan adecuadas y qué posibles reacciones son las que puede tener el sujeto
investigado ante el contenido de las intervenciones realizadas en su turno. Por lo
que el éxito de la entrevista no se fundamenta en el disefio de la investigacion,
sino en la destreza y habilidad del entrevistador (Galindo, 1998).

Para Maykut (1994), lo que caracteriza estas entrevistas es la profundidad de
la conversacion, que se mueve desde la superficie hacia ricas discusiones de
pensamientos y sentimientos, gracias a las caracteristicas de la investigacion
cualitativa que hacen esto posible. Las entrevistas cualitativas a profundidad
duran en promedio de 90 minutos hasta dos horas, permitiendo el
involucramiento con el entrevistado. Este tiempo permite que el investigador
competente establezca rapport con el entrevistado y un clima de confianza. En
segundo término, en muchos estudios, el entrevistado es interrogado mas de
una vez, da seguimiento a diferentes temas subsecuentes que se revelan como
importantes en un andlisis preliminar de datos. Esta clase de involucramiento
persistente con los entrevistados hace que el investigador entienda més
facilmente en un nivel mds profundo sus percepciones relacionadas con el
fenémeno de estudio.

Una vez indicadas las principales caracteristicas tanto del entrevistador y del
entrevistado, se sittia a la entrevista a profundidad dentro de las técnicas derivadas
de la conversacién y se hace una clasificacién de éstas:

I. Entrevista

* Abierta
Libre
A profundidad
Clinica

¢ Cerrada
Encuesta
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II. Discusiones de Grupo

¢ Grupos terapéuticos
Psicodramas
Circulos de calidad
* Grupos operativos
Brainstorming
Phillips 66
III. Grupos de Discusion
* Grupos de enfoque
* Socioanalisis
* Delphi
Una vez contextualizada la entrevista como una técnica, especificamente en lo
que se refiere a la entrevista a profundidad, de acuerdo con Taylor y Bogdan
(1994) existen tres tipos:
a) Historia de vida o autobiografia sociologica: el investigador trata de aprehender
(parafrasear) las experiencias destacadas de la vida de una persona y las
definiciones que esa persona aplica a tales experiencias. La historia de vida
presenta la vision que de la vida tiene la persona, en sus propias palabras.
b) Aprendizaje sobre conocimientos y actividades que no se pueden observar
directamente: los interlocutores son informantes en el mas amplio sentido de la
palabra. Actian como observadores del investigador, son sus ojos y sus oidos en
el campo. Los informantes deben describir lo que sucede y el modo en que las
personas lo perciben.
c) El tercer tipo tiene como propésito proporcionar un cuadro amplio de una
gama de escenarios, situaciones o personas. Las entrevistas se utilizan para
estudiar un nimero grande de personas en un lapso relativamente breve si se
compara con el tiempo que se requeriria para una investigacion mediante
observacion participante.

DESARROLLO

De acuerdo con el enfoque y el tipo de entrevista, existen varias etapas, que Taylor
y Bogdan (1994) y por Aguirre-Baztan (1997) resumen de la siguiente forma:

62



Investigacion cualitativa

Seleccion de informantes

Las entrevistas requieren de un diseno flexible de la investigacién. Ni el nimero
ni el tipo de informantes se especifican desde el principio. El investigador
comienza con una idea general sobre las personas a las que entrevistara y el
modo de encontrarlas, pero estd dispuesto a cambiar el curso después de las
entrevistas iniciales.

Es dificil determinar a cuantas personas se debe entrevistar en un estudio
cualitativo. Algunos investigadores tratan de investigar el mayor niimero posible
de personas familiarizadas con un tema o acontecimiento.

El modo mas facil de constituir un grupo de informantes es la técnica "bola
de nieve": conocer algunos informantes y lograr que ellos presenten a otros. Al
inicio se pueden ubicar informantes a través de la averiguaciéon con amigos,
parientes y contactos personales; el compromiso activo con la comunidad de
personas que se quieren investigar; la aproximacién a organizaciones y
organismos, la publicidad.

Las historias de vida se redactan sobre la base de entrevistas a profundidad
con una persona o con una pequefa cantidad de personas. Lo esencial es que la
persona de que se trata tenga tiempo para dedicarlo a las entrevistas. Otra
consideraciéon importante se refiere a la buena voluntad y a la capacidad del
individuo para hablar acerca de sus experiencias y expresar sus sentimientos.

La guia de entrevista

En los proyectos de entrevistas de gran escala algunos investigadores utilizan
guias de entrevista para asegurarse que los temas claves sean explorados con un
cierto nimero de informantes. La guia de entrevista no es un protocolo
estructurado. Se trata de una lista de areas generales que deben de cubrirse con
cada informante. En la situacién de entrevista, el investigador decide cémo
enunciar las preguntas y cuando formularlas. La guia de entrevista sirve solamente
para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas.

El empleo de guias presupone un cierto grado de conocimiento sobre las
personas que uno intenta estudiar. Este tipo de guia es atil cuando el investigador
ya ha aprendido algo sobre los informantes a través del trabajo de campo,
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entrevistas preliminares u otra experiencia directa. Esta guia puede ser ampliada
o revisada a medida que se realizan entrevistas adicionales.

Otra forma de cuidar que no se omita informacién importante es la elaboracién
de las guias de entrevista con las correspondientes preguntas para cada tema,
con la finalidad de que se tenga ya una lista de preguntas en el momento de
trabajar con los entrevistados.

Para poder llevar a cabo la entrevista con base en el desarrollo de una guia o
programa de entrevista, se presentan a continuacion algunos pasos (Maykut, 1994)

Lluvia de ideas

El primer paso es anotar el foco de investigacion, que puede establecerse con una
pregunta o frase. Después, se realiza una lluvia de ideas. En esta sesion, el
investigador pide que los sujetos exploren lo que deseen con el objeto de entender
el fenémeno de estudio. Las palabras, frases, conceptos, preguntas y temas son
rdpidamente registrados sin juzgar su relacién con la investigacién. Se sugiere
escribir todo en un papel y evitar un listado que pueda restringir el pensamiento
creativo.

Desarrollo de las categorias de investigacion

El siguiente paso es examinar las ideas similares y agruparlas juntas. Esto hace
directamente en el papel en el que se registr6 la lluvia de ideas, se encierran las
ideas similares con un mismo color o usando otro papel para enlistar las ideas
similares juntas. Después, busca una palabra o frase que describa cada conjunto
de ideas. Estas en conjunto son categorfas potenciales de investigacién de la
entrevista. Estas categorias fueron obtenidas de manera inductiva, ya que se
derivaron del conocimiento, del trabajo y de las ideas del investigador. Finalmente,
las categorias de investigacion se seleccionan y se indica aquellas por las que se
esté mas interesado en indagar por medio de la entrevista.
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Decisién del formato

En este punto, el investigador necesita decidir cudndo desarrollar una guia de
entrevista o un programa mas elaborado. Hay muchos factores que se consideran
en esta decision: la propia habilidad como entrevistador, el conocimiento sobre
el foco de investigacion y cudndo las entrevistas serdn conducidas por mas de
uninvestigador.

Las entrevistas iniciales se enfocan mas a la guia de entrevista que proporciona
poca direccion a la entrevista. Asi, una guia de entrevista suplementaria con
posibles preguntas, pruebas y claves puede ser ttil, aunque un programa de
entrevista mas estructurada es una mejor alternativa. A los entrevistadores
experimentados les gusta la libertad que ofrece la guia de entrevista para realizar
preguntas y probar la informacién a su propia manera.

El formato de guia de entrevista es especialmente titil para explorar el fendmeno
cuando se sabe poco sobre el tema. La decision de usar la guia de entrevista o el
programa, frecuentemente, se ve influida por el nlimero de investigadores que
conducen las entrevistas. Cuando més de un investigador esta involucrado, es
deseable desarrollar un formato de entrevista mas detallado para asegurar que
los entrevistadores estén preguntando acerca de los mismos temas. Sin embargo,
con entrevistadores habiles, los temas inesperados emergen aun cuando el
programa de entrevista es muy estructurado.

Si el entrevistador elige desarrollar una guia de entrevista, la siguiente
decision seria si simplemente tener las categorias a tratar en la entrevista, o
elaborar una serie de preguntas amplias, que se basan en las categorias de
investigacion. Cuando se usan sélo las categorias de investigacion, sin
preguntas preparadas, el investigador debe contar con la habilidad para
elaborar preguntas y de comunicarse con otros. Muchos investigadores
cualitativos prefieren la apertura de esta aproximacion. Sin embargo, lo més
recomendable de acuerdo con Maykut (1994), es preparar algunas preguntas
antes de realizar la entrevista, lo cual ayuda a articular mas claramente lo que
no desea encontrar y proporciona continuidad en la conduccién de la entrevista
cuando la realizan diferentes investigadores.
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Preparacion de las preguntas de la entrevista

Hacer preguntas es un arte que se mejora con la practica y la persistencia. Cuando
el investigador estd preparando las preguntas para una guia o programa de
entrevista, hay muchas consideraciones: la primera es si la pregunta seré abierta,
se invita al entrevistado a participar en una conversacién. Las preguntas abiertas
normalmente comienzan con palabras como: ;qué piensa usted?, ;c6mo se siente?,
(de qué manera?, ;como podria? Una pregunta abierta es aquella que no es facil
de contestar con una pregunta discreta como un si 0 no o con una palabra o frase
corta. Las preguntas que son disefiadas para obtener una respuesta discreta son
preguntas cerradas. Estas obstruyen la conversacién y proporcionan poca
oportunidad para obtener la participacion del informante. Para conducir una
entrevista experimentada tanto por el investigador como por el entrevistado, como
una conversacion con un propoésito, es esencial hacer preguntas abiertas. Si el
investigador hace preguntas abiertas, la siguiente tarea es decidir qué preguntas
hacer. Una guia que proporciona Patton (Maykut, 1994) es sefialar los seis tipos
de preguntas que pueden hacerse en una entrevista:

* Preguntas sobre la experiencia/conducta: preguntas sobre lo que la gente
hace o ha hecho. Son muy ttiles para comenzar la entrevista,
particularmente cuando se le pide a la gente que describa lo que hace
actualmente. Esto es algo que el investigador sabe, pero ofrece la
oportunidad de comenzar la conversacién (ejemplo: por favor, digame
;qué cargo tiene dentro de la presidencia municipal y lo que hace?)

* Preguntas de opinién/valor: existe una diferencia entre las preguntas de
opiniones/valores y las que preguntan sobre sentimientos: las primeras
son creencias cognitivas por naturaleza, tales como: qué piensas acerca
de..., 0 cudl es tu opinién acerca de... (ejemplo de una pregunta de este
tipo es: ;qué opinién tiene sobre los spots que ha lanzado el PRI durante la
campana para la eleccion de diputados y de gobernadores?)

* Preguntas sobre sentimientos: en contraste con las preguntas de opinién/
valores, las preguntas sobre sentimientos tocan los estados afectivos de
la persona como: qué clase de sentimientos experimentas cuando...; los
entrevistadores deben tener claridad sobre qué clase de informacién
buscan —pensamientos o sentimientos— y proporcionar preguntas
apropiadas y claves para los entrevistados (ejemplo: ;digame, como se
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sinti6 durante y después de haber sido objeto de maltrato por parte de
su pareja?).

* Preguntas de conocimientos: preguntan a los entrevistados qué saben
sobre determinado tema y estdn basadas en su conocimiento actual. Este
tipo de preguntas pueden ser especialmente amenazantes, si el
entrevistado cree que debe saber la respuesta y no la sabe. Las entrevistas
se pueden desarrollar si los entrevistados comienzan a ver la sesién como
un interrogatorio de temas de los que ellos no pueden dar la informacién
necesaria, lo cual puede ser contraproducente (ejemplo: ;sabe usted a
qué instancia recurrir cuando tiene algtin problema en su &mbito laboral?).

* Preguntas sensoriales: estan disefiadas para que el entrevistado diga lo
que ve, oye, toca, huele, prueba y pueden proporcionar al investigador
una clase de experiencia. El entrevistador debe ser capaz de "ponerse en
los zapatos" del entrevistado y responder descriptivamente con preguntas
como: ;qué es lo que notaste primero cuando caminaste en ese estado...?,
0 ;jcomo te sentiste cuando viste esta situacién? (ejemplo: ;qué sensacion
tuvo cuando llegé a un lugar completamente diferente, a una nueva
cultura y lenguaje?).

* Preguntas de antecedentes y demografia: pueden ser importantes para
ayudar al investigador a caracterizar al entrevistado, asi como a la
muestra de estudio. La informacién sociodemogréfica no debe, sin
embargo, ser ambiciosa como se hace en otro tipo de investigaciones.
Estas preguntas deben hacerse si tienen un uso potencial para
entender el fenémeno de estudio. Si se incluye informacién como la
edad, los afos de experiencia, estatus marital, residencia, etc., lo cual
algunas veces puede parecer intrusivo, es mejor preguntar esta
informacion al final de la entrevista. Ocasionalmente, el entrevistador
tiene la oportunidad de obtener informacion sobre los antecedentes
de manera no intrusiva, en varios puntos de la entrevista; por
ejemplo, usted ha estado en este trabajo por cinco afios, qué edad
tenia cuando empez06 a trabajar aqui, lo cual permite al entrevistador
calcular la edad actual de la persona sin preguntarle directamente.
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Ejemplo de cdmo elaborar estas guias y sus preguntas

Titulo: El impacto del VID/SIDA en la vida de cuatro familias
Autor: Gloria Licea-Jiménez
Objetivo: conocer la experiencia de tener un familiar diagnosticado con VIH/SIDA.
Técnica utilizada: Entrevista a profundidad con cuatro familias con un pariente
infectado en diferentes fases del estadio de la enfermedad (Complejo relacionado
con SIDA, SIDA en fase intermedia, en fase terminal y muerto). Se hicieron un total
de 10 entrevistas. Para tal efecto, se realiz6 una guia de entrevista semiestructurada
que permitié conocer el punto de vista subjetivo de la experiencia de cada persona.
En este caso, se presenta la guia de la entrevista semiestructurada:
I. Descripcién de la familia antes de conocer el diagnéstico de VIH/SIDA
1.1. Vida Cotidiana
Patrones de interaccién familiar
Organizacién familiar interna
Contexto social de la familia
Conductas y relaciones familiares
Comunicacién
1.2. Aspectos econémicos de la familia
Ingresos familiares y su organizacion
1.3. Aspectos espirituales y valores de la familia
Tipo de apoyo espiritual de la familia
Valores de la familia
1.4. Experiencias sobre enfermedad, muerte, pérdida y adversidad
Recursos de la familia para enfrentar estos problemas
1.5. Recursos para atenderse en los sistemas de salud
Qué tipo de atencién médica
1.6. Conocimientos, actitudes y conductas respecto al VIH/SIDA
1.7. Conocimientos, actitudes y conductas con respecto a la sexualidad

II. La familia y el VIH
2.1. Alteracién en la vida cotidiana de la familia en:
Patrones de interaccion familiar
Organizacion familiar interna
Contexto social de la familia
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Conductas y relaciones familiares
Comunicacién
2.2. Afectacion en la economia familiar
Impacto en la economia familiar
2.3. Busqueda de apoyo espiritual y sostén en los valores familiares
Apoyo espiritual
Valores de la familia para enfrentar la crisis
2.4. Experiencias sobre enfermedad, muerte, pérdida y adversidad.
Hacer comparacién entre el VIH/SIDA y otras enfermedades
2.5. Experiencias con el sistema de salud
El VIH/SIDA y los sistemas de salud
2.6. Nueva percepcién del VIH/SIDA
2.7. Impacto en la sexualidad

III. La familia en la etapa final del sindrome

3.1. Proceso de adaptacion de la familia
Adecuacion de los patrones de interaccion familiar
Reorganizacion familiar interna
Cambios en el contexto social de la familia
Diferentes conductas y relaciones familiares
Distintas formas de comunicacion

3.2. Aspectos econémicos de la familia
Ajustes en la economia familiar

3.3. Aspectos espirituales y de valores en la familia
Apoyo espiritual de la familia
Valores de la familia que le han ayudado en estos momentos

3.4. Experiencias sobre enfermedad, muerte, pérdida y enfermedad. Cémo han
enfrentado y asimilado el VIH/SIDA

3.5. Experiencias con los sistemas de salud
Recomendaciones de la familia a los profesionales de la salud

3.6. Conocimientos, actitudes y conductas con respecto al VIH/SIDA
Recomendaciones a otras familias

3.7. Conocimientos, actitudes y conductas con respecto a la sexualidad

Una vez que se han organizado las categorias, cada una de ellas se desarrolla y se

69



Investigacion cualitativa

indica las preguntas que se elaborarian en la entrevista para abordar esa érea.
Como ejemplo, véanse las siguientes preguntas:

La familia antes de conocer el diagndstico
* ;Cémo veias a tu familia antes de saber el diagnéstico de tu familiar?
e ;Como se llevan tu papd y tu mama?
» ,;Como se llevan tus hermanos?
* ,;,Coémo te llevas con cada uno de los familiares?
* (Quién es el consentido de la familia?
* ;Hay alguna oveja negra en la familia?
* ;Coémo describirias a cada uno de los miembros de tu familia?

Organizacién familiar interna
* ;Quién toma las decisiones en casa?
* ;Quién ayuda a los quehaceres del hogar?
* ;Cuales son las responsabilidades de cada uno de los miembros?

Funcionamiento habitual de la familia
Describeme un dia cotidiano de tu familia
* ;Cual es tu pasatiempo favorito? ;Lo compartes con tu familia?
¢ ,El dia de descanso se la pasan juntos?
* ;Qué actividades recreativas son familiares?
¢ Qué les gusta hacer cuando estan todos juntos en casa?

Contexto social de la familia
¢ ;Tufamilia tiene muchas amistades, compadres?, ;con qué frecuencia
los visitan?
* ;Les gustan las fiestas?
* ;A tus amigos los llevas a la casa?, ;como los reciben tus familiares?
* ;Perteneces a algtin club o asociacién?
e ;Visitan frecuentemente a su familia extensa (tios, abuelos, suegros,
cunados)?
¢ ;Coémo dirias que son las relaciones con la familia extensa?
* Comunicacion entre los miembros de la familia
¢ ;Con quién de tu familia platicas?
* /A quién le tienes confianza cuando pasas por un problema?
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* ;Cuadl es la manera en que ustedes se expresan el carifio?

* ;Cuando se enojan, qué hacen?

» ;Cémo te das cuenta que tu mama (papd, hermanos), estd contenta,
enojada o triste?

Aqui se ha incluido sélo una parte de las categorias, como parte del ejemplo. Una
vez que se han elaborado las preguntas que se consideren pertinentes para cada
una de las dreas, se puede efectuar la entrevista, con la seguridad de que la guia
serd ocupada en la entrevista de una forma regular en caso de que se realicen
varias entrevistas y se asegura también que exploremos de manera uniforme y
segura los temas que nos ayuden a conseguir nuestro objetivo de investigacion.

Aproximacion a los informantes, presentacion y toma de contacto

En la mayoria de los casos no se sabe cuantas entrevistas a profundidad habran
de realizarse hasta hablar con los informantes. Algunas personas van abriéndose
a la entrevista de modo gradual; otros tienen mucho qué decir y con ellos bastan
muy pocas sesiones. Los proyectos de investigacion por lo general tardan 25
sesiones y de 50 a 100 horas para las historias de vida.

Puesto que no se puede decir de antemano cuantas entrevistas se van a realizar,
es recomendable avanzar lentamente con los informantes. Por lo general, no es
dificil conseguir las entrevistas iniciales y poco a poco, los individuos de los que
se trate van introduciendo al entrevistador en su agenda. La mayor parte de las
personas estan dispuestas a hablar acerca de si mismas, siempre y cuando exista
mayor confianza.

A continuacion y de forma resumida, se enuncian algunos puntos que se deben
plantear durante esta fase:

* Indicar los motivos e intenciones del investigador, mencionar los
propoésitos de la investigacion, deberd presentarse (quién es y a quién
representa). Le corresponde al investigador establecer el rapport con los
informantes.

* Informar sobre el anonimato, el uso de seudénimos y el consentimiento
de los participantes para poder utilizar la informacién y la publicacién
de los resultados.
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e Indicar a los participantes sobre la oportunidad de leer y comentar los
borradores de los libros o articulos.

e Dinero, pagarle ala gente para que se preste a las entrevistas. Es un punto
discutible, ya que se esperaria que no exista el dinero de por medio para
que la persona acceda a la entrevista, pues se puede prestar a lucros,
pero en algunas ocasiones, no hay otra forma de contactar con la gente.

» Logistica, establecer un horario general y un lugar para los encuentros.

* Indicar a la persona las condiciones y la forma en que se realizara el
trabajo, asi como el ntimero de sesiones que se requeriran para completar
la entrevista.

El comienzo de las entrevistas. Primeras preguntas irrelevantes

Se utilizan estas preguntas para relajar la tension y crear un clima adecuado, se
comenta algun hecho no personal y sin importancia.

Taylor y Bogdan (1994) mencionan que el sello auténtico de las entrevistas a
profundidad es el aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los
informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el modo en que ellos
ven, clasifican y experimentan el mundo. Se debe iniciar con preguntas generales,
se debe tener cuidado de no forzar su programa tempranamente. Al plantear de
entrada preguntas directivas, el investigador crea una tendencia mental en los
informantes acerca de aquello sobre lo que es importante hablar; esa
predisposicién inducida puede hacer dificil llegar a conocer el modo en que
realmente los participantes ven las cosas.

Desde las primeras entrevistas, el investigador establece el tono de la relacién
con los informantes. En esas entrevistas iniciales, el entrevistador debe aparecer
como alguien que no esta totalmente seguro de las preguntas que quiere hacer y,
ademads, que esta dispuesto a aprender de los informantes.

El entrevistador cualitativo debe hallar modos de conseguir que la gente
comience a hablar de sus expectativas y experiencias sin estructurar la
conversacion ni definir lo que aquélla debe decir. Hay diversos modos de
guiar las entrevistas iniciales en este tipo de investigacion: las preguntas
descriptivas, los relatos solicitados, la entrevista con cuaderno de bitacora y
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los documentos personales. Para mayor referencia, se describe cada una de
estas guias a continuacion:

Las preguntas descriptivas

Un modo de iniciar las entrevistas es pedir a los informantes que describan,
enumeren o bosquejen acontecimientos, experiencias, lugares o personas de sus
vidas. En la entrevista se puede presentar una lista de preguntas descriptivas
que permitiran a las personas hablar sobre lo que ellos consideren importante,
sin estructurarles las respuestas. Cuando los informantes mencionan
experiencias especificas, se puede indagar mayores detalles. Ejemplo de este
tipo de pregunta es: describame qué es lo que ocurri6 el dia que le dieron el
diagndstico y qué personas estaban involucradas en ese momento.

Relatos solicitados

Las historias de vida pueden basarse en relatos escritos por los propios
informantes. Se les puede solicitar a las personas que escriban acerca de sus
experiencias; que realicen algunos bosquejos y cronologias, esto sirve como guia
para la entrevista a profundidad. Un ejemplo de esto es cuando se solicita a la
persona que elabore su autobiografia.

Las entrevistas con cuaderno de bitacora

En este enfoque, los informantes llevan un registro corriente de sus actividades
durante un periodo especifico; ese registro proporciona la base para la entrevista
a profundidad. Zimmerman y Wieder (Patton, 1980) se refieren a esta técnica
como "método de la entrevista con diario". Con los relatos solicitados, la entrevista
con cuaderno de bitacora no se adecua a informantes que no son adeptos a registrar
sus actividades por escrito.

73



Investigacion cualitativa
Documentos personales

Los diarios, cartas, dibujos, agendas y listas de cosas importantes de las propias
personas se utilizan para guiar las entrevistas sin imponer una estructura a los
informantes. Cuando los investigadores tienen como base un cuerpo de
experiencia directa, pueden ser mas directivos en su indagacion inicial, pero para
el entrevistado, que no tiene la experiencia de haber sido interrogado sobre si
mismo, las preguntas pueden resultar agresivas o demasiado directas como para
contestarse; por esto, se puede hacer uso de otros documentos para ir jalando
informacion e ir haciendo las preguntas necesarias al apoyarse en estos
documentos. Como ejemplo: "Veo que aqui en la sala tiene una fotografia con su
familia. Por favor, vaya indicAndome quién es cada una de las personas, la relacién
con usted y lo mas caracteristico de cada una de ellas".

La situacién de entrevista. EI cuerpo de la entrevista

El entrevistador debe crear un clima en el cual las personas se sientan comodas
para hablar libremente sobre si mismas.

En la entrevista cualitativa, el entrevistador reconstruye una situacién que se
asemeje a aquellas en que las personas hablen naturalmente entre si sobre cosas
importantes. La entrevista es relajada y su tono es el de una conversacién. El
entrevistador interactia con los participantes personalmente.

Los entrevistadores deben contenerse y no expresar sus opiniones; se entiende
que la conversacion es privada y confidencial; el flujo de informacion es en gran
medida unilateral; los entrevistadores comunican un interés genuino en las
opiniones y experiencias de la gente y estan dispuestos a escucharla hasta el final.
Sin embargo, sélo estdn disefiando la entrevista segtin los lineamientos de la
interaccién natural y puede detectar lo que es importante para las personas.

Las entrevistas a profundidad requieren la capacidad para relacionarse con
otros en sus propios términos. A continuacién se mencionan algunos puntos que
dan tono a la atmésfera:

* No emitir juicios.
¢ Permitir que la gente hable.
* Prestar atencion.
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» Ser sensible a lo que el entrevistado dice.

* Medir tiempos con la finalidad que no dé la impresi6n de apresurar a los
entrevistados o no contemplar su disponibilidad.

® Procurar recordar a la persona que los datos obtenidos seran sélo para
investigacion, que son confidenciales y que en cualquier momento, la
persona puede acceder a los resultados.

Cierre

Una vez que se han cubierto los temas del guion, se elabora un pequeno resumen
para asegurarse que se han tratado los temas deseados con suficiente profundidad
y que el entrevistador corrobore que hemos entendido sus ideas.

Para el cierre, se hace el agradecimiento al entrevistado por su colaboracién, se
indica la confidencialidad de la informacién y de los datos de identificacién que
ha proporcionado y se confirma la finalizacion de la entrevista.

Una vez exploradas las etapas en las que se desarrolla la técnica, los tipos de
preguntas y algunos puntos a considerar para llevarla a cabo, se recomienda tomar
en cuenta tres factores que son cruciales para el éxito de la técnica (Aguirre-Baztan, 1997):

Factores relacionados con el entrevistador

El desarrollo de la entrevista depende de la accion del entrevistador, ya que es €l
quien cuida aspectos que favorecen la colaboracién del entrevistado y es quien
evita los efectos distorsionadores que comporta toda entrevista.

Corresponde al entrevistador crear un clima favorable mostrandose tranquilo,
debe ser abierto, respetuoso y no ofensivo con las respuestas del interlocutor,
‘escucha y no corta el discurso del entrevistado. Es importante también que
controle el ritmo de la entrevista y que la dinamice cuando sea necesario,
cuidando poner un toque personal y no sélo leyendo la guia de preguntas que
ya lleva estructurada.

Es necesario que considere adecuarse al registro lingtiistico del entrevistado
y no utilizar palabras ilegibles o demasiado técnicas, ademads de que le
corresponde crear el interés y motivacion para que el entrevistado proporcione
mads informacion.
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Dentro de las cosas que se sugiere es no ser agresivo, crear un clima demasiado
formal y rigido, mostrarse nervioso, hablar descontroladamente interrumpiendo
al entrevistado, generar discusiones, intentar persuadir o desvalorizar las
respuestas del entrevistado y tener cualquier actitud que pueda generar
desconfianza, indisposicién o impresiones negativas por parte del entrevistado.

Factores relacionados con el entrevistado

Estos factores son inherentes al sujeto a quien se entrevista y depende en gran
parte del entrevistador que no se conviertan en un aspecto que entorpezca el
producto de la entrevista.

Entre los factores, el nivel de conocimientos sobre la informacion de la
entrevista, la facilidad de expresion, la motivacién que permite su implicacién en
la entrevista y el conocimiento de los roles durante la entrevista son aspectos que
deberan cuidarse, ademas de que el entrevistado realmente tenga la disposicién
para realizar el procedimiento.

Factores ligados a la situacién

Son variables que afectan el desarrollo de la entrevista e inciden en su confiabilidad
y validez. Con estos factores, se hace referencia a las condiciones generales del
lugar donde se lleva a cabo la entrevista y la duracion de ésta.

En cuanto a las condiciones generales, factores como la iluminacién, mobiliario,
ruido, dimensiones del local y en general el ambiente, influyen en el desarrollo
de la entrevista. Es necesario considerar mobiliario cémodo, lugar bien iluminado
y ventilado, una habitacién con las dimensiones apropiadas, libre de
interrupciones y de ruidos, ademas de un ambiente agradable y acogedor, la
posicion de los participantes que propicie su comunicacion y el tiempo suficiente
para realizar la entrevista.

En el desarrollo de la entrevista, es necesario indicar ademas algunas
consideraciones de importancia que habran de tomarse en cuenta para que la
entrevista sea un éxito:

* Debe existir una preparacién previa de las preguntas, del material y la
informacion necesaria y no hacer una entrevista improvisada.
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Es necesario que se tenga un objetivo claro de investigacion, que
incluya qué informacién se desea obtener, a quién y a cudntas personas
se entrevistara.

Elaborar un guién de la entrevista. El guién es el conjunto de temas que
se explorardn con la entrevista y no contiene las preguntas, sino las dreas
que se estudiaran.

Sobre un guién claro y completo, elaborar una serie de preguntas
correspondientes a cada drea o tema, con la finalidad de que se tenga un
esquema de interrogantes.

En el caso de que se requiera de preparacion especializada para la
aplicacion de la entrevista o que sea estandarizada para todas las personas
a las que se entrevistard, es necesaria una capacitacién previa.

La eleccion de las personas entrevistadas depende del objetivo de la
investigacion y de que acepten ser interrogadas.

Tomar en cuenta las consideraciones sobre el uso del tiempo, espacio,
ambiente y manejo de la situacién de entrevista. Es necesario conocer al
entrevistado y elaborar un perfil de él para tener los mejores resultados.
La entrevista depende también de la habilidad del entrevistador para
manejar la situacion y para poder salvar situaciones inesperadas que se
presenten en el proceso.

Recurrir al apoyo de elementos tecnolégicos que aseguren el éxito de la
entrevista, como las videograbaciones, grabaciones de audio y la
recopilacién escrita de datos con previa autorizacion de los entrevistados.
Patton (1990 en Maykut) indica la importancia de grabar la entrevista
para permitir obtener el mejor registro posible de las palabras del
entrevistado. La grabacion es esencial si se planea utilizar la entrevista
como el recurso principal para la obtencion de datos.

Después de haber terminado la entrevista, Maykut (1994) sugiere
escribirla y tomar notas de todo lo que no se capta mediante la grabacién,
como expresiones faciales y corporales, muecas y cualquier observacion
que pueda darle sentido a la perspectiva del entrevistado. Es buena idea
también registrar los propios sentimientos durante la entrevista para ver
como esto influye en lo que ocurrié en la sesion (;fui directivo?, ;hable
demasiado?, ;corté la entrevista?, ;me senti a gusto?).

77



Investigacion cualitativa

ANALISIS DE DATOS

Todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos, las propias palabras
pronunciadas o escritas de las personas y las actividades observadas.

Los investigadores cualitativos (Glaser y Stratus, 1967 en Taylor y Bogdan,
1994) dirigen su atencidn al desarrollo o generacion de teorias y conceptos
sociales. El enfoque de la teoria fundamental tiene la finalidad de permitir que
los investigadores creen su teoria o conceptos propios; asimismo, al igual que
los estudios cuantitativos, la metodologia cualitativa puede y debe ser utilizada
con el fin de desarrollar, verificar o poner a prueba proposiciones acerca de la
vida social.

Algunos otros investigadores (Cressey 1953, Katz 1983, Lindesmith 1947,
Robinson 1951, Turner 1953 y Znaniecki 1934 en Taylor y Bogdan, 1994) adoptan
estudios tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo, al considerar el
analisis de datos cualitativos ttil para diferenciar la generacion de teoria, por
una partey de la verificacion de la teoria por otra, con los respectivos recursos de
la teoria fundamentada y la induccion analitica.

Los pasos que incluye la induccién analitica de los datos son:

1. Desarrollar una definicién aproximada del fenomeno a explicar.

2. Formular una hipoétesis para explicar dicho fenémeno (ésta puede basarse en
los datos, en otra investigacién o en la comprension o intuicion del investigador).
3. Estudiar un caso para ver si la hipotesis se ajusta.

4. Si la hipétesis no explica el caso, reformularla o redefinir el fenémeno.

5. Buscar activamente casos negativos que refuten la hip6tesis.

6. Cuando se encuentren casos negativos, reformular la hipétesis o redefinir
el fenémeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba adecuadamente la hipétesis (hasta
que se ha establecido una relacion universal, segin algunos investigadores)
examinando una amplia gama de casos.

También se lleva a cabo el andlisis en progreso. El analisis de los datos es un
proceso en continuo en la investigacion cualitativa. La recoleccion y el andlisis de
los datos van de la mano; los investigadores deben de seguir la pista de los temas
emergentes, leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan preposiciones
o conceptos para empezar a dar sentido a sus datos.
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Todos los investigadores desarrollan sus propios métodos de andlisis de los
datos cualitativos; sin embargo, Taylor y Bogdan (1994), hablan de un enfoque, el
cual orienta hacia el desarrollo de una comprensién con detenimiento de los
escenarios o personas que se estudian. El andlisis de los datos implica el
descubrimiento en progreso: identificar el tema y desarrollar conceptos y
proposiciones. Posteriormente, a partir de los datos hay una codificacion de éstos
y la comprension del tema de estudio y la comprensién del contexto.

Para realizar lo anterior, se sugiere:

1. Descubrimiento:

* Leer repetidamente los datos.
® Seguir la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas.
® Buscar temas emergentes.
¢ Elaborar tipologias.
* Desarrollar conceptos y proposiciones tedricas.
* Leer el material bibliografico.
¢ Desarrollar una guia de la historia.
2. Codificacion:
* Desarrollar categorias de codificacion.
e Codificar los datos.
* Separar los datos pertenecientes a las diversas categorias de codificacion.
* Analizar los datos que sobran.
* Refinar el andlisis.
3. Relativizaci6n de los datos:
¢ Datos solicitados y no solicitados.
* Influencia del entrevistador.
¢ De quién se habla, quién esta presente en la entrevista.
* Datos indirectos y directos.
* Fuentes.
* Los propios supuestos.

Schwarz y Jacobs (Galindo, 1998) indican que, en general, el procedimiento de
andlisis de la entrevista parte de una estructura punteada del texto, transcrito
integramente con el fin de captar el significado de lo manifiesto. En estas primeras
lecturas, el analista sefiala los conceptos principales que concentran el valor
sustantivo del tema de investigacion e identifican de una vez los elementos
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nucleares del relato. El analista debe ser un hébil estilista del lenguaje con el fin
de seleccionar las palabras mds adecuadas que codifiquen, en su extensién e
intensidad, las densidades complejas que intentan expresar una experiencia, una
opinién o simplemente un pensamiento.

Como punto clave del andlisis de la informacién, Maykut (1994) indica que
preparar una transcripcién completa de la entrevista grabada es especialmente
importante cuando las entrevistas son la fuente principal de obtencién de datos.
Esta es una tarea ardua y artesanal. De manera general, una entrevista de hora y
media a dos, se deben planear unas 20 horas de transcripcién completa de la
entrevista. De cualquier forma, la recomendacion es la de transcribir la entrevista
inmediatamente después de que ocurrid, cuando atin esta fresca en la mente del
entrevistador, se procura incluir las conductas importantes que no se captaron en
la grabacion.

Se sugiere en la transcripcion:

¢ Utilizar una sola cara del papel.

* Usar papel limpio para facilitar la calidad del fotocopiado.

¢ Usar tinta negra.

e Usar margenes de 4 cm aproximadamente en cada lado del papel.

e Utilizar el espacio sencillo cuando hable la misma persona.

» Usar espacio doble entre los hablantes.

¢ Anotar desde el principio el seudénimo de la persona entrevistada.

* Indicar en la primera pagina de la transcripcion, el nombre del
entrevistador, la inicial que sera usada cuando él hable, la fecha y la hora
de la entrevista (de comienzo y de término) y el lugar donde se realizé.

¢ [Indicar con claves si lo escrito se trata de una observacion (O) o una
transcripcién (T).

* Paginar todo el documento de la transcripcion.

* Comenzar con una nueva linea para el nuevo hablante e indicar con una
inicial quién esta hablando.

* Cuando el entrevistado habla por largos periodos de tiempo, romper el
mondlogo en parrafos conforme las ideas cambien.

e Utilizar los paréntesis cuando se haga un comentario de las palabras
transcritas.

* Por varias razones, algunas palabras o frases grabadas en la entrevista,
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en ocasiones no se escuchan. En estos casos, se acepta anotar signos de
interrogacion (?) para indicar que es informacion perdida. Un guién (-)
puede utilizarse cuando el hablante corta la palabra o frase. El uso de
tres puntos suspensivos seguidos (...) indica una pausa. El uso de tres
puntos separados (.. . ) indica que varias lineas se han omitido. Las lineas
inclinadas (/) indican estrés o bien, alguna emocién predominantemente
importante. No obstante, hay algunas convenciones donde el investigador
puede acordar ciertas formas o convenciones y simbologias para realizar
la transcripcién entendible y de facil manejo para el andlisis de los datos.

e Hay quien acostumbra realizar la transcripcion en la mitad izquierda de
la hoja y dejar la mitad derecha en blanco para realizar en ese espacio
todas las anotaciones durante el andlisis de los datos.

¢ Hacer la transcripcién literal, incluyendo los modismos y formas de hablar
del entrevistado.

Ejemplo de como hacer la codificacion de datos

Para clarificar cémo manejar la informacién obtenida a través de la entrevista a
profundidad, se da a continuacion un ejemplo de como hacer la codificacién de
los datos y la interpretacion que se hace de la informacion:

Titulo: Una aproximacion al andlisis cualitativo.

Autor: Esther Hernandez y Luis Mario Lopez.

Objetivo: sistematizar la experiencia adquirida realizando investigacion con
metodologia cualitativa en temas de salud publica.

Técnica utilizada: entrevista a profundidad, anécdotas, para conocer la
representacion social en la pareja de la desintegracion familiar.

Resultados: se inici6 con la transcripcion fiel de la entrevista, para lo cual se
requirié escuchar toda la cinta las veces que sea necesario, asi como recuperar las
notas del observador. Después, la categorizacion de segmentos de las
transcripciones identificando los grandes temas y subtemas tratados. Apunta a
organizar los datos con relacion a los objetivos especificos del estudio. Ver ejemplo
de codificacion.
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CUADRO 4
EJEMPLO DE CODIFICACION

E. ;Conoce a alguna pareja desintegrada?

F. Como, es que no, ahi donde vivo, pues no,
no conozco a muchas personas, casi no.

E. ;Cémo se imagina la situacién de esas
tamilias?

F.Pues que no tengan econdmicamente o que
tenga, pues no economizar.

E. ;Qué se imagina que pase para que se
desintegre una familia?

F. Pues la pareja no, a veces también los
problemas de la pareja va incluyendo, no se
saben llevar bien, o algo asi, los problemas van
por eso.

E. ;{Cudles son las causas por las que se
imagina para que la familia se desintegre?

F. Pues por los, algunos por los nifios que
tienen que sufren o estAn mal, o se ve la familia
como no esta orientada, siempre peleando,
nunca saliendo juntos, o estan separados, pues
si.

E. ;Qué repercusiones se imagina que
ocasiona al interior de la familia?

F. Pues no hablando, no analizar, no
sobrellevarse bien pues a veces influye
también la familia, si ya hay problemas en la
familia, no se saben sobrellevar todos juntos,
algunos problemas por la pareja, que ya
definitivamente no se lleva bien.
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Este proceso no constituye un asunto mecanico ni automatico, es importante
que previamente se realicen varias lecturas de la transcripcion y requiere ademas
compartir el mismo significado de los términos de codificacién. Este
procedimiento se conoce como "mapear” y el resultado fue el mapa de c6digos, el
cual constituye el entramado de categorizaciones de las diferentes secciones del

discurso. Ver ejemplo de codificacion.
CUADRO 5
EJEMPLO DE CODIFICACION Y MAPEO

G. ;Conoce a alguna pareja desintegrada?

H. Como, es que no, ahi donde vivo, pues no, no
conozco a muchas personas, casi no.

G. ;Como se imagina la situacién de esas familias? — Problemas econémicos

H. Pues que no tengan econémicamente o que
tenga, pues no economizar.

G. (Qué se imagina que pase para que se
desintegre una familia? — Relacion de pareja

H. Pues la pareja no, a veces también los
problemas de la pareja va incluyendo, no se saben
llevar bien, o algo asi, los problemas van por eso.

G. (Cuales son las causas por las que se imagina
para que la familia se desintegre?

H. Pues por los, algunos por los nifios que tienen
que sufren o estdn mal, o se ve la familia como no
esta orientada, siempre peleando, nunca saliendo
juntos, o estan separados, pues si.

G. ;Qué repercusiones se imagina que ocasiona — Problemas familiares
al interior de la familia?

H. Pues no hablando, no analizar, no sobrellevarse — Problemas de pareja
bienpues a veces influye también la familia, si ya
hay problemas en la familia, no se saben
sobrellevar todos juntos, algunos problemas por
la pareja, que ya definitivamente no se lleva bien.
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CONCLUSIONES

Esta técnica fue adecuada para comprender la subjetividad de los participantes en
cuanto al uso de los servicios de salud, sobre todo, permitiendo un acto comprensivo/
interpretativo y la construccion del proposiciones con relacion a este fenémeno.

Asi como en este fragmento presentado se realiza un analisis de las
transcripciones, se hace con todo el documento producto de la entrevista. Lo
anterior permite ir haciendo el analisis o la interpretacion de la informacion vertida
por los sujetos entrevistados y, ademas, facilita su codificacion y clasificacion en
los temas emergentes de analisis.

Una vez identificado el relato y clarificado el conjunto de categorias que ha de
indagar el investigador, conviene ordenar en una red de relaciones o mapa
conceptual los tipos de conexion, importancia u oposicion que mantienen cada
una de ellas con respecto a las otras. Este diagrama sera justamente el modelo
interpretativo que guie al analista en la redaccién del informe. El resultado final
de la investigacion sera una narracién sobre la descripcion del entrevistado; es
decir, el informe final consiste en una reinterpretacién arriesgada del investigador
sobre la verbalizacién literal del sujeto analizado. De ahi que el producto de la
entrevista sea un relato dialogado con lo dicho por el informante (Galindo, 1998).

APLICACION DE LA TECNICA

Las entrevistas a profundidad parecen ser adecuadas en las siguientes situaciones:

1. Cuando los intereses de la investigacion son claros y esta relativamente bien
definido que los datos que nos interesen son accesibles a través del uso de las
entrevistas a profundidad.

2. Si los escenarios o las personas no son accesibles de otro modo; se recurre a las
entrevistas a profundidad cuando se desee estudiar acontecimientos del pasado
0 no se puede tener acceso a un particular tipo de escenario o personas. Segtiin
Galindo (1998), los escenarios o las personas no son siempre accesibles en sus
contextos naturales a través de la observacion participante, por lo que el recurso
ala entrevista abierta permite la reconstruccién de acontecimientos del pasado a
lo que de otro modo no se podria acceder.

3. Cuando el investigador tiene limitaciones de tiempo. Los estudios basados en
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entrevista pueden completarse en un lapso mas breve que los estudios de
observacion participante. Por su parte, Galindo (1998) indica que la entrevista
cualitativa es favorable al compararla con el trabajo etnogréfico, ya que implica
un menor esfuerzo de tiempo y recursos que debe aportar el investigador en su
acercamiento al objeto de estudio.
4. Cuando la entrevista depende de una amplia gama de escenarios o personas.
En la investigacion cualitativa, un "grupo” puede ser tan esclarecedor como una
muestra grande. Sin embargo, hay casos en los que el investigador quiere sacrificar
la comprensién que se obtiene y se enfoca intensamente un escenario o una
persona unica, en beneficio de la amplitud y de la posibilidad de generalizar
toda una gama de posibilidades y personas.
5.Siel investigador quiere esclarecer la experiencia humana subjetiva, a partir de
historias de vida basadas en entrevista a profundidad, la entrevista permite
esclarecer las experiencias humanas subjetivas desde el punto de vista de los
propios actores sociales.

Para finalizar sobre sus aplicaciones, la entrevista puede ser utilizada de manera
productiva en cuatro campos principales de investigacion (Galindo, 1998):

* Lareconstruccién de acciones pasadas, ya sea la construccion de enfoques
biogréficos (historias de vida), la creacion de archivos orales o el anélisis
retrospectivo de una accion o un acontecimiento social.

* Elestudio de las representaciones sociales personalizadas. La entrevista
cualitativa a profundidad es especialmente titil en la investigacién de los
sistemas de normas y valores, la captacién de imagenes y representaciones
colectivas, el analisis de las creencias individualizadas, el conocimiento
de los codigos de expresion.

* Elandlisis de la interaccién entre constituciones psicolégicas personales
y conductas sociales especificas. Por ejemplo, en el estudio de la desviacién
social, la entrevista interviene para intentar rastrear las huellas de las
marcas sociales que clasifican al individuo como sujeto anémalo, da voz
y capta expresivamente la personalidad del sujeto desviado.

* Como técnica complementaria en los estudios cuantitativos. Al operar entre
las hablas individuales, la entrevista a profundidad capta con toda la
intencién el vocabulario y las modalidades expresivas, asi como los discursos
arquetipicos necesarios para una correcta elaboracion del codigo de preguntas
y posibles respuestas que estructuren a posteriori el cuestionario.
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EJEMPLO DE LA APLICACION DE LA TECNICA

Titulo: El entorno familiar de la mujer moreliana de mediana edad

Autor: Maria Altagracia Santoyo-Medina

Objetivo: hacer una descripcion sobre la situacién psicofisica que
experimenta la mujer de mediana edad y el significado que le dan los
diversos integrantes: madre, padre, hijos.

Técnica utilizada: se aplico la técnica de entrevista a profundidad, se
audiograbaron las entrevistas y luego haciendo las transcripciones
correspondientes para cada caso estudiado.

Procedimiento: se revisd la literatura en concordancia al tema, se seleccionaron
los participantes de acuerdo con los criterios de inclusién (10 mujeres entre 40 y
53 anos de edad), con sus familias: pareja y por lo menos uno de los hijos; se
buscé que el 50% tuviera un trabajo extra doméstico y remunerado y el otro 50%
restante se dedicara al hogar, ademas de que se cumpliera con que el matrimonio
o distinto tipo de unién familiar tuviera un minimo de 10 afios de vivir en pareja
y que conforma una misma familia.

De los participantes, se indicaron los datos més relevantes, que incluyeron un
nombre, la edad, escolaridad, ocupacién, afos de matrimonio, edad dela pareja, ocupacion
de la pareja, sexo y niimero de hijo, edad de los hijos y ocupacién de los hijos.

Para la obtencion de la informacion, se utilizé una entrevista a profundidad y
se estableci6 el siguiente temario:

1. Significado de la etapa de la madre: para la madre, el padre, los hijos, significado
de la etapa del padre para si mismo, significado de trabajo remunerado de la
madre para el padre y para los hijos.

2. Significado de ser: mujer para la madre, del ser hombre para el padre, del ser
hijo de esta mujer (hija o hijo).

3. Logros personales-trabajo: de la madre, del padre, de los hijos.

4. Expectativas a futuro: de la madre, del padre, de los hijos.

5. Aspectos psicofisicos: de la madre, del padre, de los hijos.

6. Logros con la pareja e hijos: de la madre, del padre, de los hijos para con sus
padres o para con sus parejas (si ya las tienen).

A partir de las entrevistas, se generaron las unidades bésicas del analisis o ejes
tematicos. Las entrevistas se realizaron en un consultorio psicologico, las familias
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fueron seleccionadas con las caracterizaciones descritas y se aplicaron cuatro
entrevistas a cada una de las 10 familias: entrevista a la madre, al padre, a los
hijos y a toda la familia. Cada entrevista tuvo una duracién aproximada entre
dos y tres horas. Se indic6 a los participantes que los datos se registrarian mediante
audiograbacién y que serfan confidenciales. Una vez efectuadas las entrevistas,
fueron transcritas, analizadas y discutidas con un experto, con la finalidad de
interpretar certeramente los hallazgos. Para analizar la informacion, se generaron
las unidades basicas del analisis o ejes tematicos:

1. Significado de la etapa de la madre: para la madre, para el padre, para los hijos,
significado de la etapa del padre para si mismo, significado del trabajo remunerado
de la madre para el padre y para los hijos.

2. Significado del ser madre: para la madre, para el padre, del ser hijos (hija-hijo)
de estas mujeres.

3. Expectativas a futuro: para la madre, para el padre, para los hijos.

4. Importancia del trabajo extradoméstico remunerado de la madre: para la madre,
para el padre, para los hijos.

5. Logros personales: de la madre, del padre, de los hijos.

6. Aspectos psicofisicos: de la madre, del padre, de los hijos.

7. Percepciones y sentimientos: percepciones y sentimientos de la madre (hacia
el padre, hacia los hijos), percepciones y sentimientos del padre (hacia la madre,
hacia los hijos), percepciones y sentimientos de los hijos hacia los padres.

De los ejes tematicos surgieron las categorias y subcategorias de andlisis, divididas
en aspectos favorables y desfavorables: fisicos, valorativos, satisfacciones,
emocionales, aspecto corporal, apoyo, afectivos, intelectual, hijos, nietos, pareja,
trabajo, sexual, maternidad, religion, hogar, género, econémico, profesional,
matrimonio, crianza de los hijos, comparativos.

RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas, se generé un familiograma para cada una de
las familias entrevistadas, indicando los elementos que la componen vy las
relaciones que se establecen entre ellos. Se indicé de cada familia una vifieta en la
que se expone brevemente la situacién de edad, niimero de hijos, ocupacién y el
grado de educacién de cada miembro de la familia. Ademas, se incluy6 un cuadro
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sumario en el que se fue vertiendo la informacién analizada de cada uno de los
ejes tematicos. A continuacion se presenta un ejemplo resumido de la vineta y un
fragmento del andlisis de la informacién de la familia 1.

Familia 1: Ortiz Magafa

Margarita, 47 afios, casada por 29 afos, maestra de educacion primaria, catélica,
su pareja es Fernando, 51 afios, mecanico; tienen 3 hijos: Nancy de 27 anos, casada
con un abogado y tienen un hijo; Susana de 25 afios, casada con un programador
de computadoras y tiene un hijo, Fernando de 23 afios, soltero, estudia primer
grado de contabilidad.

CUADRO 6
SIGNIFICADO DE LA ETAPA PARA CADA MIEMBRO DE LA FAMILIA

Madre

Padre

Hi

jos

Margarita

Fernando

Nancy

Fernando

Inicio de la vejez.
Aparece la menopausia.
"Emociones encontra-
das". Alegrias y sufri-
mientos por la edad de
los hijos.
Desilusién
pareja.
Reflexiones.
Cambios en lo fisico y
en el &nimo.

por la

Etapa de decadencia en
todos los aspectos, vejez.
El amor se termind.
Etapa de enfermedades
y andropausia.
Madurez para llevar
mejor las relaciones con
la familia.

Trabajo remunerado de
la madre:

es necesario que ella
trabaje, ya que yo gano
poco.

Etapa para si mismo:
confrontacion con los
hijos.

Analizar mis errores
con respecto a los hijos.

Etapa de intenso sufri-
miento, de mi mamaé a
mi me genera preo-
cupacién, tristeza y
mucho coraje; ella no
hace nada por ella, se
deprime mucho, llora,
no le tiene paciencia a
nadie, parece como si
estuviera enferma, ya
no se arregla, ha bajado
mucho de peso, ultima-
mente se queja de dolor
de cabeza, dice que le
da mucho suefio y se
siente cansada, eso a mi
me afecta mucho,
quisiera poder ayudarla
pero no sé como.

Trabajo remunerado de
la madre:

el que ella trabaje me
parece bueno, pienso
que si no lo hiciera
estaria peor.

Ultimamente estd més
de genio, ni ella se
aguanta, siempre estd
quejandose de dolor de
cabeza o que esta can-
sada, yo francamente
no la entiendo, a mi eso
me enfada.

Trabajo remunerado de
la madre;
Si trabaja o no, a mi me

da igual.
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Ademads de los resultados que se presentan por ejes tematicos para cada
una de las familias, se indica la estructura familiar prevaleciente en cada caso,
se especifica los roles de cada uno de los miembros de la familia, la jerarquia,
los limites, las alianzas y las coaliciones-triangulaciones, que se presentan de
forma amplia y luego concentrados en un cuadro. Siguiendo con la familia 1
de la que se dan algunos resultados parciales, se muestra el diagnéstico
estructural de la familia:

Se aprecia que se trata de una familia disfuncional, cuya problemaética se
encuentra en los tres subsistemas: la madre y la hija mayor son las mas reconocidas,
el padre se encuentra periférico y devaluado ante el resto de los integrantes. Un
hecho importante en esta familia es que existe infidelidad por parte del padre. La
pareja sostiene una relacién distante y conflictiva, factor coadyuvante en las
manifestaciones tan acentuadas de depresién de la madre. Cabe mencionar que
el hijo se encuentra triangulado entre la pareja, tiene problemas de conducta, de
alcoholismo y drogadiccion, asimismo existe coalicién entre la hija mayor y la
madre en contra del padre.

CUADRO 7
FUNCIONAMIENTO DE LA FAMILIA 1

Familia 1 Subsistema Conyugal Subsistema Parental Subsistema Fraterno
Roles En la madre estdn No estdn definidos. No estan bien distri-
definidos. buidos.
Jerarquias La madre Madre Hija mayor
| Limites Difusos Difusos Difusos
Alianzas No existen. Madre-hijas No existen.

Los principales hallazgos con respecto a las diez familias analizadas en su
conjunto indica lo siguiente:
* La baja autoestima que frecuentemente sufren las mujeres de mediana
edad y los cambios en el aspecto corporal contribuyen, significativamente,
en el estado emocional, con manifestaciones de depresion, ansiedad y
respuestas psicosomaticas generalizadas.
* Para la mujer que ha sido gratificada en el aspecto familiar, sexual,
econdmico, esta etapa es mejor tolerada por ella y sus familias.
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Las mujeres que tienen un trabajo remunerado extradoméstico viven esta
etapa con menos impacto para ellas y sus familias.

La infidelidad, por parte del varén en esta etapa, contribuye de manera
significativa a que la relacion sea distante o terminada, principalmente
en el drea sexual.

Situaciones como el alcoholismo, drogadicciéon de alguno de los
integrantes de la familia, repercute simbdlicamente en el estado emocional
de estas mujeres y de su familia.

Las variaciones hormonales individuales se asocian con mayor o menor
grado de sintomatologia y signologia psicofisica de estas mujeres.

El climaterio, menopausia en la mujer y andropausia en el hombre,
aparecen como efectos adversos en la mediana edad.

En algunas mujeres de mediana edad, se presentan ideas de suicidio,
divorcio, abandono del hogar, que estan relacionadas con la historia y las
vivencias personales.

La mediana edad, que frecuentemente es vivida como critica, se asocia
con eventos de crisis en el ciclo vital de la familia.

Las manifestaciones de depresion, ansiedad y psicosomaticas que se
presentan en las mujeres de esta etapa, frecuentemente son isomorficas a
las que refieren los hijos, principalmente las hijas de estas mujeres.

La falta de informacién de los cambios psicofisicos, de la mediana edad,
contribuye a que ésta sea afrontada con mayor dificultad por la mujer y
su familia.

La etapa de mediana edad es un momento intenso de reflexiones y toma
de decisiones.

Solamente dos familias fueron funcionales, lo que hace pensar que cada
vez se presenta una crisis en un nimero mayor de familias.

La presente investigacion plantea una teoria integradora, ya que desde
la perspectiva sistémica se le dio valor a un tema con frecuencia olvidado,
como es la situacién psicofisica y su relacién con el entorno familiar y de
pareja.
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CONCLUSIONES

En esta etapa, la mujer se percibe y, en muchos casos, es percibida por quien la
rodea como devaluada, situacién que en muchos casos deriva en sintomatologia
fisica y psicologia, a lo que se suma una evidente problematica familiar.

EJERCICIO

Con relacién a un tema de interés para investigar, determine un objetivo, indique
el (los) sujeto (s) participante (s), indique los temas y elabore el guién de entrevista.
Después, realice la entrevista y entregue al profesor la grabacién en audio y/o
video, la transcripcién y su analisis.
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INVESTIGACION ETNOGRAFICA

La Etnografia, también conocida como investigacién etnografica, que es parte de
la investigacion cualitativa, constituye un método de investigacion 1til en la
identificacion, analisis y solucién de multiples problemas en diferentes grupos,
que incluye los ambitos educativos, aunque ampliamente se utiliza entre los
antropdlogos y socidlogos.

Para enmarcar esta herramienta de la metodologia cualitativa, segtin Taylor y
Bogdan (Parra-Sabaj, 1988) se designa a la metodologia como la forma de enfocar
los problemas y de buscar las respuestas. Es aplicado a las ciencias sociales a la
manera de realizar la investigacion. Los supuestos, intereses y propositos del
investigador lo llevaran a elegir una u otra metodologia.

Por su parte, Pérez Serrano (Parra-Sabaj, 1988) indica que se entiende por método
al conjunto de operaciones y actividades que, dentro de un proceso ya
preestablecido, se realizan de una manera sistemética para conocer y actuar sobre
la realidad. Indica ademés que el término técnica hace referencia al conjunto de
procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o arte. También puede
entenderse como la habilidad para operar conforme a las reglas o los procedimientos
y recursos de los que se sirve una ciencia o arte. Asi, metodologia y método, como
teoria social e investigacién empirica, dependen una de otra. Ni siquiera pueden
ser discutidas de forma separada y la caracteristica principal de la investigacién
social es su reflexividad, el hecho de que es parte del mundo social que ella estudia.

En el proceso investigativo, el rol del actor que se incorpora para realizar
estudios tiene sus modelos analiticos, interpretativos y explicativos de su realidad,
que no deben ser ignorados y es a través de la Etnografia que el investigador da
cuenta de como se organizan ciertos fendmenos en su mente. El aporte valioso de
este modelo es la interpretacion y explicacion que el investigador hace de los
eventos en los que se introduce para estudiarlos.

Este método cambia la concepcién positivista de la investigacion e incorpora
el andlisis de aspectos cualitativos dados por los comportamientos de los
individuos, de sus relaciones sociales y de las interacciones con el contexto en
que se desarrollan.
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En esta aproximacién se utilizan, para la produccién de conocimientos,
abordajes que son muy diversos y difieren de los que se utilizan en las ciencias
exactas; en éstas se presentan factores subjetivos de los propios individuos y de
las relaciones que se dan entre ellos; de ahi que el investigador etnografico debe
enriquecer su método de trabajo con diferentes procedimientos, que le permitan
esclarecer situaciones que el dato "frio" no revela.

Algunos autores utilizan la Etnografia como sinénimo de investigacién
cualitativa, en la que incluyen la etnografia propiamente dicha, la investigacion
de campo con caracter cualitativo, las historias orales o historias de vida y los
estudios de casos. Para otros, la Etnografia es considerada como método o conjunto
de practicas y herramientas desarrolladas como complemento en el uso de
métodos cuantitativos, pero con una concepcién mas amplia, entre los que se
citan algunos criterios: "[...] es una forma particular de articular la experiencia de
campo y el trabajo analitico, los que son parte inseparable de un mismo proceso”;
"[...] técnicas para recolectar, analizar y presentar datos (observacion participante,
entrevistas abiertas, analisis cualitativo, descripcién narrativa)".

Puede ser el inicio de una investigacion longitudinal, o de una comunidad vista a
través de varios aspectos, puede ser usada en el desarrollo de disefio de
investigaciones como diagnéstico, puede ser encajada dentro de un estudio
cuantitativo para producir las descripciones gruesas y ricas de situaciones y también
puede ser utilizada para desarrollo de proyectos curriculares, a los cuales se le da
seguimiento con la investigacién cuantitativa. Es importante enfatizar que la
investigacion cualitativa es mas que una metodologia, es una posicién frente al
conocimiento, su produccién y su uso (Nolla-Cao 1997: 107-108).

Dice Rockwell (1991), que lo esencial de la experiencia etnogréfica es
transformarnos a nosotros mismos, es decir, transformar nuestras concepciones
acerca de otros mundos para producir conocimientos, y contintia diciendo que la
Etnografia es una forma de investigar que obliga a la reelaboracién tedrica, que
transforma las concepciones sobre la realidad estudiada.

Debido a la riqueza, pero también a la delicadeza que implica el manejo de la
Etnografia como una técnica, se describen a continuacién los principales
lineamientos para llevar a cabo una investigacién de este corte, pero se sientan
previamente las bases para entender qué es la Etnografia y en qué contextos o
investigaciones puede aplicarse.
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DEFINICION

Para Nolla-Cao (1997), la Etnografia es un término que se deriva de la
Antropologia, que puede considerarse también como un método de trabajo de
ésta; se traduce etimoldgicamente como estudio de las etnias y significa el anélisis
del modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y
descripcion de lo que la gente hace, como se comportan y como interactian entre
si, ‘para describir sus creencias, valores, motivaciones, perspectivas; y como éstos
varian en diferentes momentos y circunstancias; podria entonces decirse que
describe las multiples formas de vida de los seres humanos.

Para Wolcott (Velasco, Garza y Diaz, 1993), la Etnografia tiene como propésito
describir e interpretar el comportamiento cultural. Este autor indica que la tarea
del etndgrafo no se centra en la enumeracién de sucesos, sino en ofrecer una
teoria del comportamiento cultural, ya que para este autor, la cultura de cualquier
sociedad estd hecha de conceptos, creencias y principios de accién y organizacién
que el etnégrafo ha descubierto que podian atribuirse con éxito a los miembros
de esa sociedad en el contexto de sus relaciones con ellos.

Aguirre-Baztdn (1997), indica que la Etnografia es el estudio descriptivo
(graphos) de la cultura (ethnos) de una comunidad; asi, es el estudio descriptivo
de la cultura de una comunidad, o de alguno de sus aspectos fundamentales,
bajo la perspectiva de comprension global de ésta.

La estrategia etnogréfica implica trabajar a través de prolongados periodos,
utiliza recursos flexibles y adaptativos que se van configurando gradualmente y
mediante procedimientos inestructurados, informales o semiestructurados que
suelen generar procedimientos estructurados o formales, los cuales se utilizan en
las ultimas etapas de investigacion como recursos de ampliacién, detalle, precision,
o control (Rueda y Campos, 1992).

Aunque tradicionalmente la Etnografia se ha considerado principalmente como
la descripcion de la cultura de toda una comunidad, la metodologia etnogréfica
es adaptable a la descripcién de las relaciones sociales de cualquier grupo como
colegios, empresas, partidos politicos, donde dichas relaciones sociales se
encuentran reguladas por la costumbre, o incluso espacios ptblicos en los que no
se perciben relaciones sociales, como la calle o los aeropuertos. La Etnografia se
sittia en un &mbito concreto de la realidad y el etnégrafo pone toda su energia en
descubrir qué ocurre en ese espacio (Wilcox, 1992 en Liceus, 2000).
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Ellen (Nolla-Cao, 1997) dice que la aproximacién etnogréfica es una manera
de investigar, usada por los antropologos y los socidlogos que tiene como
definicion:

* Esla actividad de describir una cultura.

* Es entender una forma de vida diferente desde el punto de vista del
oriundo de esa cultura.

* Cualquiera que entra en un setting natural a hacer investigacién de campo.

Por su parte, Wilcox (1990) indica que la metodologia de la Etnografia se ha
desarrollado y utilizado dentro de la disciplina de la Antropologia, principalmente
y como metodologia es més que una serie de técnicas de recoleccién de datos que
se puedan describir y adoptar con facilidad. Esta autora recopila varias definiciones
dadas por otros investigadores que se citan a continuacion: Etnografia no es un
sinénimo de observacién participante, de trabajo de campo o de investigacién
cualitativa y que indica una propuesta descriptiva en la que el investigador intenta
ser fiel a la hora de describir e interpretar la naturaleza del discurso social de un
grupo de personas (Velasco, Garza y Diaz, 1993). La préctica de la Etnografia permite
descubrir el conocimiento cultural que poseen las personas en tanto que nativos
(miembros de grupos o comunidades), asi como las formas en las que el
conocimiento cultural es utilizado en la interaccién social. Lo que se describe incluye
tanto el significado como el comportamiento (Wilcox, 1990).

Descripcion de la cultura de toda una comunidad, aplicable a la descripcion
del discurso social en cualquier grupo de personas entre las cuales las relaciones
sociales estdn reguladas por la costumbre. Las aulas y los colegios se adaptan
bien a la investigacién etnografica, aunque la diferencia en enfoque y ambito
requiere ciertas adaptaciones (Erickson, 1973).

Para Spradley (1979 en Infante, 2001), la Etnografia es entendida como el
trabajo de describir cultura, la cual para efectos de la posicion etnogréfica se
define como "el conocimiento adquirido que la gente usa para interpretar su
experiencia y generar su conducta social”. La Etnografia tratard de conocer
cultura "no estudiando la gente" sino "aprendiendo de ella". De tal forma, el
enfoque del investigador o del entrevistador es de "ignorancia cultural” frente
al informante. Asimismo, la actitud del entrevistador es la de alguien que quiere
aprender y no interferir o inducir segtin su propia forma de ver el mundo o su
propio punto de vista.
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La Etnografia se interesa por observar las conductas (miedo, ansiedad, rabia y
otros sentimientos), pero al ir mas all4 se interesa por lo que "produce” dichas
conductas, por su significado.

Este concepto de cultura (como un sistema de simbolos con significado) tiene
mucho en comuin con el interaccionismo simbélico, una teoria que busca explicar
la conducta humana en términos de sus significados. Blumer (Infante, 2001) ha
identificado tres premisas sobre la que descansa esta teoria:

a) Losseres humanos acttian sobre las cosas segun el significado que dichas
cosas tienen para ellos.

b) El significado de tales cosas es el producto de la interaccién social que
uno tiene con sus pares.

¢) Los significados son operados (manejados) y modificados a través de un
proceso interpretativo que usa la persona segtin se vaya encontrando
con las cosas o las situaciones.

Cualquiera que sea la preferencia conceptual, el elemento central de la Etnografia
es que el investigador se sitie en medio de lo que va a estudiar. Desde esta
perspectiva, los investigadores examinan los fenémenos como son percibidos
por los participantes y representan estas observaciones como testimonios.

CARACTERISTICAS

Los estudios etnograficos en y por si mismos no senalan el camino para mejorar
las cosas ni para saber como deberian mejorarse, sino son un esfuerzo por
comprender la vida social humana, proporcionan mejoras modestas; pero no
ofrecen una base para diferenciar lo que los hombres deberian hacer de una forma
diferente o mejor.

Sin intentar predecir, consignar o enumerar todos los sucesos posibles de una
microcultura, por ejemplo una escuela, se llega a saber bastante bien como se
espera que acttien un buen director, profesor, alumno o un padre. Organizar y
presentar esa informacién explicitamente —buscando las tendencias y las
obligaciones, los ideales y las realidades, las satisfacciones, las contradicciones y
las paradojas— es la tarea del etndgrafo.

Ademds, en la Etnografia, el proceso incluye absorberse subjetivamente y
abandonar la objetividad o neutralidad cientifica al intentar el investigador perder
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su independencia de la cultura estudiada. Para hacer Etnografia es necesario
adentrarse en el grupo, aprender su lenguaje y costumbres, para hacer adecuadas
interpretaciones de los sucesos, si se tienen en cuenta sus significados; no se
trata de hacer una fotografia con los detalles externos, hay que ir mas atras y
analizar los puntos de vista de los sujetos y las condiciones historico-sociales
en que se dan.

Es por eso que el etndgrafo tiene que insertarse en la vida del grupo y convivir
con sus miembros por un tiempo prolongado, pues ante todo tiene la necesidad
de ser aceptado en el grupo, después aprender su cultura, comprenderla y
describir lo que sucede, las circunstancias en que suceden mediante el uso del
mismo lenguaje de los participantes.

Dice Good (1985), que los etnégrafos tienen mucho en comin con los novelistas,
los historiadores sociales, los periodistas y los productores de programas
documentales de TV, pues dan muestra de extraordinaria habilidad etnografica
en la agudeza de sus observaciones, la fineza de su oido, 1a sensibilidad emocional,
la penetracion a través de las diferentes capas de la realidad, la capacidad de
meterse debajo de la piel de sus personajes, sin pérdida alguna de capacidad
para valorarlos objetivamente. Es una mezcla de arte y ciencia, en la que el autor
inserta también la educacion. No se trata de escribir una obra de ficcién, pues
constituye un método de la ciencia posible de ser validado integramente y en
cada uno de los procedimientos y analisis que se hagan, aunque va a estar
determinado por el estilo del investigador, "del narrador”, de su "sensibilidad" y
de la comprension, propiedades o atributos esenciales artisticos para algunos,
pero también son habilidades que pueden ser adquiridas en la practica del método.

En la Emografia, se utilizan la observacion y recopilacién del comportamiento
en los contextos cotidianos. La tarea del etnégrafo no se centra en la enumeracién
de sucesos, sino en ofrecer una teoria del comportamiento cultural.

La Etnografia, a diferencia de las tradiciones psicolégicas y sociolégicas
expresadas a través del conductismo y el funcionalismo, no hace eco del
eficientismo de la normatividad (lo que deberia ser), por lo que el etnégrafo no
actda como supervisor de un desempenio homogéneo del quehacer en el medio
que se estudia; su interés estd puesto en documentar los procesos particulares
que intervienen en la constituciéon de lo grupal en su especificidad cotidiana
(Bertely y Corenstein, 1994).
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Laidea de que la cultura "se atribuye" ha sido de gran ayuda para comprender
y explicar la Etnografia. La cultura se infiere de las palabras y acciones de los
miembros del grupo que se estudia. La cultura no existe hasta que alguien que
actda en el rol del etnégrafo la sitta alli. Cada miembro de un grupo tiene una
version personal de cémo funcionan las cosas en un determinado grupo. Asi,
cada sociedad consiste en una multitud de tales grupos.

De acuerdo con Grebe (en Rueda y Campos, 1992) éstas son caracteristicas o
aspectos relevantes de la Etnografia:

1. El enfoque émico implica examinar la situacioén sociocultural en estudio
desde el punto de vista del actor. Esta orientacion surge al reconocerse
en las ciencias modernas que la percepcion y concepcion de la realidad
(o mundo fenoménico) son selectivas y estan "filtradas" por la cultura
aprendida. En consecuencia, se generan variaciones individuales
relevantes en las formas y contenidos culturales. Por estas razones, no es
licito que el investigador pretenda o intente sustituir la concepcién de la
realidad propia del actor; en otras palabras, que pretenda introducirse
en la piel, mente, ojos u oidos de su informante. El investigador debe
reconocer sus limitaciones perceptivas y cognitivas que afectan y alteran
inevitablemente su etnografia. El investigador debe ceder la palabra al
actor y actriz. Descubrir c6mo ellos construyen su mundo de experiencia;
cOmo y a partir de qué categorias produce sus ordenaciones; cOmo
organiza los fenémenos socioculturales en su mente y qué significados
le asigna.

2. La apertura de canales de comunicacion: el rapport —definido como el
establecimiento de vinculos humanos entre el investigador y su
informante, que permite una comunicacién relajada y calida en una
situacion de terreno— es condicion necesaria para producir una apertura
de canales de comunicacién a través de los cuales fluiran los contenidos
relevantes del actor, da sentido a su mundo de experiencia y a su vision
del mundo. Luego, el investigador explorara las vias mas expeditas a
través de las cuales se expresa el actor con mayor facilidad, espontaneidad
y fluidez. Es recomendable experimentar con la autoexpresién mediante
el habla y la escritura, dibujos y diagramas, gesto y movimiento corporal,
juego y drama, etc. Asi, serd posible detectar el o los canales de
comunicacién que se ajustan con mayor propiedad a las posibilidades
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expresivas del actor y que le permiten expresarse libremente, ademas
estimula asimismo su introspeccién, su memoria, su testimonio sincero,
honesto y emotivo.

3. El rescate de etnocategorias y etnotaxonomias: al dar un nombre a los
fenémenos del entorno sociocultural, el ser humano estd identificando
lexemas o etnocategorias consensuales en su propia cultura. Estas son
etiquetas verbales relevantes en cuanto permiten reconocer, identificar,
clasificar y comparar dichos fenémenos. Dichas etiquetas son vehiculos
expresivos en la comunicacion e interaccion de los actores en su contexto
sociocultural. El acceso y comprension de los significados de cada una
de ellas permitird acceder a su mundo de experiencia y reconstruir junto
a ellos el sentido de su universo simbdlico. Una vez identificado cada
fenémeno mediante un lexema o etiqueta verbal, es posible reconstruir
con los actores su articulacién en un drbol taxonémico. Se puede elaborar
una etnotaxonomia que organice el mundo de experiencia de acuerdo
con los preceptos validos en la cultura global. Entonces tomara forma la
ordenacién de "su mundo", lo cual permitird captar su concepcién
selectiva de la realidad.

4. Laproduccién de documentos personales: éstos proporcionan testimonios
importantes de como el ser humano reconstruye y reinterpreta su mundo
de experiencia. Suelen ser mas prescriptivos o normativos que
descriptivos; o sea, revelan "el modo como el individuo piensa que
deberian ser las cosas” mas que "como piensa que son las cosas en
realidad". En consecuencia, es necesario considerar que estos documentos
conllevan los sesgos y margenes de error de una reconstruccién idealizada
de los fendmenos socioculturales y puede verificarse mediante la
observacion participante. Los documentos personales incluyen:

Testimonios escritos u orales: historias de vida, autobiografias, historia oral,
memoria, diarios de vida, cartas, crénicas, suenos, poesia y narrativa oral.
Testimonios visuales: dibujos, mapas, diagramas, esquemas, pintura, escultura,
artesania, entre otros.

Testimonios kinésicos: movimiento expresivo, gesto, juego, episodios dramaticos,
entre otros.

Testimonios sonoros: atmosfera sonora, musica, entre otros.
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Estos documentos personales poseerdn mayor valor empirico en cuanto
cada uno de ellos refleje fielmente las concepciones y acciones del actor;
y que no reciban influencia directa ni indirecta del investigador, quien
puede influir o inducir contenidos involuntariamente mediante su mera
presencia, actitudes o didlogo. Por esta razon, es recomendable liberar al
actor de la presencia del investigador mientras se produce el documento
personal, siempre que ello sea posible y de acuerdo con el tipo de
testimonio elaborado.

5. La incentivacién de la descripcién y andlisis del actor: cualquier ser
humano sensitivo puede ser un buen etnégrafo de su propia cultura.
Vale decir, todo hombre que posee capacidad de observacién y un
conocimiento cabal de su contexto sociocultural podra elaborar
descripciones ajustadas y precisas de sus procesos y productos. De este
modo, se generan descripciones "desde dentro” que registran, con matices
finos y expresivos, como reconstruyen selectivamente estos actores su
propia experiencia. En otras palabras, el analisis sociocultural no es
patrimonio exclusivo del investigador. Se aprende como el actor analiza
y modela su propia realidad.

6. La elaboracion de etnomodelos del actor: cualquier ser humano que conoce
cabalmente la base de su propia cultura es capaz de generar evaluaciones,
interpretaciones y explicaciones con respecto a aquellos fenémenos que
pertenecen a su mundo de experiencia. Por tanto, es posible aprovechar
las capacidades del actor para generar sus propios modelos o etnomodelos
que representen a parcialidades o totalidades de su universo simbdlico;
y para traducir el sentido o efectuar una lectura simbdlica de su realidad.
Al elaborar sus etnomodelos, el actor articula un conjunto de
explicaciones, establece relaciones y significados, integra conocimiento
y experiencia; todo lo cual representa tanto su propio punto de vista como
aquel de su comunidad. En estos etnomodelos, la funcion decodificadora
es insustituible, puesto que el actor es el tinico que maneja las claves que
permiten el rescate, por parte del investigador, del significado de los
fendmenos socioculturales representados. Sin dicho aporte, el
investigador se enfrentaria a etnomodelos herméticos que lo conducirian
a efectuar un trabajo de superficie de escaso valor etnolégico.
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7. La construccion de modelos explicativos del investigador: habiéndose
rescatado el ethomodelo, o bien, al haberse agotado los contenidos que
fluyen por los canales de comunicacion sin que el etnomodelo se produjese,
es necesario que el investigador inicie la articulacién de su propio modelo
explicativo. Dicho modelo pertenece a otro &mbito epistemologico. No debe
ser confundido ni entremezclado con las concepciones del actor, puesto
que representa las elaboraciones analitico-explicativas del investigador
inferidas del material empirico original. Por razones metodologicas y
epistemoldgicas, es muy recomendable demarcar estos dos dambitos o
niveles: el empirico-émico del actor y el cientifico-ético del investigador.
No obstante, si este tiltimo ha utilizado los criterios, categorias, taxonomias,
descripciones, analisis y explicaciones de los actores, su modelo explicativo
estard sostenido por una base empirica excepcionalmente sélida y rica.

8. Finalmente, aplicados a los proyectos de desarrollo y, en particular, a los
respectivos diagnosticos socioculturales de diversos aspectos de la
realidad nacional, los einomodelos ofrecen una valiosisima e insustituible
documentacion primaria "desde dentro”. Aportan tanto materiales
descriptivos émicos como también la articulacion de la relacion entre
fenémenos y la integracion de conocimientos, significados y experiencia
social de acuerdo con los criterios de los actores, y abren un campo
seméntico de proyecciones ilimitadas. De este modo, la aproximacion
etnografica permite conocer las concepciones, expectativas y perspectivas
de los actores sociales referentes a las alternativas de su propio desarrollo.
Todo ello hace posible comprender, anticipadamente, la realidad
sociocultural a través de los documentos primarios generados por los
grupos receptores de los beneficios de un programa de desarrollo.

DESARROLLO

El trabajo etnografico requiere de una elaboracién teérica, de un analisis de
conceptos que ayude a comprender la realidad. "Cuando en la Etnografia no se
presenta una perspectiva epistemoldgica o cuando simplemente una descripcion
se presenta sin ninguna teorizacién que la ubique, dificilmente podremos hablar
de un estudio o descripcién etnogréfica” (Paradise, 1994).
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Requiere, ademas, de un proyecto o disefio de la investigacién que dé una
visién de conjunto y determine las diferentes etapas, por lo que es necesario tener
claro el problema que se va a estudiar, y considerar que el problema objeto de
investigacién contribuye a organizar el proceso de investigacion y sefala la
direccién que debe seguir y el contenido concreto que debe desarrollar y las
estrategias metodoldgicas que se van a seguir para delimitar claramente lo que
se quiere investigar (Pérez, 1983).

El objeto del etnégrafo es concentrarse en un dmbito de trabajo y descubrir lo
que ocurre en éste (Velasco, Garza y Diaz, 1993). Es un proceso en el que hay que
seguir ciertas normas antropolégicas fundamentales:

* Dejar a un lado las propias preconcepciones o estereotipos sobre lo que
estd ocurriendo y explorar el &mbito tal y como los participantes lo ven'y
lo construyen.

* Intentar convertir en extrafio lo que es familiar, darse cuenta de que tanto
el investigador como algunos participantes pueden plantear aspectos o
elementos supuestos; lo que parece comtin es, sin embargo, extraordinario
y cuestionarse por qué existe o se lleva a cabo de esa forma, o por qué no
es de otra manera.

* Asumir que para comprender por qué las cosas ocurren asi, se deben
observar las relaciones existentes entre el &mbito y su contexto. Esto es,
realizar un juicio sobre el contexto relevante y explorar el cardcter de este
contexto hasta donde los recursos permitan.

» Utilizar el conocimiento que uno tenga de la teoria social para guiar e
informar las propias observaciones.

La Etnografia es la tinica transcripcion posible de la cultura. La férmula es
mas generalizable que el contenido, la cantidad méas que la cualidad (Aguirre-
Baztdn, 1997).

Toda vez que se decidi6 qué estudiar, para Wilcox (1990), el segundo paso
importante es la eleccién de los métodos de recoleccion y analisis de los datos,
destaca que los mas utilizados por considerarse que incrementan la validez y la
fiabilidad de estudio incluyen el proceso de observacién, que se caracteriza por
la recopilacion de una serie de detalles descriptivos sobre los "imponderables de
la vida real y el comportamiento diario”; estas observaciones detallan la interaccion
entre los individuos estudiados.
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Wilcox (1990) continta indicando que los etndgrafos utilizan también
entrevistas y cuestionarios como técnicas de recoleccion de datos. Las entrevistas
pueden variar desde las mas informales, hasta las mas estructuradas, aunque la
mayoria de las preguntas que se realizan son siempre bastante abiertas. Se pueden
utilizar también cuestionarios, con la finalidad de recolectar datos sociométricos
y de otros tipos. En ocasiones, el investigador idea algunos instrumentos diferentes
a las entrevistas o a la observacion con la finalidad de conseguir los datos, tales
como los instrumentos estandarizados (por ejemplo el Test de Apercepcion
Tematica de Murray (TAT) o el Rorschach, que se desarrollan en el campo de la
psicologia clinica y se aplican en la investigacion etnografica) o bien, disenar sus
instrumentos (por ejemplo, una lista de actividades, check list). Pueden idearse
técnicas novedosas como pedirle a los nifios que hagan dibujos o que disefien
historias con base en ciertas caracteristicas o requisitos, o bien, solicitar que los
miembros de la comunidad hagan un diario en el que se registren sus experiencias
con relacion a algo.

Ademads de procurarse sus propios datos, los etnégrafos también recopilan
informacién ya existente en la muestra de estudio (Wilcox, 1990), que pueden
incluir fuentes como libros de texto, documentos, archivos, revistas, datos censales
y periodicos, entre otros.

Para Wilcox (1990), el andlisis de datos se hace con base en determinado enfoque
del etndgrafo, asi como del tipo de datos recogidos y del marco conceptual
utilizado. Se desglosan aqui los siguientes enfoques:

a) El enfoque del incidente clave: éste es utilizado usualmente en el analisis
de datos del aula (en Etnografia en el campo de la educacion), donde se
hace un analisis de datos cualitativos en los que se han registrado amplias
y detalladas descripciones de incidentes o sucesos; el analisis de datos
lleva al investigador a centrarse en ciertos incidentes como claves o
ejemplos concretos del funcionamiento de los principios abstractos de la
organizacion social. Se trata de resaltar, entre las notas de campo, un
incidente clave, ademas unirlo a los otros incidentes, fendmenos y
constructos tedricos y redactarlo de forma tal que los demas puedan ver
lo genérico en lo particular, lo universal en lo concreto, la relacion entre
la parte y el todo.

b) El enfoque de la cuantificacién de los datos cualitativos: los datos se
cuantifican a través de la codificacién de los informes escritos a mano o
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de los registros de interaccion grabados en video o audio. Ejemplo de
esto es la tabulacion o cuantificacién de frecuencias de interaccion entre
profesor y alumno.

c) El enfoque del uso de técnicas estadisticas mas complejas, que incluyen
analisis mas elaborados de los datos cualitativos, por ejemplo, el uso de
pruebas estadisticas: chi cuadrada, Mann-Whittney y andlisis
multivariado, por ejemplo.

Finalmente, una vez que se ha procesado la informacion, la tradicion marca que
el etnégrafo haga un extenso informe por escrito, generalmente de tipo descriptivo,
intenta trasmitir al lector los detalles mas minuciosos del discurso social que le
permitieron al etnégrafo ver e interpretar las pautas de la vida social. Estas
descripciones extensas y citas pretenden dibujar un 4&mbito tan general y fielmente
como sea posible.

Por otra parte, el proceso etnogréfico corresponde al trabajo de campo realizado
mediante la observacién participante a lo largo de un tiempo suficiente. Este
proceso se compone de los siguientes pasos segun lo indica Aguirre-Baztan (1997).

Demarcacion del campo

Eleccion de una comunidad concreta

Constituye la primera decision etnogréfica. En esta decision, intervienen diversos
factores: el primero incluye los factores psicolégicos, pues hay muchos elementos
proyectivos y hasta terapéuticos en la eleccién de un tema o de una comunidad
para la investigacién. Lo que le gusta al investigador es muchas veces, lo
complementario, lo reactivo, como sucede en la eleccion de pareja o de carrera;
los econ6émicos, pues los criterios de eleccién de un trabajo de campo dependen
de que los intereses de quien financia, coincidan con los intereses del investigador;
los institucionales, por formar parte de un equipo departamental universitario,
ministerial, etc.; los coyunturales, por aprovechar la estancia en el lugar como
funcionario, cooperante, o aprovechando los informantes parientes de un pueblo
o de una residencia vacacional, como lo hacen algunos investigadores.
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Redaccion del proyecto del trabajo de campo

En esta parte, intervienen algunos factores: la capacidad proyectiva del que elabora
el proyecto, propone idealmente objetivos y desarrollo, la practica académica en
la elaboracion de proyectos de tesis, las directrices previas que establecen los
organismos que financian la investigacién (trabajos solicitados, concursos, becas,
etc.), y la posibilidad de hacer coincidir el proyecto con los intereses personales o
de terceros. Se distinguen aqui tres momentos: la primera elaboracién del proyecto
es hecha desde la eleccion psicolégica, proyectiva, ideativa, que se hace sin tener
un conocimiento totalmente real de la experiencia que se estudiara. En la segunda
elaboracion, se da por la lectura sistematica de la documentacién. En la tercera
elaboracién, se realiza el ordenamiento del material de campo. De cualquier forma,
en la redaccién del proyecto debera especificarse:

*  Qué comunidad se va a estudiar.

* Qué objetivos se pretenden en el estudio de la comunidad.

* Con qué medios técnicos se cuenta para ese estudio.

* Cuanto tiempo durara la investigacion.

* De qué financiamiento se dispone.

Preparacion y documentacion

Documentacién bibliogréfica y de archivo

Se trata de un trabajo etnohistdrico, previo para conocer las fuentes de su identidad
cultural. Esta informacién, a través de documentos generados por otros
informantes o fuentes, permite tener conocimiento previo sobre la cultura.

Utilizacién de las fuentes orales

Es una forma de complemento de las fuentes bibliogréficas y otros tipos de archivo.
En este punto, se estudian las "tradiciones orales” (llamadas también agrafas o
primitivas). Estas tradiciones narrativas se presentan en rituales iniciaticos, los
cuentos, juegos, cantos, leyendas, cultura popular, refranes, fiestas, que son
recopiladas y analizadas por el investigador.

106



Investigacion cualitativa
Mentalizacién

Ademas de la preparacion logistica, se requiere de una preparacion fisica y mental
antes de emprender el viaje. Es necesario considerar la preparaciéon mental y la
corporal debido a que en algunos contextos, existen riesgos inminentes en la
cultura a la que se estudiara. Estas circunstancias hacen que el investigador
desarrolle una buena disposicion fisica para ir a zonas insalubres, con alimentacion
e higiene deficientes y poca atencion médica, sobre todo si va acompanado de la
familia. De la misma manera, se requiere condicion fisica y mental ante situaciones
que pueden incluso llegar a ser extremas.

La investigacion de canpo

La llegada

Es la puerta de acceso hacia el territorio a explorar. El trabajo incluye aqui la
decisién que deberd tomar el investigador sobre si es adecuado o no identificarse,
ya que ambas decisiones tienen sus riesgos. Algunas veces no se puede investigar
si no es de forma encubierta. Sin embargo, hay que dar seria consideracién al
potencial de dafiar los derechos de otros como el derecho de privacia. El primer
paso para obtener acceso al grupo se dificulta o se restringe en ciertos grupos,
por lo que habra de sefialar que estaran protegidos de cualquier riesgo.

Por otra parte, ser identificado como investigador tiene varios beneficios: al
hacer preguntas, las contestaciones se deben dar con mayor eficiencia; el
investigador no debe ser confundido con personas que tengan otro rol
(pertenecientes a instituciones gubernamentales, fiscales, etc.). Al mismo tiempo,
puede representar una desventaja, ya que la persona del grupo estudiado se siente
vigilada o con un elemento extrafio merodeando.

En este momento, serd necesario tener un conocimiento sobre la comunidad.
Esta informacién se consulta en fuentes bibliograficas, en todas aquellas que
incluyen los guias e informantes. En este punto, es necesario convencer a estos
personajes de laimportancia y del valor del estudio para ellos y para su comunidad,
para poder acercarse a estos personajes. Estos guias son claves, ya que permitiran
el acceso y facilitardn la comunicacién y el establecimiento de relaciones entre el
etndgrafo y lacomunidad, ya que el investigador sera parte de la escena de trabajo.
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De todas maneras, la entrada en el drea de trabajo no es tanto una cuestion
fisica, porque aparecen barreras psicoldgicas tanto mas dificiles de franquear que
las otras, como sucede cuando se realiza un trabajo de campo entre comunidades
muy aisladas o con costumbres que pueden chocar con las del investigador.

Aqui, se hace necesario recomendar al etnégrafo que entre para apreciar la
situacion del grupo al que va a estudiar, no para corregirla; en esta situacion, se
sugiere ser neutral y libre de valores, aunque esto pueda ser dificil y en los tltimos
afos se ha promovido la humanizacién de la investigacién a través del uso del
"yo" en la descripcidn, el investigador se involucra con los sujetos y éstos toman
responsabilidad y posesién de lo que el investigador dice, clarificando las
motivaciones por medio de datos autobiograficos que hagan que el lector participe
del proceso.

En muchos casos como se estudian instituciones o grupos de cierta élite, el
acceso resulta restringido o controlado, dificil o imposible. Para cualquier grupo
restringido es importante considerar en esta fase:

* Proteger a los sujetos de cualquier dano.
* No hacer nada que pudiera cerrar las puertas al acceso de investi-
gadores futuros.

En muchos casos, existen porteros o gente que controla el acceso a los fenémenos,
por lo que es necesario presentar los objetivos de la investigacion a estos
personajes, de tal modo que despierte su interés y su buena voluntad, con objeto
facilitar la entrada.

Los informantes

Son aquellos nativos conocedores de su entorno que nos proporcionan
informacion sobre su cultura. A veces los informantes cumplen las funciones de
traductores, cuando el investigador no domina la lengua nativa. Sélo serdn buenos
aquellos que tienen voluntad de compartir su conocimiento, lo cual significa que
estos informantes han aceptado al etnégrafo. |

Segtn Wolcott (Velasco, Garza y Diaz, 1993), las entrevistas que se hagan
deberdn completarse y transcribirse, asi el investigador acumulard una gran
cantidad de datos tangibles que se recogen en las palabras de los informantes, y
que se pueden someter a examen y a una clasificaciéon por temas. No hay mejor
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manera de empezar este proceso que dejar que las personas le cuenten "su historia
" a un oyente informado.

La pregunta sobre ;qué historia preguntar?, segtin Wolcott (Velasco, Garza y
Diaz, 1993), se convierte en una invitacion para que los nativos cuenten su
biografia, ya que cada persona nueva o cada suceso que se introduce proporciona
al entrevistador sensible un punto posible para una futura elaboracién. La otra
opcidn consiste en pedir a los informantes que cuenten los sucesos de sus vidas y
de sus rutinas cotidianas y cada suceso ofrece un punto de elaboracién potencial
conforme el etnografo busca los temas y las pautas subyacentes, lo cual lleva al
investigador a reconocer que las personas viven completamente contextualizadas.

Como sugerencia, es preferible no utilizar informantes oficiales, ya que
proporcionan la verdad oficial como "portavoces”. Ademads, es titil confrontar la
informacién que proporcionan los distintos informantes entre si y cotejarlo con
lo que el investigador percibe, lo cual evita la ingenuidad, pues gran parte del
trabajo etnografico, ademas del "estar alli", observacional, descansa en la
aportacion de los informantes.

Registro de datos

Se realiza en dos dimensiones:

Dimensioén global: atencién flotante, relatos, lenguaje no verbal, registro
audiovisual, historia oral sobre la comunidad.

Dimension especifica: focalizacién en el aspecto fundamental sobre el que
descansa la Etnografia (parentesco, economia y religion).

La primera observacion se realiza sobre lo que se ve y se toca, la comunidad
debe ser como un "museo viviente" y los guias informantes deben explicarla.

La segunda observacion versa sobre el comportamiento social de la comunidad
en su expresion verbal, no verbal y conductual (rituales, costumbres, hébitos),
esta actividad se recoge registros audiovisuales (sonoros, filmaciones, fotografias,
etc.), también en notas escritas. Puede procederse seguidamente a las entrevistas
y encuestas, para profundizar en aspectos concretos.

La entrevista posee la mediatez del didlogo oral con el entrevistado; mientras
que la encuesta la emplaza, mediatamente, un didlogo prefigurado. Encuestas y
entrevistas pueden realizarse a través de guias, amigos, dirigentes, etc.,
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procediendo en forma de red capilar a los amigos, a las fiestas, reuniones
familiares, etc. En ese museo viviente, el informante hace de guia calificado y le
aclara al investigador y explica el significado de lo que observa.

La observacion participante

Aporta alo largo de la estancia el conocimiento directo y experiencial de la cultura.
Es esta observacion participante un continuo acto participativo, un continuo
didlogo intercultural e interpersonal donde se da un intercambio entre las
perspectivas etic y emic.

Si la entrevista es la actividad de investigacién fundamental en la Etnografia,
la observacion participante puede servir para comprobar las percepciones y para
sugerir temas que habran de ser explorados a profundidad durante las entrevistas.
Esta actividad se hace uniéndose a los informantes en alguna actividad que les
permita experimentar el rol de observador participante.

Si el investigador se integra a la escena de estudio, como sugerencia, debera
"hacerse invisible", esto se le denomina el "efecto Hawthorne"; éste establece que
la mera presencia de un investigador modifica el comportamiento de los
observados (Velasco, Garza y Diaz, 1993). Sin embargo, el efecto es corto y con el
tiempo, los sujetos tienden a regresar a su comportamiento habitual. Sin embargo,
no se puede negar lo deseable de aparecer lo menos conspicuos al estar alli. Para
colaborar en ello, se sugieren varias estrategias:

* Elsimple paso del tiempo.

* Encajar en el ambiente, pero sin participar en las actividades diarias.

* Encajar por medio de la participacién en la vida cotidiana de la
comunidad.

* Preguntarse como investigadores, pero si se sospecha sensibilidad hacia
un tema de interés, esconder nuestra motivaciéon por dicho tema.

* FEsconder la identidad de los investigadores.

No obstante, la invisibilidad implica varios peligros, ya que el rol asumido por el
investigador puede convertirse en la realidad, pues puede ser confundido con el
grupo estudiado. En un ejemplo, los investigadores que estudian poblaciones
peligrosas corren peligros serios al encontrarse con informacion riesgosa: enterarse
de planes criminales o presenciar actos de violencia en los que cuestiones éticas o
de dafio emocional pueden surgir.
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Conclusién

Finalmente, hay que preparar la terminacién del trabajo y elaborar la ruptura;
como en la psicoterapia, en el trabajo de campo se crean vinculos y lazos que
cuesta trabajo romper.

Cuando los informadores que habian adquirido un estatus en la comunidad a
causa de su actividad, y las personas mas cercanas en la convivencia que se servian
del etndgrafo se enteran de su préxima partida, se produce cierto desasosiego.

El trabajo etnografico debe finalizarse, porque ha concluido la recogida de datos
sobre los aspectos fundamentales de la cultura estudiada, o por circunstancias
anémalas.

En el primer caso, el trabajo de campo finaliza cuando se han recogido datos
suficientes para explicar la totalidad de la cultura estudiada y puede obtenerse, a
través de ellos, una vision holistica de ésta, de acuerdo con el proyecto de
investigacion. Esto es, hay un punto en el que el investigador se da cuenta que
las preguntas del proyecto ya han sido contestadas y es el momento de cortar, de
terminar.

Por otra parte, las situaciones anémalas por las cuales debe interrumpirse un
proyecto incluyen los problemas transferenciales del investigador, por la pérdida
del rol de etnégrafo o por interés por la cultura elegida para estudiar. Se considera
también que el trabajo etnografico debe abandonarse cuando no responde a las
expectativas que en €l se habian puesto en la fase del proyecto.

ANALISIS DE LOS DATOS

A la hora de analizar el producto etnografico, existen también diferentes pasos
para convertir el trabajo de campo en monografia etnografica y que comprenden
de acuerdo con Aguirre-Baztan (1997):

1. Andlisis y organizacion del material etmografico: se realiza una doble
direccién; por una parte, el material recogido obliga desde la realidad
experiencial (presion emic [punto de vista del nativo]) al etnégrafo a
redefinir el proyecto original; por otra, este material debe ser reorganizado
desde la perspectiva cientifica para ser devuelto como diagnostico a los
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nativos o como modelo a los demas etnografos (presion etic [punto de
vista del observador]).

En esta fase, el alejamiento de la comunidad es necesario para hacer
posible la objetivacion. Al efectuar esta distancia, repensara los datos, los
organizara de acuerdo con su proyecto y redactara o bien un diagnéstico
cultural para los nativos o bien un informe para su comunidad académica.
Desde la distancia, el etndgrafo redactard su monografia, abandonando
la perspectiva de campo y gira la orientacion hacia quienes va dirigido
su informe.

2. Eleccion del tipo de monografia: la Etnografia puede tener dos
destinatarios: para los nativos o comunidades que fueron estudiadas,
que incluyen un diagnéstico cultural. El segundo destinatario es la
comunidad académica o universitaria.

Redaccion de la monografia: de cualquier forma, la redaccién tiene que ver con
la forma de expresarse del investigador y de los objetivos de la investigacion.
Algunas monografias pueden llegar a ser verdaderos relatos literarios y otros
adoptan un estilo totalmente cientifico. Finalmente, la monografia puede ser
adornada con diversos elementos, pero al final tendra que reflejar la verdad
reconocible.

(Qué debemos observar?: todo lo que nos rodea; ;a quién vamos a entrevistar?:
a aquellos sujetos que pueden ser mas representativos dentro de los subgrupos
naturales que se definieron en la observacién, éstos se reconocen en la
investigacion como personajes claves. Ellos no pueden ser definidos en la muestra
ni cudntos ni quiénes son, pues para ello se requiere de la observacion y del
conocimiento de todo el grupo que va a ser estudiado; a este tipo de muestra se le
llama muestra intencional y se selecciona posterior al comienzo de la investigacion,
cuando ya se conoce un poco al grupo.

Los resultados se deducen de los analisis posteriores a cada observacién o
entrevista y de la comparacién o triangulacion entre uno y otro analisis, o entre
analisis y datos; ademas de la observacion y la entrevista, también se pueden
comparar los resultados con otras fuentes de datos: la revision de documentos
normativos o metodoldgicos, encuestas de confirmacién, pruebas proyectivas,
recogida de materiales biogréficos y otros. Estos analisis sistematicos nos van
llevando a las conclusiones finales.
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Se considera que este método nos lleva a encontrar lo general en lo particular,
mediante la captacién de lo esencial que es lo universal. "Lo universal no es aquello
que se repite muchas veces, sino lo que pertenece al ser en que se halla por esencia
y necesariamente” (Martinez 1994:11). Debemos ser fieles a la realidad que
observamos, a las palabras que escuchamos, a los tonos que se utilizan; conservar
los hechos y los documentos que se presenten, por lo que es fundamental el registro
de la observacién y de las entrevistas para tratar de ofrecer una ambientacién de
larealidad. Cada vez que se concluya una observacién o una entrevista, se requiere
de una transcripcién de los sucesos para enriquecerlo con el recuerdo y afadir
todo aquello que pueda ayudar para el analisis posterior. Si las entrevistas se
graban, deben ser transcritas inmediatamente y hacer énfasis en la transcripcién
de los tonos y gestos que hayan sido utilizados por los informantes (Goetz y
Compte, 1998).

Aligual que en algunas otras de las técnicas de corte cualitativo, en la Etnografia
se puede realizar la escritura de una monografia, o bien, hacer un analisis por
unidades o indices temadticos de interés para el estudio. A continuacién se pone
un ejemplo sobre el reporte de una observacién etnografica realizada en un salén
de clases, asi como la interpretacién de lo reportado:

Transcripcién y analisis de ésta

Simbologia utilizada:

M = Maestra
No = Ninos
/ = Indica descripcion de las situaciones por parte del etnégrafo.
La escritura en cursiva indica la interpretacion de la situacién por parte del
etnégrafo
".." = transcripcion de la verbalizacion de los investigados
* = Observaciones hechas por el etnografo
La maestra al verlos grita: ";Por qué de pie? jVayan a su lugar!". /Se regresan
rapidamente/
Marcos: "Maestra, me da permiso de ir al bafio?"
M: "Si, Marcos"./El nifio sale corriendo/.
M: "En mi libreta viene que las actividades las hagan en dos renglones, yo s6lo
les puse uno, pero si siguen hablando las van a hacer dos veces".
La planeacién como elemento para controlar el tiempo
Los contenidos como instrumento de control
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* /Cuatro alumnos se dirigen hacia el escritorio/.

Control del espacio

M: "jYa sé! Al que se pare muchas veces, no le voy a dar calcomania”.

Castigo por no cumplir con las normas

/La maestra se sienta tras su escritorio a revisar unas libretas/.

M: "Adrién se va a llevar la practica, Brenda también. Si se portan bien en todo el
dia se las quito, ;eh?"

Los contenidos como instrumento de control.

/ Veo que algunos alumnos han terminado y platican en voz baja, otros callados
y con los brazos cruzados esperan que los compaifieros terminen/.

/Espera/

M: "Ahora si, vamos a hacer un renglén de cada palabra, pero pronuncidndolas
para que se las aprendan, acuérdense que va a haber otro concurso de ortografia
y van a tener que estudiar mas para ganar otra vez; porque las palabras que
siguen van a estar mas dificiles. Son s6lo cinco palabritas”. /Se sienta a revisar
unas libretas/.

Trabajo individual = competencia.

Trabajo en equipo = cooperacién

No: "Nos vamos a tardar cinco minutos".

M: "Tenias que ser ti", /le dice enojada a un nifio. Marcos, que andaba afuera,
entra sin decir con permiso/.

M: "Cémo se dice, Marcos".

Marcos: "Con permiso".

M: "Yésica, dos veces cada palabra, ;eh?"

Los castigos como instrumentos de control

No: ";Dos veces?"

M: "Una vez, pero ella esta hablando. Una vez no, todo el renglén, pero Yésica
dos renglones. Vamos a ver quién va a trabajar doble". /Sigue revisando.

/Los nifios escriben ahora un renglén de cada palabra /. (gis, gente, angel, gemelo,
gitano)/.

/Los nifios que terminan platican entre si, hablan en voz baja, sin provocar
escandalo/.

/La maestra deja de revisar y recorta ahora unas tarjetas, sin dejar de llamar la
atencion a los que se ponen de pie/.
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Se implementa en el grupo un fuerte ejercicio de control disciplinario, lo cual
provoca que los alumnos realicen un tipo de comportamiento muy particular,
que aun sin la vigilancia de la maestra, conservan el orden.

APLICACION DE LA TECNICA

La Etnografia es util para conocer y analizar cualitativamente la realidad
sociocultural para poder describir y dar significado al modo de vida de una raza,
grupo de individuos, cultura, etc., mediante la observacién y descripcion de lo
que la gente hace, cémo se comporta e interacttia entre si para describir sus
creencias, valores, motivaciones, perspectivas y cémo éstos pueden variar en
diferentes momentos y circunstancias.

Se puede aplicar en comunidades, grupos escolares y laborales, congregaciones
y en si, cualquier conjunto de personas que sean de nuestro interés (Aguirre-
Baztan, 1997).

EJEMPLO DE LA APLICACION TECNICA

Titulo: La conspiracion Moon
Autor: Pedro Rodriguez (Aguirre-Baztan, Angel, 1997)
Objetivos: investigar y describir a la Iglesia de la Unificacién, conocida como la
secta Moon, a través de los objetivos:
1. Investigar la vida real de los miembros de la organizacion Moon, sus
contactos y actividades en Espafia.
2. Comprobar, como conejillo de indias, los diversos efectos que las técnicas
de despersonalizacién (persuasién coercitiva) usadas por la secta podrian
tener sobre un sujeto.

Técnica utilizada: Investigacién etnografica por infiltracion.

Procedimiento: A diferencia de otros grupos sociales donde existe la posibilidad
de acceder con mas facilidad a los niveles de informacién mas sensible, existen
grupos muy cerrados —replegados sobre si mismos—, autorreferenciales, con
dogmas reglamentos especificos y excluyentes que protagonizan
comportamientos susceptibles de ser descritos o tipificados como ilicitos o
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delictivos. En el caso de esta Iglesia, definida por el autor como "Sectas
autodestructivas"; éstas tienen la caracteristica de ser grupos en los que su
dindmica de captaciéon y/o adoctrinamiento utiliza técnicas de persuasion
coercitiva que propician la destruccion (desestructuracién) de la personalidad
previa del adepto o la dafan seriamente. Los que por su dindmica vital ocasionen
la destruccién total o severa de los lazos afectivos y de comunicacién efectiva del
sectario con su entorno social habitual y consigo mismo.

Basados en esta idea de grupos cerrados, de dificil acceso, el procedimiento
para poder ser integrante-investigador de esta secta se requirid de la infiltracién,
una estrategia laboriosa y que se emplea poco, debido a los riesgos que implica,
pero que cuando se utiliza adecuadamente, reporta beneficios informativos
maximos en cualquier investigacion.

Después del estudio de demarcaciéon del campo y del andlisis de la
documentacién previa sobre la secta, se fij6 la duracién de la experiencia (tres
meses, entre marzo y mayo de 1980) y los objetivos (ya indicados arriba); para
garantizar la seguridad, se elaboré una agenda telefénica apropiada a la nueva
personalidad que iba a representar el investigador, con los nombres y los niimeros
codificados, que podian inducir a sospecha, ya que se sabia que toda la
informacion, documentacién y llamadas iban a ser revisadas y controladas por el
lider u otros adeptos.

Con los miembros de la investigacion, se elabor6 una serie de palabras claves
que en una conversacion intrascendente, facilitaran datos fundamentales o datos
de ayuda.

Acorde con el riesgo que implicaba el segundo objetivo de la investigacion, se
firmé6 un acta notarial donde se explicaba el tipo de trabajo que emprenderia el
investigador, los riesgos que podia correr y se delimitaba temporalmente la
experiencia. El investigador dejaba establecido que durante el plazo del trabajo,
quedaba anulada su firma para cualquier acto de cesiéon o compromiso a favor
de la secta o cualquiera de sus miembros y concedia poder legal sobre su persona
a un tercero para que, en caso de querer permanecer dentro de la secta una vez
cumplido el plazo fijado, se le sacara contra su voluntad y se le sometiera a un
tratamiento de recuperacién por un psicélogo también designado.

Para disefiar la personalidad que representaria el investigador durante la
infiltracién, se tomé en consideracién los gustos preferidos de la secta. Asi, se
convirtié en un estudiante universitario, hijo de un empresario millonario de
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caracter independiente, de ideologia anticomunista, que propiciaria la codicia de
la secta para acelerar el proceso de captacion del sujeto. Para esto, tuvo que
destinarse una cuenta corriente (con datos manipulados) abierta para la ocasion,
se hace gala de gastar dinero sin concederle importancia alguna, llevar por ejemplo
objetos de valor. En cuanto al aspecto fisico, el investigador tuvo que hacerse un
corte de pelo, rasurar su barba, cambiar el tipo de armazo6n de anteojos, usar ropa
adecuada y encajar situaciones de su vida bien armadas para no caer en
contradicciones durante su estancia con la secta.

Para no despertar suspicacias, el primer contacto con la secta no se produjo
acudiendo a uno de sus centros, sino se forzé de forma natural a un contacto
ocasional con un adepto que repartia folletos en un aeropuerto. El interés que el
investigador mostro por la actividad del reclutador dio pie a intercambiarse los
nombres y a una invitaciéon para asistir a una charla en un centro del grupo.

Las pruebas recogidas en la investigacion (reproduccion del archivo
fotografico, documentos, contabilidad de la empresa) se enviaron por correo,
se realizaron entregas pactadas con terceras personas; mientras el investigador
infiltrado estaba vendiendo revistas y folletos de la secta en los seméforos,
duplicando los trabajos realizados para la secta y desviando las copias por medio
de otros sistemas similares.

Las notas de las observaciones de campo, que conformaban un diario, se
tomaban con letra ilegible, codificada en medio de los apuntes de las sesiones de
estudio religioso y posteriormente eran pasadas en limpio y enviadas por correo,
debidamente firmadas, que describian lo vivido en la secta.

RESULTADOS

Se considera secta destructiva a un grupo cohesionado por una doctrina
demagégica y se encabeza por un lider carismético, que pretende ser la misma
divinidad o un elegido por ella; ademas, la secta tiene una estructura teocratica,
vertical y totalitaria, donde la palabra de los dirigentes es dogma de fe, interviene
hasta en los detalles més intimos y personales de sus adeptos, que exigen que sus
ordenes sean ejecutadas sin la menor critica; exige una adhesion total al grupo y
obliga (bajo presion psicolégica) a romper con todos los lazos sociales anteriores
a la entrada al culto (pareja, familia, padres, amigos, trabajo, estudios...); se vive
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en una comunidad cerrada o en total dependencia del grupo; se suprime el derecho
de intimidad y las libertades individuales; mas aun la secta utiliza estrategias de
persuasion coercitiva enmascaradas bajo meditacion y renacimiento espiritual
para controlar/anular la voluntad y la capacidad de raciocinio y discernimiento
de los adeptos, causandoles alteraciones psiquicas més 0 menos graves; propugna
un rechazo total de la sociedad y sus instituciones; con actividades primordiales
de proselitismo para conseguir nuevos adeptos y la recaudacién de dinero bajo
coaccion psicologica.

Existe un contraste entre la fachada divina y una trastienda oscura de las sectas.
La mayoria de fines que dicen perseguir (realizacién personal, salvacion, felicidad
y paz), suelen ser loables y compartidos a menudo por la generalidad de la
poblacion de forma manifiesta y real. Ofrecer una imagen angelical, idilica y
seductora que no encuentra correspondencia con su proceder cotidiano.

Segtin lo documentado previo a la investigacion y corroborado al ingresar como
miembro, la secta Moon se fundé en Corea en 1955, por Sun Myung Moon, un
peculiar personaje que de la miseria mds absoluta de sus comienzos pasé a
controlar en sus primeros veinte afios de actividad, una de las cincuenta fortunas
personales mayores del mundo. Este grupo se conformé a partir de un complejo
entramado de organizaciones interconectadas que abarca no menos de 160
sociedades mercantiles y unas 260 asociaciones en le &mbito internacional.

La estructura de Moon esta configurada en cinco grandes niveles: acciéon politica,
accion cultural, medios de comunicacién, accién religioso-social y conglomerado
empresarial. Estas estructuras, juridicamente independientes, son 6rganos y
brazos de un mismo cuerpo, que se dirigen por una sola cabeza; ésta la controlan
reverendos al servicio de Moon.

El nicleo de la secta estd compuesto por miles de personas que creen
fanaticamente que Moon es el Mesias en su segunda venida y que, por ello, debe
llegar a controlar todo el poder, riqueza, cultura y religiones del mundo para
poder salvar a la humanidad de Satin (que actta segun ellos, a través del
comunismo y de cualquier atisbo de liberalismo).

Esta peculiar organizacién religiosa financia a la extrema derecha internacional,
colabora con dictaduras latinoamericanas y asidticas, ha intervenido en golpes
de estado fascistas; posee fabricas de armamento de guerra, industria aerondutica,
quimica, farmacéutica, pesquera, metaltirgica, controla bancos, cadenas de hoteles
de lujo o diarios influyentes, tiene intereses comunes y negocios con decenas de
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personajes influyentes en todo el mundo (politicos, cientificos, clérigos,
periodistas) y otras cosas mas.

La secta tiene una organizacion compleja integrada por personas que muestran
un comportamiento inocente y servicial, publica libros, revistas y folletos, que
editan ellos mismos, pero con una organizacién y comportamiento diferente en
su intimidad.

Cuando se estudia como adepto El principio divino, su biblia particular, cambia
radicalmente la vision religiosa que el grupo se esfuerza en ofrecer de cara al
exterior, y Moon, que es presentado como un simple profeta y humanista, pasa a
ser el Mesias, el hijo de Dios encarnado, con todo lo que ello implica para sus
seguidores y para su imperio.

Se logré acceder a documentos secretos (reservados alos adeptos y a los lideres):
los libros (La vida del reverendo, la biografia de Moon), las canciones santas, las revistas
editadas por otras personas, sobre la secta. El acceso expone ritos y hechos
domésticos celosamente guardados, que abren de par en par las puertas de un
mundo paranoide en el que, por ejemplo, se equipara el encarcelamiento de Moon
por defraudar al fisco con la pasién y crucifixién de Cristo; o se fuerza a una de
las hijas (de 21 anos) de Bo Hi Pak, un reverendo, a casarse con el retrato de
Heung Jin Nim, el mayor de los hijos varones de Moon, que fallecié en un accidente
de trafico.

La visién de la dindmica interna de los Moon cambi6 cuando el investigador
vivié en primera persona las largas sesiones de adoctrinamiento o de ritual:
ayunos prolongados, falta de suefio, pérdida absoluta de intimidad,
culpabilizacién constante, aislamiento y pérdida de referencias externas, trabajo
extenuante, como parte de las condiciones destinadas a afectar negativamente
la capacidad de raciocinio y el control de la voluntad de los adeptos para
conducirles hasta la conversion.

La participacién en diversos rituales y preparaciones bajo las instrucciones de
los lideres descubre que se esconde lo fundamental del grupo (simbolos, creencias
bésicas pero inasumibles por los no moonis), que se responde con mentiras
prefijadas a las cuestiones delicadas de los visitantes, se finge un ambiente grupal
acogedor que no es el habitual, se detectaron elementos de fragilidad psicol6gica
entre los asistentes que eran comunicados a los responsables de la captacion de
nedfitos para su reclutamiento y absorcion en la secta.
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Finalmente, investigar a un grupo cerrado permite aflorar mitos, historias,
valores, lenguajes, simbolos, relaciones y estructuras que permiten dibujar un
perfil étnico sustancialmente diferente al que puede observarse mediante las
técnicas de trabajo de campo habituales.

CONCLUSIONES

El estudio de los Moon mediante la infiltraciéon aporté una larga y rica serie de
informaciones de primera mano, imposibles de obtener por otras vias, que dibujan
un retrato muy ajeno a los reportes realizados por otros investigadores.

Dado que se estudia a grupos humanos, cuando el investigador es parte del
objeto de estudio se cambia la perspectiva y se accede a significados y
comportamientos que estan absolutamente vedados para todos aquellos que sélo
estan invitados a presencial el objeto de estudio. La diferencia entre ser y estar va
mucho més all4 de la mera seméntica.

Gracias a la infiltracion, a ser un mooni, el investigador percibi6 la diversidad
de matices de un sistema que aporta elementos positivos propios de una estructura
religiosa (cohesion, seguridad, refugio, esperanza) y también configura una
dindmica explotadora y manipuladora al servicio de un conglomerado ideolégico
empresarial que antepone los intereses politicos y econémicos de sus dirigentes
a cualquier otra consideraciéon humana o ética.

EJERCICIO

Revise la pelicula Rapa nui, un misterio en el Paraiso (con Jasén Scott Lee, Sandrine
Hoit y Esai Morales, Majestic Films, 1995) y elabore un reporte etnogréfico donde
se especifiquen las costumbres caracteristicas y creencias de la cultura que describe
la cinta.
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GRUPOS FOCALES

Existen muchas definiciones en los libros especializados con respecto a los grupos
focales, entre las que se indican aquellas asociadas con la idea de grupos de
discusién organizados alrededor de una tematica.

La sesion de grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa, fue disenada
originalmente para la industria privada como un medio para proveer un
entendimiento de los factores psicol6gicos y conductuales en los consumidores y
para identificar formas y medios de influenciar en su conducta; esta técnica es
retomada posteriormente en otras areas de las Ciencias Sociales para explorar
infinitad de conceptos y significados y es utilizada ampliamente entre
investigadores de aproximacion cualitativa.

El grupo focal es una discusién informal, pero también estructurada, en la cual
un pequeno grupo (usualmente de 6 a 12 personas) de entrevistados, bajo la guia
del moderador, habla acerca de temas de especial importancia para el investigador.
Los participantes son seleccionados de una poblacién en especifico, cuyas
opiniones e ideas son relevantes para el investigador.

Las entrevistas de los grupos focales no son evaluativas ni proveen de
informacién definitiva. Los resultados pueden indicar un rango de conocimientos
y actitudes, pero no indican el grado en que prevalecen en la poblacion en general.
Los grupos focales indican la reaccién grupal acerca de diversos temas, no medidas
de reacciones individuales.

DEFINICION

El grupo focal es un tipo especial de entrevista grupal que se estructura para
recolectar opiniones detalladas y conocimientos acerca de un tema particular,
vertidos por los participantes seleccionados.

Esta técnica permite organizar grupos de discusién alrededor de una tematica,
la cual es elegida por el investigador. Ademas, se obtienen respuestas a fondo
sobre lo que piensan y sienten las personas de un grupo de forma libre y
esponténea, guiados por un facilitador o moderador.
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Segtin Korman (UDEA, 2004), un grupo focal es una reunién de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde
la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion.

En el trabajo con grupos focales, se requiere de procesos de interaccion,
discusion y elaboracion de acuerdos dentro del grupo acerca de unas tematicas
que son propuestas por el investigador. Asi, una de las caracteristicas esenciales
de los grupos focales es la participacion dirigida y consciente, las conclusiones
producto de la interaccién y la elaboracién de acuerdos entre los participantes.

El trabajo con los grupos focales permite sondear el sentimiento y la opinién
de la gente, reunir informacion cualitativa sobre aspectos poco explorados que
de otra manera no se podria obtener, descubrir tendencias de opinién y
comportamiento, probar, en grupos de poblacién, instrumentos como encuestas
y entrevistas; asi como identificar interrogantes y expectativas sobre servicios
por parte de grupos sociales bien determinados. La informacion recopilada es
cualitativa, por lo que de ninguna manera se pretenden generalizaciones o extraer
datos cuantitativamente representativos.

Sin embargo, la informacién cualitativa arroja resultados que reflejan de manera
més profunda las opiniones de la poblacién consultada. Esta técnica de
investigacion ha sido probada ampliamente en las dreas de servicios publicos,
particularmente en el caso de la salud y la mercadotecnia.

Los grupos focales son apropiados para explorar los factores en los cuales hay
influencia de conductas y actitudes. La informacién también es ttil para dar
profundidad, detalle y explicacién de los datos cuantitativos.

Las entrevistas que se realizan a través de los grupos focales tienen la finalidad
de registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y su
experiencia, ya que se encuentran inmersos en un contexto (cultural, social), por
lo que el investigador da prioridad a la comprension de esos contextos de
comunicacion y a sus diferentes modalidades.

La investigacion con grupos focales no provee informacion evaluativa, por lo
cual no puede ser sustituto de la investigacion cuantitativa. Dado que los grupos
contienen sé6lo una muestra pequena de personas, los datos no son capaces de
producir informacion tipica o proyectable de la poblacion entera. Asi los objetivos
de la investigacion pueden ser concordantes con el tipo y utilizacion apropiada
de los datos de grupos focales (Morgan, 1998).
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CARACTERISTICAS

Segun Morgan (1998), la historia de los grupos focales se puede dividir en
tres periodos.

1. Los grupos focales fueron usados inicialmente en el area de ciencias
sociales para investigar la dindmica grupal, la comunicacién persuasiva
y los efectos de los medios de comunicacién, asi como el impacto de los
esfuerzos de propaganda en la Segunda Guerra Mundial.

2. Enladltima década, los analistas convirtieron este modelo en una popular
herramienta de investigacion en mercadotecnia. Conducieron entrevistas
grupales con consumidores y clientes. Aprenden como mejorar productos,
servicios y hacer predicciones acerca de las ventas. En este sentido, se
utiliza para medir los niveles de satisfaccion entre los usuarios,
consumidores o clientes de servicios; asi, los usuarios dan su versién para
permitir mejorar o cambiar estos servicios.

3. En la actualidad, muchas organizaciones conducen grupos focales para
mejorar el servicio a clientes, para elaborar nuevas propuestas de trabajo,
asi como para evaluar cambios, ademas de que se han utilizado en los
altimos afios para la elaboracién de diversos instrumentos de evaluacion,
dando pauta a la comprensién del fenémeno o constructo con el que se
trabajard, a la elaboracién de los reactivos y a la corroboracion de los
factores o areas que componen al fenémeno de investigacion.

El propésito principal de la técnica de grupos focales en la investigacion social es
la de lograr informacion asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias que no se obtendrian con otra técnica tradicional como
son la observacion, la entrevista personal, la investigacion etnografica o la encuesta
social y permiten obtener multiples opiniones y procesos emocionales dentro de
un contexto social.

Los grupos focales tienen una serie de caracteristicas que los hacen distintivos:

El grupo focal es una modalidad de entrevista de tipo grupal abierta y
estructurada; asi, debe entenderse que es una forma de conversacion con el grupo,
en la que el investigador plantea algunas tematicas —que son el objeto de su
interés— que se plantean en forma de preguntas y se orientan hacia la obtencién
de informacion diversa, relacionada con el tema de interés.
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Con base en el planteamiento anterior, hay que puntualizar aqui que el grupo
focal se diferencia de los talleres participativos, por ejemplo, ya que en el primero
existe un tema bien especifico de trabajo, el cual se desglosa en varios topicos con
la finalidad de tratarlo a profundidad; el otro puede ser una conversaciéon
coloquial. Otra caracteristica que lo hace diferente de los talleres participativos o
de otro tipo de grupos es que el grupo focal es de discusion tedéricamente artificial
que comienza y termina con la conversacion sostenida o con la reunién de sus
miembros, pero estos grupos no son tan antes ni después de la discusién. Su
existencia se reduce a la situacion objeto del estudio y los participantes hacen uso
de su derecho de emitir opiniones mientras que dure la sesién.

La interaccién entre los miembros que integran el grupo focal permite que en
su realizacién exista un intercambio de experiencias, ya que el entrevistado, al
percibir a los interlocutores, puede tener una experiencia o vivencia similar;
ademas de que comparten conocimientos sobre el tema y reacciona ante esta
informacién, lo que permite que se retroalimente el interés por el tema. Asi, a
través de esta entrevista, se persigue como uno de los objetivos adicionales que
se despierte el interés del entrevistado sobre el tema.

Segin Korman (UDEA, 2004), esta modalidad de trabajo grupal permite
aproximarse y discutir relativa y multidimensionalmente una temética, donde
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo desde su papel permite obtener
informacién, tomar nota del comportamiento del grupo, en términos de reacciones,
actitudes, formas de comunicacién no verbal.

Para la realizacion de un grupo focal, se trabaja con tres figuras cruciales que
constituyen el equipo de investigacion: un facilitador, un relator y un auxiliar
operativo. Cada persona tiene funciones bien acotadas que realizan antes, durante
y después de la entrevista grupal y que son complementarias.

La sesion grupal se desarrolla bajo una guia de preguntas previamente
elaborada y consensada entre el equipo de investigacion. Es a partir de la
elaboracion del guién de tematicas y preguntas, que se inicia el grupo focal,
pudiendo asi la exploracién sistematica del tema de interés.

El tamano ideal para que una sesion de grupo focal funcione es de entre 6 y10
integrantes. Esto con la finalidad de que se tenga un control de los miembros que
conforman el grupo y, al mismo tiempo, no sea tan pequefio, pues no se permitiria
la interaccioén, la participacion y el intercambio de experiencias entre los miembros,
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ya que se pretende lograr la mayor participacién posible de todos, sin presiones
de ningn tipo y favorecer la atencion durante la reunién.

Para Korman (UDEA, 2004), la interaccidn social es la caracteristica fundamental
de los grupos focales, ya que la dinamica creada entre los participantes permite
resaltar y rescatar su concepcién de su realidad, sus vivencias, su lenguaje
cotidiano, sus valores y creencias acerca de la situacion en que viven. La interaccion
permite a los participantes preguntarse uno a otro y reconsiderar sus propios
puntos de vista sobre sus experiencias especificas. Consiste, ademas, en traducir
vivencias, experiencias, creencias y costumbres propias de una subcultura al
lenguaje de una cultura total de la cual la primera forma parte.

Una vez revisadas las caracteristicas de la técnica de grupos focales, en resumen,
se indica que es itil para evaluar, desarrollar o complementar un aspecto especifico
de un estudio, cuando se estd en la etapa preliminar o exploratoria de dicho estudio
o cuando se encuentra en su fase final para evaluar su impacto o para producir
nuevas lineas de investigacion.

Puede utilizarse como una técnica especifica de recoleccién de informacién o
como un complemento de otras, especialmente de las técnicas de triangulacién
y validacion.

Permite obtener una descripcién global de los conocimientos, actitudes y
comportamientos sociales de un colectivo social y la forma en que cada individuo
es influenciado por otro en una situacién de grupo; permite analizar y seleccionar
la informacién de una forma que ayuda a los investigadores a encontrar cuél es
el asunto importante del que no es.

Adicionalmente, las desventajas de la técnica de grupos focales se indican como
sigue a continuacién: una de sus limitaciones es que por su misma naturaleza
exploratoria y descriptiva, no permite estudios a gran escala y no arrojan
informacién profunda.

Otra desventaja es que debido a la forma como se elige y se congrega al grupo,
es limitada su capacidad para generar resultados representativos, principalmente
porque el niimero de participantes es relativamente pequeno y no representativo.

Ademas, no se tiene mucho control sobre la validez y confiabilidad de las
conclusiones producidas a diferencia de otras técnicas de recoleccion de
informacién, ya que depende en gran parte del moderador que se cree un ambiente
de comunicacion entre los participantes de tal manera que les permita hablar
entre si, hacer preguntas, expresar dudas y opiniones.
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Una desventaja mas es la dificil planificacion de acuerdos y de conclusiones
colectivas representativas y la relativa dificultad para poder discriminar entre
las opiniones personales y las colectivas de los miembros del grupo focal.

Anteriormente se indic6 que para la realizacion de un grupo focal, se trabaja
con tres figuras que comandan el trabajo para la realizacion de un grupo focal:
facilitador, relator y auxiliar operativo. A continuacion se indican estos roles,
adicionalmente a otros que conjuntan el equipo de investigacion a fin de que se
obtengan buenos resultados (Krueger, 1998):

Promotor

Es la persona que reconoce la necesidad de un cambio o evaluacion de una accién
e inicia el esfuerzo de cambio o evaluacién. El promotor determina la necesitad
de utilizar el grupo focal, el propésito de dicho grupo y motiva a la accion.

Administrador o auxiliar operativo

El administrador provee al proyecto de grupo focal de los gastos un presupuesto.
La mayoria de las veces el promotor y el administrador son la misma persona.
Los costos tipicos incluyen:

¢ Honorarios de facilitadores.

¢ Costos asociados con el tiempo de trabajo de los participantes.

¢ Refrescos y bocadillos.

¢ Equipo.

¢ Transportacién (en caso de ser necesario).

¢ Soporte de oficina.

¢ [mpresiones y correo.

Facilitador o moderador

Generalmente es una persona externa a la organizacion o con experiencia en el
desarrollo de esta tarea y es una de las personas mds importantes del proceso. Fl
determina la agenda y modera las sesiones de grupo. Una agenda clara y una
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efectiva técnica de moderacion son esenciales para obtener datos adecuados en
volumen y calidad. De ser posible, se usa el mismo moderador para todas las
sesiones de grupo para asegurar la consistencia y uniformidad de la técnica.

Para que el grupo focal sea exitoso, la técnica depende en gran parte del papel
del facilitador, quien guia al grupo y hace las preguntas, observaciones y
procedimientos necesarios para obtener la informacién para el logro de la
investigacion. En este proceso, existen dos tipos de facilitadores: el interno es
conocido por los entrevistados que integran el grupo focal; el externo, ajeno y
desconocido para los participantes.

La ventaja de utilizar un facilitador interno es que conoce la cultura de la
compaiiia, sus creencias, procedimientos y productos. Las desventajas incluyen
que a menudo puede ser parcial con ciertos resultados o tiene influencia en los
hallazgos; los participantes creen que deben dar ciertas respuestas a las preguntas
hechas por el facilitador; los participantes pueden temer las repercusiones
politicas, el peso del facilitador o que la confidencialidad se rompa o no se respete.

En el caso del facilitador externo, los pros incluyen en que se centra la agenda
y se desarrolla una discusion activa para todos sin ser subjetivo; provee un alto
nivel de confidencialidad y confort a los participantes y como no se encuentra
envuelto en la politica y en la dindmica interna, recibe comentarios mas honestos.
Las desventajas son que conoce poco de la organizacion y el costo por sus servicios
es mas alto.

Ya sea que se trate de uno ajeno (externo) al grupo o uno interno, las tareas del
facilitador son: crear un ambiente abierto, estimular la discusién, seguir y explorar
los tépicos de discusién, clarificar los significados, usar el parafraseo, conectar
los comentarios presentes con los anteriores, involucrar a todos en la discusiéon y
agradecer la participacion de los entrevistados. Ademds, evitara criticar los
comentarios vertidos por los entrevistados o a los participantes, que se desvie la
discusién, asumira el sentido de alguna opinién, que se ignore o no se procure la
participacién de alguno de los miembros o que una persona controle la discusion.

Para que lo anterior sea posible, las caracteristicas deseables del facilitador
incluyen:

* Energfa: mantener una discusién viva, interesante, productiva y con
carisma, de tal forma que ubique facilmente a los participantes en la
sesion, asi ellos se sentirdn confortables y participaran activamente en la
discusion.
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* Pensamiento agil: ya que su éxito va de la mano con los cambios de la
sesidn, con las reacciones de los participantes.

* Organizacién: desarrollar una agenda escrita y presentar los resultados
en el tiempo previsto.

* Capacidad de escucha: atender a cada participante y clarificar el sentido
de lo que los participantes dicen, utilizando técnicas como el parafraseo.

* Buena memoria para conectar las afirmaciones presentes con comentarios
anteriores: desarrollar un mejor entendimiento de los sentimientos de
los participantes y estimular mas discusion; experiencia en el manejo de
la técnica y con conocimiento del area de los grupos focales.

Relator o receptor

Es una persona diferente al facilitador que toma notas durante la discusion.
Aunque el facilitador pueda entender los sentimientos y pensamientos de los
participantes acerca de ciertos asuntos, esto puede facilmente olvidarse. Las notas
del receptor capturan lo necesario para preparar el resumen y el reporte. Por lo
general también el receptor es externo, y se sugiere al mismo receptor para todas
las sesiones de grupo.

Persona que resume

Puede ser una persona interna o externa que revisa las notas del relator, analiza
el contenido y escribe el reporte del grupo focal. Ya que el moderador y el relator
han atendido las sesiones y tienen un mayor entendimiento de la discusién de
los datos, uno o ambos desarrollan este rol.

Lider del proyecto

Es una persona interna que administra el proyecto de grupos focales desde su
inicio hasta su fin, tipicamente es el promotor quien desarrolla este rol. Cuando
los participantes provienen de diferentes departamentos o divisiones dentro de
la organizacion, el lider de proyecto se convierte en un emisario. Ocasionalmente
el lider del proyecto explica el propésito y el valor del proyecto de grupo focal.
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Una vez presentados los roles en esta técnica, se presenta a continuacion un
sumario de los protagonistas que intervienen en los grupos focales y sus
caracteristicas (Krueger, 1998):

CUADRO 8
RESUMEN DE LOS ROLES EN UN GRUPO FOCAL

Rol Responsabilidades

Promotor * * Inicia el proyecto de grupo focal.

* Integra el proyecto a las metas del negocio y a otras estrategias
organizacionales,

¢ Contacta al facilitador externo o acuerda con el facilitador interno.

* Aboga por el proyecto con la administracion.

Administrador®* ¢ Define los gastos del proyecto.
® Asegura el soporte departamental para la participacion de los
empleados.
Moderador * Junto al equipo de grupo focal, define la agenda de la sesién.

* Se encarga de llevar cada sesién de grupo.
* Revisa las notas registradas.

® Aprueba el resumen final,

Relator * Transcribe la discusion del grupo.

* Organiza las notas para la persona que hace el resumen. Revisa
los datos con el facilitador y realiza los cambios que sean
necesarios.

Persona que resume ¢ Combina los datos de todos los grupos focales y analiza el
contenido por temas y tendencias.

¢ Prepara un reporte y lo revisa con el facilitador y con el receptor.

Lider de proyecto* * Se enlaza con todos los departamentos. Organiza el soporte
administrativo y las facilidades.

* Desarrolla y distribuye las invitaciones de participacién y diversas
comunicaciones de la organizacién,

* Presenta los resultados a la organizacién.

* Implementa los cambios,

*Puede ser la misma persona.
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DESARROLLO

Para llevar a cabo el grupo focal, hay que considerar los siguientes puntos:

Definicion de los objetivos

Los objetivos de investigacion deben ser definidos claramente, asi como los datos
necesitados. De los objetivos trazados, se desprenden el guién de desarrollo del
taller y la guia tematica-preguntas a desarrollar.

Conwveniencia de la técnica

Una vez hecho esto, se hace una evaluacion de la conveniencia de utilizar los
grupos focales. Esto es, habremos de preguntarnos ;la técnica de grupos focales
permite que se cumplan los objetivos de la investigacion? Se expresan a
continuacién algunas puntualizaciones que permitiran decidir la conveniencia
del uso de los grupos focales:

La investigacién con grupos focales puede ser util para la exploraciéon de
programas de investigacion y en el desarrollo de hipétesis de trabajo.

Puede utilizarse como asistencia en la formulacion de areas de contenido y la
eleccion del lenguaje mas apropiado para la elaboracion de cuestionarios.

La informacion de las sesiones de grupo permite el desarrollo de materiales de
investigacion, promocion o educacién.

Las sesiones provocan la exposicion de actitudes, creencias y conductas que
son utiles en el entendimiento de los resultados de un programa.

Establecimiento de un cronograma y del guion de desarrollo de trabajo del
grupo focal

La programacion y desarrollo de un grupo focal no se debe improvisar. Se sugiere
tomar tiempo para identificar, analizar, formular y evaluar el problema de
investigacion; definir un marco de referencia tedrico-metodolégico, identificar,
seleccionar y comprometer a los participantes para asegurar que vendran. Para
asegurar que exista una planeacion; se recomienda disefiar un plan operativo

132



Investigacion cualitativa

estandarizado que abarque todas las posibles etapas del taller, que asegure por
ejemplo que al trabajar con varios grupos focales, se desarrollaran con idéntica
metodologia, que haga confiables los resultados y que permita un manejo
adecuado de los tiempos y los recursos. Un grupo focal requiere de una planeacion
de todas las actividades, por lo que se requiere tiempo para identificar, analizar,
formular, evaluar y poner en marcha el problema de investigacion, definir el marco
metodoldgico de referencia, seleccionar y localizar a los participantes, conseguir
los materiales y el lugar para llevar a cabo la sesién e indicar las personas auxiliares
en el grupo focal, por lo que a continuacion se indica un cronograma tipico de un
grupo focal (UDEA, 2004):

A. Planteamiento del objetivo del estudio (4-6 semanas antes de la fecha de

mTHOgNW

%)

J.

K.

L.

la sesi6n de grupo focal).
Identificacién y seleccion de los participantes (4-6 semanas antes).
Analisis de la informacién sobre los participantes (4-6 semanas antes).

. Seleccién de un moderador (4-5 semanas antes).

Diserio de la guia de discusion tematicas-preguntas (4-5 semanas antes)
Reservacion y preparacién del sitio donde se van a realizar los grupos
focales (4 semanas antes).

. Invitacién, compromiso personal o institucional de los sujetos a participar,

mediante invitaciones escritas o verbales (3-4 semanas antes).

. Verificacién de la asistencia y compromiso de los participantes por otros

medios como llamadas telefénicas o confirmaciones indirectas (terceros)
(2 semanas antes).

Organizacion de la adecuacién del sitio y la logistica de la reunion
(namero y tipo de asientos, disposicién de mobiliario y equipos,
refrigerios, etc.) (Una semana antes).

Ultima invitacién a los participantes (2 dias antes).

Organizacion de los materiales didacticos u operativos que van a utilizarse
en el taller (2 dias antes).

Desarrollo del taller: induccién, conduccion y discusion grupal.

M. Clausura del taller: presentacion de las concusiones y acuerdos; entrega

de un certificado o de los presentes a los participantes.

N. Proceso de validacién de las relatorias, acuerdos y resultados por parte

O.

del equipo investigador
Informe final
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Seleccion de los participantes

Un elemento clave en el método de sesién de grupo focales es la seleccion de los
participantes, por lo que tendrd que determinarse a qué sujetos se entrevistard,
se indican algunas caracteristicas inherentes que considerar para que los sujetos
sean integrantes del grupo focal. Esto es, si se desea por ejemplo a través de los
grupos focales determinar si las instalaciones del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México son adecuadas para los usuarios, lo mas conveniente serd elegir
a personas que sean usuarias del servicio, ya que no tendria sentido entrevistar a
alguien que no lo ha utilizado o no tiene intenciones de volar.

El nimero de participantes por la sesion estd determinado por el nimero
potencial de participantes, que no son otra cosa mas que una lista de posibles
candidatos del grupo focal. Esto constituye una ventaja, ya que proveera
informacién general sobre los encuestados, lo que permite una mejor seleccién y
un mejor conocimiento sobre la disposicién a colaborar y permite también conocer
mejor como tendra que llevarse a cabo el grupo.

Hay un niimero importante de criterios para conducir efectivamente las
entrevistas grupales y en cuanto a la recomendacion basada en el namero de
integrantes, ya se habia indicado anteriormente que un grupo focal entre 6 y 12
participantes es el niimero ideal. Al menos seis son suficientes para un didlogo
activo, ya que de no ser asi la interaccion es reducida y la experiencia de compartir
otras interacciones también se reduce. Con mas de 12, no todos los participantes
tienen la oportunidad de presentar su punto de vista y la discusion puede ser
dificil de controlar.

En cuanto a los sujetos, en las sesiones se busca generar un ambiente de confianza,
evitar excesivos formalismos, lograr la menor participacion posible del facilitador
y evitar que algtin integrante del grupo asuma actitudes protagoénicas, despectivas
o pedantes, por lo que la seleccién de los sujetos es uno de los aspectos clave para
el desarrollo de un buen grupo focal.

Para la seleccion de los sujetos, debera considerarse que sea un grupo homogéneo
en algunas de sus caracteristicas, de tal forma que no exista incomodidad entre los
miembros y que las diferencias de tipo socioeconémico, educativo o hasta de
condici6n de género dificulten el trabajo en los grupos focales, ya que es necesario
que el participante utilice sus propios conocimientos, experiencias y lenguaje y
que al mismo tiempo, esto se comparta con los demés participantes.
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Los participantes se seleccionan, pensando en situaciones geogréficas para que
los resultados sean representativos de las actitudes y conductas que podrian ser
influidas por el contexto. En adicién al cliente, l1os grupos pueden ser conducidos
para explorar actitudes de personas seleccionadas que tengan un impacto en el
programa a evaluar.

Los entrevistados deben de ser registrados o captados una o dos semanas antes
para el avance de la entrevista (si es posible). Deben ser reclutados al azar y
entrevistados para ver si califican para el grupo; pueden también reclutarse de
un grupo de individuos representativos de la poblacién objetivo (por ejemplo
adictos). Aqui hay que considerar que algunos invitados no apareceran, por lo
que se recomienda seleccionar una poblacién de reemplazo (10% de los invitados
originales) para que finalmente el grupo quede conformado entre 9y 10 personas
al menos.

En el caso de la seleccién de los participantes potenciales, para poder asegurar
que tienen las caracteristicas requeridas, recurre al uso de cuestionarios, que se
desarrollardn con la finalidad de determinar si el sujeto es candidato a integrarse
o no al grupo focal, por lo que estos cuestionarios de pretest son titiles.

Las preguntas deben ser disefiadas para asegurar la presencia de las
caracteristicas demograficas y conductuales requeridas para el disefio de
investigacién. En resumen, los cuestionarios ayudan en la obtencién de nombres,
direcciones e informacion pertinente de los participantes potenciales y sus datos
ayudan a integrar los grupos, sobre todo cuando deseamos formar varios grupos
para una misma investigacion.

En términos de homogeneidad, los grupos son frecuentemente controlados
por caracteristicas tales como la edad, estado civil, nivel socioeconémico y
educacién, ya que si el grupo es demasiado heterogéneo, las diferencias entre
participantes provocan un impacto considerable en sus contribuciones.

Una vez decidido el tipo de participantes que van a integrar el grupo, el
siguiente paso es conseguirlos. El reclutamiento puede demandar mucho tiempo
si la temética del grupo no tiene beneficios inmediatos para ellos o si no es del
gusto del participante, por lo que se recomienda dar aqui algtin beneficio
inmediato al participar en el grupo focal, lo cual puede ser un incentivo acorde a
las caracteristicas del sujeto reclutado.
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Seleccion del moderador

Un elemento crucial para el desarrollo del grupo focal es que el moderador tenga
cierta habilidad para desarrollarlo, por lo que se necesita contar con alguien que
tenga conocimiento sobre la temética y habilidad para el manejo de la dindmica
del grupo.

El moderador tendra que mantener atentos y concentrados a 1os miembros del
grupo y también el hilo central de la discusion, cerciorandose que cada miembro
participe activamente. Tiene la funcién de explicar cuél es el propdsito del taller,
ayudar a la gente a sentirse en confianza y facilitar la integracién entre los
miembros del grupo, promueve la discusién a través de preguntas y contrasta
las diferentes opiniones que surgen sobre el tema en discusién, mantiene la
atencion durante el desarrollo de la sesién, instiga a participar y se asegura de
que cada participante pueda expresar sus opiniones.

El moderador puede ser un miembro del equipo de investigacion o bien un
profesional especializado en el manejo de grupos focales. En todo caso, hay que
considerar las caracteristicas personales y profesionales del moderador para hacer
mas facil la discusioén grupal, que faciliten el didlogo abierto y confidente al interior
del grupo y considerar que lo que se desea es obtener respuestas vdlidas y
confiables de los participantes.

Los moderadores deben ser profesionales en Psicologia, Sociologia,
Antropologia o Investigacion de Mercado; ademads, sociables, sensitivos y
empaticos. No deben presentar su punto de vista. La seleccién toma en cuenta
las caracteristicas personales que haran al moderador aceptable al grupo.

El moderador debe tener suficiente experiencia y conocimiento del tema,
mantendra la discusién en tono formal, y estimulara a que los participantes digan
lo que les viene a la cabeza; es un conductor que tiene como objetivo principal
lograr una informacion lo més confiable y vélida; tendra que ser neutral; sulabor
no es informar o convencer al grupo sobre tal o cual situacién o producto, su
papel es el de conducir y no de discutir

Es conveniente que una persona adicional observe, tome notas de la sesién
que sean utiles, por lo que debe estar entrenado para qué observar, qué anotar y
qué hacer para que se realice con efectividad.
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Seleccion del lugar para conducir la investigacion

Es importante considerar el lugar para la investigacion en términos de su
accesibilidad y propiedad. Dependiendo de la localizacién de los sujetos que se
integraran al grupo focal, es deseable que el lugar sea de facil acceso a ellos, que
sea percibido como un lugar seguro, que exista facilidad de transporte o de
estacionamiento y que para todos, éste sea considerado como un lugar neutro,
que no sea asociado con los promotores del grupo focal ni con situaciones
conflictivas. Entre otras condiciones, el lugar debera ser lo mas comodo, amplio,
amueblado y equipado posible. Tendrd que considerarse también lo referente a
las condiciones de luminosidad, ventilacién, actistica, aislamiento de condiciones
distractoras; asf como distribucién, que faciliten y permitan conducir la discusién,
la observacion y la grabacion. Entre las caracteristicas fisicas y ornamentales del
lugar, debera crear la sensacién de familiaridad, comodidad y seguridad.

Seleccién de la fecha, hora y duracién de cada sesion

En la seleccién de la fecha y hora de la sesién, es necesario considerar la
conveniencia de los participantes, por ejemplo, si estan trabajando o no, si
hay una rutina diaria que hay que observar y si la cita acordada conflicttia a
los entrevistadores.

La duracién de las sesiones normalmente no es menor a una hora y no mas de
dos. También se debe de considerar las restricciones del estilo de vida que puedan
influenciar la prolongacién de las discusiones.

Desarrollo de la Quia de discusion por el moderador

Este ejercicio obliga al investigador a organizar sus pensamientos para llegar
a una conversacion légica y fluida. La guia de discusion debe de ser escrita
en forma general para facilitar la referencia rapida por el moderador durante
la discusion.

En esta guia se contienen las tematicas-preguntas que seran presentadas a los
participantes durante la sesién de grupo focal. Se recomienda no incluir mas de
cinco o seis temdticas-preguntas que tomen en cuenta el grupo al que se invitara
y el tipo de informacién que se desea obtener.

Para su elaboracién, se sugiere partir de una lluvia de ideas, disefiar una matriz
de dimensiones-tematicas-preguntas potenciales y proceder a seleccionar las
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definitivas, ademas se trata de evaluar la concordancia de ellas con los objetivos
del estudio.

Las preguntas deben centrarse en el objetivo del estudio y ser concretas,
estimulantes, ampliables, que lleven de lo general a lo especifico, que vayan
dirigidas al publico al que se entrevistara, que sean entendibles y de facil
contestacion, se pueda realizar una prueba piloto de éstas, para verificar su validez
(si en mediciones sucesivas se pregunta lo que se quiere preguntar).

Seleccion de materiales requeridos para conducir las sesiones

El equipo de investigacion determina cudles son los equipos mdas apropiados
para facilitar la sesion de trabajo, aunque se parte de la idea de que los grupos
focales requieren toda la informacién vertida en su desarrollo, por lo que las
sesiones son grabadas para recuperar facilmente los aportes mas importantes y
los comentarios hechos durante la discusion, para lograr el registro mas exacto
posible. Entre los materiales necesarios, se incluye una cdmara de videograbacion,
grabadora de audio, casetes de audio y de video, pizarrén, gises, papel, lapices,
entre otros. Se recomienda que el material sea instalado y probado con anterioridad
y que su presencia sea lo mas discreta posible.

Los refrigerios que se darédn a los participantes deben ser lo més acorde a las
caracteristicas de lo sujetos participantes: faciles de consumir y que no constituyan
un distractor para la sesion.

Para poder trabajar con un grupo bajo la modalidad de técnica de grupos
focales, se requieren algunas pautas preestablecidas que deberdn seguirse para
que los resultados sean adecuados. A continuacién se presentan los pasos y las
actividades que deberan hacerse durante la técnica (Templeton, 1994):

A. El moderador de preferencia recibira a los participantes para establecer
un contacto amistoso y crear el rapport, y los situara en algun lugar, se
asegura que sean visibles, que escuchen y sean escuchados.

B. Tener etiquetas o tarjetas con nombres de los participantes que pueden
ayudar a establecer una buena atmésfera a través de conocer los nombres
de los demas, las cuales se repartiran al inicio de la sesi6n.

C. Alguien debe ayudar a servir alguna bebida suave: café o bocadillos.
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D. El moderador explicara el objetivo para el que han sido invitados y el por
qué sus opiniones son importantes, explica el objetivo del grupo focal y
cémo funcionara la dinamica de trabajo, indica su papel dentro del grupo
y como trabajaran los demas organizadores.

E. Todos los participantes son alentados para expresar sus puntos de vista,
experiencias y sentimientos de manera libre y espontdnea a través de
temas introductorios y de las preguntas que el moderador lanza al grupo.

E. El grupo es dirigido hacia la discusion de forma sutil, se cuida que los
participantes no abandonen la tematica de trabajo; el moderador y los
observadores deben estar alertas de la administracion del tiempo. El
moderador guia el grupo, procura no ejercer presién, intimidaciéon o
sometimiento, presta atencién no so6lo al contenido de informacién, sino
a las actitudes de los miembros y detalles del desarrollo del proceso del
grupo y distribuye convenientemente el uso de la palabra, alienta a los
mas timidos y frena a otros.

G. Hacer el cierre llegando a un consenso en las conclusiones finales, se
incluye el agradecimiento a los participantes y se reitera el manejo que se
dara a los datos generados durante la discusion.

Quien grabe debe estar a la vista de los participantes y su presencia se justificard
explicando que es imposible para el moderador tomar notas de todo o recordar
con precision los diferentes puntos de vista.

ANALISIS DE LOS DATOS

Se recomienda resumir inmediatamente la discusién y las conclusiones a las que
se llegaron, ya que es mas fdcil reconstruir lo sucedido inmediatamente,
incluyendo los acuerdos de mayor trascendencia, la atmosfera de la reunién y
los detalles que puedan ayudar a enriquecer el informe final.

El material verbal y expresivo es analizado, evaluado e interpretado desde el
punto de vista psicoldgico, psicosocial o programatico. Esta tarea debe ser hecha
por el moderador y el observador y por todo el equipo, después de transcribir el
material de la entrevista.

Las intervenciones de los participantes no son tabuladas, ya que no tienen
ningtn valor. Ademas de la transcripcién de todos los temas, se registran también
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los titubeos, silencios, entusiasmos, cambios en el grupo, pues son datos no
verbales de importancia en el andlisis de la informacién.

Los hallazgos junto con las anotaciones pertinentes son organizados de acuerdo
con los temas discutidos para las diferencias de los grupos.

Hay que recordar que para que el grupo focal funcione, el investigador tendra
que grabar la sesién con la finalidad de que, posteriormente, se haga la
transcripcién de todo lo dicho en la entrevista para luego analizar el material con
base en los temas de interés. La secuencia de pasos para analizar el material
grabado (Morgan, 1998; Krueger, 1998) es la siguiente:

Andlisis de las palabras utilizadas

Analice las palabras usadas por los participantes y su significado . Una variedad
de palabras y frases pueden ser usadas para determinar el grado de similitud
entre respuestas. Usualmente, las palabras son usadas de manera similar dentro
de un grupo, pero éstas se utilizan de manera diferente por otro individuo.

Se sugiere que si bien algunas palabras pueden llamar la atencién, éstas se
encuentran en un largo patron de comunicacién. Las palabras deben ser
consistentes con otros factores en el proceso de andlisis.

Del contexto

Hay que tomar en cuenta que las respuestas de los participantes son estimuladas
por las preguntas del moderador o bien, por los comentarios de otros participantes.
Se debe analizar el contexto para encontrar qué fue lo que estimul6 el comentario
y después analizarlo. Es muy frecuente que el contexto cambie cuando el
moderador repite la pregunta con diferentes palabras.

El contexto depende no sélo de la discusién en si, sino también del tono y la
intensidad de los comentarios orales. El tono e inflexién proveen de diferente
sentido a los comentarios.

El contexto va maés alld del grupo e incluye lo que pasa en el ambiente politico
y social de los participantes, ya que puede estimular reacciones y comentarios
que no son tipicos.
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De la consistencia interna

Unrasgo distintivo de los grupos focales es que los participantes ocasionalmente
cambian su punto de vista durante la discusion. Después de escuchar otros
puntos de vista y la explicacion de su logica, algunos participantes alteran o
bien repiten sus puntos de vista. La tarea del moderador, en primer lugar, es
determinar si se ha presentado un cambio; luego si el participante esta de
acuerdo en que ha realizado un cambio y finalmente determinar qué fue lo que
propicié dicho cambio.

De los comentarios extensos

La medida de extensividad estd dada por el niimero de personas que hablan
acerca de un tema. Esto puede ser indicador del soporte a ciertos conceptos dentro
de un grupo o a través de una serie de grupos.

De la intensidad de los comentarios

La intensidad es comunicada mediante el volumen de voz, la rapidez al hablar o
el énfasis en ciertas palabras.

De la especificidad de las respuestas

Las respuestas que son especificas y basadas en experiencias suelen proveer mayor
peso que las respuestas vagas e impersonales.

Resumen de las grandes ideas

Las grandes ideas surgen de una acumulacion de evidencia —palabras
usadas, lenguaje corporal e intensidad de los comentarios— mas que de
comentarios aislados.

En la redaccién del informe debe incluirse el planteamiento del problema, los
objetivos, la estrategia metodolégica y técnica, los detalles acerca de la
configuracion del grupo focal, el desarrollo de las sesiones del grupo, los resultados
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como respuesta a las hipotesis-preguntas llevadas a la sesién de grupo, asi como
las conclusiones y las recomendaciones (Flores y Alonso, 1995).

APLICACION DE LA TECNICA

Para Morgan (1998), cuatro son los criterios de decisién u objetivos por los cuales
el investigador habra de decidirse a utilizar un grupo focal:

Identificacién de problemas

El principal objetivo es definir una meta. Los grupos focales son especialmente
poderosos en la exploracién inicial, ya que ofrecen una discusién, aun cuando el
equipo de investigacién tenga un minimo de conocimientos acerca del tema.

Cuando el énfasis es la exploracién, la discusién es relativamente poco
estructurada, ya que el equipo de investigacién sélo trata de aprender cudles
dreas son importantes para los participantes. Por ejemplo, en el drea académica,
el foco del grupo puede ser la generacion de hip6tesis acerca de nuevas areas de
investigacion; o bien, en los equipos de mejora de la calidad se escucha para
encontrar nuevas formas.

Planeacion

Aqui lo importante es encontrar la mejor forma de lograr las metas. En este estadio,
se continta enfatizando la exploracion, pero ahora el grupo de investigacion tiene
metas para facilitar los esfuerzos, por lo que se tiene una agenda mas estructurada.
Los participantes proveen de poderosas sugerencias acerca de cémo lograr lo
que se desea y ademds se sefialan los riesgos de los planes tentativos. Por ejemplo,
en el area de mercadotecnia, el equipo puede mejorar los planes de
posicionamiento de un producto.

Implementacion

Se pretende anticipar antes de que ocurran los fallos. Se puede conocer, mediante
los grupos focales, como estdn funcionando los planes. Por ejemplo, los
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consumidores pueden ayudar al equipo a cerrar la brecha entre lo que se plane6

y lo que ocurre.

Evaluacion

Aqui se busca saber qué sucedié con un proyecto y aprender para proyectos
futuros. Para que un proyecto sea completo, se requiere de la evaluacion cualitativa
para interpretar lo que sucedi6. Independientemente de que el proyecto haya
sido un éxito o un fracaso, este tipo de seguimiento ayuda a realizar un mejor
trabajo en el futuro. Un ejemplo es cuando los equipos de calidad entienden que
su trabajo es un proceso continuo, y que la retroalimentacién le sirve para

proyectos futuros.

Se consideran efectivos los grupos focales al interior de una compania cuando
se tienen algunos criterios, como se muestra a continuacién:

CUADRO 9

CRITERIOS PARA EL USO DE GRUPOS FOCALES

Criterio

Uso de los grupos focales

Sistema de liderazgo

* Considerar las necesidades de liderazgo y las expectativas
de los principales accionistas.

* Anticipar aspectos de la responsabilidad social de la
compaiiia.

Planeaci6n estratégica

* Ganar una visién estratégica de los consumidores.

¢ Conocer la vision de nuevas oportunidades que pueden
aportar grupos de empleados, consumidores y proveedores.

¢ Determinar el nivel de despliegue del proceso de planeacién
estratégica.

Consumidores / enfoque de
mercado

e Aprender de los consumidores y mercados actuales y
potenciales.

¢ Evaluar cémo la compania escucha y aprende de sus
consumidores,

¢ Suplir datos de encuesta a consumidores.
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Informacion / Analisis * Comprender los principales requerimientos del
usuario,
s Evaluar la efectividad de los sistemas de datos y su
despliegue.
Administracién y desarrollo de los ® Regular varios procesos de recursos humanos y su
recursos humanos efectividad, como pueden ser las comunicaciones,

beneficios, seleccion, sistemas de recompensa y
medidas de desempeno.

® Suplir la encuesta anual de empleados.
® Dar una visién de las necesidades de capacitacion.

® Evaluar los servicios a empleados: salud, programas
motivacionales, seguridad.

® Evaluar grupos de trabajo.

Procesos administrativos ® Mejorar la comunicacion interdepartamental.

® Cambiar los procesos de mejora tomando en cuenta
las sugestiones de proveedores y consumidores.

® Evaluar el desarrollo de proveedores.

Al exterior de una compafiia y mas enfocado a la mercadotecnia el grupo focal
puede ser usado para:

Investigacién de mercados.

Evaluacién de productos.

Evaluacién de campanas.

EJEMPLO DE APLICACION DE LA TECNICA

Titulo: Evaluacién del programa de abasto social de la leche por parte de
los usuarios.

Autores: Organizacion Leche Industrializada Conasupo (LICONSA)

Objetivos: conocer las formas de distribuciéon de alimentos al interior de los
hogares de los beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche.

Recabar informacién sobre las concepciones de alimentacién y nutricion que
existen entre los beneficiarios del programa.
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Identificar algunos de los principales habitos alimenticios entre los beneficiarios
del Programa de Abasto Social de Leche.

Técnica utilizada: metodologia de grupos focales (GF).

Procedimiento: El grupo trabajo con tres figuras externas: facilitador, relator y
auxiliar operativo; cada uno con funciones bien acotadas, complementarias. La
sesion se desarrollé bajo una guia de preguntas previamente elaboradas y
concensadas entre el equipo de investigacion. En este caso, el estudio comprendié
la realizacion de nueve grupos focales en tres entidades federativas y el Distrito
Federal: Chiapas, Estado de México y Zacatecas. En todos participaron
beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche.

Se llevaron a cabo dos grupos en cada entidad, a excepcion de Chiapas, en donde
se realizé uno mas, esto se debi6 a fallas en la comunicacién con el promotor de
LICONSA en Cerro Hueco (Tuxtla Gutiérrez), quien realiz6 una amplia convocatoria
en la comunidad, lo que ocasiono la presencia de mas de 25 personas, donde se
conformaron dos grupos, de los cuales participaron 21 beneficiarios.

En el caso de Iztapalapa, uno de los grupos se realizo con integrantes del Comité
de beneficiario. Al inicio, la propuesta era hacer por lo menos dos de este tipo,
pero los comités en algunos casos sélo llegan a estar compuestos por un par de
personas, por lo cual no se formé el otro grupo programado. Todos los
participantes habitan en regiones urbanas marginadas. En el siguiente cuadro se
sintetiza la distribucion de los grupos:

CuaDRO 10
DISTRIBUCION DE LOS GRUPOS ENTREVISTADOS

Municipios Niimero Niimero de

vy Estados de grupos participantes
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 3 31
Iztapalapa, DF 2 14
Chimalhuacan, Edo. de México 2 13
Zacatecas, Zacatecas 2 18
TOTAL 9 76

Semanas antes del trabajo de campo, se elaboraron guias de discusion para los
GF, las cuales fueron consultadas con funcionarios de LICONSA. Se retomaron sus
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observaciones y se formul6 una nueva guia. En la primera semana de diciembre,
se Ilevo a cabo un GF piloto en una lecheria de LICONSA, ubicada en la colonia
Obrera de la ciudad de México. Participaron nueve mujeres beneficiarias del
programa, con edades entre 17 y 64 anos. El piloteo mostré la conveniencia de
cambiar el orden de las preguntas de la guia, sin ser necesario alterar su contenido.

En las sesiones grupales definitivas se trabajo con la citada guia de nueve
preguntas, se usaron hojas de rotafolio para exponer los temas de discusién y
anotar las opiniones mas relevantes de los participantes.

Los grupos focales estuvieron conformados entre 4 y 11 participantes. Se realizo
una grabacién magnetofénica y una transcripcién textual de cada una de las
sesiones grupales. En general, fue adecuado el lugar donde se realizaron los
trabajos, la mayoria funcionaban como espacios dentro de las lecherfas LICONSA
y en ocasiones como espacios comunitarios. Se logré una buena atencion y
entendimiento por parte de los participantes y ante situaciones adversas (por
ejemplo, las distracciones ocasionadas por los hijos de las participantes), la
responsable operativa de los GF se encargaba de atenderlos, asi se evitd que las
madres salieran de la sesion.

Para sistematizar la informacién, se efectué una seleccién de opiniones
asentadas en las transcripciones textuales de las sesiones. Posteriormente se hizo
una depuracién buscando escoger las opiniones mas significativas de los
participantes, agrupandolas en grandes temas en la seccién de resultados (al final
de cada opinién se anota entre paréntesis donde el grupo focal se expresé). Dicho
proceso se apoy0 en las notas recopiladas por el relator del equipo que realizé los
GF. Los temas en que se agruparon las opiniones y que se presentan en el apartado
de resultados fueron:

* Gastos de alimentacién y seleccién de productos para consumo.
Distribucion de alimentos al interior del hogar.

En general
Leche

Leche fortificada
Habitos de alimentacion
¢ Nutricién, vitaminas y proteinas.
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Resultados

Perfil socioeconémico de los participantes

Participaron un total de 73 mujeres y tres hombres, cuyas edades fluctiian entre
17 y 64 anos. La mayoria manifesté como ocupacion central el hogar; mientras
sus esposos se ocupan principalmente en oficios que no requieren una alta
calificacion técnica ni académica.

Muchos desempefian oficios de plomeros, carpinteros, albaiiles, zapateros y
agricultores. Con respecto al grado de escolaridad de los participantes, la mayoria
ha cursado algunos afios de primaria o la tienen completa; cinco son analfabetas
(3 en el GF ; 8 en Chiapas; uno en el GF; 7 en Chiapas y otro mas en el GF; 6 en
Zacatecas) y s6lo uno ha cursado estudios de licenciatura (GF 5, Zacatecas).

El menor nimero de integrantes por familia fue de tres y el mayor de 10. En
algunos grupos participaron siete mujeres que ya no tienen hijos menores de 12
anos. Por otra parte, la antigiiedad de las participantes como beneficiarias de
LICONSA fue muy variable. Dos de ellas estan esperando ser incluidas (lista de
espera) y asisten varios dias a la semana a formarse para adquirir leche en caso
de que no se agote por el consumo de las personas que si tienen su tarjeta, mientras
que, por otra parte, otras llevan hasta 18 anos como beneficiarias.

En general, el nivel socioeconémico de los participantes en los GF es bajo, aunque
no dejan de presentarse ciertas diferencias entre ellos. El principal contraste se
puede encontrar entre la comunidad mas marginada (la Reliquia en el estado de
Chiapas) que no cuenta con servicios ptblicos: no hay agua entubada con tomas
domiciliarias ni pavimento y los materiales de sus casas son muy precarios. La
menos marginada (la Victoria, Zacatecas) en donde existe una amplia
infraestructura urbana y la construccién de sus viviendas esta hecha con materiales
s6lidos como tabique y cemento.

Testimonios por tema

Pedir prestado para la alimentacion familiar

—Bueno, dltimamente no, casi siempre trato de ir guardando y gastar nada
mas para lo esencial y tener guardado para cualquier cosa (GF 1).

—Salimos con lo que nos dan a la semana, aunque sea limitado, pero hacemos
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lo posible para que alcance. A mi no me gusta que mi esposa pida prestado, ella
ve c6émo le hace para que le alcance (GF 2).

—Lo que pasa es que a veces no hay trabajo seguro; en mi caso algunas veces
gano 100; otras, 50 0 hay veces que no gano nada. Hay ocasiones que a mi esposa
le dejo 50 o 60 pesos. Cuando hay, pues hay que comprar varias cosas: lentejas,
frijoles; le pido a mi madre o a mis hermanas. Es que no hay trabajo estable (GF 3).

—Le pido a mis hermanas y compro algo barato para no endeudarme tanto.

—Casi todo el tiempo, es quincena y ya no tiene uno (GF 5).

—En mi casa tengo a mi nuera y a mi hija, entonces cuando mi nuera no tiene,
pues le pide a mi hija o si no mi hija le pide a ella y ella me pide a mi (GF 5).

—A veces la vecina de enfrente o a mi hermana le pido lo que sea para comer
(GE5).

—A veces si no les pagan a mis hijos, pues yo pido prestado (GF 6).

—Yo tuve que pagar dos mil pesos que debia, y a mi marido se le fue todo su
aguinaldo. Cuando no hay, pues con frijolitos y tortillas, no me gusta pedir
prestado (GF 6).

—~Cuando no tengo, yo le pido a mi vecina y cuando ella no tiene le presto yo.
Nos prestamos dinero, frijol o lo que tengamos, inclusive la leche (GF 7).

—S5i (pide prestado), cuando se enferman mis hijos (GF 8).

—La tortilla en ocasiones es fiada, también nos fian en otras tiendas que ya nos
conocen (GF 8).

—A veces no alcanza el dinero y piensa uno en que tiene que dar de comer,
entonces vamos ahi con la vecina o con la comadre a que nos preste (GF 9).

—Se pone uno a pensar siquiera con unos tacos para comer, pero los nifios no,
ellos piden, mama quiero mi desayuno (GF 9).

(Como se decide qué comprar?

—Yo, por ejemplo, gasto en fruta, verdura, pan, leche, nopales para mis papas;
mas que nada depende de lo que yo decida para guisar en cada dia (GF 2).

—M is hijos luego son los que deciden qué comer, yo lo que hago es ver qué es
lo que més les gusta, para poder hacerles eso de comer, por ejemplo a mi hijo le
gusta el pescado y él me lo pide, entonces yo se lo hago. Depende de lo que ellos
nos pidan (GF 2).
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—Por ejemplo, algo que esté barato de la verdura la compro y hago verdura,
una sopa con carne de pollo (GF 3).

—Lo que pasa es que yo les vario, como el gasto no alcanza, pues hago dos
veces a la semana carne o salsa de huevo, a mi hijo le gusta y a mi hija los nopales
(GF 3).

—Si la gente pudiera comer carne diario, diario se la comeria, pero pues
desgraciadamente a veces no alcanza (GF 4).

—Pues hacemos sacrificios o si no de lo que queda, nos lo volvemos a comer,
lo recalentamos (GE 5).

—Yo0 en mi caso siempre tengo frijoles, tortillas, es lo mas necesario, el huevo y
ya ahorita que vengo a la leche de la lista de espera si me ayuda (GF 5).

—Procura uno ir al tianguis a surtirse de tantita verdura para aprovecharla,
mas bien para que nos dure una semana y asi ya nos estamos proveyendo y ya lo
que no alcanza entre semana vamos viendo también como ajustar, nos vamos
acomodando (GF 6).

—Ya casi estd comprando uno la pura verdura para que suelte el sabor, porque
a veces ni nos alcanza el dinero. Muchas veces alcanza so6lo verdurita para los
nifios, si sobra algo de comer es para nosotros. Es que a veces nos quedamos sin
trabajo (GF 6).

—DMuchas veces les damos fruta de temporada, por decir las que estan mas
baratas, porque muchas veces piden cosas que no tenemos (GF 6).

—Compro lo mas econémico, huevos o frijoles, cereal (GF 7).

—Sopa, frijol con crema, lo mas econémico, con tal de que nos ajuste al dinero,
para no gastar tanto se compra frijol con crema (GF 8).

—Si en un dia tengo 20 pesos, esos 20 pesos los tengo que dividir: ocho pesos
de pollo, cinco pesos de jitomate y dos pesos de tomates (GF 8).

—Pues vamos al mercado, mas los lunes o los martes y le buscamos, porque
los sabados es cuando suben mas los precios (GF 9).

—Yo pienso que como mujeres, siempre vamos buscando qué es lo mas
econOmico, lo que nos cueste menos (GF 9).

—Yo creo que cuando uno piensa qué voy hacer de comer y, dice uno, si hago
esto no me alcanza para tal cosa (GF 9).

—Uno compra la verdura para toda la semana y llega uno con una idea al
mercado y luego esta carisimo, no pues mejor voy a llevar esto (otro) porque sino
no me va alcanzar (GF 9).
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Distribucién de alimentos al interior del hogar (distribucién en general)

—Bueno, yo conozco a una sefiora que atiende mas a su esposo que a sus hijos
(GF 1).

—A nosotros nos toca una pieza por persona (GF 1).

—Se sirve igual, si ellos piden mas se les sirve, no tenemos preferencias por
ninguno, lo que apetezcan es lo que se les sirve. Por ejemplo, el bebé no puede
comer lo de los grandes, él come papilla y todo eso, se les da lo que va teniendo
uno, como vaya saliendo, pero no todos comemos lo mismo (GF 2).

—Lo importante son los ninos (GF 3).

—En mi caso yo le digo a mi esposa "dale mas a ellos y luego nosotros vemos
qué hacemos”, ya lo que sobre nos lo vamos comiendo (GF 3).

—Al sefior le pongo su comida sobre todo si sale a trabajar, por lo regular su
sopa aguada, no se vaya a desmayar si no le mandamos de comer (GF 3).

—No, todo es parejo, nos lo repartimos todo, pero los chiquitos son los primeros
porque ellos necesitan mas que los grandes, porque ya los grandes como yo que
ya voy de salida, pero los chiquitos son los que van para arriba asi que necesitan
mas atencion, pero son ellos (GF 5).

—A nadie dejamos sin comer, uno procura arrimarle la fruta o la leche al nifio
(GF 5).

—Yo tengo a mi papd que es un ancianito, como ahi lo tengo procuro darle lo
mejor a €l, ya es de pafiales y de cereales (GF 5).

—Yo de preferencia a mis hijos y luego ya si alcanza come uno (GF 6).

—Bueno, siempre y cuando tienes que guardarle un poquito a tu marido,
porque como dice la sefiora llegan del trabajo cansados, tienes que guardarle
aunque sea un taquito, pero se le guarda, siempre y cuando no se le quite a los
ninos (GF 6).

—Cuando estan enfermos, se da preferencia a las personas mayores (GF 6).

—Pues si es bastante, nos toca regular. En mi familia somos 10, luego no alcanza
ni el dinero ni la comida, pero vemos c6mo le hacemos para repartirla (GF 7).

—Cuando la comida es muy poca, o un poquito de carne o un poquito de algo
yo creo que se prefiere a los hijos, luego al esposo y, si sobra, al tltimo yo (GF 9).

—Yo les doy primero a mis hijos, luego a mi esposo que viene de trabajar hasta
la noche (GF8).
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—Todo por partes iguales, a menos que a veces a los nifios les toque més y a
nosotros que nos toque menos porque nosotros comemos mds tortilla y ya ve que
ellos a veces pura comida. Que coman ellos, aunque nosotros ahi estemos, aunque
sea con un taquito (GF 9).

—Yo pues que coman mis hijos principalmente, ya lo poquito que queda me lo
como yo (GF 9).

Distribucién de alimentos al interior del hogar (leche fortificada LICONSA)

—Yo no sé de esa leche (GF 1).

—Sé que lleva mas vitaminas, o sea no es tanto como quimicos, son mas
ingredientes cuando lo toma un nifio tiene un mejor uso en su organismo. Por
ejemplo, yo me fui de mojado a los Estados Unidos y la leche alld era mas de
quimicos y a mi nifio le caia mal, pero acd esta leche le ha ayudado a su desarrollo
(GF 3).

—Yo no la conozco (GF 3).

—Pues segtin, lo que he leido en la bolsita tiene complementos alimenticios, si
viene ahi es que esta mejorada para la alimentacion de los nifnos (GF 5).

—Segtin es nutriente porque lo vemos en la bolsita, pero no sabes qué tan
veridico sea, no sabemos si es para llenarnos el estomago o para nutrirnos y la
compramos por economia (GF 5).

—TPero yo pienso que si retine los nutrientes, porque yo se la he dado a mis
nifios desde chiquitos y me ha salido bien (GF 5).

—Yo he llevado a mis nifios al doctor y me ha preguntado qué leche es la que
le da a su nifio y le digo la de LICONSA y pues es que sale buena y me dice que mi
nino esté bien (GF 5).

—Yo también le tengo mucha fe a la leche, a mi hijo se la he dado como desde
los cuatro meses (GF 5).

—Esta vitaminada (GF 6).

—Les ayuda mucho a los nifios. Yo tenia una nifia muy delgadita y empezo6 a
tomar de esa leche y estd bien gorda y bien grande, pero es que le cayé muy bien
(GF 6).

—La leche les da fuerza, vitamina para que crezcan los nifios, proteinas (GF 7).
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—Pues a mi hijo le gusta la leche, é] no come bien y con un vaso de leche pues
ya se llena (GF 7).

—Alimenta a los nifios, les da fortaleza (GF 8).

—Es lo que dice el sobre, que si trae hierro, calcio y que es leche entera de vaca,
entonces es de vaca y no de soya. Pienso yo que mas nos basamos en lo que dice
el sobre, aunque nunca hemos probado llevarla a un laboratorio para ver si
realmente es cierto (GF 9).

—Esta fortalecida con vitaminas y hierro (GF 9).

—S51 fortalece a los nifios y les da buen crecimiento (GF 9).

—Que la leche venga mas barata. En mi caso yo si la puedo comprar, pero hay
personas que vienen a comprar un sobre, no les alcanza para mas, yo lo que digo
es que le bajen el precio porque casi esta igual con el precio de la leche bronca de
vaca, si no le bajan al precio, pues que tenga un poquito mas (GF 9)

—Viene de la palabra fuerte (GF 9).

—Es maés rica la leche en polvo, se puede almacenar mejor que la leche liquida

(GE 7).

Habitos de alimentacién

—Pollo o sopa de verduras (GF 1).

—Pollo es lo mas barato (GF 1).

—ILos mandamos a la escuela con una torta, pero luego regresan con otra cosa
porque cambian la torta (GF 1).

—Al mio pescado, sopa, arroz, pues a mis hijos le gusta mucho el jamoén, la
crema, si pudieran comer eso todos los dias serian felices (GF 2).

—La situacion de la television influye mucho, por ejemplo a mis nifios los
llevo al "Mc Donald’s" mas que nada por el juego, tratamos de quitarle la inquietud
de las hamburguesas, pero también uno no lo hace muy seguido porque en eso
nos gastamos $200, nos gastamos mds en eso que en una buena sopita caliente o
un buen pollo o un platano. Voy al mercado le compro media pechuga le doy
nopales y mi hija es feliz (GF 2).

—Los "gerber”, las papillas, el yogur (GF 3).

—Lo que pasa es que yo les vario, como el gasto no alcanza pues hago dos veces
a la semana carne o salsa de huevo, a mi hijo le gusta y a mi hija los nopales (GF 3).

152



Investigacién cualitativa

—En mi casa acostumbramos mucho el pollo, es que no les aburre, lo combino
con verdura o arroz (GF 3).

—Luego también en la television salen esos anuncios, la nifia me pide papitas,
golosinas (GF 3).

—Verduras, a como estd la carne tan cara, luego ya no sabe uno ni qué (GF 4).

—Al mio le gusta la sopa, los frijoles, el huevo, pero la carne y la verdura no le
gusta, en cambio le encantan las sincronizadas, sindwiches y las tortas (GF 4).

—Pues de todo, pero platicando con ellos prefieren a veces antojitos y de vez
en cuando se los cumplo; pero también hay que tener una comida balanceada
para su desarrollo (GF 4).

—Pues come de todo, "corn flakes”, yogur, leche antes de ir al kinder (GF 5).

—Pues a los mios la carne, el bistec de res, pero a veces no hay dinero, entonces
les hago pollo o pescado, eso lo hago s6lo en Semana Santa o Navidad (GF 5).

—Una educadora me decia "fijese sefiora hay nifios que a las diez de la mafiana
ya estan vomitando puro amarillo, porque se vienen sin desayunar”y luego comen
sus churros con salsa y vienen a la casa sin hambre y ya no quieren comer (GF 5).

—S5i claro, las hamburguesas, las pizzas, el "Kentucky" los llevamos cada vez
que podemos (GF 5).

—Abhorita hay unos nifios tan tediosos para la comida. Los nifios de ahora
dicen a mi no me gusta eso (GF 6).

—A mis hijos les gusta mas los huevos y los frijoles (GF 6).

—Las nueras les dan sandwich y asi cosas de apetito. No mi’jo aqui no, aqui
hay frijoles y sopa y el dia que hay carne, pues carne (GF 6).

—Ellos se comen todo lo que les doy, pero les gusta mas la salchicha y el
jamon (GF 6).

Temas y opiniones

A continuacion se exponen de manera abreviada, las opiniones y concepciones
que se consideran centrales para cada uno de los tépicos abordados en las
sesiones grupales.
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Gasto familiar en alimentos y préstamos de dinero:

—Aungque el gasto sea limitado, hacemos lo posible para que alcance. A mi
no me gusta que mi esposa pida prestado, ella ve como le hace para que le
alcance (GF 2).

—Cuando no hay dinero le pido a mi vecina y cuando ella no tiene me pide a
mi. Nos prestamos dinero o comida (GF 7).

(Cémo se decide qué comprar?:

—Depende del precio porque no alcanza el dinero para comprar mucha
comida (GF 6).

—Como mujeres, siempre buscamos lo mas econdémico, lo que nos cueste
menos (GF 9).

Distribucion de alimentos:

—Primero los hijos y después nosotros y si no alcanza ni modo (GF 1).

—Primero mis hijos, luego mi esposo y al tiltimo yo (GF 8).

Distribucién de leche:

—Prefiero darle a mis nifos, ya si alcanza tomo yo (GF 2).

—Cuando las personas mayores estan enfermas se les da preferencia (GF 6).

—Es reducida la dotacion y no alcanza (GF 2).

—Deberian de considerar darle leche a los adolescentes (GF 5).

Leche fortificada:

—No es como la de Estados Unidos que tiene muchos quimicos, ésta contiene
mas vitaminas que les ayuda al organismo de los ninos (GF 3).

—Les da crecimiento a los nifios (GF 8).

—Esta vitaminada (GF 6).

Habitos de alimentacion:

—Varia, como el dinero no alcaza, dos veces a la semana hago carne o salsa de
huevo (GF 3).

—M is hijos comen de todo, pero prefieren los antojitos (GF 4).

—A mis hijos les gusta mas huevos y frijoles (GF 6).
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—Les gusta la comida répida (GF 7).

Nutricién:

—No tenemos una cultura nutricional (GF 4).

—Compramos s6lo la fruta de temporada que esté barata, el problema es que
los nifios piden todo lo que ven en la television.

Distribucién de alimentos al interior del hogar

En general:

La mayoria de los participantes plante6 que no existen preferencias marcadas
dentro de la familia en la distribuciéon de alimentos. Sin embargo, las diferencias
se expresan cuando se asegura que es a los ninos y a los enfermos a los que se les
da prioridad.

Un aspecto que poco aparece en los resultados del estudio es la preferencia
hacia el var6n o sostén econémico del hogar. Una de las participantes dijo: "yo sé
de una sefiora que atiende mas a su esposo”. Pudo ser ella o algtin familiar cercano,
pero sin capacidad para reconocerlo.

Otro elemento mds que se destaca en la distribucién de alimentos tiene que
ver con una expresion cultural fuertemente arraigada en la sociedad mexicana:
la sumisi6n de la mujer. Se acepta sin mayor cuestionamiento que la esposa esta
para servir y cuidar a los hijos, al esposo, a los padres mayores de edad. Ella
queda relegada. La cantidad de alimentos destinados para la esposa son menores,
"lo que sobre", "aunque sea un taquito", "al dltimo yo".

Entre los resultados del estudio, otra situacién constante es la distribucién de
alimentos que son consumidos comtinmente como el frijol, la tortilla, sopa de
pasta, lentejas. Con menos frecuencia se tiene el reto de distribuir carne de res,
pescado, carne de pollo y frutas durante el transcurso de un mes, por ejemplo.

Las beneficiarias viven cotidianamente la disyuntiva de cémo distribuir mejor
los limitados alimentos a los que tienen acceso por su bajo costo.

Leche

Los resultados del estudio muestran que la leche de LICONSA se reparte
preferentemente entre los nifios y los adolescentes de la familia. En la gran mayoria
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existe la convicciéon de que la leche es indispensable para estos dos grupos de
edad, aun cuando no se expongan argumentos basados en mayor informacion al
respecto: "la preferencia es para los nifios menores y ya luego los adultos”, "les
ayuda mucho a los nifios; yo tenia una nifia muy delgadita y empez6 a tomar de
esa leche (LICONSA) y esta bien gorda”.

En segundo lugar, la distribucién de la leche favorece a los adultos mayores. El
consumo de la leche por parte de los nifios no termina cuando han cumplido los
12 afios. Se les contintia otorgando leche hasta la mayor edad posible. Se considera
dificil retirarle la leche en el momento que cumplen la edad sefialada.

Las reglas de operacién del Programa de Abasto Social de Leche indican
claramente que en el momento en que el nifio cumple los 12 anos se le retira el
apoyo para acceder a la leche LICONSA. En la practica, dentro de la vida cotidiana
de las familias participantes, se considera dificil retirarle la leche en el momento
en que cumple la edad sefialada, por lo tanto se hacen esfuerzos por conseguir
mas leche aunque sea de marca, para que la mayor parte de la familia pueda
tomarla. Una de las participantes argumento6 que en la adolescencia los muchachos
necesitan tomar leche: "yo pienso que a su edad no estan bien desarrollados".

En la realidad, la leche se consume lo mas posible entre todos los integrantes
de la familia, incluido el esposo que bien puede tener 30 o 50 anos de edad. Las
madres de familia son de nuevo las tltimas en el reparto familiar de leche. Los
participantes reconocieron que, en general, la leche le gusta a toda la familia.

Cuando una familia es numerosa y su consumo de leche es alto, se buscan
formas de adquirir primero la de LICONSA y si existen mds recursos econémicos
se compra leche comercial, de marca. Algunas de las participantes admitieron
como una practica frecuente el pedir prestada la tarjeta a otra familia que no
asistira a recoger su dotacion de leche por falta de dinero: "lo que pasa es que hay
veces que no alcanza la leche, pero tengo una vecina que luego no tiene dinero
para su leche y me pasa su tarjeta".

Sobre este tltimo aspecto existe una gran paradoja del programa dirigido a la
poblacién en condiciones de pobreza. Resulta que las personas con mayores
ingresos econoémicos pueden darse el "lujo" de pedir prestada sin condiciones la
tarjeta o pagar algo simbdlico por hacer uso de una tarjeta ajena. Por otra parte,
estan las familias que no tienen recursos para adquirir la leche subsidiada, por
tanto los nifios de esas familias en mayor pobreza no toman leche. A ello hay que
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sumar que si esa familia pobre "persiste” en no retirar su porcion de leche es
eliminada del padrén de beneficiarios.

Es una realidad que algunas de las familias enfrentan dificultades econémicas
que en algtin momento les impide comprar la leche, por gastos en salud, pérdida
de empleo, gastos en educacion. Una sefiora de Chiapas reconoci6: "yo he dejado
de venir por leche porque a veces no tengo dinero para pagar".

Por otra parte, en opinién de las beneficiarias, la dotacién de leche es
limitada y deberia ampliarse. Practicamente ninguna de ellas mencioné la
leche en polvo de LICONSA, que se expende todo el dia en algunas de las tiendas
anexas a la lecheria, a la que se puede tener acceso por un costo mayor y sin
necesidad de tarjeta.

Leche fortificada

Al respecto se encontraron dos situaciones especiales. En primer lugar existe
un amplio desconocimiento sobre la leche fortificada, en gran medida porque su
introducci6n es reciente en las lecherias LICONSA. En el area metropolitana de la
Ciudad de México atin no se inicia su distribucién.

Un segundo aspecto tiene que ver con que la mayoria de los participantes
opind con mucha seguridad sobre algo que desconocen. Suponen que la leche
LICONSA siempre ha estado fortificada, pero ellos no han tenido el conocimiento
exacto sobre los componentes de tal leche, en parte por los términos utilizados en
los empaques y bolsas.

Como parte de las opiniones sobre el asunto, se aprecia una exaltacion sobre
las grandes virtudes nutritivas de la leche LICONSA y de sus caracteristicas
fortificadas. Se le considera esencial para el desarrollo de los nifios y de los
adolescentes e importante para la salud de las personas adultas mayores: "yo le
tengo mucha fe a la leche", "la leche les da fuerza", "estd vitaminada para que
crezcan los nifios" y fortificada "viene de la palabra fuerte".

Sin embargo, también existen concepciones escépticas sobre los componentes
y las ventajas de la leche. Expresaron dudas sobre la veracidad del contenido al
vincularlo con el bajo costo. Algunas personas relacionan el precio con la calidad,
en este caso, dejando de lado el factor subsidio: "segtin es nutriente; no sabemos
si es para llenarnos el estémago", "nunca hemos probado llevarla a un laboratorio
para ver si realmente es cierto” (lo que se dice de sus componentes).
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Habitos de alimentacién

La mayoria de los participantes manifesto que el tipo de consumo esta relacionado
con su poder adquisitivo. Es una practica generalizada comer sopa de pasta,
frijoles y arroz. Aunque entre los gustos de los nifios también aparece la carne de
res y el pollo, productos que de manera eventual son consumidos por la familia.

Aunado con lo anterior, hay que considerar que cada dia los habitos de
alimentacién van cambiando principalmente en las grandes ciudades, debido a
la premura de tiempo.

Los participantes identificaron a la televisién como el principal agente que incide
en los habitos de los nifios (o por lo menos en sus peticiones), donde sobresalen las
papas fritas, las hamburguesas y el crujipollo. Otro tipo de consumo que los nifios
demandan tienen que ver con embutidos, los sandwiches y hot dogs. "En la
television salen varios anuncios, luego la nifia me pide papitas, golosinas".

Se consider6 que también en las escuelas existen influencias negativas para los
habitos de alimentacion de los nifios. Las madres de familia se quejaron de que en
las escuelas proliferan frituras y diversos productos "chatarra". Y aun cuando los
nifios no lleven dinero a la escuela consumen esos productos, debido a que los
amigos les convidan o los intercambian por la torta o la fruta que llevan de casa.

Actualmente, es posible reconocer la fuerte influencia de los medios masivos
de comunicacién y de vivencias extracurriculares en las escuelas sobre los nifios,
no sélo en cuanto habitos de alimentacién, sino también de comportamiento social,
de lenguaje, expectativas econémicas, etc. Las participantes de los grupos no
refirieron cudntas horas al dfa los nifios estan frente al televisor, pero
independientemente de ello; la influencia de ese medio en los nifios en cuanto a
la demanda de ciertos tipos de alimentos es real, trdtese de sectores o grupos
sociales con alto o bajo poder adquisitivo.

En los resultados del estudio relacionado con el presente tépico aparece una
contradiccién fundamental que refleja cambios en la dieta tradicional mexicana
y una tendencia al aumento en el consumo de "comida rdpida". El costo
proporcional de esa comida es mayor frente a los alimentos bésicos. Se reconocié
consumir periédicamente refrescos, hot dogs y hamburguesas, por ejemplo, y al
mismo tiempo existen quejas por no contar con recursos para comprar ciertas
piezas de pollo o carne de res.
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Alimentacién y nutricién

Al plantear el tema en cuestion, en practicamente todos los grupos se titubeé
para expresar sus ideas. En las sesiones fue necesario formular més de una ocasiéon
las preguntas. Sobre nutricién poco a poco se fueron generando mds expresiones,
pero en el caso de los alimentos con vitaminas y proteinas las participaciones
fueron muy reducidas y con manifiesta inseguridad.

En general, se puede afirmar que la mayor parte de las participantes carecen
de conocimientos amplios sobre la nutricién, las vitaminas y las proteinas de los
diversos alimentos que consumen cotidianamente por falta de recursos
econémicos 0 por no saber como prepararlos: "no sabemos qué proporcién de
nutricion les estamos dando a nuestros nifios”, "no comen las cosas balanceadas
porque no lo sabemos preparar”, "pueden tener vitaminas, pero si a ellos no les
gusta de qué nos sirve".

En algunos casos se refirieron a las propiedades de las frutas, las verduras, el
pescado, la carne de res, la soya y los cereales, productos que no forman parte de
su dieta diaria, segtin admitieron las mismas madres de familia.

Por otra parte, en los resultados es posible apreciar que entre ciertas
participantes atin persiste la idea de que si el nifio "esta gordito" ello indica que
se encuentra bien alimentado y nutrido.

CONCLUSIONES

Impartir platicas periédicas a las beneficiarias de LICONSA sobre alimentacién y
nutricién infantil.

Elaborar y distribuir en lecherias carteles con informacién sobre alimentos
accesibles y sus propiedades nutricionales.

Realizar campafias en medios masivos de comunicacién sobre la importancia
de una buena alimentacion.

En el marco de la produccién y distribucion de la leche fortificada, realizar una
amplia campafia informativa sobre su contenido y sus ventajas para que los
beneficiarios tomen conciencia de que la leche es un importante complemento
para la nutricion de los nifios.
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Revisar la pertinencia de las reglas de operacién vigentes en LICONSA, en el
sentido de otorgar leche s6lo a menores de 12 afios y adultos mayores, cuando en
realidad es consumida por toda la familia, independientemente de las edades.

Ajustar la normatividad que marca la pérdida de los beneficios cuando la gente
no acude por la leche en los dias que les corresponde, debido a la falta de dinero.

Impulsar una mayor participacion de la comunidad para que amplie su accion
mads alld de los actuales comités de beneficiarios, con el fin de coadyuvar en el
cumplimiento de la Misién del Programa de Abasto Social de Leche.

EJERCICIO

Con base en un tema, planeen la organizacion de un grupo focal. Después de
escuchar las grabaciones de las sesiones con grupos focales, realice lo siguiente:

Analisis de las palabras utilizadas, del contexto, de la consistencia interna, de
los comentarios extensos, de la intensidad de los comentarios, de la especificidad
de las respuestas y resumen de las grandes ideas
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ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso, como una metodologia, ha sido sujeto de escrutinio y de critica
durante mucho tiempo desde la década de los treinta. Como una herramienta de
investigacion, se ha utilizado ampliamente en el ambito clinico y en el campo
social, como una forma de ayudar a entender los fenémenos humanos, de modo
que ofrece una comprensién mds profunda de éstos. Proporciona informacién
tnica, inalcanzable por cualquier otro método, enfocada a la investigacién més
estructurada y formal (Coolican, 1997).

El estudio de caso comprende el anélisis repetido y a profundidad de las
personas. Habitualmente, esta técnica se realiza a lolargo de un periodo prologado
y por lo comtn incluye observaciones repetidas, entrevistas no estructuradas y
otros procedimientos mas formales. En ocasiones, requiere pasar uno o dos dias
con el sujeto, ya sea interactuando con €l o bien permaneciendo cerca para ver
c6mo se relaciona con los demds; en otros, se requiere de un seguimiento del
sujeto a lo largo de periodos prolongados. Las observaciones repetidas permiten
que el investigador confirme sus impresiones iniciales o se percate de que eran
incompletas o erréneas. Por supuesto, la confirmacién o rectificaciéon de una
impresién resulta mas dificil cuando sélo se han hecho observaciones breves. La
profundidad de la indagacién que permite un estudio de casos también puede
revelar detalles sobre la vida del individuo que no serian evidentes de otra manera,
los cuales, a su vez, pueden dar lugar a nociones importantes.

Esta técnica resulta una opcién para obtener datos ricos en detalles y tienden a
crear una descripcion vivida de la persona estudiada. A menudo, se considera
que los incidentes o ejemplos particularmente apremiantes ilustran aspectos mas
amplios de su vida. Estos estudios tienen otras ventajas también. Por ejemplo, la
informacién corresponde de manera directa a las circunstancias de la vida normal
del sujeto, pues es observado en el contexto de su vida cotidiana mas que en
ambientes creados por el investigador. Ademés, como las observaciones se realizan
en situaciones abiertas, permiten que el observador siga la que le parezca
interesante, en lugar de concretarse en cuestiones elegidas de antemano.
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Varios estudios de caso (no todos) son también estudios clinicos, lo que significa
que algunos de los investigadores que los realizan se concentran en la gente con
problemas. Se trata en su mayoria de terapeutas que recogen impresiones de los
pacientes que han tratado.

Finalmente, los estudios de casos clinicos proporcionan informacién tanto de
las desviaciones como del funcionamiento normal de la personalidad. De hecho,
varias teorias han surgido principalmente de las observaciones de estudios de
casos, hechas en el contexto de la terapia. Asi pues, una serie de observaciones
—incluso breves—, realizadas al examinar la situacién vital de una persona,
pueden conducir al observador a conclusiones respecto de la participacion de
la personalidad en acontecimientos importantes.

DEFINICION

Para Tellis (1997), el estudio de caso es una metodologia ideal cuando se requiere
de un estudio holistico dentro de la investigacion. El estudio de caso se considera
una aproximacién dentro de la investigacion de tipo cualitativa, que se utiliza
para estudiar a profundidad una persona o un conjunto de individuos, a lo largo
de cierto periodo, con la finalidad de recopilar informacion vivida y personal de
los integrantes del estudio.

Los estudios de casos son analisis multiperspectivos. Esto significa que el
investigador considera no s6lo la voz y la perspectiva de los actores, sino también
la de los grupos relevantes para los actores y la interaccién entre éstos. Este es
uno de los aspectos sobresalientes de las caracteristicas que el estudio de casos
posee (Feagin, Orum y Sjoberg, 1991 en Tellis, 1997).

El estudio de casos es una estrategia para estudiar fenémenos individuales,
organizacionales, sociales y politicos, entre otros. No es de sorprender, entonces,
que el estudio de casos sea una estrategia utilizada en psicologia, ciencias politicas,
negocios, trabajo social y planeacion (Yin, 1983 en Yin, 1998).

El uso del estudio de casos estd dedicado especialmente para describir,
diagnosticar y decidir en el terreno donde las relaciones humanas juegan un papel
importante. Alrededor de él, se puede:

* Analizar un problema.
* Determinar un método de andlisis o discutir una teoria.

162



Investigacion cualitativa

* Determinar alternativas o cursos de accion.
* Tomar decisiones (ITESM, 2000).

Walker (1983 en Muiioz y Mufioz, 2000), indica que el estudio de caso es un examen
de un ejemplo en accién.

Coolican (1997), muestra que un estudio de caso supone el acopio de
informacién detallada de un individuo o de un grupo, que incluye una extensa
historia del caso. Este registro actualizado se realiza generalmente a través de la
entrevista y la observacion, que describe a la persona en cuanto a su empleo,
educacién, detalles familiares, nivel socioecondmico y relaciones; incluye una
explicacién detallada de las experiencias pertinentes al problema que motiva el
interés particular de investigar a la persona. Las razones para la eleccién de la
persona es que ha vivido una experiencia tal vez tinica e interesante.

En tanto, Ying (1984 en Mufioz y Muifioz, 2000) explica que es un método de
investigacion centrado en el estudio holistico de un fenémeno contemporaneo,
dentro de un contexto real, en el que los limites entre el fenémeno y su contexto
no son claros y requieren muiltiples fuentes de informacion.

Cuando nos interesa la particularizacion y no la generalizacion de resultados,
la investigacién se sittia en el estudio de caso, ya que ofrece una perspectiva
contextualizada. Por ello, no deberd confundirse el estudio de caso con una
muestra ni tampoco la suma de casos puede considerarse una muestra. El caso se
define mds bien como un "sistema acotado", se resalta los limites que precisa el
objeto de estudio, siempre enmarcado en el contexto global (sistema) en el que se
produce. Asi, una familia puede ser considerada un caso, lo mismo que un
acontecimiento, un suceso, un individuo, un programa de intervencién, etc.
(Mufioz y Muiioz, 2000).

Para Stake (1998 en Mufioz y Mufioz, 2000), el estudio de caso es el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes.

El estudio de caso es el estudio de unos incidentes y hechos especificos y la
obtencién selectiva de informacién de carécter biografico, personal, intenciones
y valores, lo que permite al que lo realiza; captar y reflejar los elementos de una
situacién que le dan significado (Walker, 1993).

El estudio de caso es definido por Denny (1978) como un examen completo e
intenso de una faceta, una cuestion o quizds los acontecimientos que tienen lugar
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en un marco geografico a lo largo del tiempo; se caracteriza por ser un examen
detallado, comprensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés
(Garcia Jiménez, 1991).
El estudio de caso, como estrategia de investigacién, puede utilizarse en los
siguientes campos:
¢ Ciencias politicas, politica, investigacion en administraciéon publica,
elecciones, indagacién en partidos politicos.
¢ Psicologia comunitaria y Sociologia.
¢ Estudios organizacionales.
¢ Investigacion para la planeacion de ciudades, regiones, implementacién
de servicios: vecindarios o unidades habitacionales, agencias ptiblicas,
centros comerciales y agencias.
* Estudios en el ambito clinico y educativo.

El estudio de caso resulta util como método de investigaciéon basado en la
descripcion y andlisis de una situacién social determinada, y constituye una
estrategia diddctica para comprender e interpretar hechos y situaciones sociales que
nos ayuden a avanzar en nuestra propia tarea profesional (Mufioz y Muiioz, 2000).

CARACTERISTICAS

Yin (1998) plantea dos preguntas: ;cudndo y por qué querria utilizarse el estudio
de caso? ;Deberéd considerarse una entrevista, o un experimento, o una biografia,
o la aplicacion de entrevistas, la realizacion de observaciones o el andlisis de
archivos y de informacién grabada? En la tltima pregunta, se contienen diferentes
elecciones o estrategias de investigacion. Cada una es una forma diferente de
recolectar y de analizar la evidencia empirica, siempre y cuando se lleve una
logica. Ademras, cada estrategia tiene sus propias ventajas y desventajas.

Se tiene la idea errénea de que el estudio de caso es s6lo una herramienta
utilizada en estudios exploratorios y que no puede ser utilizada para describir o
probar proposiciones (Platt, 1992 en Yin, 1998). Este punto de vista jerarquico es,
sin embargo, incorrecto, ya que el estudio de caso esta lejos de ser una estrategia
unicamente exploratoria, y ejemplo de esto es que algunos estudios famosos de
tipo descriptivo y exploratorio fueron estudio de caso.
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De acuerdo con Yin (1993 en Tellis, 1997), se han identificado algunos tipos
especificos de estudio de caso: exploratorio, explicativo y descriptivo. En el caso
de los exploratorios, son considerados en ocasiones como un preludio de la
investigacion social. El explicativo se utiliza para hacer investigacién causal. En
tanto, el estudio de caso descriptivo requiere una teoria descriptiva a desarrollarse
antes de comenzar el proyecto.

Stake (1995 en Tellis, 1997) indica otros tres: intrinseco: cuando los investigadores
tienen un interés en el caso, su objetivo fundamental es la comprension del caso
en si mismo y donde todo el sistema de relaciones viene a facilitar tal comprension,
en el dmbito basicamente descriptivo; instrumental: cuando el caso es utilizado
para entender més de lo que es obvio para el observador y esta comprensién
sirve para permitir estudios posteriores que sugieran programas o estrategias de
intervencién distintos, permitiendo la discusién y la elaboracién de decisiones
diferentes, por lo que se sittian en el nivel de toma de decisiones; colectivo: cuando
se estudia un grupo como caso.

Para Pérez-Serrano (1994 en Muioz y Muiioz, 2000) el estudio de caso en
funcién de la naturaleza del informe final del caso puede ser descriptivo: cuando
no tiene fundamentacion previa y aporta informacién basica sobre programas o
practicas innovadoras; interpretativo: son descripciones ricas y densas, que aportan
datos descriptivos para desarrollar categorias conceptuales para ilustrar, defender,
desafiar presupuestos tedricos difundidos antes de recoger datos; y evaluativo:
implica descripcién, explicacién y juicio, siendo ttiles para la evaluacion educativa
y para explicar vinculos causales, describir el contexto real donde se realiza la
intervencion y explorar determinadas situaciones donde la intervencion no ha
alcanzado resultados claros.

Yin (1994) presenta al menos cuatro aplicaciones para un modelo de estudio
de casos:

1. Para explicar relaciones causales complejas en intervenciones de los
contextos reales de la vida.

2. Para describir los contextos reales de la vida en los cuales ha ocurrido
una intervencion.

3. Para describir la intervencién por si misma.

4. Para explicar aquellas situaciones en las cuales la intervencion siendo
evaluada, no tiene claridad.
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El estudio de caso aplicado de forma individual se utiliza para confirmar o
cambiar una teoria, o representar un caso tinico o extremo. El estudio de caso
individual es también ideal para casos reveladores, donde un observador puede
tener acceso a un fenémeno que fue previamente inaccesible.

Se considera que el objetivo basico del estudio de caso esllegar a la comprensiéon
de la particularidad del caso, en el intento de conocer como funcionan todas las
partes que lo componen y las relaciones entre ellas para formar un todo. Entre las
principales funciones que cumple el estudio de acuerdo con Mufioz y Murioz
(2000) se encuentran:

Descubrir y analizar situaciones tinicas.

Analizar las relaciones del sistema donde tiene lugar el caso objeto
de estudio.

Desarrollar la capacidad de observacion de la realidad.

Facilitar la toma de decisiones.

Favorecer el trabajo cooperativo y la incorporacion de distintas 6pticas
profesionales a través del trabajo interdisciplinario.

Proporcionar descripciones abiertas sobre realidades multiples.
Fomentar la comprensién de fenémenos y hechos sociales.

Generar preguntas de investigacion.

Contribuir al desarrollo profesional, como método que propicie
la reflexién sobre la practica y facilitar la comprension del caso
objeto de estudio a través de la busqueda de informacién desde
diferentes perspectivas.

En cuanto a su valor, Coolican (1997) indica cuatro ventajas y puntos utiles del
estudio de caso:

i B

Casos sobresalientes: se estudian fenémenos tinicos o tan notables que
no podrian haberse pronosticado o estudiado antes. Ejemplo de esto es
el estudio de nifos con el trastorno de Asperger, que se presentan como
entidades psicopatolégicas raras entre la poblacién y que ayudan a
comprender la enfermedad y a sentar las bases de su investigacion y
tratamiento.

Contradiccion de una teorfa: cuando hay casos que no se adaptan a la
norma y por su diferencia, es de interés estudiar aquellas variables que
lo expliquen. Como ejemplo, se indican aquellos casos donde se desea
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explicar de forma coherente, la conformacién de una personalidad con
un determinado trastorno.

3. Banco de datos: son esfuerzos que apuntan a la identificaciéon de factores
0 experiencias comunes que se presentan en varios casos. Por ejemplo,
un grupo de ninos con un problema especifico de lectura, que permita la
comparacion y el encuentro de comunalidades o variables de enlace.

4. Introspeccion: cuando se estudia a una persona que transmite sus
experiencias y sus percepciones en relacion con algo, de tal forma que se
nos permita entender sus vivencias. Ejemplo de esto es cuando se desea
saber cual ha sido la experiencia de una persona en diversos aspectos, al
tener que enfrentarse a una enfermedad terminal como el SIDA.

Alguna critica al estudio de caso, como una metodologia de investigacion, ha
sido su naturaleza no cientifica a causa de que no es posible su replicaciéon. No
obstante, Yin (1994 en Tellis, 1997) indica que el desarrollo de las rutas y
procedimientos contenidos en el protocolo mejoran y acrecientan la confiabilidad
de la investigacion de estudio de caso.

Otra critica indicada por Coolican (1997) al estudio de caso es que no esta
estructurado, es probablemente irrepetible y es sobre un solo individuo o grupo,
que a simple vista parece rico en datos, pero poco confiable y sospechoso de
aplicacién cientifica. Esta critica se fundamenta en que muchos estudios de caso
son dificiles de repetir, pues existe una falta de generalizacién; ademads, se critica
la relativa confiabilidad que se obtiene por la comparacién de informacién
obtenida de diferentes fuentes (personas del caso, relatos de gente cercana, fuentes
documentales), que permiten triangular la informacién; puede existir distorsién
y subjetividad por parte del investigador, quien mezcla experiencias personales
con la investigacion; se le critica también la dificultad para llevarle a cabo en
funcién del tiempo que se invierte en la obtencién de los datos y en las condiciones
en las que se obtiene la informacién.

Pero, ;jcudndo utilizar un estudio de caso como estrategia de investigacién?
Esto dependeré de acuerdo con Yin (1998), de tres condiciones:

a) El tipo de pregunta de investigacion

b) La capacidad de control que el investigador tenga sobre los eventos
conductuales.

c) El grado de enfoque contemporaneo en oposicién a los eventos histéricos.
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En el cuadro que se presenta a continuacién, se indican estas condiciones, asi
como una comparacion entre cinco estrategias de investigacién clasicas en las
ciencias sociales:

CuADRO 11
COMPARACION DEL ESTUDIQ DE CASQO CON OTRAS TECNICAS

Estrategia Prequnta de investigacion Control sobre los Enfoque sobre los
everitos eventos
Experimento Cémo, por qué Si Si
Entrevista Cémo, qué, dénde, qué tanto No Si
Andlisis de archivos Cémo, qué, dénde, qué tanto No Si / No
Historia Cémo, por qué No No
Estudio de Cémo, por qué No Si
Caso

De manera sumaria hasta este momento, el estudio de caso es la estrategia
preferida cuando las preguntas "cémo” y "por qué" se plantean, cuando el
investigador tiene poco control sobre los eventos y cuando el enfoque a estudiar
es un fenémeno contempordneo en un contexto de la vida real.

Finalmente, las caracteristicas del estudio de caso pueden sintetizarse como se
cita a continuacién (Martinez y Sdnchez, 1995 en Muiioz y Muiioz, 2000):

El caso supone un "ejemplo particular”, como unidad individual, ya sea un
individuo, una organizacién, un programa, un fenémeno, un acontecimiento,
etc., debe estar delimitado en un contexto temporal y geografico, con integridad
fenomenolégica, donde se muestra la estabilidad interna y se sittia en un marco
tedrico determinado.

Exige un "examen holistico intensivo y sistematico", requiere de un exhaustivo
estudio y anélisis para llegar a una comprensién global y profunda.

Necesita de la "obtencioén de informacién", desde maultiples perspectivas, la
comprension del caso serd mas precisa en la medida que las perspectivas de
analisis sean diversas.

Implica la "consideracién del contexto", resulta imprescindible considerar las
variables que definen la situacion.
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Precisa de un "caracter activo", donde la concepcién dindmica desde el andlisis
de las interacciones que se producen en una situacién determinada cobra
especial relevancia.

Se constituye en "estrategia” que se encamina a la "toma de decisiones", la
potencialidad de esta metodologia radica en su capacidad de generar
descubrimientos para proponer iniciativas de accion.

DESARROLLO

Bajo el paradigma de un diseno de caso tinico o bien multicaso (segtn sea una o
varias las unidades de analisis), es una metodologia de analisis grupal, cuyo
aspecto cualitativo permite extraer conclusiones de fenémenos reales o simulados
en una linea formativa-experimental de investigaciéon y/o de desarrollo de la
personalidad humana o de cualquier otra realidad individualizada y tinica (Pérez-
Serrano, 1994 en Munoz y Muiioz, 2000). Muiioz y Muifioz (2000) sefialan en su
proceso cuatro grandes momentos:

1. Aproximacién al objeto de estudio: se trata de obtener una informacién
global sobre el caso, y las personas que intervienen, sus relaciones
interpersonales, relaciones con el entorno donde tiene lugar, etc.

2. Estructura de contenidos: donde se identifican los problemas para elaborar
las preguntas bésicas en torno a las cuales girard la investigacion.

3. Seleccién de instrumento: tanto en la fase de recoleccion de datos, como
la interpretacion.

4. Elaboracién de propuestas y diseno de lineas basicas de accion: contiene
distintos momentos de trabajo individual y de equipo, en las distintas
fases ya mencionadas, en torno a la informacién general del caso y las
diferentes propuestas de solucion.

En el caso de la planificacién de un estudio de caso (Mufioz y Mufioz, 2000), ha
de contener:

a. Recogida de datos: para la eleccion de instrumentos que se utilizaran,
cobra importancia la seleccién de aquellos que permitan la sistematizacion
en la recogida de datos, a través de observacion formal e informal, revision
documental, descripcion de contextos, entre otros.
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b. Andlisis e interpretacién: el anélisis y la interpretacién en el estudio de
casos se realizan a partir de los elementos individuales, asi como de la
suma de elementos que facilitardn la comprensién del caso y que
contienen aspectos estéticos (individualizados en personas y contextos)
y aspectos dinamicos (relacionales y de interaccion con el medio).

c. Triangulacién: es una constante en el estudio de caso, se plantea si se
encuentra en el camino correcto con respecto a la informacién que se va
generando, de los agentes que participan, de los instrumentos
planteados y de la propia interpretacion que se va construyendo. Para
ello, se hace necesario la triangulacién, que permite contemplar los
distintos elementos que se conjugan en el estudio, se basa en fuentes de
datos, la teoria, la metodologia utilizada, asi como el papel que
desempena el propio investigador.

d. Redaccién del informe final: en esta fase, se trata de describir, de relatar
el proceso llevado a cabo en la investigacion, de modo que propicie la
reflexion sobre el caso a los posibles lectores. Constituyéndose asi en
instrumento de autoinformacién para los participantes, de formacién para
profesionales y estudiantes que se introducen en este campo y de
sugerencias para futuras investigaciones.

En tanto, para Yin (1994 en Tellis, 1997), el estudio de caso sigue una serie de
pasos:
1. Disefio del protocolo de estudio de caso.
a. Determinacion de las habilidades requeridas.
b. Desarrollo y revisién del protocolo.
2. Conduccién del estudio de caso.
a. Preparacién para la recoleccion de datos.
b. Distribucién de los cuestionarios.
¢. Conduccion de entrevistas.
3. Analisis de las evidencias del estudio de caso.
a. Estrategia analitica a utilizar.
4. Desarrollo de conclusiones, recomendaciones e implicaciones basadas
en la evidencia.

A continuacién se desglosaran las caracteristicas de cada una de las etapas:
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Disefio del protocolo para el estudio de caso

El primer estado en la metodologia del estudio de caso, que es recomendada por
Yin (1994 en Tellis, 1997), es el desarrollo del protocolo. Este estado se compone
por dos subetapas:

a. Determinacion de las habilidades requeridas:

Se recomiendan que los investigadores deben poseer o adquirir los

siguientes atributos: habilidad para plantear preguntas adecuadas e

interpretar las respuestas, ser un buen escucha, ser adaptable y flexible

para reaccionar en situaciones diferentes y ser habil para funcionar como
un investigador "experto".
b. Desarrollo y revision del protocolo:

El protocolo es la guia de pasos que, de alguna forma, permitird al

investigador y a los lectores ubicar la estructura u orden dentro de la

investigacion del estudio de caso por lo que es fundamental para poder
acrecentar y cuidar entre otras cosas, la confiabilidad de la investigacion.

Se citan a continuacién las secciones que debera incluir el protocolo:

® Escritura del proyecto de estudio de caso: el escrito deberéa entre otras
cosas, incluir los objetivos del proyecto, planteamientos del estudio
de caso y presentacion acerca del tépico de estudio.

* Procedimientos de campo: descripciéon detallada acerca de los
procedimientos, requisitos y manera coémo se tendra acceso a los datos
de investigacion.

* Preguntas del estudio de caso: las preguntas que el investigador debera
tener en mente durante la recoleccién de datos. En esta fase, se
considera que las preguntas tienen que ver con el qué, quién, cémo,
dénde y por qué. En el caso de investigaciones de tipo exploratorio,
se acostumbra utilizar preguntas relacionadas con el "qué" o "cudl".
En el caso de un estudio de tipo explicativo, las preguntas tienen que
ver mds con el "cémo".

* Una guia para el reporte del estudio de caso: debera elaborarse un
esquema o bosquejo y el formato para el reporte. Esto es, una vez
que se ha acopiado la informacion, cémo serd codificada, analizada
y reportada.
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La disciplina impuesta al investigador indica que el protocolo es importante para
garantizar de alguna forma el progreso y la confiabilidad del estudio. Este
protocolo garantiza que el investigador se enfoque a la realizacién de ciertas tareas,
asi como que contemple las metas trazadas durante el proceso del desarrollo de
la investigacién. La escritura del proyecto es una forma ttil para comunicarse
con el investigador.

No obstante, se considera que aun cuando se tenga el protocolo del estudio de
caso que se efectuara, pueden llegar a surgir algunas complicaciones o situaciones
que no estén previstas dentro de la serie de pasos, por lo que no es una guia
cerrada que se seguira tal cual. Ademas, se ha observado (Yin, 1994 en Tellis,
1997), que es poco probable que aun contando con un protocolo bien detallado,
es dificil la replicabilidad o la posibilidad de que otro investigador lleve a cabo
con otro sujeto o en otras circunstancias el mismo procedimiento, ya que por ser
un estudio de tipo tinico, se cuestiona aqui la replicabilidad aun cuando se esté
trabajando con el mismo sujeto.

Ademds, la raz6n para justificar la ausencia de un formato de reporte
estandarizados que cada estudio de caso es tinica. La recoleccion de datos y las
unidades de andlisis no pueden ser tomadas en un molde preexistente, tal y como
puede hacerse en la investigacién experimental.

Yin (1994 en Tellis, 1997) presenta tres condiciones para el disefo del estudio
de caso:

* El tipo de preguntas de investigacion.
* Lacapacidad de control del investigador sobre los eventos conductuales.
* El grado de enfoque o distancia que exista sobre el evento a estudiar.

Los investigadores no tienen un control sobre los eventos conductuales, lo cual
es una caracteristica del estudio de caso. En éste, la evidencia que se ha encontrado
al efectuarlos es que los eventos a ser examinados son contempordneos, aun
cuando la informacién que se utilice sea de tipo histérica.
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Conduccion del estudio de caso, preparacion para la recoleccion de datos,
distribucién de los cuestionarios y conduccion de las entrevistas

El segundo estado o etapa de la metodologia propuesta es la conduccién del
estudio de caso, donde hay tres tareas importantes que tendran que realizarse
para poder obtener un proyecto exitoso: preparacién de la recoleccién de los datos,
distribucién de los cuestionarios y conduccién de las entrevistas. Una vez que el
protocolo ha sido desarrollado y aprobado, esto coloca al proyecto en la segunda
fase. La ejecucion actual del plan: en esta fase, la actividad primaria es la
recoleccién de los datos. En este estudio de caso, la recoleccién de datos debe ser
tratada dentro del disefo, de tal forma que la forma detallada de cémo se
recolectardn, ayude a fortalecer la validez de constructo e interna del estudio, asi
como la validez externa y la confiabilidad. El protocolo debera describir los tipos
de evidencia que se recopilaran en el caso, que dependera en gran parte de las
habilidades que el investigador tenga para poder recopilarlas. Entre las evidencias
que pueden obtenerse por el investigador en esta etapa de recoleccién de los
datos se cuentan:

¢ Documentos

¢ Archivos grabados

¢ Entrevistas

* Observacion directa

¢ Observacion participante

* Artefactos

En el caso de los documentos, éstos pueden ser cartas, memorandums, agendas,
reportes de estudio y cualquier item o reactivo que puede agregarse a la base de
datos. La validez de los documentos se revisa cuidadosamente para evitar datos
incorrectos que se incluyan a la base de datos. Uno de los mas importantes usos
de los documentos es para corroborar la evidencia de otros recursos. Puede ser
peligroso que sea utilizada por investigadores sin experiencia y cuando los
documentos son faltos de datos verdaderos.

Los archivos grabados son ttiles en algunos casos y pueden ir desde servicio
de cintas, mapas, listas de nombres, bases de datos, diarios y periédicos grabados.
El investigador debe ser meticuloso en determinar el origen de las grabaciones y
su fiabilidad.
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Por otra parte, las entrevistas son uno de los mas importantes recursos para
obtener informacién en el estudio de caso, sobre todo en aquellos de tipo
individual. Las entrevistas pueden tomar una de muchas formas: abierta o cerrada,
enfocada o estructurada; esto depende de lo que el investigador determine. Las
entrevistas sirven para corroborar datos previamente recolectados.

La observacion directa en un estudio de caso ocurre cuando el investigador
hace una visita al sitio donde desea obtener los datos, y hace observaciones
formales o casuales a las actividades que realiza el sujeto o el grupo estudiado,
pero la confiabilidad del observador es, en ocasiones, puesta en duda sobre todo
cuando influyen sus prejuicios, lo cual puede ser controlado a través del uso de
multiples observadores.

La observacién participante es el tinico modo de observacion, en el cual el
investigador puede estar participando en los eventos. Esta técnica se utiliza en
estudio donde las organizaciones, grupos, partidos y asociaciones son objeto de
estudios de tipo antropolégico. La desventaja es que la presencia del observador
puede llegar a cambiar o a prejuiciar a los observados.

Los artefactos pueden incluir cualquier evidencia fisica que pueda ser analizada
y recolectada durante la visita al sitio de investigacion. Puede incluir herramientas,
trabajos artesanales, libros de notas, informacién computarizada.

Cualquiera que sea el caso o la forma como se recolecte la informacion, se
sugiere tres principios para recolectar informacién en el estudio de caso:

e Formas variadas en el acopio de la informacion.

¢ Creacién de una base de datos.

e Mantener una cadena o un nexo con la evidencia, a través de tener
observadores externos.

Se asegura la sistematizacion o credibilidad del estudio cuando se utilizan los
datos entre si para triangular la informacion. Este proceso de triangulacion
incrementa la confiabilidad de los datos y del proceso de acopio de éstos.

Los datos que son recolectados en esta fase necesitan ser organizados y
documentados al igual que se hace en los estudios experimentales. El disefio de
las bases de datos debe ser tal que otros investigadores puedan ser habiles para
utilizar el material basado en las descripciones contenidas en los documentos.
Todos los tipos de documentos relevantes deben ser agregados a la base de datos,
ademas de que deberdn tabularse los materiales, las narraciones y otras notas.
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En los seis tipos a través de los cuales se recopila informacion, se observa de
acuerdo con Yin (1994 en Tellis, 1997), que las evidencias tienen sus fortalezas y
debilidades, las cuales son descritas en el cuadro siguiente:

CuADRO 12
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE INFORMACION
PARA EL ESTUDIO DE CASO
Tipo de evidencia Fortalezas Debilidades
» Estable, revision repetida. * Puede ser extensa en los
tiempos de analisis.
* Exacta en los nombres, * Dificultad ensu recuperacién.
Doctimeniacan fechas, etc. * Selectividad de los datos.
* Informacién prejuiciada o
* Puede recurrirse a la cuanti- quie refigge <l prjuicio par
Hoatibri parte de su autor
* El acceso puede verse blo-
queado
® Las mismas que se enuncian * Las mismas enunciadas
Archivos grabados arriba. para la documentacion.
& Ademas, puede ser precisa * La privacidad puede inhibir
y cuantitativa. el acceso del investigador
ePlantean un enfoque o un ® Los prejuicios pueden llevar
Entrevistas topico a estudiar en el caso a preguntas pobres o mal

sProvee al investigador de
inferencias percibidas.

planteadas.
* Respuestas prejuiciadas.

* Recoleccion incompleta o
insuficiente

* El entrevistado expresa
aquello que el entrevistador
quiere escuchar

*La entrevista tiene que ser
llevada a cabo por un
experto, porque de no ser
asi, se corre el riesgo de
obtener informacién impre-
cisa o mal recolectada
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* Cubre los eventos en un

Observacion directa tiempo real.

* Es contextual, ya que cubre
los eventos en un deter-
minado contexto

* Tiempo que implica llevarla
a cabo.

* Selectividad, que puede
llevar a perder alguna
informacién.

® La presencia del observador
puede causar cambios en
los observados.

®* Los costos, ya que los
observadores necesitan
tiempo.

¢ Las mismas que las enun-
ciadas en la observacion:

® Las mismas que las citadas
en la observacion directa

Observacién participante discriminacién e involu- o Pretaiiios del thvestikadion
cramiento con las conductas &
interpersonales.

® Selectividad
Artefactos

* Disponibilidad del material

Andlisis de las evidencias del estudio de caso

Estrategia analitica utilizada. En la evaluacién de los datos recolectados, hay varios
puntos de vista relacionados con esta fase del estudio, uno de ellos es que la
fortaleza estadistica no es absolutamente necesaria en todos los casos estudiados.
El investigador presentara las técnicas estadisticas especificas que utilizara en su
estudio o bien, puede recurrir al anélisis de tipo cualitativo de los datos.

Desarrollo de las conclusiones

El desarrollo del reporte es la parte mas importante e implica realizar un enlace
entre el investigador y el posible lector. Esto es, si el investigador no explica bien
sus hallazgos, esto causarad confusion al que lea el resultado. Aqui, se abordan
detalladamente los resultados cualitativos y cuantitativos que se obtuvieron,
acompanados de las explicaciones o de lo que estos resultados significan.
Generalmente, se hace un enlace con los preceptos teéricos que fundamentaron
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el proyecto y deberd seguir un orden légico que, ademas, permita dar respuesta
a las preguntas de investigacion que se plantearon al inicio del proyecto.

En resumen, se presentan los principales pasos para llevar a cabo el estudio de
caso (Hernandez, 2003).

Analice el caso de manera inicial, descripcién inicial.

Formule su planteamiento del problema con el caso (objetivos, preguntas de
estudio, justificacién y explicacion de los motivos por lo que se eligio el caso).

Elabore un primer inventario del tipo de informacién que desea recopilar.

Obtenga la informacion inicial.

l

Prepare el estudio de caso, describa el contexto y antecedentes, informacién
completa que requiere el caso, tipo de datos que necesita y métodos para
obtenerlos.

l

Desarrolle alternativas o cursos de accién, si es el objetivo.

l

Presente el reporte con recomendaciones y una justificacién de éstas.

Analice la informacién.

ANALISIS DE DATOS

Toda vez que se ha planteado un protocolo, que es la guia que de alguna forma
llevara ordenadamente al investigador que hace el estudio de caso y que se ha
acopiado la informacién que se considero relevante, es necesario indicar qué se
va a analizar y cémo se llevara a cabo este procedimiento.

En el estudio de caso, las unidades de anélisis pueden ser desde un individuo,
comunidad, organizacion, estado, nacion, civilizacién, o cualquier grupo que se
desee estudiar.
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Al inicio, se plantea que deber4, tentativamente, indicarse el tipo de datos que
deseamos obtener; no obstante, las ligas o eslabones entre los datos y los criterios
de interpretacién de los hallazgos no estan tan bien desarrollados en el estudio
de caso. En todo caso, los ejes tematicos o los temas que se deseen analizar se
plantean desde el inicio del estudio, pero podrdn sufrir algunos cambios o
adaptaciones, que depende de los datos que posteriormente se hallan encontrado.

El andlisis de los datos consiste en el examen, categorizacién, tabulacién y otras
formas combinadas de analizar la evidencia. De cualquier forma, no es necesario
el andlisis de tipo estadistico en un estudio de caso.

Entre las formas usuales de analizar la informacién, se cuenta la creacién de
tablas de frecuencia de eventos, el ordenamiento de la informacién, el analisis de
la informacion realizando cortes por eventos temporales, el andlisis basado en
unidades tematicas, ejes o categorias.

En el anélisis de los datos, Bonilla y Garcia (2002) explican que surgen de un
estudio de caso, se puede recurrir no s6lo a la descripcién del entorno inmediato,
sino al estudio de documentos variados que confronten o verifiquen los datos,
que incluyen: diarios personales, material bibliografico o hemerografico,
periddicos, bitacoras y cualquier documento escrito; la informacion se recopila a
través de la observacién directa o indirecta para obtener una visioén detallada de
la problematica; con las entrevista se obtiene la informacién del contexto y de los
actores involucrados en el caso: vivencias, creencias, sentimientos y experiencias;
finalmente, los objetos proporcionan evidencia fisica: ropa, mobiliario, espacios
fisicos, fotografias, audiograbaciones, videograbaciones e instrumentos de
evaluacion variados, incluyendo las pruebas.

El analisis de los datos es un proceso que depende del estilo personal del
investigador, no olvidando que es necesaria una teoria que respalde la descripcion
y la explicacién del caso.

Es necesario que para tener 'n entendimiento del caso, se haga una descripcion
a detalle de éste, que incluya todas aquellas personas y acontecimientos que
permitan tener un claro esquema de lo que ocurre en el anélisis de ese evento,
por lo que se presenta a continuaciéon un ejemplo de esto, siendo una familia
(Giordani, 1997 en Mufioz y Munoz, 2000) el caso que se reporta:

La familia esta conformada por cuatro miembros, matrimonio y dos hijos: Juan
el padre, de 48 afios, es obrero agricola en situacion laboral de baja por invalidez,
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no tiene estudios ni sabe leer ni escribir. Esta diagnosticado de "psicosis paranoide"
con varios ingresos hospitalarios en la unidad psiquiatrica de un hospital rural.

Ana, la madre, de 43 afios, es ama de casa, no tiene estudios, aunque sabe leer
y escribir, con escasos recursos sociales e intelectuales.

Los menores, Juan y Miguel, de 11 y 8 anos, respectivamente, estudian quinto
y segundo de educacién primaria, en un colegio publico de la localidad proxima
al domicilio y ambos presentan un alto nivel de ausentismo escolar. El pequefio
se queja de frecuentes dolores de cabeza y presenta un rostro con aspecto de
"hinchazén"; el hermano mayor mantiene una actitud negativa ante la comida,
su peso y talla son inferiores a los niveles correspondientes a su edad cronolégica.

En relacién con la situacion econémica de la familia, el dnico ingreso fijo
corresponde a la pension de invalidez del padre. Ocasionalmente, han recibido
ayudas econdmicas, por parte de la familia colateral del padre, también de una
organizacion religiosa o de algin vecino. Ademas de la precariedad econémica,
la familia tiene gastos contraidos por valor de 330 000 pesetas por falta de pago
en la renta y en comestibles.

El entorno inmediato donde residen es una casa unifamiliar, en régimen de
propiedad, y esta sujeta a un préstamo hipotecario. La vivienda presenta buenas
condiciones de habitabilidad, aunque con escaso mobiliario que esta deteriorado;
asi como insalubridad ambiental por falta de higiene. El contexto social del
domicilio corresponde a un barrio periférico de una localidad andaluza, menor
de 20 000 habitantes y distante 20 km de la capital de la provincia, el entorno
cuenta con buena infraestructura y servicios.

La madre es la persona que realiza la demanda inicial de los Servicios Sociales
Comunitarios (SSC) y manifiesta una peticion de ayuda econémica.

Al hacer un analisis detallado de la familia, se encontré que en cuanto al sistema
familiar, la familia nuclear tiene una dinamica influenciada por las frecuentes
crisis del padre, sobre todo en el ltimo afio que ha tenido que ser hospitalizado
en cuatro ocasiones. Se inicia con abandono del tratamiento farmacolégico,
conductas extranas (paranoides) en la calle y episodios de violencia con su esposa.
En estas situaciones, Ana se marcha con los hijos a una localidad cercana donde
vive su familia de origen. En cuanto a la familia extensa, la familia colateral del
padre ha ayudado en repetidas ocasiones al pago de deudas contraidas por la
madre en distintos establecimientos. Ana expresa que tiene grandes limitaciones
para hacerse cargo de la casa y del dinero, por lo que la gestion econémica del
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hogar la llevan el padre junto con uno de los hermanos, encargandose de abonar
los gastos que realiza la madre en las distintas tiendas. Ademas, la abuela
frecuentemente le da a los menores dinero para algunos caprichos. Por su parte,
la familia de origen materno acoge a Ana y a sus hijos cuando comienzan las
crisis del padre hasta el alta hospitalaria de Juan, manifiestan cansancio por la
frecuencia con la que ocurren estas situaciones.

En el aspecto laboral, las fuentes de ingresos anteriores a la percepcion de la
pension de invalidez del padre procedian del cultivo de una parcela, propiedad
de la familia paterna que en la actualidad lleva dos afios sin estabilizar, debido a
las frecuentes crisis del padre. La madre no ha estado nunca empleada, aunque
expresa su deseo de encontrar trabajo. La contribucion de la madre a la economia
familiar ha consistido en solicitar ayuda econémica, en distintas ocasiones, a una
organizacion religiosa de la comunidad.

El estado escolar de los hijos incluye faltas de asistencia injustificadas por parte
de los padres, que se traduce en ausentismo, sobre todo el dltimo afio. Ademas,
cuando acuden, no suelen respetar los horarios de entrada, presentan un aspecto
de higiene y vestimenta descuidados. Algunos de los profesores de la escuela
conocen la situacién por la que atraviesa el grupo familiar, por lo que en ninguna
ocasion han citado a los padres.

En lo que se refiere a otros sistemas relacionados con el entorno familiar, el
sistema sanitario refiere que se le ha dado atencion farmacoldgica hospitalaria a
Juan. Tanto para la madre como para los hijos, los aspectos relacionados con la
salud no se consultan al médico, esto se debe a la situacién de provisionalidad
con la que residen en esta localidad, durante el Gltimo afio, por la frecuencia de
traslados del domicilio en circunstancias de crisis del padre. A excepcion de una
vecina, el resto del barrio mantiene un cierto distanciamiento de la familia por la
incidencia de la enfermedad de Juan, que ha ahuyentado a los vecinos. Con
respecto a interaccién de los menores con sus iguales, el mayor suele pasar bastante
tiempo con los amigos, mientras que Miguel no tiene amigos estables y permanece
mucho tiempo en el domicilio.

Como se observa, el investigador realiza una descripcion detallada de los
personajes involucrados en el caso, sus principales caracteristicas, la vivienda y
condiciones demograficas y socioeconémicas prevalecientes, asi como la
problemitica, descrita a continuacién en palabras del investigador:
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Con relacion a estas dreas, la peticion de ayuda econ6mica se convierte en el
elemento emergente de una situacion carencial de este grupo familiar. Si bien, la
familia en situaciones anteriores, ha recibido la ayuda y colaboracién de los
miembros de su red (familia extensa, alguna vecina, organizacion religiosa), éstos
se muestran agotados ante las frecuentes demandas. Durante el Gltimo afio, las
crisis del padre han sido muy repetidas, lo que ha ocasionado una sobrecarga en
el sistema familiar que dificulta la planificacion y organizacion de la vida cotidiana,
razon que explica las dificultades crecientes en:

a.

Sentimientos de inestabilidad, pues los miembros de la familia no
conocen cuanto tiempo podran permanecer en su domicilio, si el padre
tiene una recaida.

Disminucién de la tolerancia hacia las conductas de Juan, en épocas
de crisis, tanto por parte de los hijos, de la esposa y los vecinos y
familiares préximos.

Necesidades no cubiertas de identidad, autoestima y seguridad para los
distintos miembros de familia.

. Contexto de permisividad para los menores, especialmente con el hijo

mayor en lo que a horarios y uso del dinero se refiere.

. Discontinuidad en la atencién escolar de los hijos: ausentismo,

rendimiento, higiene.

Relativismo normativo segtin convivan los menores con sus padres en su
domicilio o en casa de sus tios maternos.

Existen, ademas, condicionantes que no favorecen la acomodacion familiar
de las situaciones que ha de afrontar: la ayuda externa que reciben por
parte de los miembros de su red de apoyo, la familia extensa en la mayoria
de ocasiones ha sido de carécter sustitutivo, en vez de constituirse como
ayuda complementaria a los esfuerzos que ha de realizar la familia para
afrontar sus dificultades.

Junto con las dificultades o el problema de la familia, el investigador hace un
analisis de las principales posibilidades de cambio y capacidades o puntos fuertes
del sistema familiar y la hipétesis de trabajo, sustentada con teoria:

d.

Los padres, pese a sus dificultades personales y sociales, han
podido mantener a su familia unida y muestran su capacidad para
solicitar ayuda.
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b. Mantienen en todo momento, especialmente la madre, una actitud
colaborativa con los servicios (8SC).

c. Son sensibles para entender las necesidades de sus hijos.

d. Mantienen una buena vinculacién afectiva con los menores.

Hipotesis

Se trata de una familia con limites laxos hacia el exterior y con poco sentido de
identificacién y pertenencia, que necesitan frecuentemente ayuda externa para
resolver sus dificultades. La ayuda recibida por la familia extensa, en ocasiones, se
ofrece asumiendo funciones parentales, que de algtin modo, contribuye a consolidar
las dificultades de competencia percibida por todos los miembros del grupo familiar.

Esta situacion va agravandose paulatinamente, en la medida que las soluciones
intentadas palian la situacion puntual y de emergencia, aunque no ofrece
oportunidades para adoptar alternativas de accién de caracter preventivo,
tendientes al ajuste de la familia a su situacion, lo que ocasiona una cronificacion
y afectacion de todos los miembros del grupo familiar. Con base en lo anterior, la
hipétesis de trabajo puede definirse como la aplicaciéon de un programa de
intervencion basado en el desarrollo de las capacidades y de los recursos de la
estructura de la familia y su red de apoyo; da lugar a un cambio en el
funcionamiento familiar, adoptando patrones mas flexibles que ayuden a
garantizar el bienestar y crecimiento de sus miembros (Giordani, 1997 en Mufioz
y Munoz, 2000).

Una vez que se presentan las principales caracteristicas asociadas con los actores
del caso, descrita la problematica y las fortalezas, asi como la hipotesis, se describi6
de forma breve y por razones de tiempo, las estrategias de accién con esta familia.
Esimportante recordar aqui que el estudio de caso entre sus caracteristicas incluye
que el investigador no sélo puede describir y explicar la situacién, sino que emita
un diagnéstico y formule estrategias de intervencién, como se indica en el ejemplo:

Toda vez que se analizé el caso, el equipo de trabajo (SSC) elaboré un programa
de intervencion con esta familia, que incluye cada drea, los objetivos y las
estrategias de intervencién. A continuacién se presentan por razones de tiempo,
tnicamente las dreas de intervencion y los objetivos, apartando las estrategias
que se atendieron en este caso:
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Relaciones familiares (potenciar las pautas de cuidado utilizadas por la familia
que sean adecuadas y adquirir otras que optimicen el desarrollo personal y
emocional de los hijos, favorecer la comunicacién familiar, revalorizar las figuras
parentales).

Prevencién y promocién de la salud (optimizar el cuidado y la atencién médico-
sanitaria del grupo familiar).

Organizacion y economia familiar (promover la adquisiciéon de habitos
saludables de alimentacién, fomentar el cuidado personal y favorecer la
adquisicion de habitos de higiene adecuados, tomar conciencia de la importancia
de una organizacién del hogar adecuada para el bienestar familiar, optimizar los
recursos econdémicos de la familia).

Formacioén e integracion escolar de los menores (mejorar la atencién escolar de
los hijos, favorecer la integracién de los menores a la escuela).

Ocio y tiempo libre (optimizar la utilizacién del tiempo de ocio y del tiempo
libre, propiciar la vinculacién con el entorno mas préximo).

Conexion con recursos sociales (mejorar la conexion con los recursos del entorno
social).

APLICACION DE LA TECNICA

Se considera que se puede aplicar el estudio de casos como técnica:

1. Cuando interesa estudiar un fenémeno (sujeto, grupo, comunidad o
situacién) de manera holistica y profunda; se describe y explica la vivencia
subjetiva de los involucrados, de tal forma que se obtenga una
comprensién de la situacion. Esto es, cuando se desean estudiar
particularidades de forma exhaustiva, mds que generalizar resultados o
conformar una muestra representativa de un grupo.

2. Cuando se quiere hacer un recorrido por la experiencia de un sujeto que
por sus particularidades es de especial interés explicar su desarrollo y
circunstancias de vida, a la luz de una teoria.

3. Cuando interesa estudiar casos particulares que permitan de forma
conjunta, ir elaborando una teoria nueva.

4. Cuando se desee elaborar una propuesta de intervencién con base en
conocimiento exhaustivo del fenémeno y el establecimiento de un

183



Investigacion cualitativa

diagnéstico o, bien, interese evaluar los resultados de esta propuesta.

5. Cuando tenemos varios eventos o personas que por sus caracteristicas
sean objeto de comparacién para analizar las concordancias y sus
diferencias entre si.

6. Cuando queremos abordar un fenémeno que fue previamente inaccesible
0 que por su rareza y poca explicacion, sea de interés. Se intenta descubrir
y analizar situaciones tinicas

7. De manera sumaria, cuando nos interesa explorar, describir, explicar y
evaluar el entorno social (Bonilla y Garcia, 2002).

EJEMPLO DE APLICACION DE LA TECNICA

Titulo: La prostitucién juvenil en Xalapa: Estudio de un caso.
Autor: Gustavo Alfonso Félix

Objetivo: identificar cudles son las condiciones (psicologicas-sociales) que
determinan este tipo de eleccién laboral en una joven de la ciudad de
Xalapa, Ver.

Técnica utilizada: se utilizé la modalidad del estudio de caso, para lo cual se
realizaron entrevistas semiestructuradas, historia de vida y se aplicaron pruebas
psicolégicas (Frases incompletas de Sacks y Sidney, 1966; Inventario ilustrado de
intereses de Geits, 1970; Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota,
MMPT; Escala de preferencias personales y vocacionales de Kiider). El caso se llevé
a cabo durante aproximadamente tres meses.

Resultados
Descripcion del sujeto

Se trata de una mujer de 27 afios , a quien se le denominé "Ana", hija adoptiva de
un matrimonio de la ciudad de Xalapa, el cual la recogi6 aproximadamente a los
cinco dias de nacida; terminé el segundo afio de secundaria y posteriormente
estudi6 en una escuela comercial de la ciudad de Xalapa como auxiliar contable
por espacio de dos afios. Actualmente tiene dos hijos producto de diferentes
padres.
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Inicio de la actividad sexual

Inicié su vida sexual en forma activa a los 16 afios y refiere que su primer coito
fue doloroso y con mucho temor. Como resultado de su primer contacto sexual,
ella qued6 embarazada. Después no tuvo relaciones sexuales hasta que conoci6 a
su segunda pareja. Ella relata que su reinicio sexual fue muy satisfactorio.

Inicio y causas de la actividad prostitucional

Ana se inicié en el trabajo prostitucional seis meses después de haber buscado
trabajo en diferentes lugares, en los cuales le pedian experiencia laboral, cartas
de recomendacién y largos horarios, esto le imposibilitaba atender a sus dos
hijos; ademaés, la remuneracién econémica era muy baja. En cierta ocasion, el
propietario de una cantina le hablé de un trabajo y la remitié con otro sujeto
que necesitaba y pagaba bien y en sus palabras "s6lo era un ratito", asi fue
como se inici6. Posteriormente, el propietario de la cantina la recomendé con
otros hasta que se hizo de una considerable clientela. Toda esta actividad la
desarrollaba durante el dia.

Ana afirma que sus hijos no sabian a ciencia cierta el tipo de trabajo que realizaba,
aunque pensaba que éstos lo sospechaban, pero que no lo reprochaban.

Analisis del caso

Este estudio permite conocer los rasgos de personalidad presentados por Ana,
los cuales (segtin el MMPI) son de naturaleza psicopética, pero esto no permite
asegurar que necesariamente dicho rasgo explique su eleccién profesional; sin
embargo, se encontraron ciertas circunstancias socioeconémicas y de tipo
familiar que pueden considerarse como determinantes para el inicio de la
actividad prostitucional.

Se encontré también que las relaciones conyugales de sus progenitores no fueron
permanentes ni equilibradas. Ana manifiesta no haberse criado en un hogar feliz,
en donde sus padres se llevaran bien entre si y fuesen carifiosos con ella. Su hogar
estuvo desorganizado o desintegrado y nunca observé prueba alguna de simpatia
o afecto entre los padres.

Esta ausencia de cordialidad y estabilidad entre los padres, asi como las
privaciones de sus necesidades de afecto y seguridad sufridas en su infancia,
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hicieron que le resultara dificil establecer una unién con su familia y que no
pudiera observar los valores sociales.

En sintesis, se observd que la entrevistada manifestaba los siguientes rasgos
caracteristicos: pertenecia a una familia desintegrada, un repertorio laboral que
era nulo o muy escaso debido en parte a su deficiente nivel educativo, su proceso
de socializacién resultaba ser inadecuado, habia confusién en la eleccién de objetos
sexuales debido a su pobre desarrollo psicosexual, presentaba sentimientos de
ansiedad y culpa asociados a la actividad desempefiada y existian aspectos de su
personalidad que refieren el desarrollo de una personalidad falsa.

CONCLUSIONES

El fenémeno de la prostitucién es complejo y multivariado, debe estudiarse
desde una perspectiva multidisciplinaria y transdisciplinaria, ya que la decision
concreta de las mujeres para involucrarse en un acto prostituido no es individual,
sino psicosocial, estd inmerso en la propia dindmica familiar y en un contexto
social especifico.

Ademads, en el caso de Ana, existen otros factores que incluyen: ausencia de
sostén economico de la familia, imposibilidad de acceder al mercado laboral dada
una escasa o nula experiencia, conocimiento de una persona relacionada con el
ambiente prostitucional, condicién econémica e ideologia deficientes.

EJERCICIO

Delas Obras completas, de Sigmund Freud, haga la lectura de un caso clasico, "el
caso Juanito", disctitalo a la luz de la teoria que lo sustenta, y en grupo describan
el procedimiento que Freud siguid para poder ilustrar y reportar el caso. Una
vez hecho esto, revise en el salén la pelicula Mr. Jones, un irresistible seductor
(con Richard Gere y Lena Olin, Columbia Tri Star, 1993), con la finalidad de que
analice el caso del protagonista de la pelicula. En conjunto con el profesor, decida
las dreas o los temas que analizaran, establezca las hip6tesis con base en una
teoria que sustente la problemadtica y visualice las posibles soluciones o
estrategias de accion.
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HISTORIA DE VIDA E HISTORIA ORAL

Como muchos métodos cualitativos, la historia de vida adquiere cada vez mds
importancia en el campo de las ciencias sociales.

La Antropologia fue la disciplina que se valié de las historias de vida en sus
trabajos de campo y le dio su estatus cientifico. Sin embargo, aun cuando la historia
de vida tuvo auge durante los afios treinta, posteriormente decayé, dado el
surgimiento y preponderancia de los métodos cuantitativos.

Es Balandier (Martinez, 1994) quien justifica el renacimiento de los antiguos
procedimientos, entre ellos la historia de vida para recuperar al sujeto, lo cotidiano,
las préacticas sociales y su sentido.

Desde esta nueva vision, el sujeto es lo que se ha de conocer, pues es el tinico
que existe en la realidad concreta y es en su historia donde se puede captar con
toda su dindmica. Asimismo, el sujeto lleva en si toda la realidad social vivida.
En €l se concretan los grupos sociales a los que ha pertenecido y la cultura en la
que ha vivido. Al conocer al sujeto, se conoce al grupo y la cultura tal como se
dan de manera subjetiva y vivida (Martinez, 1994).

A través de este método se pretende mostrar el testimonio subjetivo de una
persona, donde se recopilan tanto las experiencias como las valoraciones que
la persona hace de su propia existencia (Pujadas, 1992). En otras palabras, la
historia de vida pretende atribuir a la subjetividad un valor de conocimiento
(Ferraroti, 1981).

Por otra parte, la historia oral tiene caracteristicas similares a la historia de
vida, con la diferencia de que se ocupa de testimonios de un grupo de personas,
més que de la historia contada por una sola persona.

Ambas, tanto la historia de vida como la oral, tienen la finalidad de recuperar
la informacién contada por los actores mismos, ya sea uno o en grupo, en relacion
con un acontecimiento.
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DEFINICION

Dollard (Martinez, 1994) definié a la historia de vida como un instrumento técnico
para superar las reflexiones especulativas en torno a la personalidad y elaborar
una teoria sobre bases mas objetivas.

La historia de vida contiene una descripcion de los acontecimientos y
experiencias importantes de la vida de una persona, en las propias palabras del
protagonista. Esta formada por relatos, los cuales llevan la intencion de elaborar
y transmitir una memoria, personal o colectiva, que hace referencia a las formas
de vida de una comunidad en un periodo histérico concreto.

Por su parte, Ferraroti (Martinez, 1994) indica que la historia de vida no es
solamente un método de investigacion en el campo social, sino una manera propia
de conocer lo social, un enfoque epistemolégico, no sélo distinto, sino "otro".

De manera mas concreta, el método de historia de vida se refiere al estudio de
caso referido a una persona dada, que comprende no sélo su relato de vida, sino
cualquier otro tipo de informacién o documentacién adicional que permita una
reconstruccion de la forma mas exhaustiva y objetiva posible (Pujadas, 1992).

La historia de vida, como historia particular, es fundamentalmente la
comunicaciéon de una sabiduria préactica, de un saber de vida y experiencia,
de la trayectoria de vida de un sujeto. La idea de ésta es reconstruir la historia de
un personaje.

La historia de vida es parte de un paquete técnico de investigacion de tipo
cualitativo que resalta el requerimiento de una actitud diferente frente a los sujetos
de investigacion, con el fin de insertarlos en una perspectiva mucho mas reflexiva
y critica del mundo y de la vida social contemporénea.

La historia oral contemporanea es un conjunto de técnicas y métodos de
investigacion que provienen de diversas disciplinas y, al surgir desde el seno de
la historia social, selecciona nuevos sujetos sociales con el afan de abordar
fendmenos y cuerpos de evidencias especificas y controlables, con técnicas
precisas, fuentes nuevas y plurales.

Tiene el propésito de lograr aproximaciones cualitativas de los procesos y
fenémenos sociales e individuales con el objetivo de ampliar el rasgo social de
produccién de conocimientos histéricos, considera el ambito subjetivo de la
experiencia humana concreta y del actor sociohistérico.
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Destaca y centra su andlisis en la visién y version que "desde dentro” y "lo mas
profundo” de la experiencia, expresan los sujetos sociales considerados en el
ambito de la historia social, local y oral.

La historia oral es un término que viene mayormente asociado al campo de la
historia, y en concreto a la historia social y sus derivaciones. La historia de vida
es un término que se refiere mas al campo de accion de la Antropologia, la
Psicologia y la Sociologia. El enfoque biogréfico corresponde al campo de la
Sociologia de corte cualitativo. Con el término de historia oral contemporanea,
se incluyen también aquellos que reivindican y revaloran el enfoque biografico o
las historias de vida.

La historia oral tematica hace referencia a los proyectos que tienen como
proposito central el conocimiento de un problema o tema de investigacion,
constituyéndose como el objeto de conocimiento.

La historia oral de vida es un proyecto de investigaciéon acotado en torno a un
solo individuo, donde lo que importa es la experiencia y trayectoria de tal sujeto
y no, particularmente, un tema concreto de indagacién. La autobiografia seria el
término usado para referirse al tipo de documento que se produce en la interacciéon
entre el investigador y el narrador/informante. Los relatos de vida son las
unidades de narracién que organizan el contenido de una narracién personal, de
una autobiografia o de una entrevista. De modo que una historia oral tematica se
constituye mas por un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de vida que
mediante una sola historia de vida. Al revés, la historia de vida de una persona es
el conjunto de sus relatos de vida que integran su propia autobiografia.

En los tltimos afios, la historia oral emergié como un poderoso medio para
registrar y preservar la memoria y las experiencias de vida de personas que, de
otro modo, se hubieran perdido (Duchossoy, 2003).

CARACTERISTICAS

Durante la década de los cuarenta hasta entrados los sesenta, dominé la tendencia
a desarrollar proyectos cuyos fines eran medir, contabilizar y cuantificar todos
los aspectos de la vida social en el campo de accién de las ciencias sociales,
imponiendo su normatividad y patrones para la formulacién, desarrollo y
presentacién del andlisis social.
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A partir de la década de los sesenta y setenta, el desarrollo de los enfoques
cualitativos tanto en la historia como en las ciencias sociales permitié enfrentar
esta tendencia dominante con nuevos conceptos y puntos de partida tedricos,
esto vuelve el analisis social mds complejo y con mayor impacto social gracias a
la critica de los paradigmas dominantes, asi como al desarrollo de extensas y
profundas crisis sociales a finales de los sesenta.

Es en los Estados Unidos donde se desarrolla de modo mds formal, por
primera vez, un programa y proyectos de historia oral a fines de los cuarenta
en la Universidad de Columbia, entre cuyos fines estaba el de construir
importantes "archivos orales”, que se organizaron y sistematizaron con
frecuencia s6lo para la posible consulta del investigador del futuro. Esta historia
oral era en un principio de corte archivistico y empirica, poco preocupada por
el andlisis y la interpretacion histérica.

En la década de los setenta, la historia oral se desenvuelve con gran entusiasmo
en varios paises europeos. Esta experiencia beneficié y complement6 la perspectiva
pragmatica norteamericana de la historia oral: no sélo se interes6 en nuevos sujetos
sociales y en construir nuevas fuentes histdricas; también se propuso hacerlo desde
una perspectiva conceptual critica.

La historia oral se caracteriza por considerar el ambito subjetivo de la
experiencia humana, por resaltar y por centrar su labor en la construccién de
fuentes y anélisis de éstas, para examinar la versién y visién de la experiencia de
los actores sociales atendidos por la historia social, local y oral.

La historia oral contemporanea en México se desarrollé muy vinculada a la
experiencia norteamericana de los afos setenta y siguié muchos de sus caminos
y précticas; no obstante, las diferencias financieras, culturales e institucionales
hicieron que no se desarrollara un modelo exacto, sino un reflejo aproximado.
Con el tiempo se combiné también la experiencia europea.

Al hablar de la historia oral, se hace referencia al procedimiento establecido de
construccion de nuevas fuentes para la investigacién histérica con base en los
testimonios orales recogidos sistematicamente en investigaciones especificas, bajo
métodos, problemas y puntos de partida teéricos explicitos. Hacer historia oral
significa producir conocimientos histéricos, cientificos, y no simplemente ejercer
una relatoria sistematica de la vida y experiencia de los otros.
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En la historia de vida se codifican y separan los datos de acuerdo con aquellas
etapas importantes en la vida de la persona. Asi, cada periodo se convierte en
un capitulo.

Como regla, la historia de vida debe resultar legible sin que se le hayan
atribuido al protagonista cosas que no dijo o sin que se le cambie el significado
de las palabras. Por lo tanto, permite una reflexion acerca de la calidad del
saber y las posibilidades de intervencién que este procedimiento rico y variado
permite al investigador.

Como toda propuesta metodolégica, si no se halla vinculada a un problema y
a una pregunta especifica de investigacion, la historia de vida o la historia oral
no pueden resultar de interés o de utilidad. Cabe hacer la aclaracién que escribir
una historia de vida o relatar una historia oral no es como elaborar la autobiografia
entera, es algo mas concreto, ya que se establece un objetivo sobre el cual versara
la historia, por lo que el material es mds limitado en extensién; uno escribe sobre
una porcién de vida solamente, que se centra en sus propias experiencias y se
cuentan los acontecimientos mas memorables y vivos. Escribirlo no es nada
literario sino algo parecido a contar una historia en una conversacion cotidiana,
la ventaja es que al escribir, se pueden entender las propias experiencias desde el
punto de vista de los actores, quienes describen sus propias necesidades,
experiencias, estrategias y vivencias.

La practica contemporanea de la historia oral experimenta dos vias paralelas
de investigacion, recoleccion de testimonios, tradiciones orales para la
constitucién, manejo de acervos y archivos orales:

El procedimiento directo

Recurre a la investigacion directa y a la recoleccion amplia y sistematica en el
campo o sitio de ubicacién de las "fuentes vivas". Precede con un "protocolo de
investigacion" definido y con claridad de los objetivos, procedimientos y
utilizacién de los resultados, requiere la coparticipacién de los informantes, ya
que no sélo son concebidos como el "objeto" de la investigacién; sino como
"sujetos" activos de ésta.

La via directa implica trabajar con personas que, al estar vivas, inciden en la
construccién de versiones nuevas o modificadas de los acontecimientos y las
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historias personales pasadas. Esta via es importante para acercarse a los procesos
de conformacion de las identidades sociales y culturales; ya que indaga las
maneras como se construyen los elementos que dan sentido y contenido a la
experiencia humana pasada y compartida dentro del grupo social.

Otra via es la "investigacién comunitaria”, en donde participan los sujetos
sociales bajo estudio en los objetivos y fines compartidos de los proyectos de
investigacién y promocion sociocultural. Los historiadores orales se insertan en
los grupos sociales y capacitan a determinados sujetos en las tareas de recopilacion
de testimonios y tradiciones orales propias.

El procedimiento indirecto

Esta alternativa complementa y enriquece la via directa, ya que por otros medios
y con diferentes recursos accede a conjuntos de testimonios escritos u orales,
de forma tal que por procedimientos directos seria muy tardado lograr o muy
dificil mantener.

Combinar la via indirecta con aquella que se desarrolla de manera intensiva
en el campo produce resultados amplios, diversos y representativos, con
posibilidad de explorar casos a profundidad. La informacion recabada por
vias indirectas requiere un trato analitico distinto a la recopilada directamente
en el campo.

El oficiante de la historia oral concluye su trabajo con la interpretacién analitica
y en la explicacion tedrica de su problema/tema de estudio. La definicion de los
niveles y las escalas de investigacion son factores claves para la organizacién y
desarrollo de la historia oral.

Se pueden diferenciar dos tipos o rangos de cobertura de los proyectos: aquellos
que se dedican a la investigacion de un problema o tema central (historia oral
tematica), y aquellos que se afanan al estudio de casos particulares (historias de
vida). Asi, tenemos proyectos de historia oral de tipo tematico, de rango amplio
y proyectos de rango reducido e intensivo.

Al ubicarse en alguno de los dos tipos de escala y rango de cobertura y alcance
de lainvestigacién, la historia oral se centra en la consideracién del dmbito sujetivo
de la experiencia humana, para destacar y enfocar su atencién en la "vision" y
"version" que del mundo tienen las personas.
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Los proyectos de tipo tematico y de rango amplio son los mas comunes. El tipo
de proyecto de historia oral que se decida desarrollar debe ser elegido desde un
inicio, para implementar los pasos metodoldgicos y técnicas mds adecuadas para
tales propositos.

A continuacién se presentan los rasgos caracteristicos de la historia de vida y
de la historia oral, de tal forma que se pueden establecer las diferencias entre
estas dos técnicas:

CUADRO 13
CARACTERISTICAS DE LA HISTORIA ORAL TEMATICA Y DE LA HISTORIA DE VIDA

Rasgos Historia de vida Historia oral

Enfoque Caso tinico Tematico-multiple

Muestra Un individuo Amplia-heterogénea

Rango Intensivo Extensivo

Via Directa Directa e intensiva

Entrevista Abierta a profundidad Semidirigida

Evidencia Experiencia y vivencia Testimonio personal, tradicion
personal, testimonial oral, experiencia colectiva

Medio y difusién x’-'}uto.biografias, trayectorias, Relatos. de vida, trayectorias,
life history life-stories

La historia oral diferencia entre la tradicién oral y la informacién o evidencia
oral que comtinmente denominamos como "testimonio histérico".

La tradicién pertenece al dmbito del mundo colectivo, puede ser un
conocimiento, una informacién o un legado que es transmitido de una
generacién a otra. No incluye, por lo general, conocimientos o informacién de
tipo contemporaneo, sino que estd ubicada en un pasado, como tradicion
compartida, que es reproducida y aun generada en la memoria colectiva de
una comunidad social.

El testimonio histérico va a estar distribuido y vinculado al ambito individual;
son relatos de vida, experiencias autobiogréficas, informaciones testificadas sobre
determinados momentos y periodos en una vida humana, que se enraiza en
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espacios y contextos histéricos socioculturales determinados. Puede ser parte de
una experiencia colectiva compartida méas amplia, pero esta siempre matizado
por los sentidos y experiencias personales. No es una categoria que se limite a
producir enunciados de verdad o falsedad, sino méas bien, habria que considerarlos
como una percepcion particular de las cosas que, tamizada por los flujos de la
memoria y la experiencia reciente, proporcionan texturas nuevas a los testimonios.

La fuente oral es sdlo una cara mas del conjunto de acervos de informacion; a
la que, sin embargo, le corresponde un papel distintivo. Las fuentes orales son
ante todo, fuentes vivas, actuantes, que constituyen una matriz compleja de
produccion de sentido, que se expresan mediante la vivencia, la evocacién, la
memoria, la narracion oral, entre otras. Las fuentes vivas no son resurrecciones
de experiencias reales, sino reconstrucciones histéricas de lo vivido. Estas
requieren tanto o mas control en su produccién y utilizacién que las demds fuentes
histéricas, por lo que el proceso de construccién debe ser lo mas sistematico y
preciso posible, que recurre posteriormente a los procedimientos criticos internos,
externos y relacionales de la fuente.

Existen fuentes escritas que son los acervos tradicionalmente empleados
por el historiador; fuentes monumentales que incluyen no sélo las construc-
ciones humanas, sino todo tipo de objetos viables de ser utilizados y, también,
existen las fuentes orales, especificamente las recolectadas via el testimonio y
la tradicion oral.

El reto del historiador oral es, primero, conocer a profundidad su acervo oral;
enseguida, conjugarlo y confrontarlo con las demés fuentes documentales y
objetales. No conocer las limitaciones y posibilidades de las fuentes no orales
limita en grado sumo el alcance de la fuente oral.

Se deben conocer, desglosar y reconstruir las entrevistas orales para aplicarles
lecturas con diversos propésitos y herramientas conceptuales que proporcionan
las ciencias sociales. Una vez conocida a profundidad la fuente oral se reconocen
sus limitantes y sus posibilidades para los fines del conocimiento de la realidad
social y las posibles alternativas de actuacion en ésta.

Al recoger los testimonios en la historia de vida y la oral a través de la memoria,
el investigador se enfrenta a diversos factores que afectan el proceso de evocacién,
organizacion y relato de los contenidos de la memoria, algunos de éstos se
mencionan a continuacion:
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Espacios: lugares a que se refiere la experiencia.

Intensidad: es la experiencia que se trata de evocar, que se percibe en
grados, injerencia o efectos.

Duracion: tiene que ver mas con los ciclos individuales que con el tiempo
efectivo transcurrido.

Proximidad: la distancia que media entre el presente y el momento de la
situacién recordada, la profundidad histérica.

Sentido: el aspecto simbélico o cultural del acontecimiento o vivencia,
asi como las modificaciones experimentadas a través del paso del tiempo,
tanto del informante como del grupo social de referencia.
Trascendencia: el impacto en los universos sociales especificos en los
niveles sociales involucrados. Los efectos y las consecuencias.
Pertenencia social: son las formas de insertarse en la experiencia
colectiva y formas de asumirse socialmente. Lo que se resguarda y
reivindica como "propio”.

Conciencia: la evocacion reflexiva adecuada al tiempo presente, que
modifica el relato sobre el pasado.

Condicion fisica-emotiva: presente o ausente en la historia personal y en
el proceso discursivo del informante. La calidad narrativa y el
desempeno/actuacion de la transmisién oral.

Matriz sensorial: involucra los demas sentidos humanos y éstos se
coordinan para la evocacion y expresion de los contenidos de la memoria.
Canales expresivos de la memoria: los géneros y modelos narrativos
privilegiados en la evocacién de la memoria. Estilo, arquetipos, recursos
narrativos y discursivos.

Cada uno de esos factores o puntos de enfoque de la memoria pueden emplearse
para el examen de la situacion de la entrevista, asi como también para el
conocimiento y comprension de los contenidos de los relatos de vida producidos.

Al ser una técnica en la que se trabaja con fuentes vivas, los informantes

contemporaneos evocan y recuerdan por su voluntad; el historiador y el
recopilador de la oralidad no siempre reciben lo que buscan, pero con frecuencia

encuentra mas de lo que pensaba hallar o recibir.
La manera como la gente recuerda el pasado, describe su presente o considera
el futuro estd enmarcada por el contexto social de sus experiencias y su ubicacién
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en la sociedad. El pasado siempre resulta filtrado por el presente y es
constantemente reevaluado, reasumido y reinterpretado, y es mediante un proceso
activo de la colectividad. A través de la pertenencia a determinado grupo social,
los individuos son capaces de adquirir, ubicar y evocar sus memorias, en un
proceso reconocido como "memoria colectiva".

Para finalizar, la historia permite una reflexién acerca de la calidad del saber
y las posibilidades de intervencién que este procedimiento rico y variado
permite al investigador; las historias de vida y orales estan formadas por relatos,
los cuales llevan la intencién de elaborar y transmitir la memoria, personal o
colectiva, que hace referencia a las formas de vida de una comunidad en un
periodo histérico concreto.

Su valor subjetivo es precisamente el valor mds original, el fenémeno social
que la historia de vida permite que exista y circule entre los sentidos de una
colectividad y una época.

La historia de vida y oral, como historia particular, es fundamentalmente la
comunicacion de una sabiduria practica, de un saber de vida y experiencia, que
no obstante, como limitacion corre el riesgo de que lo que uno sabe, adquiera
otro sentido al momento de ser transmitido al investigador y el procesamiento
que éste haga de la informacion.

DESARROLLO

La entrevista para realizar una historia de vida o una historial oral es una de las
partes mas faciles y, al mismo tiempo, mas dificiles de realizar. Pedir a una persona
que narre su historia para indicar aspectos personales muy intimos y en ocasiones
describir acontecimientos significativos es una peticion dificil que hacerle a una
persona y plantea también problemas éticos particulares y generales.

Para llevar a cabo la técnica, se citan a continuacién los puntos:

Eleccion del tema

El primer paso para esta técnica es elegir un tema concreto. Puede limitarse la
narracion a cualquier asunto que haya marcado o que tenga impacto a través de
la vida de la persona. Algunas posibilidades incluyen el hambre, el feminismo, la
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fama y la celebridad, la pertenencia a una raza o grupo étnico, la muerte y la
politica de salud, la identidad sexual, los problemas de la guerra, la politica
electora; cualquier tema que sea de interés para discutir es valido si para el
investigador es el centro de su atencién.

Definicién de objetivos

Los objetivos de investigacion deben definirse claramente, asi como los datos
necesitados. Por su naturaleza, los objetivos buscados mediante este método son
redactados en términos descriptivos. Un ejemplo de los objetivos que pueden
indicarse para trabajar bajo esta temdtica es determinar el nivel de influencia
positivo o negativo de los demds, en el proceso de construccién de la propia
personalidad y tomar conciencia de cual ha sido su propia participacion en esa
construccion; esto es, de las consecuencias que sobre el desarrollo de la propia
personalidad han tenido las decisiones tomadas anteriormente en el ambito
académico, laboral, afectivo, y en el modo de vida.

Seleccion del (los) sujeto (s)

Se debe cuidar que el sujeto o sujetos participantes en el estudio sean
representativos del contexto sociocultural que se pretende estudiar.

Seleccion de los materiales utilizados

Pujadas (1992) clasifica los materiales que se pueden utilizar de la siguien-
te manera:

Documentos personales: es cualquier tipo de registro no motivado o incentivado
por el investigador durante el desarrollo de su trabajo, que posea un valor afectivo
o simbélico para el sujeto analizado: autobiografias, diarios personales,
correspondencia, fotografias, peliculas, videos o cualquier otro registro
iconografico, notas, agendas, etc., que sirvan de apoyo a la narracion que se va a
hacer del tema a describir. Se incluyen también objetos personales: vestimenta,
objetos pertenecientes al sujeto de estudio y otros.
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Registros biograficos: son los obtenidos por el investigador a través de la
encuesta. Aqui se incluye a los relatos de vida (tinico, cruzados o paralelos).

Pruebas psicométricas: son instrumentos de personalidad, de actitud y
vocacionales, y se elaboran bajo ciertos criterios de confiabilidad y validez.

Seleccion del lugar para conducir la investigacion

Se recomienda que para captar con mayor exactitud la realidad cotidiana de los
sujetos asi como para establecer con mayor facilidad el rapport, la investigacion
sea llevada a cabo en el contexto natural del participante: casa o comunidad.

Los participantes deben ser contactados por el investigador con la finalidad
de explicarles los objetivos de la investigacién, pedirles su cooperacion y establecer
el plan de trabajo.

El o los participantes deben dar su consentimiento de preferencia por escrito
para que el material sea grabado y el posible uso que se pueda hacer de sus
resultados. Un ejemplo de carta de consentimiento puede ser la siguiente:

Carta de consentimiento

Nosotros autorizamos a grabar en
audio o video las entrevistas que tenga (n) con nosotros, con objeto de que puedan
ser estudiadas y, eventualmente, utilizadas con fines educativos y de
entrenamiento.

Todas aquellas personas que pudieran tener acceso a la grabacién respetardn
nuestra privacidad y protegeran el anonimato.

Autorizamos voluntariamente el uso de los resultados para:

a) El investigador y su equipo si  no

b) La investigacion dentro de la institucién si no

c) El entrenamiento de estudiantes si no

d) Su exhibicién en seminarios de trabajo y conferencias
profesionales si  no

e) Todos los puntos mencionados con anterioridad si  no

Otro tipo de restricciones al uso del material grabado y resultados han de ser
especificadas aqui.
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Manifestamos haber leido y entendido la presente carta y estar de acuerdo con
las opciones que hemos elegido

Fecha, nombre y firma de todos los participantes en la investigacion.

Otro ejemplo del proceso de informe sobre el consentimiento y la forma cémo
manejar las instrucciones es el siguiente:

Usted estd siendo invitado a participar en un estudio de investigacion sobre
los ciudadanos y su experiencia con el multimedia, a través de la redaccién en
sus propias palabras, de historias y experiencias con el multimedia. Si usted decide
colaborar con este estudio, debera escribir una historia de su vida de entre tres y
cinco paginas, sobre sus experiencias con el multimedia y los sitios web. La historia
formaréa parte de un archivo y puede ser leida por los investigadores y personas
interesadas en conocer acerca de su experiencia. Como participante en un estudio
de investigacion, usted tiene el derecho de que su confidencialidad sea guardada
por los investigadores. Las grabaciones de este estudio seran mantenidas en
privado y s6lo para uso de los investigadores, con la finalidad de que se conserve
la fidelidad de lo dicho por usted. Su participacién en este estudio es totalmente
voluntaria y usted puede conservar una copia de este formato para su informacién.

Puesta en accion del plan

Se lleva a cabo el plan de trabajo establecido previamente con él o los participantes
tratando de cuidar lo siguiente:
* El ritmo de los participantes.
* Las particularidades del contexto sociocultural en que se desarrolla la
investigacion (lenguaje, costumbres y religion).

Es recomendable que al finalizar la investigacion el o los investigadores hagan
un ejercicio de devolucién al o los participantes para explicarles los resultados.
Una alternativa diferente a la planteada por Pujadas (1992) para desarrollar la
técnica, se expone a continuacién, no olvidando que la investigacion de historia
oral y/o de vida, se cifie a los requerimientos basicos que se realizan en cualquier
protocolo cientifico de investigacion social. Las fases de investigacion permiten
apreciar un proceso que va del propdsito por alcanzar un conocimiento, a una
conclusion que es la construccion de un conocimiento socio-histérico determinado:
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1.El plan de investigacién y recoleccion.
1.1 Decision sobre los métodos y técnicas de investigacion.
1.2 Determinar sobre los métodos y técnicas de investigacion.
1.3 Proyectos de investigacion y vias de accion: directa: trabajo en el terreno
y participacién comunitaria; indirecta: archivos orales y convocatorias.
1.4 Primer paso: el proyecto de investigacion.
1.5 Las etapas del trabajo.

a) Preparaciony elaboracion de los instrumentos técnicos de investigacién
(la guia tematica, ficha etnogréfica, diario y libreta de campo y
grabadora).

b) El plan de actividades (recursos, calendarios y fases).

2.La accién: el trabajo directo de campo.
2.1 Fase de exploracion en el campo, pruebas de campo.
Técnicas de investigacion.
Formacion del directorio de informantes.
Localizacién y seleccion de informantes (calendario).

2.2 Fase de recopilacion directa y a profundidad: 1) la entrevista en el
campo, 2) tratamiento de la entrevista, 3) reflexién sobre el proceso de
recopilacion.

3.El andlisis: la formacién del archivo oral.
3.1 Ordenaci6n, rotulacién y clasificacién del material recopilado.
3.2 Elaboracién de indices de contenido.
3.3 Clasificacion y andlisis del material.
3.4 El proceso de transcripcién de las cintas.
3.5 Alternativas y opciones de andlisis.
3.6 Utilizacién y difusién del archivo oral.

ANALISIS DE DATOS

El material obtenido es analizado, evaluado e interpretado por lo general desde
el punto de vista psicosocial o bien psicolégico.

Antes de pensar en la fase de andlisis, es conveniente evaluar y dar por
concluida la sistematizacion del archivo oral. Para hacer la organizacion,
clasificacion y andlisis del material recopilado es muy 1til conocer el material,
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mediante la elaboracién de listados e indices de contenido. El andlisis de los
datos comienza con el conocimiento intimo de los datos, por lo que se deben
leer todas las transcripciones, notas, revisar los documentos y otros datos. Ya
examinado exhaustivamente el contenido de las entrevistas, hay que decidir si
se transcribe lo referente a un tema y a un género narrativo, o bien, todo el
contenido de la entrevista. También se tienen que elaborar glosarios y
cronologias especificas para cada informante o acontecimiento central del tema,
listados de temas y esquemas biograficos, que contextualicen los ritmos y
experiencias de los propios individuos. Esto es, identificar las principales etapas,
los principales acontecimientos y experiencias de la vida de la persona. La
historia se elabora codificando y separando los datos de acuerdo con aquellas
etapas importantes en la vida de la persona, por lo que cada periodo se convierte
en un capitulo.

El andlisis podra constituir, para cada personaje, informante clave o narrador
de la investigacion, una especie de "matriz de experiencia" individual,
cronolégica, que marque las lineas de flujo de la experiencia personal. Dicha
matriz puede orientar la lectura de la experiencia particular de los narradores y
ayuda a ubicarse en el contexto mds amplio del cual forman parte.

Una vez terminada la identificaci6én temdtica de todas y cada una de las
entrevistas, con sus diversos indices de contenido, glosarios y cronologia, se
prosigue con la elaboracion de una "matriz general”, que contiene el total de las
entrevistas de los distintos informantes. Esta matriz global daré pistas para
identificar los ejes o ntcleos centrales de informacién, temas, problemas,
proposiciones y conceptos.

La matriz general contenedora s6lo es un medio para volver a examinar cada
uno de los narradores/informantes en si mismos. La vuelta al narrador es, por lo
mismo, el paso ineludible para terminar el proceso de conocimiento de los
testimonios. La descomposicién de los textos del narrador es s6lo un propésito
analitico en el camino para el mejor manejo y conocimiento del conjunto de textos
orales recolectados, y para el descubrimiento de conceptos y proposiciones.

En la historia de vida, los relatos se organizan en torno a la carrera o trayectoria
del individuo, con la mira de lograr una cronologia de sus experiencias
relacionadas con el desarrollo de su identidad social y personal. Por lo general, el
andlisis también tiene que considerar la informacién, las evidencias, los
testimonios provenientes de los demas tipos de fuentes consultadas, lo cual
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permitird una mejor contextualizacion, contrastacion y, en casos particulares, la
convalidaciéon y verificacion de los testimonios e informacién recopilados.

Se sugiere que el material producto de las entrevistas orales grabadas se
analice mediante un examen de corte hermenéutico interpretativo, que
consistiria en la organizacion precisa y sistematica de todas las unidades
minimas de contenido del texto oral trascrito. A cada unidad informativa se le
examinara primero en si mismo y luego en relacion con las demds unidades y
al conjunto del texto oral. La lectura del texto en si mismo deberia buscar las
posibles y diversas interpretaciones por parte del investigador, asi como los
sentidos no explicitos que contengan esas unidades o relatos especificos. El
examen consistiria también en tratar de comprender los silencios, lo implicito
de la conversacién, los acuerdos no verbales de la comunicacién y el contexto
de la narracion.

En un segundo momento, la lectura tendria que hacerse en comparaciéon y en
complementacion con las demas unidades de informacion o de relatos especificos,
para tratar de comprender el texto en su conjunto, al narrador como unidad y no
solo como fuente empirica desglosable en temas relevantes de investigacion. La
lectura del conjunto del texto oral trascrito podra facilitarse conociendo al detalle
todos sus cuadros y fragmentos narrativos.

De igual modo, el texto completo debera confrontarse y triangularse con
las demas fuentes orales, documentales y objetales a disposicién. La lectura
tanto de las unidades narrativas, como del texto en su conjunto, posibilita
una lectura miltiple y relacional, no s6lo en cuanto a la construccién del texto
en si mismo, sino también respecto a su posicion y particularidad frente a
otros textos orales recopilados.

Como regla, la historia debe resultar legible sin que se le haya atribuido al
protagonista cosas que no dijo, o se cambie el significado de sus palabras. En la
mayor parte de las historias, los comentarios e interpretaciones del investigador
quedan relegados a la introduccién o a la conclusién. Algunos investigadores
recurren a poner notas al pie de pagina para clarificar y explicar las palabras de
los informantes.

El analisis de la conversacién es una de las orientaciones analiticas que incorpora
el examen del "contexto" al examen del "texto", y no s6lo para el tratamiento de lo
dicho y no dicho por el narrador, sino también de lo actuado y no actuado, dicho
y no dicho por el entrevistador, antes y después de la situacion de la entrevista.
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La consideracion de la entrevista oral como un hecho comunicativo y etnogréfico
sitta al andlisis en la necesidad de concebir el proceso de construccion de la fuente
oral como un acto en didlogo, que ocurre entre pares, que conjuntamente elaboran
y le dan direccionalidad a la comunicacién entablada.

Otros investigadores han propuesto el trabajo analitico concibiendo a la
entrevista como un "ntcleo narrativo", que descansa tanto en los procesos
internos/externos de los informantes narradores, como en los propios
investigadores/ entrevistadores, procesos de los que hay que dar cuenta.

El andlisis y tratamiento de estas entrevistas narrativas reconstituyen, de ese
modo, lo que desde la Antropologia se identifica con la version emic y etic; donde
la primera identifica la manera como el mundo es concebido, sentido y construido
por los narradores dentro de un tiempo y un espacio concreto; mientras la version
etic seria la manera como ese mundo es percibido, sentido y construido por los
observadores o los entrevistadores. La delimitacion o fronteras entre los modos
de interpretar el mundo son procesos sociales construidos simbdélicamente y que
en el fluir de su realizacién interactian, influyen e interrelacionan.

No se recomienda o privilegia un tipo exclusivo 0 modo de anélisis en abstracto
y generalizable. Lo conveniente es acercarse al estudio de otras experiencias que
se parezcan a los problemas y preguntas de investigacién del investigador, para
obtener cierta inspiracién y algunas luces para enfocar nuestro andlisis y mejorar
nuestros esfuerzos.

De cualquier forma, el anilisis de la historia de vida y de la historia oral
responderad al objetivo trazado inicialmente, con base en teméticas, en un anélisis
exhaustivo de los personajes y circunstancias envueltas en la temdtica, como se
ejemplifica a continuacién:

El sujeto

Se trata de una descripcion actual de la(s) persona(s) protagonista(s) de la historia
de vida. Se describe su edad, estado civil, profesiéon, grupos de pertenencia y
personas significativas.

Por ejemplo: Pedro tiene 24 afios, casado, es padre de un hijo propio y de dos
que su esposa ya tenia. Su profesién es la de herrero-soldador y chofer de camién.
En la actualidad, su esposa estd embarazada. Lleva un afio desempleado. Se
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mantiene con trabajos ocasionales y reduce al maximo sus gastos. Durante todo
su tiempo libre se dedica a trabajar en servicios comunitarios, especialmente
organiza actividades de todo tipo con los nifios del barrio. Es muy activo en la
comunidad cristiana y uno de sus principales lideres. Dirige los cantos y la
participacién popular durante las funciones religiosas, las fiestas navidenas y las
actividades de Semana Santa. Durante todo el afio, hace reuniones con los nifios
y jévenes en el Centro Juvenil, planifica con ellos paseos, salidas y actividades
deportivas. En todo el barrio es muy estimado, tanto por nifios y jévenes como
por los padres de ellos y la mayoria de los adultos. Ademas se ha convertido en el
consejero de los jovenes y las jovencitas, quienes lo escuchan y muchas veces
siguen sus orientaciones. Por su parte, se preocupa por todos y estd atento a
detectar los problemas que se le presentan, tanto en la familia como en la calle.

Sintesis del texto

La historia se divide y describe de forma sintética en momentos o etapas principales.
Las pautas para ser marcadas como principales estdn dadas por acontecimientos o
rupturas que cambian de manera significativa el rumbo de su vida.

Por ejemplo:

Pedro hasta los trece afios. Esta etapa se caracteriza por la dependencia de la
familia, tanto materna como paterna. Esta etapa termina violentamente cuando
Pedro huye definitivamente de la familia y empieza a vivir por su cuenta. Pas6
por un periodo de transicién durante el cual fue recogido por conocidos, pero ya
no mantiene relaciones con los propios padres. La madre lo ayudé desde lejos,
pero el padre se desentiende de él por completo. Pedro de 13 a 18 anos: entra al
mundo del trabajo, del grupo de iguales para divertirse, al de la sexualidad, la
bebida y la droga hasta llegar al borde de la delincuencia. La experiencia de un
campamento organizado en el barrio por jévenes a quienes dirige un sacerdote y
algunos seminaristas, cambia definitivamente su vida. Pedro de los 18 a 24 anos:
etapa marcada por el progresivo compromiso social y religioso, la formacién de
pareja estable que termina en matrimonio, la paternidad tomada no sélo como
responsabilidad sino como goce, la biisqueda de estabilidad econémica mediante
una profesion como obrero especializado.
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Andlisis de la informacion

La informacién obtenida mediante los diversos materiales utilizados es analizada
con detenimiento para relacionarla de manera directa con el objetivo de
investigacion. Se citan palabras textuales del participante para luego proceder
con el andlisis.

Si por ejemplo, en el caso de Pedro, el objetivo fuera describir la formacion,
estructura y funcionamiento de los vinculos materno-filiales y paterno-filiales
podria observarse lo siguiente:

—Mi papa para mi significa algo, porque €l en algunos momentos me ayudo,
aunque después me la hizo mal.

—¢ T sientes que le tienes carifio?

—5i lo quiero. Claro, no como a mi mama. Nunca. La diferencia entre los carifios
es grande.

—¢Cémo, cuanto?

—Bastante larga, porque mi mama para mi es lo méds importante. Nunca podra
ser igual que el amor de mi esposa y mis hijos, mi mama; ya bueno, papa y abuelo...
pero no, no.... nunca los podré querer a los dos por igual; mi papé pasaria a un
tercer plano”.

Como se observa, existe una diferencia sustancial entre el vinculo materno y
paterno. Por otra parte los vinculos con cada progenitor son por separado como
seres individuales, nunca un vinculo con la pareja como estructura dual.

—Mi papa se quedé ese dia conmigo, se quedo dos dias conmigo y yo dormia
con mi papdl...]. Cuando mi pap4 se iba yo recuerdo que yo me puse a llorar y yo
me estaba despidiendo de mi papd y mi papd también se puso a llorar. Entonces
mi papd me cargé y me dio un beso. Entonces cuando me solté me dijo: "vete
para dentro que yo me voy". Y yo me puse a llorar y aguantaba a mi papé y
aguantaba al poste, 0 sea, que yo no me queria quedar, que yo me iba con él.

La ambigtiedad del vinculo con el padre estd patente en el episodio doloroso
de la despedida cuando el padre lo entrega a la abuela materna.

—Si uno no tiene a su papd, uno se cria distinto, se cria como un muchacho
solo. Claro que mi mamé me sirvio mucho. Pero el papa es como la pieza
fundamental; es como si una casa dependiera de dos columnas; si te quedas con
una parece que la casa estd media de lado, porque aqui falta el hombre.
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Una de las carencias principales que Pedro reprocha a su papd es haberle dejado
sin orientacién. Mucho de su descarrio durante la adolescencia y juventud a eso
se lo atribuye.

Por ultimo conviene destacar que Pedro no presenta ninguna problemaética
clinica en las escalas del MMPI. Asimismo en las pruebas proyectivas no hay signos
de problematica importante y su perfil vocacional se ve claramente inclinado al
trabajo social.

APLICACION DE LA TECNICA

A continuacion se citan algunos de los usos mas comunes de las historias de vida
y de la historia oral:

Identificacion de problemas

Aqui el principal objetivo es definir una meta. Tomando en cuenta que la historia
de vida de una persona es representativa de un complejo mundo de realidades
humanas y sociales, propias de los grupos humanos en los que se ha transcurrido,
este método es idoneo para el estudio de temas o rasgos psicosociales. Para lo
anterior, Martinez (1994) proporciona una lista de temas que sin ser exhaustiva
es muy completa:

* Tipos de familia extensa; sus ramificaciones y complicaciones, agresiones

internas y solidaridades.

* Relacién machista hombre-mujer y sus consecuencias.

* Las pautas de conducta sexual.

* La violencia en la familia.

* Lacrianza y la educacion de los hijos.

* La madre que va a trabajar y deja al hijo con la abuela.

* La mujer que pasa por sucesivos hombres, cada uno de los cuales le deja

un hijo mas que alimentar.

* Los conflictos entre hermanos de distinto padre o madre.

* La miseria vivida desde la infancia hasta la edad adulta.

* Lavivienda marginal tanto en el campo como en la ciudad.

* Elnifio disputado por diferentes grupos familiares.

* El trabajo infantil y sus consecuencias.

* El dominio de la mujer dentro del hogar.
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e Laincorporacién del nifio al mundo del dinero.

* Los hijos abandonados.

* El bajo mundo de los barrios, la prostitucion, el alcohol y la droga.

* Lasoledad emocional del nifio sin padre.

» Experiencias vitales que pueden cambiar el rumbo de una vida.

* Lapaternidad conquistada y ejercida como satisfaccion y responsabilidad
personal.

* El proceso de estructuraciéon de una pareja.

* Lareligiéon como fenémeno popular.

Planeacion

Aqui lo importante es encontrar la mejor forma de lograr las metas. En este
momento es de vital importancia conocer al sujeto o sujetos que van a participar
en lainvestigacion, asi como el contexto sociocultural en el que se va a desarrollar,
ya que de esto dependen los materiales a utilizar.

El plan de trabajo se elabora en forma conjunta con el o los participantes. Sin
embargo, es recomendable que la investigacién sea dividida en fases crecientes
en complejidad.

Implementacion

En esta fase lo importante es la insercién al campo de los investigadores, ya que
su sola presencia puede inhibir a los sujetos participantes.

Muchas veces es recomendable tener una serie de platicas informales para
establecer un buen rapport y posteriormente proceder a la investigacion.

EJEMPLO DE LA APLICACION DE LA TECNICA

Titulo: La historia de vida como soporte de la investigacion social.
Autor: Maria Julieta Oddone y Dora Jiménez

Investigadores del CONICET
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Objetivo: comparar las trayectorias y estrategias de supervivencia diferenciales
de los actores de las dos comunidades estudiadas; construir conceptos y
reconceptualizar la teoria del intercambio, a partir de los datos obtenidos; construir
conceptos y reconceptualizar la teorfa del intercambio a partir de los datos
obtenidos; crear hipétesis de trabajo acerca de la relacién entre el sistema de
creencias y las formas de interacciones sociales caracteristicas de cada comunidad.

Técnica utilizada: se utiliz6 la historia de vida como herramienta metodolégica,
pues se considera que es adecuada para el grupo etareo de la investigacion, ya
que permite al informante hacer una sintesis retrospectiva (reminiscencia) de su
trayectoria vital.

Procedimiento: mediante la entrevista a ancianos, se obtuvo una revisién
completa y ordenada cronologicamente de su vida, que ayudé a comprenderla y
darle sentido en el momento en que ésta declina. El relato tnico, individual, le
ayuda a enfocar conflictos no resueltos, a preservar suidentidad y es fundamental
para comprender cémo se produce el proceso de envejecimiento y cémo éste
resulta en distintos tipos de ancianidad. Se parti6é del concepto de reminiscencia
que se concibe como un progresivo retorno a la conciencia de las experiencias
pasadas y el resurgimiento de conflictos no resueltos. Esta concepciéon
individualista de evocacion del pasado se amplia si se entiende como una
autobiografia que incorpora su historia familiar y la narraci6én cronolégica de los
hechos que le ha tocado vivir. El anélisis de los relatos brind6 a los investigadores
los elementos para profundizar en la complejidad del comportamiento de los
sujetos estudiados.

RESULTADOS

Las comunidades estudiadas se encuentran en Santiago del Estero y Catamarca.
Se trata de una economia de subsistencia agricola y pastoril respectivamente.
Estas areas son geograficamente marginadas, excluidas del desarrollo de la
sociedad global, donde existe un escaso acceso a la educacién, precarias
condiciones sanitarias y de vivienda, donde el nivel de ingresos sélo permite la
subsistencia, la precariedad con que desarrollan sus actividades productivas. La
poblaciéon econémicamente activa emigra a otras zonas, por lo que hay un
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desbalance entre los grupos etareos, por tal motivo conlleva a una situacién de
mayor fragilidad para el grupo de ancianos. Existen formas de organizaciones
familiares en que los abuelos crian a sus nietos que residen alli con ellos. Para el
logro de sus objetivos, las familias suelen mantener redes de reciprocidad y de
ayuda mutua expresadas en intercambios de bienes y servicios con parientes,
vecinos y amigos. Los intercambios que se dan incluyen una complementacién
de acuerdo con las etapas del ciclo de la vida por la que se transita: cuando el
nifio es muy pequefio y manifiesta la mayor necesidad, el viejo se hace cargo de
su proteccion, educacién y cuidado: en el polo opuesto, cuando el viejo es el
necesitado, ya el nino estd en situacién de acompanarlo y cuidarlo y trata de
satisfacer las necesidades de su vida cotidiana; en una situacién intermedia, ambos
coadyuvan al mantenimiento de la unidad productiva o a resolver dificultades
circunstanciales de la vida cotidiana. La dimensién temporal de los intercambios
se da en una diversidad de situaciones de la vida cotidiana, donde lo més comun
serfa aquella en que una hija casada deja a cargo de sus padres ancianos el cuidado
de sus hijos y en otro momento ella se hace cargo de hacerles las compras o
tramites. En otros casos, el intercambio se realiza con hermanos mas jévenes y en
el largo plazo, se habla de los intercambios intergeneracionales, donde la ayuda
prestada por los padres en el proceso de crecimiento y formacién de los hijos es
devuelta por éstos como forma de proteccién enla vejez. Estos tipos de intercambio
son normativos y entran en juego las obligaciones morales ("porque son mis
padres...ellos me dieron la vida... ellos me criaron") que son las formas mas
corrientes de explicar tal intercambio. La familia extensa y troncal tipica se
encuentra en la comunidad agricola, donde conviven dos o més generaciones. El
trabajo aglutina a la familia, ya que se precisan brazos y una organizacion conjunta
para hacerlo funcionar. En este contexto, las actividades realizadas por mujeres,
ninos y ancianos, que hace a la subsistencia del grupo familiar, son de realizacién
diaria y se refieren a la alimentacién. En relacién con el cuidado de menores y
ancianos, que depende del ciclo vital de éstos, en determinado momento los
abuelos crian nietos y después éstos cuidan a los abuelos. Se ven casos en los que
los viejos-viejos tienen el derecho o privilegio de pasar el dia sin hacer nada. Hay
muchos ancianos que viven solos o con hermanos y la actividad pastoril facilita
la disgregacion, ya que cada uno busca su territorio para desarrollar sus
actividades de forma aislada. Mientras en Santiago del Estero la situacion es
familiar; en Catamarca, la organizacién es comunitaria.

211



Investigacion cualitativa
CONCLUSIONES

El trabajo presentado es 1til para conceptualizar y reconceptualizar la teoria a
partir de los datos (grounded theory), para la elaboraciéon de hipétesis a ser
refrendadas por futuras investigaciones, para el preciso diagnostico de las
poblaciones en la orientacién de politicas sociales a partir de tipologias
diferenciadoras y para dar a los ancianos la posibilidad de reconstruir su historia
personal (reminiscencia) y transferirla al investigador.

EJERCICIO

Lea el caso que se presenta y desarrolle las respuestas de las siguientes preguntas:
1. Establecer un objetivo de investigacion.
2. Describir al sujeto.
3. Sintesis del texto.
4. Anilisis de la informacién.

Lola es una bonita joven de 19 afios de pelo largo y lacio, recogido en cola de
caballo, gana el equivalente a 100 délares mensuales en un salén de belleza y
ahorra para asistir a la Universidad y llegar a ser abogada criminalista.

Lola fue encontrada por Estela, una trabajadora social y psicéloga en una calle
de Bogotd (Colombia). Estela refiere que encontré a una nifia de 11 afios, muy
flaca que lloraba histéricamente, la cual le cont6 que habia pactado con un hombre
venderle sus favores sexuales por el equivalente de dos doélares (5 000 pesos
colombianos), pero que le pagé con un billete falso.

Al recordar el episodio, Lola refiere que en ese momento sentia que su cuerpo
no valia nada. "Fui violada a los seis afios y a los ocho me obligaron a prostituirme
en un bar. Fue el dia que mas dolor sentf en mi vida. Me hicieron pedazos, me
hicieron pedazos. No s6lo me desgarraron el cuerpo, sino también el alma".

Estela indica que Lola habia nacido en una cércel de Bogot4a donde su madre,
una mujer de 29 anos, violenta y adicta a las drogas, habia pasado la mayor parte
de su vida adulta. La propia Lola permanecio varios afos en la carcel antes de
conocer el mundo exterior. Al salir de la carcel su madre la golpeaba y la prostituia
para comprar drogas.
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Lola comenz6 a asistir al albergue de Estela e inicio una terapia con ella. Al
principio Lola no acudia a las citas o, si lo hacia, le gritaba a Estela y luego salia
del cuarto dando un portazo sin consuelo.

—No pienso quedarme aqui , —la amenazaba.

—Nadie me tiene confianza; nadie me quiere. Eres igual a mi mama.

Lola relata que su madre nunca hablé de su papa.

Como naci en una cdrcel de mujeres, no pensaba en que habia hombres, los tinicos
que conoci antes de los cinco afios fueron los hijos de las otras reclusas. Por mucho
tiempo crei que sélo sabian hacer dafio y eran violentos. Atin ahora me pongo
nerviosa con ellos.

Andando el tiempo terminé por confiar en Estela quien me convencié de asistir a la
terapia grupal del albergue. Ademds Estela dedicé muchas horas a ensefiarme a
leer y escribir asi como a hablar correctamente y a sentarme a la mesa y usar cubiertos
y vajilla. Hasta que conoci a Estela siempre estuve sola. Ella me dio amor, me cuid6,
pero lo mas importante es que me ensend a respetarme.
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ANALISIS DE DATOS Y REPORTE DE INVESTIGACION

Al igual que en el caso de la investigacién de corte cuantitativo, en la metodologia
cualitativa se siguen una serie cuidadosa de pasos para su elaboracion, para la
integracion de los resultados e integracion del reporte de investigacion, de tal forma
que no se trata de pasos aislados o integrados endeblemente entre si, sin un orden.

DEFINICION

El andlisis de datos constituye una de las actividades mads dificiles de la
investigacion. Los datos obtenidos por el investigador en ocasiones resultan
insuficientes y otras veces son demasiados para dar respuesta al problema de
investigacién o a las realidades estudiadas; con esto, el analista se sitia frente al
reto de encontrar significado a todo un ciimulo de materiales informativos
procedentes de fuentes diversas: manifestaciones realizadas por los informantes;
descripciones del fenémeno o procesos; expresiones de las propias vivencias e
impresiones obtenidas durante su permanencia en el campo; informaciones
contenidas en los documentos producidos por los grupos o instituciones,
reflejando sus actividades, los modos de organizacién adoptados, la estructura
de relaciones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

Los datos obtenidos a través de la investigacion se convierten en un
rompecabezas que el analista se encarga de ir encajando, ademas utiliza la
evidencia recogida para orientar la buisqueda de nuevas explicaciones que
respondan a la realidad estudiada y poco a poco el investigador se aproxima a la
descripcion y comprension de ésta.

Por otra parte, la finalidad de la investigacion cualitativa es comprender e
interpretar la realidad tal y como es, entendida por los sujetos participantes en
los contextos estudiados, pero esta comprensién no le interesa tnicamente al
investigador. Los resultados de la investigacion deben de ser compartidos,
comunicados, segtn los casos a los patrocinadores del estudio, a los propios
participantes o en la medida de que se pretenda contribuir al incremento del
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conocimiento cientifico. La elaboracién de un reporte permite conservar la
investigacion, registrarla en un formato que haga posible su recuperaciéon en
cualquier momento futuro y facilite su difusién y comunicacién a las distintas
audiencias interesadas. '

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

Para el analisis cualitativo de los datos se hace una trascripcién de las entrevistas,
sesiones, cintas de audio y video, notas, bitacoras, diagramas, fotografias y
cualquier otro material de importancia para la investigaciéon. Todo el material
debe estar organizado por fecha, tipo de registro, nombre del responsable de la
transcripcion, para posteriormente realizar una clasificacion de la informacién
obtenida por temas y subtemas; es decir, de acuerdo con los ejes tematicos o topicos
planteados en el proyecto.

En un primer momento, se debe cuidar que la informacién esté completa para
realizar su andlisis, sin reducir los datos encontrados. Las transcripciones son
completas, aunque se detecte repeticion en el contenido y deberan citarse
textualmente con las palabras que el sujeto estudiado expreso.

De acuerdo con Dey (1993 en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2002), el andlisis
de los datos no estd determinado al principio de éstos; se inicia con un esbozo
general a partir de la propuesta realizada, pero va sufriendo modificaciones de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Rodriguez, Gil y Garcia (1999), consideran al dato como una elaboracién de mayor
nivel, que realiza el investigador o cualquier otro sujeto presente en el campo de
estudio, en el que se recoge informacién acerca de la realidad interna o externa de los
sujetos y que es utilizada con propésitos indagativos. El dato soporta una informacién
acerca de la realidad, implica una elaboracion conceptual de esa informacion y un
modo de expresarla que hace posible su conservacién y comunicacion.

La naturaleza de datos manejados en la investigacién vendra condicionada por
las técnicas o instrumentos utilizados para recabar la informacién y por los supuestos
tedricos, filosoficos o metodolégicos segtin los cuales se desarrolla el proceso de
investigacion. Dado que en la investigacion cualitativa suelen utilizar la entrevista,
la observacion, la autobiografia y la historia de vida; el tipo de datos obtenidos
representan una serie de cadenas verbales y no mediante valores numéricos.
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Creswell (1988 en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2002), simboliza el
desarrollo del anilisis cualitativo como una espiral, en la cual se cubren varias
facetas o diversos dngulos de este objeto de estudio:

1. Obtencion de los datos.

2. Manejo de los datos.

3. Lecturas, apuntes.

4. Describir, clasificar e interpretar.

5. Representaciones visuales.

DIAGRAMA 2
DESARROLLO DE ANALISIS CUALITATIVO

Obtencién de datos

Manejo de datos

Lecturas y apuntes

Describir, clasificar
e interpretar

Representaciones

visuales

Por lo tanto, la obtencién de datos no es suficiente en si misma para obtener las
conclusiones en un estudio. Los datos no son mds que un material bruto, a partir
del cual el investigador debe realizar los andlisis oportunos que le lleven a
estructurar el conjunto de informacién en un todo coherente y significativo. Por
lo tanto, el andlisis de datos es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones que se realizan sobre los datos a fin de
extraer el significado relevante con relacién a un problema de investigacién
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).
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Cuando se habla de andlisis de datos cualitativos, se hace referencia a los
tratamientos de los datos que se llevan a cabo generalmente preservando su
naturaleza textual y poniendo en préctica tareas de categorizacion. Las categorias
se utilizan para organizar conceptualmente los datos y presentar la informacién
por el contenido y su interpretacion.

Los propésitos del andlisis cualitativo de los datos son los siguientes
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2002):

L

oo N e

Dar orden a los datos.

Organizar las unidades, categorias, los temas y los patrones.
Comprender a profundidad el contexto que rodea a los datos.

Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su 6ptica, en su
lenguaje y con sus expresiones.

Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones.

Explicar contextos, situaciones, hechos y fenémenos.

Generar preguntas de investigacion e hipotesis.

Reconstruir historias.

Relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada o
construir teorias.

Las estrategias en el analisis cualitativo de los datos son las siguientes:

1.

U N

Z.
8.

Revisar el material.

Establecer un plan de trabajo inicial.

Codificar los datos en un primer nivel o plano.

Colocar los datos en un segundo nivel o plano.

Interpretar los datos.

Describir el contexto, eventos, situaciones y personas sujetos de estudio;
encontrar patrones; explicar sucesos, hechos y construir teoria.
Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados.

Retroalimentar, corregir y regresar al campo.

En todo proceso de anilisis se debe tener presente el planteamiento original del
problema de investigacion, con la finalidad de que las respuestas que se presentan
sean acordes con éste. Cabe hacer mencién que en la investigacion cualitativa el
planteamiento puede sufrir cambios o ajustes conforme avanza la investigacion.
Dichas modificaciones deben justificarse.
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Los criterios para dividir la informacién en unidades pueden ser muy diversos,
ya que se considera que los datos aparecen en forma de textos, el criterio aplicable
para la segmentacion podria incluir dentro de alguno de los tipos siguientes
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999):

Criterios espaciales: de acuerdo con tales criterios, constituiran unidades las
lineas del texto, los bloques de un determinado niimero de lineas y las paginas.

Se trata de una segmentacion artificial ajena al contenido de la informacién.

[ ]

Criterios temporales: al analizar trascripciones de entrevista, podrian
definirse segmentos o unidades; ademads se establece una duracién en
minutos; los registros de observacién pueden quedar segmentados
igualmente por periodos temporales de minutos, horas e incluso dias.
Para este tipo de segmentacién resulta imprescindible que al conjunto de
los datos vayan anotando referencias temporales.

Criterios tematicos: es frecuente y posiblemente mas interesante que el
uso de criterios fisicos como los anteriores, considerar unidades en funcién
del tema estudiado. Considerando conversaciones, sucesos, actividades
que ocurren en la situacién estudiada es posible encontrar segmentos
que hablan de un mismo tema.

Criterios gramaticales: usando este tipo de criterios, podriamos diferenciar
como unidades bésicas del texto las oraciones o los pérrafos, lo cual elude
en el momento de la separacién el tener que realizar juicios acerca del
contenido de cada unidad. En el fondo se asume que la oracién es una
unidad de informacién con sentido completo, y que igualmente un parrafo
suele incluir oraciones sobre un mismo tema o de contenido afin.
Criterios conversacionales: las declaraciones o turnos de palabra, cuando
intervienen diferentes sujetos en entrevistas o reuniones de grupo,
constituirian otro punto de referencia para segmentar un conjunto de
datos textuales. Este criterio es especialmente adecuado cuando estamos
interesados en la informacién aportada por cada sujeto en particular.
Criterios sociales: cada segmento diferenciado en el texto podria
corresponderse con informacion relativa a sujetos que ocupan un mismo
estatus o rol social, como por ejemplo, para el caso de un centro educativo:
director, profesor, alumno, inspector, entre otros.
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Se podria combinar mas de un tipo de criterios a la hora de separarse las unidades
en un texto. El criterio tematico es el mas extendido y resulta mas valioso en el
anélisis de datos cualitativos. Sin embargo, conlleva cierta dificultad cuando las
unidades son objeto de computo de analisis posteriores.

EL PAPEL DE LA INFORMATICA EN EL ANALISIS DE DATOS

El desarrollo de la informatica ha supuesto una verdadera revolucién tecnolégica
en multiples campos de la actividad humana, es mds tangible la medida que se
ha ido popularizando en el uso de ordenadores personales. La irrupcion y
consolidacién de la informédtica en la sociedad ha alcanzado dimensiones tales
que ya no es una opcion, sino algo ineludible. Posiblemente sea el ordenador el
avance tecnoldgico que mejor simbolice el desarrollo cultural que el hombre ha
alcanzado en esta década.

Las posibilidades del ordenador en el almacenamiento, manejo y transferencia
de grandes cantidades de informacion numérica, verbal o visual y su rapidez en
la realizacién de computos, cdlculos o tareas de bisqueda y organizacién le han
situado en lugar de privilegio en un amplio abanico de campos cientificos y
profesionales, en los que se incluye el dmbito de la investigacion cualitativa. En
este contexto, el ordenador representa una ayuda fundamental cuando se aborda
el andlisis de un conjunto de datos cualitativos, cuyo manejo y organizacién por
procedimientos manuales resultaria mas laborioso y costoso en tiempo.

El ordenador puede utilizarse en la investigacion cualitativa de forma muy
diversa. Una de las funciones inherentes de los recursos informaticos es la
posibilidad de almacenar y transmitir informaciones a lugares fisicamente alejados
de las fuentes, lo que ha abierto las puertas a la documentacién automatizada.

Algunos programas que existen son el Atlas/ti y el QSR N Vivo Nud*ist Vivo,
éstos han sido realizados ex profeso para el andlisis de datos cualitativos; el primero
ayuda alocalizar en el texto las palabras clave que sirven de categorias de andlisis.
Por otra parte, el Nud*ist aparte de ayudar a localizar las palabras para el analisis
de categorias; ademas, se puede establecer un esquema de las categorias con las
que se estan trabajando.

Se sugiere al investigador que revise los programas para el procesamiento de
la informaci6n cualitativa.
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COMO DISENAR Y REDACTAR UNA INVESTIGACION DE CORTE CUALITATIVO

Aligual que en el caso de la investigacion de corte cuantitativo, en la metodologia
cualitativa se siguen una serie cuidadosa de pasos para su elaboracidn, para la
integracion de los resultados e integracién del reporte de investigacién, de tal
forma que no se trata de pasos aislados o integrados endeblemente entre si, sin
un orden. A continuacién, de acuerdo con Heath (1997), se presentan algunas de
las recomendaciones para llevar a cabo una investigacién de tipo cualitativo:

Introduccion

a) Comience con algo interesante, por ejemplo, una cita o historia, para
captar el interés del lector.

b) Introduzca su pregunta o curiosidad. ;Qué es lo que desea saber o
comprender? ;Como es que lleg6 a interesarse por ese topico?

¢) Indique por qué hay necesidad de estudiar el tema. Cite literatura
relevante que hable acerca de la necesidad de realizar la investigacién en
esa drea, 0 para demostrar la falta de atencién en ese tépico. En sus propias
palabras, describa como es que piensa que ese estudio sera til.

d) Describa el puiblico a quien se intenta dirigir su investigacion (por ejemplo,
el publico en general, los terapeutas familiares).

e) Describa el producto de la investigacion. Qué forma tomara el reporte
(por ejemplo, un manuscrito escolar, un articulo periodistico para el
ptiblico, un video documental o un reporte).

f) Concluya la introduccién con un bosquejo de su propésito.

Paradigma de investigacion

Esta seccion debe ser incluida en su propuesta cuando espere tener lectores que
no estan familiarizados con el paradigma de investigacion cualitativa. Puede no
ser necesario en contextos donde la investigacion cualitativa es una forma aceptada
de indagacion.
a) Use lenguaje especifico para nombrar y describir su paradigma
de investigacién.
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b) Describa los correlatos filoséficos de su paradigma de investigacién (por
ejemplo, fenomenolégicos, hermenéuticos).

c) Cite autores que han definido su paradigma de investigacién en las
ciencias sociales y sugieren su aplicacién en su campo de estudio y /o en
su topico especifico de estudio.

d) Explique las suposiciones de su paradigma de investigacion.

* Describa qué es lo que intenta cubrir a través de su investigacion (por
ejemplo, expandir la base de conocimientos, generacién de hipétesis
para la investigacidon cuantitativa, desarrollo de una teoria
fundamentada, fortalecimiento de una teoria).

* Explique las suposiciones acerca de la naturaleza del conocimiento y
la realidad que subraya su paradigma de investigacién. Discuta como
una revision de literatura formal sera utilizada.

* Describa la mayor tarea del investigador en ese paradigma de
investigacion. Comente en qué tareas difiere con la investigacién
convencional en las ciencias sociales.

* Explique el tipo de relaciones que el investigador tendra con los
informantes (por ejemplo, observador participante, observador no
participante, colaborador y emancipacién).

e) Sugiera el criterio apropiado para evaluar los hallazgos de investigacién,
el proceso de investigacion y el reporte de investigacion. El criterio debe
ser consistente con el paradigma de investigacién y bien documentado.

Meétodo de investigacion

a) Identifique y describa generalmente su método de investigacién (por
ejemplo, estudio de campo etnografico, estudio de caso individual) y
su procedimiento de investigaciéon (por ejemplo, entrevista a profun-
didad, observacién).

b) Cite los autores que mas han descrito su método de investigacion.

¢) Describa qué intenta hacer a detalle, desde el inicio del estudio.

* Explique cémo seleccionard a los informantes y cémo har4 la entrada
en el contexto de la investigacidn (si esto es relevante).
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* Describa el procedimiento que tomara para proteger los derechos de
los informantes (por ejemplo, consentimiento de los informantes,
aprobacion de los sujetos).

* Especifique la clase de relacién que entablara con los informantes.
(Seré neutral, colaborativo, objetivo?

® Describa la clase de datos que recolectara (por ejemplo, notas de las
memorias, audio cintas, videocintas, transcripciones de conversaciones
y examen de documentos existentes).

* Describa los procedimientos que llevaré a cabo para recolectar los
datos. Si se utilizardn entrevistadores, si se recolectardn observaciones
con base en una guia de observacién. Describa cualquier equipo que
serd utilizado para recolectar la informacién.

Detalle el procedimiento que utilizard para trazar la ruta de su proceso
de investigacién.

* Notas del proceso: actividades dia a dia, notas metodologicas,
procedimiento de toma de decisiones.

* Material relacionado con las intenciones y reacciones: notas personales
acerca de las motivaciones y experiencias con los informantes.

* Desarrollo de los instrumentos de informacién: revisién de preguntas
de investigacién.

Describa el procedimiento de andlisis de datos que realizara (codificacion
y clasificacién).

Reduccién de datos: transcripcién de notas de campo, procedimientos
de transcripcién y simbolos convencionales y programas utilizados.
Reconstruccién de datos: desarrollo de categorias, hallazgos, conclusiones,
conexiones con la literatura existente, integracién de conceptos.
Especifique como puede desarrollarse a través de etapas el disefio
de investigacién.

Describa como organizara, dara forma y presentara sus datos,
interpretaciones y conclusiones.

Describa como considerara y protegera la "confiabilidad" y "validez".
¢Utilizard métodos y procedimientos sistematicos, triangulacién, revisién
por parte de los miembros, uso de pares, auditorias?
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Hipotesis y suposiciones preliminares

a) Resuma y refiera todo lo relevante de la literatura que haya revisado en
la fundamentacién.

b) Describa como la literatura revisada tiene influencia en la forma en que
se aproximo a la investigacion.

¢) Discuta cémo su experiencia previa con los tépicos ha influenciado la
forma como ha conceptualizado esta investigaciéon. Resuma las
experiencias personales y profesionales relevantes.

d) Discuta los hallazgos anteriores con sus hipétesis y sus corazonadas.

e) Describa el procedimiento que utilizara para manejar, y de alguna forma
"controlar” la informacién inesperada.

f) Discuta las limitaciones de su estudio en el contexto de las limitaciones
de todos los estudios similares.

COMO PREPARAR UN REPORTE DE INVESTIGACION

Todo proceso de investigacion culmina con la redaccién de un informe. Mediante
el proceso de investigacién, no s6lo se pretende obtener datos para decir algo
sobre ellos, sino también decirlo de forma adecuada a los propésitos de la
investigacion, teniendo en cuenta a quién va dirigida. Por ello, los trabajos de
investigacion se presentan bajo la modalidad de un informe.

Ander Egg (1995), menciona que existen cuatro tipos de informe:

* (Cientificos: van destinados a hombres de ciencia, consecuentemente
competentes en el tema que trata la investigacion; en este caso, el lenguaje
es muy riguroso y no hay limitaciones en el uso de tecnicismos; estos
informes pertenecen a las categorias de memorias cientificas.

* Técnicos: destinados a las organizaciones ptblicas o privadas que han
encargado el estudio o investigacion; en este caso se mantiene el maximo
rigor, se procurara que el informe sea accesible a los destinatarios, que
no siempre dominan toda la "jerga" propia de las disciplinas.

* De divulgacion: se trata de estudios destinados al ptblico en general;
por consiguiente, deben ser escritos en un lenguaje accesible a una persona
de mediana cultura.
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Mixtos: suelen estar destinados a una organizacién, al mismo tiempo
que se dan a conocer al publico en general.

Independientemente del informe redactado, el objetivo es el mismo: comunicar
los resultados de una investigacion. El informe constituye un documento escrito
que tiene el proposito de dar a conocer algo: presentar hechos y datos obtenidos
y elaborados, su andlisis e interpretacion, se indican los procedimientos utilizados
y se llegan a ciertas conclusiones y recomendaciones.

El escrito debe seguir las reglas propias de los trabajos cientificos. La redaccion,
las citas y la presentacion del escrito se realizan observando las normas
establecidas para la disciplina a la que pertenece el estudio.

El objetivo de un escrito cientifico es de informar de forma sistematica y
mesurada la fundamentacion, el desarrollo, los hallazgos y las conclusiones
del estudio.

En cuanto a la redaccién del escrito la Asociacion Americana de Psicologia
(APA) (2002) proporciona algunas normas:

1. Losinformes cientificos, de preferencia, se escriben de forma impersonal.

En el caso de las investigaciones de corte cualitativo, puede hacerse
referencia a redaccion personal cuando se considere, debido a que el
reporte que el investigador hace de sus experiencias, creencias y
sensaciones es importante. En algunos casos, se aconseja que no deben
de usarse pronombres y adjetivos personales como "yo", "mio", "nosotros"
y "nuestro”.

2. Enlo concerniente a la estructura de los informes, ésta tiene una secuencia
logica que en términos generales, explica de qué se trata, qué se hizo,
c¢émo se hizo y cuédles son las conclusiones. Cualquiera que sea la longitud
o la indole de los informes, éstos tienen elementos comunes que
constituyen su estructura bésica:

. Nombre del articulo.
Nombre del autor (es).
. Nombre de la institucién.
. Resumen.
Palabras clave.

THOOw R

Introduccion.
a. Planteamiento del problema.
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b. Significado del problema o historia del proyecto.
c. La explicitacion debe ser lo mas precisa posible del objeto de la
investigacion, qué se hace y para qué se hace
G. Método
a. Participantes
b. Técnica empleadas
c. Procedimiento
H. Resultados
I. Discusion
J. Referencias

A continuacién se detallan algunos de los elementos del reporte de investigacién:

Nombre del articulo

Este puede ser en forma de metafora, de tal manera que dé una idea clara del
contenido del informe; de otra forma, se puede recurrir a hacer una breve sintesis
de la investigacién en la que se incluyen las variables de trabajo y los sujetos. El
nombre debe sintetizar la idea principal del escrito de una manera sencilla, es
decir, se presenta en forma de enunciado sobre el tema principal, se identifican
las variables o los aspectos teéricos de la investigacion y la relacién entre ellos.

Nombre del (los) autor (es)

Se presentan el o los nombres de los autores completos, en orden de importancia
de la realizacién del trabajo o segtin el acuerdo de aparicion entre ellos, se enuncia
primero al autor principal, se indica un nombre por renglén; en el caso de que
todos los autores tengan la misma aportacién en el trabajo, se presentan
alfabéticamente, en el mismo renglén principal.

Nombre de la institucion

Se menciona la institucion a la que pertenecen los autores del informe.
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Resumen

Se presenta un panorama general del trabajo que se realiz6, con un maximo de
200 palabras, se indica el propésito de la investigacion, la metodologia y los
resultados obtenidos. Es un sumario completo acerca del contenido del informe,
el cual permite reconocer el contenido. Se presenta en un solo parrafo. La American
Psychological Association (APA, 2002) menciona que un buen resumen es:

* Preciso

* Completo

* Conciso y especifico

* No evaluativo

* Coherente y legible

En algunos casos, se solicita que el resumen sea indicado en el idioma de origen.
En la mayoria de los casos se solicita en inglés bajo el titulo de abstract.

Palabras clave

Se enuncian de cuatro a seis palabras que sirven de referencia para la investigacién.
Se solicita en algunos articulos, que se incluyan en inglés bajo el titulo de keywords.

Introduccion

Presenta el problema especifico bajo estudio y describe la estrategia de
investigacion, responde a las preguntas: ;cudl es el propésito del estudio?, jcudles
son las implicaciones tedricas del estudio y como se relaciona con trabajos previos
en el drea?, jcudles son las proposiciones tedricas sometidas a prueba y cémo se
obtuvieron?

Por otra parte, la introduccién hace alusién a los antecedentes de la tematica,
no incluye una revision tedrica exhaustiva, es decir, proporciona un historial
adecuado y reconoce la prioridad de la labor desempefiada por otros. Se debe de
citar y dar crédito especifico a trabajos previos relevantes. Finalmente se presenta
el proposito, la fundamentacién y la definicién de las variables de estudio.

227



Investigacién cualitativa

Meétodo

Se inicia con una explicacién general del proceso seguido, donde se aclara cual
ha sido la estrategia metodoldgica adoptada en el trabajo y se definen claramente
los términos empleados.

A fin de que el lector se haga una idea del proceso seguido para llegar a las
conclusiones del estudio, se deben detallar los siguientes puntos:

a) Acceso al campo: se debe informar acerca de los procedimientos formales
einformales para acceder a los escenarios estudiados, asi como el periodo
de tiempo que durd el estudio y el rol que jugo el investigador.

b) Seleccién de informantes y escenarios: se deben exponer las razones por
las que se seleccionaron ciertos sujetos o situaciones y no otras. Se debe
indicar si la seleccion se realizo de acuerdo con procedimientos de
muestreo tedrico o si fue de manera gradual orientada por los resultados
que se iban obteniendo en el estudio.

c) Estrategia de recogida y registro de datos: en este apartado se indica la
estrategia utilizada, ya sea entrevista, observacion y analisis de
documentos, se clarifica el grado de estructuracion, el guion utilizado o
los temas fundamentales tratados en el estudio.

También es importante dejar claro quién y como se registraron los datos.

d) Abandono del campo: se indican las razones que llevaron a concluir el
estudio en determinado momento y cémo se llev6 a cabo el cierre.

e) Andlisis de datos: para Rodriguez, Gil y Garcia (1999), este apartado debe
incluir informacién acerca de los procedimientos seguidos en la reduccion
de informacién, cudles categorias fueron utilizadas asi como los
procedimientos para el manejo de los datos, ya sean de tipo informatico
o bien fisico-manipulativos.

La mayoria de los informes incluyen toda la anterior informacién bajo los
siguientes apartados:

a) Participantes

b) Técnica

¢) Procedimiento
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Resultados

La secci6én de resultados resume los datos o informacion recolectada. Se exponen
los hallazgos principales. Se mencionan todos los resultados relevantes. En el
caso de lainvestigacion cualitativa, se presentan citas textuales de los participantes
de la investigacion en lexias (entre comillas), cuando se considere conveniente
saber de primera mano la informacién obtenida con la investigacién.

La presentacion de resultados se realiza a través del andlisis de la categoria, los
ejes tematicos o topicos del estudio.

Discusion

Se evaltian e interpretan los resultados. Se realiza un contraste entre los resultados
obtenidos y el marco teérico, y se enfatizan las consecuencias teéricas y la validez
de éstos.

La discusién se inicia con una exposicién de la sustentacion, o carencia de ella
para el problema planteado. Para realizar la discusién de acuerdo a la APA (2002),
se debe guiar en las siguientes preguntas:

¢Cuaél ha sido la contribucién?

(Cémo ha ayudado el estudio a resolver el problema original?

(Qué implicaciones tedricas o conclusiones tedricas se pueden extraer del
estudio?

Las respuestas a estas preguntas constituyen la esencia de la contribucién.

El uso de programas como auxiliar en el andlisis de los datos

Segtin Muiioz (2000), el foco de atencion de este programa es el analisis cualitativo,
ayuda al intérprete humano, agilizando considerablemente muchas actividades
implicadas en el anilisis de textos y su interpretacion, como por ejemplo, la
segmentacion del texto en pasajes o citas, la codificacién o la escritura de
comentarios y anotaciones; es decir, todas aquellas actividades que, de no disponer
del programa, se realizarian auxiliindose de lapices de colores, papel, fichas,
fotocopias, entre otras.
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Todas estas actividades serian denominadas: el analisis del Nivel Textual. La
primera fase de trabajo de andlisis dara paso a las actividades de tipo conceptual,
por ejemplo, el establecimiento de relaciones entre elementos y la elaboracién de
modelos mediante representacién gréfica.

Referencias

Se mencionan los libros, articulos de revista, documentos que se emplearon para
las citas del manuscrito. Las referencias deben aparecer en orden alfabético, de
forma sucinta, no exhaustiva; solamente se presentan las referencias suficientes
para sustentar la investigacion.

De acuerdo con la APA (2002), un manuscrito con la suficiente importancia
como para que se le escriba merece una preparacion cuidadosa. Debe evaluarse
el contenido y la organizacioén de la informacién de la misma manera que se tasa
la investigacion. Las siguientes preguntas pueden ayudar a evaluar la calidad de
la presentacién.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

American Psychological Association (APA) (2002), Manual de estilo de publicaciones de la
American Psychological Association, México, Manual Moderno.

Ander-Egg, Ezequiel (1995), Técnicas de investigacién social, México, E1 Ateneo.

Delgado, Juan Manuel y Juan Gutiérrez (comp.) (1994), Métodos y técnicas cualitativos en
investigacion en ciencias sociales, Espafia, Sintesis.

Heath, Antony W.(1997), "The proposal in qualitative research"”, http: / /www.nova.edu./
ssss/OR/OR3-1 /heath.html, 14 de diciembre de 2001.

Hernéndez, Roberto, Carlos Fernandez y Pilar Baptista (2002), Metodologia de la investiga-
cién, México, Mc Graw Hill.

Muifioz, Juan (2000), Andlisis cualitativo de datos textuales con ATLAS/ ti, Barcelona, Univer-
sidad de Barcelona.

Nigenda, Gustavo y Ana Langer (1990), "Métodos cualitativos para la investigacion en
salud publica. Situacién actual y perspectivas”, http: / /www.hsph.harvard.edu/
Organizations /healthnet/ Spanish/course/sesion2/metodo.htm,13 de diciem-
bre de 2001.

Pérez, Gloria (1989), Investigacidn cualitativa: Retos e interrogantes, México, UNAM /CISE.

230



Investigacién cualitativa

Pocovi, Patricia (1999), "Investigacion cualitativa: una alternativa viable", http://
aleph.gdl.iteso.mx/publica/mdtglobal/marzo99/marzo6.html, 20 de diciembre
de 2001.

Rodriguez, Gregorio, Javier Gil y Eduardo Garcia (1999), Metodologia de la investigacion
cualitativa, Espana, Ediciones Aljibe.

Ruiz, Ignacio (1990), Sociologia de la investigacion, Espafia, Alianza.

231






INDICE

PROLOGO
INTRODUCCION

INVESTIGACION CUALITATIVA

Origenes

Caracteristicas

Problemadtica que enfrenta

Principios de la investigacién

cuantitativa vs. la investigacién cualitativa
Perspectivas actuales para el uso combinado
de métodos cualitativos y cuantitativos
Ejercicio

Referencias bibliograficas

OBSERVACION PARTICIPANTE
Definicion
Caracteristicas
Desarrollo
Seleccion de escenarios
Acceso a las organizaciones
Acceso a los escenarios publicos y cuasiptdblicos
Acceso a los escenarios privados
La entrada en el campo
La negociacion del propio rol
El establecimiento de rapport
Participacion
Informantes clave
Relaciones de campo dificiles
Tacticas de campo
Formulando preguntas
Anélisis de datos
La forma de las notas

11

15
17
21
25

25

28
30
30

33
34
34
37
37

EEBEE8E8RE Y

41

42
43



Comentarios del observador
Descripcion de personas
Registro de detalles accesorios del didlogo
Retirada del campo
Aplicacion de la técnica
Ejemplo de la aplicacién de la técnica
Espacio fisico
Espacio temporal
Sujetos
Acceso al escenario
Desarrollo de la observacion
Resultados
Espacio fisico
Personas y acontecimientos
Organizacién y ambiente social
Actividades y comportamiento de los participantes
Conclusiones
Ejercicio

Referencias bibliogréficas

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Definicién
Caracteristicas
Desarrollo
Seleccién de informantes
La guia de entrevista
Lluvia de ideas
Desarrollo de las categorias de investigacién
Decisiéon del formato
Preparacion de las preguntas de la entrevista
Ejemplo de cémo elaborar estas guias y sus preguntas
Aproximacion a los informantes, presentacién y toma de contacto
El comienzo de las entrevistas. Primeras preguntas irrelevantes
Las preguntas descriptivas
Relatos solicitados
Las entrevistas con cuaderno de bitdcora
Documentos personales

2EELGERR

51
51
52
52
52
52
53
53
54
55
55
56

57
58
59
62
63
63

64
65
66
68
71
72
73
73
73
74



La situacion de entrevista. El cuerpo de la entrevista
Cierre
Factores relacionados con el entrevistador
Factores relacionados con el entrevistado
Factores ligados a la situacién
Andlisis de datos
Ejemplo de cémo hacer la codificacién de datos
Conclusiones
Aplicacién de la técnica
Ejemplo de la aplicacién de la técnica
Resultados
Conclusiones
Ejercicio
Referencias bibliograficas

INVESTIGACION ETNOGRAFICA
Definicion
Caracteristicas
Desarrollo
Demarcacion del campo
Eleccion de una comunidad concreta
Redaccién del proyecto del trabajo de campo
Preparacion y documentacion
Documentacion bibliogréfica y de archivo
Utilizacién de las fuentes orales
Mentalizacién
La investigacion de campo
La llegada
Los informantes
Registro de datos
La observacién participante
Conclusién
Andlisis de los datos
Aplicacién de la técnica
Ejemplo de la aplicacién de la técnica
Resultados

Conclusiones

74
75
75
76
76

81
84
84
86
87
91
91
91

93

95

97

102
105
105
106
106
106
106
107
107
107
108
109
110
111
111
115
115
117
120



Ejercicio 120

Referencias bibliogréficas 120
GRUPOS FOCALES 123
Definicion 123
Caracteristicas 125
Promotor 128
Administrador o auxiliar operativo 128
Facilitador o moderador 128
Relator o receptor 130
Persona que resume 130
Lider del proyecto 130
Desarrollo 132
Definicion de los objetivos 132
Conveniencia de la técnica 132
Establecimiento de un cronograma y del guién
de desarrollo de trabajo del grupo focal 132
Seleccion de los participantes 134
Seleccién del moderador 136
Seleccion del lugar para conducir la investigacién 137
Desarrollo de la guia de discusién por el moderador 137
Seleccidn de materiales requeridos para conducir las sesiones 138
Andlisis de los datos 139
Andlisis de las palabras utilizadas 140
Del contexto 140
De la consistencia interna 141
De los comentarios extensos 141
De la intensidad de los comentarios 141
De la especificidad de las respuestas 141
Resumen de las grandes ideas 141
Aplicacién de la técnica 142
Identificacién de problemas 142
Planeacién 142
Implementacion 142
Evaluacién 143
Ejemplo de aplicacion de la técnica 144

Conclusiones 159



Ejercicio

Referencias bibliograficas

ESTUDIO DE CASO
Definicion
Caracteristicas
Desarrollo

Disefio del protocolo para el estudio de caso

Conduccién del estudio de caso; preparacion para recoleccion
de datos; distribucién de los cuestionarios y conduccién

de las entrevistas
Analisis de las evidencias de estudio de caso
Desarrollo de las conclusiones
Andlisis de datos
Aplicacion de la técnica
Ejemplo de la aplicacién de la técnica
Conclusiones
Ejercicio
Referencias bibliogréficas

HISTORIA DE VIDA E HISTORIA ORAL
Definicién
Caracteristicas
El procedimiento directo
El procedimiento indirecto
Desarrollo
Eleccion del tema
Definicién de objetivos
Seleccion del (los) sujeto (s)
Seleccién de los materiales utilizados
Seleccién del lugar para conducir la investigacién
Puesta en accién del plan
Andlisis de datos
El sujeto
Sintesis del texto
Anélisis de la informacién
Aplicacion de la técnica

Identificacion de problemas

160
160

161
162
164
169
171

173
176
176
177
183
184
186
186
187

189
190
191
193
194
198
198
199
199
199
200
201
202
205
206
207
208
208



Planeacién
Implementacién
Ejemplo de la aplicacién de la técnica
Resultados
Conclusiones
Ejercicio
Referencias bibliograficas

ANALISIS DE DATOS Y REPORTE DE INVESTIGACION
Definicién
Analisis cualitativo de datos
El papel de la informética en el andlisis de datos
Coémo disefiar y redactar una investigacion de
corte cualitativo

Introduccion

Paradigma de investigacion

Meétodo de investigacién

Hipétesis y suposiciones preliminares
Como preparar un reporte de investigacion

Nombre del articulo

Nombre del (los) autor (es)

Nombre de la institucién

Resumen

Palabras clave

Introduccién

Método

Resultados

Discusion

El uso de programas como auxiliar en el anélisis de datos

Referencias

Referencias bibliograficas

209
209
209
210
212
212
213

215
215
216
220

221
221
221
222
224
224
226
226
226
227
227
227
228
229
229
229
230
230



Investigacién  cualitativa, de Patricia
Balcazar Nava, Norma I. Gonzalez-Arratia
Lépez-Fuentes, Gloria Margarita Gurrola
Pefia y Alejandra Moysén Chimal, se
terminé de imprimir en agosto de 2013,
en los talleres de Litografica Dorantes S.A.
de C.V. Oriente 241-A No. 29 Col. Agri-
cola Oriental C.P. 08500 México D.F.
Tel: 57 16 17 34. El tiraje consta de 500
ejemplares. Formacién: Concepciéon
Contreras Martinez. Cuidado de la edicién:
Ivan P. Gonzalez. Portada: Luisa Isabel
M. Loépez Salas.







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


