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Presentacion

El Plan Nacional de Capacitacién Docente (PLANCAD) nacié como respuesta
al Diagnostico General de la Educacion de 1993, realizado por expertos del
Banco Mundial y de otras organizaciones, en el que se sefialaban graves defi-
ciencias de aprendizaje y calidad educativa en la educacion publica del pais.
En efecto, en ese informe se sostenia que la aplicacion fuera de contexto de
los contenidos, los materiales y los métodos de ensefianza figuraba entre los
principales problemas de la educacion peruana, paralelamente a la inade-
cuada formacidn inicial de los docentes. Es por ello que el Ministerio de
Educacion comenzo a desarrollar en 1995 actividades de capacitacion, a
traves del PLANCAD, en técnicas de metodologia activa y optimizacion de
recursos y tiempo en el aula. Este fue concebido como un primer paso en el
proceso de actualizacion y perfeccionamiento del docente. Se buscaba asi ele-
var la calidad del trabajo técnico-pedagdgico de los maestros en el aula, usando
los conceptos y lineamientos especificos del Nuevo Enfoque Pedagdgico.

Ante la cantidad de docentes que debian ser capacitados con el PLANCAD,
el Ministerio de Educacion vio la necesidad de que la sociedad civil partici-
para en este esfuerzo por mejorar la calidad educativa a nivel nacional. Por
ello, éste es llevado a cabo por los denominados entes ejecutores: institucio-
nes educativas con un perfil determinado, que, a través de un contrato de ser-
vicios y después de recibir un seminario de informacién, ejecutan en sus
respectivas sedes institucionales las actividades definidas en el PLANCAD.

El siguiente documento resume los resultados de una investigacion reali-
zada por la pedagoga Renate Schussler, entre abril y junio de 1999, en veinte
centros educativos ubicados en zonas urbanas, urbano-marginales y rurales
de Arequipa y Cusco. Si bien no es una muestra cuyos resultados puedan
proyectarse a todas las escuelas estatales del pais, si ofrece informacion en
terreno valida para la zona referida y cuyos resultados —llevados a cabo a
partir de diversas metodologias— pueden considerarse como la primera fase
de una investigacion que incluya terrenos mas amplios. En virtud de estas
consideraciones, la cooperacién técnica y financiera alemana (GTZ-Kfw), que
presta asesoria al Plan Nacional de Capacitacion Docente del Ministerio de
Educacion (PLANCAD-GTZ-Kfw), ha decidido compartir con ustedes los resul-
tados de este estudio.

La autora ha buscado brindar informacion en cuanto al impacto que ejerce
el programa de capacitacion sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje en



las aulas escolares visitadas. Los resultados que obtiene sugieren que dicho
proceso todavia esta muy centrado en la persona del docente y que los intere-
ses de los nifios no estan siendo suficientemente considerados. De otro lado,
pareciera —segun nos dice en el informe— que las capacitaciones estan cen-
tradas fundamentalmente en los elementos metodoldgicos y que todavia se
notan deficiencias en cuanto a los contenidos de la clase.

Un aspecto que interesa mencionar es que la autora pone en tela de juicio
la aplicabilidad del enfoque constructivista en la educacién publica, en la
medida en que aun no ha llegado a aclararse si este enfoque seria valido en
escuelas con un vasto namero de alumnos, como ocurre con la mayoria de las
escuelas publicas peruanas: muchas veces trabajan con mas de cuarenta alum-
nos por aula y disponen de escasos materiales.

“Nadie se queria quedar atras” El Nuevo Enfoque Pedagdgico en las au-
las, de Renate Schissler, nos ofrece ademas interesantes sugerencias para la
diversificacion de métodos, materiales y formas de interaccion. Y nos advierte
sobre la necesidad de tener en cuenta que los docentes, dadas sus condiciones
de trabajo, solo pueden contribuir limitadamente a la produccion de materia-
les diversos. Estos elementos constituyen asi insumos importantes en el disefio
e implementacion de un sistema de formacion continua de los docentes en
servicio. Se subraya, por ultimo, la utilidad que podria tener un programa de
seguimiento y refuerzo para los docentes que ya fueron capacitados.

Esperamos que con la lectura de este material sea posible reflexionar
sobre los logros y metas en la aplicacion del NEP. Esto con el proposito de
buscar en conjunto soluciones y correcciones.

Lima, noviembre de 2001

PLANCAD-GTZ-KfW
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Introduccion

Definitivamente, mejorar la calidad y la motivacién
de los docentes debe ser una prioridad en todos los
paises (La educacién encierra un tesoro, UNESCO, 1996).

Una de las innovaciones méas destacables de los Gltimos afios en el sector
educativo del Peru es la capacitacion que viene impartiéndose a profesores!
de escuelas publicas, a través del Plan Nacional de Capacitacion Docente
(PLANCAD) y que ha logrado extenderse a casi todo el territorio nacional. El
siguiente documento resume los resultados de una investigacion, llevada a
cabo en 1999, para recoger informacion relativa al impacto que ejerce el pro-
grama de capacitacion sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje en las
aulas escolares.

Ante todo, quisiera agradecer a las personas que con su apoyo Yy coope-
racion hicieron posible realizar esta investigacion. En especial me gustaria
mencionar a los docentes visitados, que con gran hospitalidad me abrieron
las puertas de sus aulas y compartieron sus ideas conmigo, e igualmente a la
poblacion escolar de los centros visitados en Arequipa y Cusco. Mis agradeci-
mientos se dirigen también a los entes ejecutores de capacitacion, sobre todo
al Sr. Henri Tapia, Instituto del Sur, Arequipa; al Equipo Técnico Nacional de
PLANCAD, en especial a la Sra. Miriam Pérez; y a los integrantes de PLAN-
CAD-GTZ-Kfw, sobre todo al Sr. Roland Baecker, al Sr. Ricardo Cuencay a la
Srta. Sandra Carrillo.

1Para asegurar una mejor legibilidad, se decidio utilizar solamente las terminaciones masculi-
nas para referirse a ambos géneros.






«El alumno como centro del aprendizaje:
PLANCAD Y el Nuevo Enfoque Pedagdgico

El Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD), en el cual esté centrada
la presente investigacion, existe desde el afio 1995 y es parte del Programa de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Peruana (MECEP). Ambos sur-
gieron en respuesta a varias inquietudes en torno a la baja calidad de la en-
sefianza puablica y el pobre rendimiento escolar de los alumnos en los cole-
gios estatales. En un diagnéstico (MED, 1993a) realizado hace pocos afios,
expertos del Banco Mundial y de otras organizaciones constataron que las
debilidades se concentraban —entre otros aspectos— en el trabajo de los do-
centes en las aulas. Se criticaba el predominio de métodos memoristas y re-
petitivos, un trato vertical y la falta de dialogo que se derivaban del enfoque
pedagogico tradicional. Aparte de esto, se constataba un manejo poco ade-
cuado del material didactico, del espacio y del tiempo, asi como una falta de
conciencia acerca de los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje y tipos de
estudiantes.

A partir de la creacion del PLANCAD y en coordinacion con reformas de
otras &reas, principalmente la Direccion Nacional de Educacion Inicial y
Primaria (DINEIP), se empezé un proceso de reformulacién de objetivos y me-
todos de la educacion formal, en el que se tomaban en cuenta varias corrien-
tes de educacion alternativa y se trabajaba bajo una perspectiva constructi-
vista de conocimientos. Se intentaba asi cambiar las actitudes y el quehacer
docente hacia un Nuevo Enfoque Pedagdgico (NEP)2. Aunque del ultimo no
exista una definicion general u oficial, se pueden hacer —revisando los dis-
tintos documentos de PLANCAD®— las siguientes aproximaciones. Segun el
NEP:

- los alumnos aprenden a través de actividades que sean significativas
para ellos

- los alumnos son el centro del aprendizaje: construyen sus conoci-
mientos en funcidén de sus necesidades, intereses y motivaciones, par-
tiendo de sus saberes previos y resolviendo conflictos cognitivos

- el aprendizaje esta relacionado con el entorno social y las experien-
cias cotidianas de los alumnos

2 EI NEP es un concepto ecléctico, en el cual influyen diversas corrientes tedricas. Las que se men-
cionan con frecuencia como base del concepto son la teoria cognitiva de Ausubel, la psicologia
del aprendizaje de Piaget y la psicologia cultural de Vygotsky (Frisancho, 1996). Para tener una
fundamentacion y resumen del Nep, véase también Cuenca (2000).

3 Ver los manuales de PLANCAD.
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- el concepto de ensefianza es sustituido por el de ensefianza-aprendi-
zaje: los docentes desempefian la funcion de guias que facilitan, or-
ganizan y promueven el aprendizaje activo de los alumnos

- los docentes fomentan el dialogo, la cooperacion y el trabajo en equipo

Estos rasgos de la nueva interaccion entre alumnos y docentes en las
aulas se pueden resumir en la idea fundamental del PLANCAD: que los alum-
nos «sean protagonistas de sus propios aprendizajes» (MED/PLANCAD, s/f.).

Las actuales reformas educativas que se aplican en el Peru siguen, con el
Nuevo Enfoque Pedagdgico y su fundamentacion constructivista, las corrien-
tes pedagdgicas que actualmente tienen vigencia en muchas partes del mundo,
sobre todo en Estados Unidos. Cabe considerar como un hito importante la
intencion de romper con —o por lo menos cuestionar— el llamado enfoque
tradicional, una préctica pedagdgica poco creativa y alentadora, en favor de
un aprendizaje centrado en el alumno. Sin embargo, también en este caso,
corrientes pedagdgicas retomadas de otros contextos culturales y sociales
encierran el peligro de que las condiciones existentes sean consideradas de
manera insuficiente. No so6lo en lo que se refiere a los aspectos materiales
—como la remuneracién de los profesores, las condiciones sociales de los
alumnos o el equipamiento de los colegios—, sino también en cuanto a nor-
mas Yy tradiciones educativas que muchas veces manifiestan gran resistencia
ante un posible cambio. Aparte de esto, la transmision del enfoque construc-
tivista al quehacer pedagogico implica algunas contradicciones propias, difi-
ciles de superar desde la practica diaria en las aulas. En este sentido, el obje-
tivo de la presente investigacion no solamente es dirigir una mirada hacia la
mera practica docente, sino también hacia el contexto educativo y el pro-
grama de capacitacion; elementos que forman el marco en el cual los docen-
tes tienen que responder a las exigencias de las reformas educativas.
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«La perspectiva desde las aulas:
el perfil de la investigacion

En las ciencias educativas, los resultados de investigaciones dependen hasta
cierto grado de las posiciones y perspectivas teoricas, asi como de los méto-
dos e instrumentos con los cuales uno se acerca a la realidad. No existe por
ello una objetividad cientifica; los investigadores deberian entonces sentirse
comprometidos para, en el mayor grado posible, crear transparencia en torno
al desarrollo de su trabajo. En este sentido, el disefio de las investigaciones
tiene un papel de primer orden y es necesario hacerlo perceptible a sus lecto-
res y receptores.

En los apartados de esta seccidn se hara referencia a los antecedentes de
la investigacion y sus objetivos. También se explicaran los métodos e instru-
mentos empleados y la forma como se recogieron y evaluaron los datos.

2.1 Antecedentes

Un programa como PLANCAD, que busca estimular un profundo cambio de
paradigmas educativos y apunta tanto a diversificar métodos y materiales
como a reformular la funcién pedagdgica, deja —invariablemente— huellas
en la préactica diaria de los docentes. Sin embargo, es dificil medir el impacto
de las reformas sustentadas por PLANCAD sobre el trabajo en las aulas, ya que
se desconoce el punto de partida individual de cada docente comprendido en
la investigacion y las capacitaciones son un proceso de aprendizaje que no
termina a corto plazo. Por eso, al elaborar y realizar una investigacion empi-
rica, debe tomarse en cuenta que sélo es factible una aproximacion a la rea-
lidad.

La investigacion que sustenta esta publicacion partié de las experiencias
de docentes recién capacitados por PLANCAD Yy esta referida a la aplicacion
del NEP en sus aulas. Como ya se sefalo, la idea fundamental en los docu-
mentos de PLANCAD es que los alumnos «sean protagonistas de sus propios
aprendizajes» (MED/PLANCAD, s.f.) y que los docentes asuman el papel de
guias, orientadores, mediadores, facilitadores, comunicadores, investigadores
y organizadores del aprendizaje significativo. Las evaluaciones que se cen-
tren netamente en la labor docente para ver si estan cumpliéndose los ambi-
ciosos objetivos de las reformas pueden caer facilmente en un error: el de
responsabilizar principalmente a los docentes por cada fracaso. Aunque
pudiera haber muchos casos que si revistan cierta legitimidad, hay también
numerosos otros en los cuales los docentes dispuestos al cambio confrontan
obstaculos debido a las condiciones de trabajo o de concepcion del programa
mismo. Por eso, el objetivo de la investigacién no consistié en identificar
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prioritariamente a los actores que pudieran haber fallado o tenido éxito en la
aplicacion del NEP, sino que estuvo dirigida a demostrar —a través del anali-
sis de la practica docente, pero tomando en cuenta las condiciones escolares
y la concepcidn del programa— la complejidad de factores que influyen en el
posible éxito o fracaso de la misma.

2.2 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la presente investigacion fueron:

a) Analizar las condiciones de enseflanza-aprendizaje que encuentra el PLAN-
CAD en escuelas estatales y semiestatales (véase la seccion 3.1 sobre las
condiciones de trabajo).

b) Encontrar enlaces entre la practica docente observada y las exigencias del
NEP (seccidn 3.2 sobre la préactica docente en las aulas).

c) Encontrar nexos entre la practica docente observada y las exigencias del
NEP, pero adoptando una microperspectiva centrada en el uso del lenguaje
verbal de los docentes en el aula (seccién 3.3 sobre el uso del lenguaje
verbal de los docentes).

d) Mediante la aplicacién de entrevistas, incorporar la perspectiva de los do-
centes en la investigacion para relacionar y contrastar sus opiniones con
los resultados de las observaciones (secciones 3.1 a 3.3, donde los hallazgos
de las entrevistas son descritos junto con las respectivas observaciones).

e) A partir de los resultados?, sacar conclusiones sobre estrategias, métodos y
contenidos del PLANCAD (véase la seccion 4.2) y elaborar sugerencias (sec-
ciones 4.2 y 4.3).

2.3 Metodos empleados en la investigacion

Es necesario tomar en cuenta que no existe una investigacion neutral, porque
la persona que la emprenda —0 que cuando menos quiera hacerlo— siempre
sera portadora de sus propios conceptos y modelos, que le serviran como
lentes seleccionadores para percibir e interpretar las realidades examinadas®.
Por otro lado, una «mirada desde afuera» permite percibir elementos y deta-
lles que los actores podrian no estar tomando en cuenta, en la medida en que
forman parte de su rutina profesional y les resultan por ello demasiado nor-
males como para ser percibidos o cuestionados.

4 Los resultados estan descritos en la seccién 3 y son resumidos en la seccién 4.1.

5 Esto por lo general tiene ain mayor influencia si la persona investigadora —como ocurre en
este caso— proviene de otro contexto cultural, social y/o educativo.
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Por lo tanto, tampoco existen instrumentos y métodos empiricos para
representar realidades sociales de forma objetiva —la decision de aplicar uno
u otro método siempre implica adoptar decisiones previas que acabaran in-
fluyendo en los resultados que se obtengan—. Para acercarse en lo posible a
la realidad, se disefié una investigacion que combinara métodos cuantitati-
vos Y cualitativos. Esta «triangulacion de métodos» (Flick, 1991, 1999; En-
gler, 1997) es la respuesta a las debilidades inherentes de cada método empi-
rico y, por ende, al escepticismo frente a cualquier monismo de métodos. En
los ultimos afios se ha venido dando creciente consideracion al uso de méto-
dos empiricos de tipo cualitativo. Muchas veces se elaboran, adaptan o com-
binan los instrumentos haciendo «referencia al objeto»® (Mayring, 1993) de la
investigacion, siguiendo la idea de que «cada objeto requiere de su método
propio, especifico de entendimiento»’ (ib.). Por ende, para realizar la presente
investigacion se elaboraron y aplicaron diferentes instrumentos de observa-
cion y de entrevista, tomando en cuenta lo siguiente:

- No limitarse a aplicar exclusivamente entrevistas, ante supuestas dis-
crepancias entre lo que decian los docentes acerca del NEP8y la prac-
tica de ensefianza-aprendizaje observable en las aulas; y dado que en
las entrevistas muchas veces se responde conforme a respuestas es-
peradas o ideales.

- No aplicar exclusivamente observaciones de clases para incorporar la
perspectiva y las opiniones de los docentes como «expertos de base»
(Handle, Nitsch y Uhlig, 1998) en una evaluacion del NEP.

- Aplicar varios métodos de observacion empleando instrumentos tanto
de caracter cualitativo como cuantitativo®.

2.4 Instrumentos aplicados en la investigacion

Los instrumentos que se aplicaron en la investigacion fueron:

a) Ficha sobre datos adicionales™.
b) Redaccion de acta sobre el transcurso de la clasell.

c) Ficha de observacién abierta segln areas tematicas?2.

6 Gegenstandsbezogenheit en el original (Mayring, 1993: 113).

7 Esta y las demas citas tomadas de textos en aleman han sido traducidas por la autora.

8 Se suponia que habria repeticion de figuras retdricas tomadas del NEP, como: «Ahora son los
alumnos los que deciden».

9 El polo cuantitativo en esta investigacion estaba formado por las observaciones estructuradas
seguin escalas de rating (véanse la seccidn 2.4 y el anexo D); el polo cualitativo, por las observa-
ciones segun areas tematicas abiertas (anexo C) y las redacciones de actas sobre el transcurso de
las clases (anexo B).

10 Anexo A.
1 Anexo B: los resultados aparecen descritos principalmente en las secciones 3.1y 3.2
12 Anexo C: los resultados se describen principalmente en las secciones 3.1y 3.2
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d) Observacion estructurada sobre la base de un registro rating con
enfoque en el uso del lenguaje verbal de los docentes?3,

e) Entrevista con un hilo conductor sobre las clases observadas, te-
niendo como centro de interés las opiniones de los docentes acerca
del PLANCAD y de la aplicacion del NEP14,

a) La ficha de datos adicionales permitio recoger informaciones sobre la es-
cuela y la comunidad, datos personales de los docentes, afios de trabajo,
grado de formacion, etc. Con ello fue posible agrupar posteriormente a los
docentes, segun las diferentes caracteristicas halladas al interpretar los
datos.

b) Las fichas para la redaccion de acta sobre el transcurso de la clase conte-
nian columnas para registrar la nocion del tiempo, los momentos, el con-
tenido, la accion, las formas de interaccion y los materiales usados. La
redaccion del acta permitia analizar el transcurso de la clase mediante
preguntas (formuladas posteriormente); por ejemplo, durante cuanto tiempo
y con cuales contenidos se aplicaba una fase de trabajo grupal o segun
cuantos y cuales momentos se iba estructurando la clase.

c) Las fichas de observacion abierta segin areas tematicas servian para des-
cribir y/o comentar las clases observadas, segun determinados aspectos,
como el uso de materiales, la disciplina, etc. Estos comentarios servian en
general como informacién complementaria para redactar el acta.

d) El enfoque en el uso del lenguaje verbal de los docentes en el aulal® permi-
tid llegar hasta las dimensiones méas profundas de la interaccion en el
aula. Se elabor6 un instrumento de caracter cuantitativo aplicando un
sistema de escalas rating?®, con items divididos en cuatro aréas tematicas
referidas al nuevo papel docente: el clima emocional en el aula, la motiva-
cion de los alumnos, las preguntas de los docentes y la reduccion de su
funcion predominante. Se eligié este enfoque por varias razones: el len-
guaje verbal puede ser considerado como el medio predominante de co-
municacion en las aulas, siendo el docente su principal usuario. Sin em-
bargo, dentro del NEP no se pone mucho énfasis en el papel que juega la
comunicacion, ni es parte explicita de la capacitacion el uso adecuado del

13 Anexo D: los resultados se explican en la seccion 3.3. La interaccion en las aulas es un con-
junto de procesos muy complejos. Una manera de enfrentar esta problematica es reduciendo la
realidad hasta un punto que sea manejable para una investigacién empirica, teniendo en cuenta
que no hay un método empirico que logre representarla de modo auténtico.

14 Anexo E: los resultados estan descritos en todas las secciones (3.1 a 3.3).

15 El término lenguaje se refiere, por razones funcionales, sélo a su aplicacién verbal; se estan
dejando de lado otras de sus aplicaciones (escribir, leer, escuchar), asi como formas de comunica-
cion no verbal (mimica, gestos). El término uso del lenguaje verbal se refiere a la calidad y la
cantidad de contribuciones verbales de los docentes, incluida su reduccion en favor de medios no
verbales o en favor de contribuciones verbales de los alumnos. Como la investigadora no es
quechuahablante, sélo se pudo hacer referencia al uso del castellano.

16 Rating, palabra inglesa que significa «tasar», «valuar», «estimar», entre otras acepciones.
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lenguaje verbal para alcanzar las otras metas propuestas!’. Por ejemplo,
no basta con organizar a los alumnos sentados en grupos si el docente
sigue valiéndose de las mismas formas que antes empleaba para dictar su
clase. Aparte de esto, el enfoque en el uso del lenguaje verbal ofrece una
gran riqueza de indicadores y constituye un tema relativamente indepen-
diente de los contenidos desarrollados en clase. Lo cual le confiere la cua-
lidad de ser observable en una variedad de areas y docentes. Finalmente,
puede ser una buena estrategia el centrarse en un aspecto que no ha sido
sefialado especificamente por PLANCAD para reducir los efectos de posi-
bles clases modelo, o sea, la demostracion del comportamiento deseado
por el programa y anticipado por los docentes.

e) La «entrevista con un hilo conductor» se dividia en cuatro areas tematicas.
La parte A contenia preguntas generales sobre la profesion docente y las
razones que motivaron a elegirla, la situacion laboral, facilidades y obsta-
culos, etc. Después se pedia a los docentes que describieran las clases ob-
servadas. En la parte C se les preguntaban sus opiniones acerca del NEP y
las capacitaciones del PLANCAD, para después relacionarlas con el tema
del uso del lenguaje verbal. Las preguntas y comentarios del hilo conduc-
tor de la entrevista quedaban a la libre disposicién de la investigadora, es
decir, podia aplicarlas en el momento y el orden que le parecieran oportu-
nos. Para que la entrevista cobrara méas vida y sustancia, se pedia con
frecuencia que se proporcionaran ilustraciones!®. Cuando las preguntas
eran muy complejas, la conversacion era apoyada con medios visuales
(tarjetas que contenian los conceptos centrales).

2.5 Realizacién de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo entre abril y junio de 1999. Después de
haberse efectuado una prueba preliminar, fueron visitados unos 30 docentes,
capacitados por el PLANCAD durante ese mismo afio y que trabajaban en 20
centros educativos de Arequipa y Cusco (ubicados en zonas urbanas, urbano-
marginales y rurales). Segun el censo escolar de 1993, Arequipa pertenece
con 53% —después de Lima y Callao (44 y 43%, respectivamente)— a las
regiones con menor pobreza escolar; mientras que el Cusco (65%) ocupa el
penultimo lugar de las cinco areas. Debido a este dato estadistico y al hecho
de que buena parte de los docentes visitados laboraran en centros educa-
tivos semiestatales, cabe suponer que las condiciones educativas que fueron
examinadas en esta investigacion eran mas favorables que las correspon-
dientes al promedio nacional. Los docentes comprendidos en la investigacion

17 Docente como facilitador, alumno como protagonista de su aprendizaje, clima de autoestima y
de democracia.

18 Como: «De lo dicho anteriormente, ;me podria dar un ejemplo?»; »No he entendido esto, ;me
lo puede explicar otra vez, con otras palabras?», etc.
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trabajaban en escuelas de tipo estatall® o semiestatal2®. En un caso se trataba
de un Centro Escolar de Rapido Aprendizaje (Unico colegio estatal de este
tipo que existe a nivel nacional) y en otro, una de las escuelas del campo
era de caracter multigrado; los deméas docentes trabajaban en el tercer ciclo
del nivel primario. El tamafio de las escuelas variaba entre tres y 38 aulas
(s6lo para primaria). En muchos casos, tenian en promedio 12 secciones de
primaria. La mayoria de los docentes habia decidido desde antes participar
en la investigacion. Sabian que iban a ser visitados, aungque desconocian la
fecha exacta.

Por lo general se dedicaba toda una mafiana a los docentes, tiempo que
requeria la prueba para que pudieran aplicarse los distintos instrumentos,
pero también para tener una impresion mas completa del transcurso y la
interaccion de la clase. Normalmente, se empezaba recogiendo los datos adi-
cionales. El acta sobre el transcurso de la clase se iba redactando durante
toda la mafiana. Tanto las fichas de observacion abierta como los registros
sobre el uso del lenguaje verbal solian llenarse inmediatamente después de
visitar el aula. Para las entrevistas con hilo?! se coordinaba con el docente el
tiempo del que dispondria en la mafiana (un receso durante las fases de tra-
bajo en grupo, después de clases, etc.).

2.6 Preparacion y evaluacion de datos

Para preparar y evaluar los datos, se trabajaron y sistematizaron los hallaz-
gos hechos a través de los diferentes instrumentos, segun categorias deducti-
vas e inductivas y sirviendo de esta manera como base para interpretaciones
posteriores.

- Para sistematizar los hallazgos de la observacion segun los instru-
mentos b y ¢ antes sefialados, se concibié un esquema para relacio-
nar categorias deductivas o inductivas con los docentes.

- Las escalas rating sobre el uso del lenguaje verbal se llenaron con
puntuaciones segun el siguiente ejemplo:

Con el uso del lenguaje verbal el/la docente [frase de partida]

...da ordenes en forma de invitaciones o preguntas... [item]
...en un grado muy bajo (1), bajo (2), regular (3), alto (4), muy alto (5)
[rating]

Las escalas rating se evaluaron sacando promedios segun cada item y
segun cada docente.

19 seis docentes en Arequipa, cinco en Cusco, nueve docentes (todos) de zona rural.

20 Centros educativos religiosos (cuatro docentes en Arequipa, uno en Cusco), del ejército (un
docente en Arequipa; dos de la prueba previa) o de la policia (cuatro en Cusco).

21 Las mismas duraban de 20 a 50 minutos.
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- Los hallazgos de las entrevistas se prepararon orientandose en la
técnica del «sumario de analisis cualitativo de contenidos»?? de
Mayring (1990, 1996), que permite sistematizar el material en dife-
rentes pasos.

- Aparte de la preparacion y evaluacion de datos segun categorias de-
ductivas e inductivas, se usaron los hallazgos de la observacion y la
entrevista para hacer una descripcion etnogréfica de algunos perfiles
de los docentes?3.

Los perfiles sirvieron para recuperar la «globalidad» sobre el transcurso
de la clase y el personaje, normalmente disuelta en las categorias. Por ende,
el modo de preparar y evaluar fue tanto de caracter cuantitativo (en las esca-
las rating) como cualitativo (en casos singulares para las generalizaciones e
interpretaciones de resultados)?4. Con la intencién de ilustrar y contrastar
tanto las posibilidades como los peligros de la aplicacién del NEP, se eligieron
dos clases modelo y otras dos con implicaciones problématicas para trazar
los perfiles de los 30 docentes visitados.

22 zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse en el original.
23 véanse los perfiles en la seccion 3.
24 El método de Mayring incluye rasgos cualitativos y cuantitativos.
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Experiencias de docentes capacitados
aplicando el NEP en las aulas

A continuacion se exponen los resultados de la investigacion que se hizo en
aula con 30 docentes capacitados, pertenecientes a escuelas estatales y
semiestatales. Dicha presentacion se basa en hallazgos provenientes de las
observaciones y las entrevistas. Se describen las condiciones de ensefianza-
aprendizaje (seccién 3.1) que sirven de marco para aplicar el NEP, la practica
docente (seccion 3.2) en relacion con los requerimientos del mismo y —a ma-
nera de ejemplo— el uso del lenguaje verbal de los profesores (seccion 3.3). La
informacion obtenida a través de las entrevistas se presenta en las tres sec-
ciones principales, junto con los resultados correspondientes a las observa-
ciones.

La descripcién de los perfiles de cuatro de los docentes visitados sirve
para enmarcar la presentacion de los resultados. Permite ilustrar y contrastar
tanto los logros como los peligros en la aplicacion del NEP. De los 30 docen-
tes visitados, se eligieron para los perfiles dos clases modelo y otras dos con
connotaciones problématicas.

Perfil A - «Trabogen sdbore el tactos

El centro educativo se encuentra en wio de os «pueblos ylveness en
s afueras de o cindod de Arepéwp& Las calles fueron asfaiko-
dos pocos s atrds, pudidndose decir lo mismo en cuanko o\
dotocion de apmo. Y M,sa@/ue A wnos (0 minutos de distancia,
detrds del col 10, WO Swrgrido oS «QSentEoUnentos hiwmanoss en
los cerros. La escuela consiste de (X secciones de primaria. No todos
s aulas tienen (. infraestructura suficiente: anwj/ varios vidxios votos;
Eranseurvidas (s primeras semanas de clase ain se producen
combios de mobiliaurio entre (s aulas, en wa de elas fakta \a pizarva
en otra el suelo no ha sido cimentado. Durante los dos dis 4ue
durd \@ visite, pudo dbservarse \o execucidn de obras en virias s

Cuando ingyresaumos en el aula de guinto grvado, a \as 830 am, o
profesora Yo empezodo con \a clase. Am;tue sdlo eskdn pr@sm%@s
A0 QAKIAGS, €l SpOio ~4ine ademds sirve de amacén-— resulba
demasiodo OU/L@/oyco Sin embra, el oo aparece pintada de virios
colores vy luee muyy acogredora. Al principio Se puede dbservar cdimo se
execiti wn dingamic, en (i euald os Aumnos participun activamente.
Despuls de este yueq, (0 docente ~gue tiene wos 50 aos= da. paso
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ol tema. del dio. Fregrunta: «2Cudles tactos conocemosts, yr «2(Wué
toeko no hemos trakado todouials. Cuando los alumnos don o ves-
puesta gue el dese, procede o senodorles 0. sigrmente toren
«Phora, eradoosgen. sobre el tactos. Se les okorgrin 15 minudos para
reglizor el trodotyo- Los alumnos, trabosando en grvupo (@ todos los
FrOUpoSs Se les i puesto (L sma tore) empiezoun o buseir respues-
ts. Algrunos recurven o sis enciclopedi.s para. poder copio: Al
principio, \o. profesora apoyyn A0S grrupos pasondo de meso. en ineso.
De vepente Qauien toca lo puerti: wid modre ha venido para. hablox
con Lo maestro. Saden las dos.

Cuando o profesora, transcuridos wios 10 minukos, regrresa. ol ana,
Se sienda en wa de s mesas S hacer comentarios Y Se pone o
leer Despuds de wn momento, levanta. Lo cobezo g les ovisa o los
QA0S gue o Al sigrwiente hawy 4ue troer oS libros de lectura. Y
prosigue sentada. en S mesq n%m Sw propio libro. De vez en
chando interrumpe Si lectur pora llimartes | atencidn o los anm-
nos. Por exemplo, dice con voz cortanke: «2Y0.8, 0 «2Yo o termi-
nadols; Yy retoma i lectura.

Una bhorg. despuds, vienen dos cdeqris g las tres deciden adelontar
el veereo pora. 1S 10 am. Lo profesora. implurte @ sus Awmnos Aamnas
instrucciones de diseipling pare (o poursa. Después anmncio Ane los

G YUpOS 4ue haupon terminado sw braboxo pueden coocar oS papelo-
bes en o pizaure; g condinda legrendo. Un poco antes del recreo,
loumaL: &Yoo pasd, presenten sus rabaoss. Los aumnos pronto rakaun
de sequivr 1S nstrucciones. Fero —antes de empezir Siquiert Con 1S
presentaciones=, combi de plones sin ningin comentario Y los
manda ol vecreo.

Duronte el veereo es posile vealizox wna parte de (o entrevisto. A o
preqrunt de si el nuew método de enseionza-aprendizoye estario
ocupando demasiodo tiempo, 0. moestro. conkesto. gue €50 10 €5 1o
Importante, Awe o Importante serin Awe anora se rESPEALSEn 1S vitmos
de s alumnos.

El vecreo concluyre puntuaimente g los Qlumnos presenton os resuka-
dos del trabayo grvupal. Es evidente que tienen dificnkades paro
leer en oz Ak, 10 Chil hace gue Sed. |0 profesort. uen muchas
veres completi sks frases. A w alumno, Aue se confunde vorias
veees alleer en \i pai yr gue parece St0x Mgy nervioso, o in-
crepas «Con catma, \ee bien, nadie te estd persiguiendos; al mismo
tiempo Aue Vo terminondo codo de sus oraciones v Finadlmente o
Nberrumpe. en Sk presentacion para mandorlo o sw asiento.
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Después de los presentaciones, (o maestra da paso o Lo evaduacion
de oS arrupos, en o A e ven —entre otros aspectos— s conkenidos
ded tradoosso gl participacion. Las evaduaciones se califican o troves
de simbolos como sol, estrela v nn, gue se colocan en wi papelote
preparodo de antemono. Cuando o maestro. concede o wn greupo wt
Soly \ exor notd, obros aluminos reclauman seaddndolo de inyusto, g
Aue el gy rupo habrio copiodo os vesulbados de wn libro. La. profesora
no A wgir @ esto intervencidn.

Concluida esta. evaluacidn, el eseribe en o pizarra: «Podadoras des-
CONOCIANSy ur procede o dar o tarea de buscar s palabras en los
diccionarios. Duronte esto £ose del fraboyo grrupod, virios Aumnos
EMPILZON (L pelefrSe en voz (k. Al prinipio Lo mestri. no reaceiond,
pero despuds loama ol orden en tono miikar: «1Ya se les diyo, respeto
entre ustedesh. Como esto no ayuda por mucho tiempo, empieza con
W estribilo: «Liamemos al silencio, pseht, pseht, psehts. La clase se
colma W poco-

A continuacin, empieza. o dox w dictodo sobre el tocto. Este es
interrumpido brevemente por o visika de otra madre. Concluido el
dictodo, do o Sigrwiente torea: «Diowyen aoras. B ese mamento, se
repaurten los bizeochos del deesqypuno escoar. Mientras ello vo. orde~
nando vy recosiendo Sus KEes, 4res o Cuikro AWMS Sigrnen. Sus
nstrucciones v se ponen a dibwyar: A los demds alumnos 4ue o
dlowxon, s dexa en paz, imitdndose de rato en vako o llamar al
SUENCI0, PEr0 SIN CONSEqUY CON £5E0 WL IMAYOr IIpOCED. TAMPOCO ter-
viene euando W umno e do. wa grolpizo. o otro en o cabezo.
Antes de gue 05 Qumnos pueddin irse o sus Casas, o dase entero.
LUt Wl coneidn. En todo el cegrio vy duranke toda esta semona,
s clases han terminado und hor antes por rewniones entre 10s
Adocentes.

La profesora 4ue hosto el oo anterior trabasioo. en wia zona
Y- comenta gue s talleres de PLANCAD fueron s buenos. «Todo
lo Ane he ova,mm o aplico en lo Prdﬁﬂcl‘c& ) Y poco (L poco Creo Ape
o logyraxés. Opina 4ue sclo el modo de evoduar halorio %mmﬂ WA poco
wen el Qres, 0 iruod Ape &l hecho de Ape o5 podres no aceptaran el
NEP: «Quizds se podrioL orranizar wn. encuentro entre s podres de
Comiio. yr algpuien del ente executor, gue podrio. explicarles . los
padres el ninevo modo de evidudrs.
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3.1 EI NEP y las condiciones de enseflanza-aprendizaje

(...) ahora, cuando venimos a la clase, digo: ¢qué
hago, de dénde voy a sacar, cémo era esto?25.

De las observaciones y entrevistas2® realizadas se han podido obtener los si-
guientes resultados sobre las condiciones de trabajo en las aulas de escuelas
estatales y semiestatales, bajo las cuales se tiene que aplicar el NEP.

- Las condiciones de ensefianza-aprendizaje, bajo las cuales los docentes
capacitados debian trabajar, parecian ser muy diversas en las dife-
rentes clases y escuelas estatales y semiestatales. Esta heterogenei-
dad, al igual que la falta de representatividad de los centros escolares
visitados?’, deberian tomarse en cuenta al interpretar los resultados
del estudio. Se supone que las condiciones de ensefianza-aprendizaje
son peores 0 mas dificiles en gran parte de las escuelas peruanas,
como ocurre con las unidocentes, aquellas ubicadas en las regiones
mas alejadas y/o con mayor pobreza escolar® (MED, 1996) y en las
ciudades mas pequefias y/o pobres. Esto quiere decir que, aunque en
la mayoria de escuelas comprendidas en la investigacion las condi-
ciones eran comparativamente favorables, se podia constatar la
existencia de diversos factores que obstaculizaban la aplicacion del
Nuevo Enfoque Pedagdgico.

- Es evidente que existian —sobre todo al comparar los diversos tipos
de escuelas, e incluso dentro de estos mismos tipos— condiciones in-
fraestructurales muy distintas. Las aulas diferian mucho, por ejem-
plo, en cuanto a su tamafio, grado de iluminacion y estado general.
Las escuelas de gestion mixta solian estar mejor mantenidas, pero
sus aulas muchas veces carecian de espacio. Una excepcién notable
entre los locales de escuelas netamente estatales eran los construidos
por la modernizacién educativa, con un estado general e iluminacion
buenos. En cuanto a la aplicacion del NEP, estos aspectos parecian
tener relevancia por lo menos indirectamente, en el sentido de crear
un ambiente acogedor y de transformar la escuela en un sitio donde
los nifios podian sentirse a gusto. El factor tamafio afectaba especifi-
camente a las aulas donde, por falta de espacio, no se podia organi-
zar facilmente el trabajo en grupo o hacer cambios en la forma de
trabajo o la composicion de los grupos.

25 Docente en la entrevista.

26 Anexos A, B, CyE.

27 Véase la seccion 2.5.

28 Entre otros aspectos, pueden nombrarse: peores condiciones infraestructurales, alta pérdida de
horas de clase, obstaculos para llegar al centro educativo, falta de conceptos bilingiies intercultu-
rales en zonas de heterogeneidad lingliistica, peor situacion socio-econémica de los alumnos y
de la comunidad educativa, etc.
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- De gran relevancia para la aplicacion del NEP parecia ser el factor de
uso del espacio y el mobiliario. Por lo general, se mencionaron pro-
blemas creados por aulas que eran compartidas entre los turnos de
mafiana y de tarde. Al parecer, en muchos de estos casos no se podia
ambientar el aula como el docente supuestamente queria hacerlo y/o
no se podian guardar materiales para la libre disposicidn. Peores eran
los casos en los que no se podian cerrar los armarios o las carpetas de
los docentes. Estos problemas ocurrian sobre todo en las escuelas
netamente estatales.

- Las carpetas de los alumnos representaban un limite para la organi-
zacion del trabajo grupal, debido por un lado a la falta de mobiliario,
y por otro al caracter del mismo: sobre todo aquellas carpetas con
bancos integrados, que no se podian mover facilmente ni permitian
colocar encima los papelotes de trabajo. Este problema se observo
principalmente en las escuelas de la policia y el ejército.

- El ndmero de alumnos era muy heterogéneo, entre 12 y 43 por aula.
En las escuelas netamente estatales, las diferencias eran mayores y, a
pesar de ellas, el promedio de alumnos por aula se mantenia muy
elevado. En ocho de las 20 aulas de escuelas estatales, se pasaba de
los 40 alumnos. También en las entrevistas se menciond que el ele-
vado numero de alumnos contradecia al NEP, ya que éste requeria
—mas que el dictado de clases— de un nimero moderado de alumnos.
Las necesidades de diferenciacion implicaban crear relaciones més
personales y menos anonimas, que percibieran y respondieran a di-
versos requerimientos y ritmos de aprendizaje, y con la posibilidad
de que los docentes realmente desempefiaran el papel de facilitadores
del mismo. Aparte de esto, el tiempo requerido para presentar los
resultados del trabajo grupal aumentaba por lo general con el na-
mero de grupos.

- Un problema reside en el poco o inadecuado uso del tiempo y en una
repetida pérdida de clases. Hubo diferencias entre los tipos de escue-
las: en las religiosas, se podia observar un mejor manejo del tiempo.
Segun los docentes, era de suma importancia la influencia de los
directores y la existencia de un compromiso de trabajo entre los co-
legas. Aparte de esto, las sefiales acusticas de caracter establecido
—como un gong— ayudaban a aumentar la puntualidad.

- El PLANCAD estimula procesos de interaccién y cooperacion entre
los docentes. El objetivo es el intercambio y la colaboracion perma-
nente. Un problema aqui es que estos procesos —motivados por el
PLANCAD— son todavia de caracter muy esporadico. Otro obstaculo
potencial para el éxito de las capacitaciones parecia ser el clima
interpersonal entre los docentes: fue un aspecto mencionado como
problématico por varios de ellos —muchos se mostraron abiertos en
cuanto al NEP—. No parece probable que la desconfianza, por ejem-
plo, propicie la disposicién a preparar las clases en cooperacion. En
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el caso de relaciones internas poco favorables, también es més dificil
dar y recibir criticas constructivas, lo que tiene relacion directa con
el éxito del programa de seguimiento que justamente busca fomentar
procesos de cooperacion entre los docentes capacitados.

Otro problema consiste, segun varios docentes, en la confusion entre
los alumnos ante el cambio de profesores: por ejemplo, los docentes
de educacion fisica manifestaban por lo general un comportamiento
de control y disciplina exagerada y que contradecia la exigencia de
crear un clima de autopercepcion favorable.

Algo similar es lo ocurrido con el trato a los nifios en muchas de sus
familias, la sociedad y la politica. Algunos docentes dijeron en las
entrevistas que con la nueva préactica tienen que enfrentarse con co-
legas, directores, padres de familia y que la misma es contradictoria
con lo que viven los alumnos en la sociedad. Un simbolo antagonico
percibido desde la perspectiva de la observadora?® fueron las forma-
ciones en los patios, no tanto por su existencia, sino muchas veces
por las formas rigidas que adoptaban y las implicaciones que ello
podria tener para mermar la autoestima de los alumnos.

En cuanto a los materiales, se observaba primero cuales eran los exis-
tentes en las aulas, para después apreciar cuales de ellos se usaban en
las clases®0. En mas de la mitad de las aulas pertenecientes a escuelas
publicas, existian las bibliotecas de aula repartidas por la DINEIP. Pero
en mas de la mitad de ellas, no eran de libre acceso. En las demas au-
las, se usaban enciclopedias o libros mas antiguos, pero que no tenian
una calidad comparable a la de los nuevos materiales de la DINEIP. La
mayoria de escuelas publicas habian recibido los textos para los alum-
nos, pero no siempre en un namero suficiente. La disponibilidad de
textos y materiales relacionados al NEP parece ser uno de los puntos
clave para la innovacién pedagogica en las clases donde existian. El
hecho de que las enciclopedias no estuvieran a libre disposicion de
los alumnos también les obstaculizaba que pudieran utilizarlas por
propia determinacion. Aparte de esto, cerca de la mitad de las escue-
las visitadas fueron excluidas en la distribucién de libros y esto tam-
bién acentud la desigualdad de condiciones. Mientras que en los
colegios de la policia y el ejército los padres de familia compraban
los libros que sus hijos requerian, en las escuelas religiosas situadas
principalmente en los margenes de las ciudades, los alumnos se veian
perjudicados por la falta de libros, ya que la mayoria de familias no
estaba en condiciones de comprarlos; mientras que el Ministerio de
Educacion atiende con prioridad a las escuelas netamente estatales.

En cuanto al equipamiento de las aulas con material didactico, se
pudo constatar que el médulo de la DINEIP sélo existia en una escuela

29 En este punto puede verse la influencia cultural de la observadora.
30 Véase la seccion 3.2,
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rural. Los materiales confeccionados por los mismos profesores ser-
vian —alli donde existian— més para adornar las aulas que para uso
concreto durante las clases. En las entrevistas se daba mucha impor-
tancia a los talleres para producir materiales didacticos, pero sobre
todo se deseaba un mayor acceso a técnicas modernas como la Inter-
net, fotocopiadoras, impresoras, etc. Respecto al acceso a materiales
didacticos, es grande la diferencia entre las exigencias y la realidad:
para poder usar los que son acordes con el NEP, los programas debe-
rian brindar materiales de calidad adecuada y en un nimero mayor.

En las escuelas publicas se percibia la situacion socio-econémica de
los alumnos como un obstaculo, aunque esto no jugaba un papel tan
importante en las escuelas de gestién mixta. En el caso de las prime-
ras, se sefialo en las entrevistas lo siguiente: nifios con problemas de
concentracion por desnutricién y el apremio de ganar dinero, pocos
saberes previos, escasa cooperacion por parte de los padres de fami-
lia, falta de comprensién acerca del papel del docente en general y
del NEP en especial, asi como carencia de materiales. Por lo general,
se considerd que los problemas econdmicos eran mas graves en el
campo. Dos dificultades fueron mencionadas con mayor insistencia:
() que el NEP requeriria de méas materiales —como ocurre con el enfo-
que tradicional— y que por eso no estaria adaptandose a las condi-
ciones existentes; y (ii) que los padres no apoyarian lo suficiente a
los alumnos en la aplicacién de sus trabajos de investigacion. Ante
los limites socio-econémicos, se observaron dos tipos de argumenta-
cion: por un lado, una actitud que tomaba las deficiencias como pre-
texto para no aplicar el NEP y que buscaba en general responsabilizar
a otros actores, sobre todo a la falta de apoyo de los padres; y por
otro lado, una actitud comprensiva hacia estas dificultades para adap-
tar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sefialando que no se puede
exigir demasiado ni a los alumnos ni a sus padres, que el NEP deberia
estar explicado o ser acompafiado por los padres y que los docentes
deberian ser realistas con sus objetivos. De aqui se derivaba también
la idea de informar e involucrar tanto a los padres de familia como a
la sociedad en general respecto al NEP, para que el cambio pedago-
gico fuera mas conocido y accesible.

En cuanto a la formacion inicial de los docentes, los comentarios
fueron muy contradictorios y oscilaban entre el entusiasmo y el se-
flalamiento de choques en la practica. Al comparar la evaluacion de
la formacién y la calidad de las clases observadas, se pudo constatar
que algunos profesores que consideraban sus formaciones como muy
buenas daban clases malas, aparentemente debido a una falta de au-
tocritica. Los docentes consideraban también que las diferencias en-
tre formacion y capacitacion eran muy grandes, y a veces abismales.
Algunos dijeron que todo lo que habian aprendido en cinco afios
ahora se cambiaria en dos semanas, e indicaron que los cambios les
parecian grandes y los confundian mucho.
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- En cuanto a la situacion socio-econémica de los docentes, se ha de-
mostrado que casi la mitad de ellos tiene que desempefiar otro oficio.
En los casos en los que no pueden dedicarse exclusivamente a la
ensefianza, no tienen suficiente tiempo ni motivacion para la prepa-
racion. La renumeracion de la docencia es, segun ellos, uno de los
problemas clave en la falta de motivacion.

- Respecto a la pregunta de cuales aspectos de su profesion les gustan
mas a los docentes, predominaron argumentos como el amor hacia el
nifio. Aun cuando eran persistentes los lemas del NEP que sefialan
que el aprendizaje parte del alumno y que la ensefianza tradicional
esta sustituida por el concepto de ensefianza-aprendizaje, predomi-
naba la idea de formar a los nifios segin los propios valores de los
maestros y de transmitirles conocimientos.

- Los docentes se refirieron también a una serie de obstaculos a los que
deben enfrentarse: los bajos sueldos, la falta de cooperacion de los
padres, la marginacién de la que son objeto, el trabajo en un ambito
de pobreza, entre otros. Dentro de este contexto, se entienden muy
bien los deseos que tienen de cambiar de escuela o de trabajo con el
objetivo de «superarse», algo que en muchos casos les resulta dificil
de conseguir.

Perfil B - Ch%w%mmw

Esta esenela semiestatal, o corao de wa orden veliriosa, se en-
cuentro ubicado en o cindad del Cusco. Sdo estd coneurvida. por
miyeres.

Después de \a. Lormacion en el patio, \0s 33 alumnas de guinko o rodo
se divigren o s . Esta es My onusta; antes fue Lo biblivkeca
del coleqyio vy todowin. se hallo %mpm con estantes. Las minas se
Sienbaun en tres mesas \rgs. Tienen los libros de trabaso reparti-
dos por lo. DINELP, colocados ol lado de los libros correspondientes o
@ biblioteca ded qula, con varis revistas gy periddicos en los estantes.
Eloula, Aue se complrbe con el burno de secundaria. gue osiste en
s tardes, no estd dividida en sectores, pero varios resukados de
bradasos o sido puestos en las paredes. Tambidn. oy algrunos
materighes de matemdtico comprodos y/o heehos o mano.

Al principio de o clase, \a profesora dexi Aue se formen grvupos o
trowes del vecuento numérico. Formados os grrupos, deciden guidnes
VO L Ser | coordunadora Yl secretario en codo. coso Y %ué

nombre se pondird ol arrupo. Posa entonces a vepartir los fichas de
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WAL Yompeeahezas 0. COAL o yupo. Elmismo consiste de las palabras:
Cm%u%um ! deeslumborar 7 0 1 sus 1 audoces / visitonkes. Las
QMNQLS tlenen S minutbos PO vesolverlo.

Seqruidomente g medionte presuikds g Comentorios, . profesora
llevi A wn conversaeion en L cual hauy mucha participacidn de s
alumnas. «En el vompecalezas hayr wna. paabra. en Apechug. (.) Ese
es el idioma de los habitankes del Cusco. 2Quidn entre ustedes sabe
haslar ﬂoo«mlan», Resuta ARe COSTNNZUNL de s aumnas hablo
ﬁuueclnm —Qplrte de wns poeas palodros—. Freaunta entonces s
rozones vy vo. llevando o conversacidn del tema del idioma costellono
a o COIA%{MSJC&. La clase empieza o haklar sobre o Co%msk& Y se
PreqritiL —entre obrLs Cosas— Si aeaso €sta. habrio traido o «eiviiza-
Cidns - Siempre. incluyrendo . \4s alumnas v brabasando con exemplos,
@ maestra se pone . hablor sobre l0s lengruas maternas, sore si
dependencio del entorno sociod W culburol W sobore s prohibiciones de
QUgrunos idiomas Yy SwS efectos.

Concluida esta conversacion, levanka. w trocito de papel y pregrunta:
«2QWue sigrnifica Cho%ue%mrcw?». Resulta 4pe se froko. de wn gy
—Y Nuevmente se ve 0\ close tocando el tema~. Lo profesora. da 1o
IMINUEOS pora Ane 10S Qs eserioon —seqrin. s opinidn- de %ué se
troto C%o;éo«@,%wrm. Las vespuestas de 0s arrupos son diferentes v
tambidn dexon suponer mueha. creatividad, Ao gue no sucedit. en lo
moporio de s clases doservadas. Un grvupo eseribe: « Clno%u@%mrw
£5 W lugyiur Aune deslumbra o sus aundoces vistontes porgue creemos
A& Se Lrat de W lngrQr Con Muehg. Ckburt. gy Inaunbenimiento, £am-
bign creemos Aue hauy uclnos visitontes exbranyeros, pogue iene su
ombiente vy el dire €5 puros. Y otro senala: «Este pueblo se hala
detrds del cervo Zipdn, es un pueblo franguio, porgue en 1944 habio
WA texvemoto y £ampoco hay electricidad. How(j/ POCALS CASAS G N0
hoJogun: cosEONs, NI Siguiert 4uechud, €S QMoo Y by pocos ninos
Y pocos habitontess.

Envez die 10 minutos, se necesitan 30 para concluir el trabao. Un

G YUpo 4ue logyvou completor o taren. ontes Ae los demds vecibe el
encarav de eseribir wn papel con «Comunicacion intesral yy de
colocarlo en o pizarva. A partic de s 9:30 se exponen os resutados
U LS QUMAALS Teui S guntas o ortosrvaki. Si aeso no logrvon
ponerse de aenerdo, (o moestra dexo Aue e discuta el problemo.
Una vez expuestos los diversos papelotes, les prequnta por similitudes
Y JUAEAS hacen o COMPOrOLIN U WL peqUen resunen.
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Lo profesora cunelpm entonces wn papelote preparado en o pared.,
con L copion de wna notici sobre el misimo tema. Lee en voz otk Y do
explicaciones adicionales. Seamin 0s nuevos conocimientos, Cho%ue%mrm
£ W Sitio av%ueolo’@/{@o. Se trato de wa fortaleza 4ne sivvid o 10S
dimos ineas como re\fu@/(o e Stk lneh condra los espanoles.

En el sigruiente paso, o docente expliea los datos gue estdn apunta-
dos en \a parke de oo o fuente de informacion de \a noticia, el
gy, o fecha yy el diario. Freqgrunda. por el hecho principal de o
NobILiQ yy por obros ASpectos —por exemplo, por %ué caunsa se habrin
construido wna fortadeza en w gy toun escondido-. AL final, pre-
G SIS QURMALLS CONOCEN CONSErUCLIONES Preneiitas en el Cusco.
Bllas cuenton de wna excursidn 4ue hicieron dos oos aunkes con o
£50uelL.

A partir de s 455 A profesori hace pregrudtas sobre <l noticios,
sobre sus caractersticas g tipos, ¢ pide o 1S Aumnas Aue plasmen
N Arvupo SuS idens acerci del bamo. Lues les pregrundta por l0s
portes de \a noticio vy les brinda. exgemplos mostrindoles varios dirios:
detecton como partes el tulo, el contenido, (o nformacion o hecho
centrod, el g gl indicocidn. de fecha, \o agrencio, el g g el
dioxio. Lo close hace negro w vesumen oral u o profesora les dicto
para gue eseribon en sus cuadernos. Finalinente, entre s (010 g las
10:30 in, las alumnas copian . nokicia. sobre Clrogueguivan en sus
cuadernos.

Después del recreo 4 enpiezi. gy terming. puntialinente entre s
1030 ¢ 1S 1100 Am= Sigrue wad clase de histori. Lo maestra explica
e\ pizarra. o gue €5 WAl linea de tiempo. Freamnta por s fechas
de nacimiento de s awmnas, explici Aue anbes se Adebieron haber
Conoeido sus padres, gue se CLOSaron, gue de vepente habin nocido un
herimnano, ete. Y va apunddndoo todo como dokos imasrinakivos en o
linea. Do g A AR LS AUWMNQLS crenten g expliguen.

Despuds hace referencio otrow vez o C%Oﬁou@ﬁomrm. Y explica 4, del
misio modo como o ha demostrado, se pueden llenar los dotos histdri-
os en linens de tiempo. Como exemplo, empieza. con wa linea sbre €l
nacimiento de Jesis, o construccidn de Cho;bue;émrm Yy otros datos.
Seqpuidomente, es explica o 10S WAAS gue von o anddizor 1o linea. del
tiempo. Reparte wa hoxa con w cradro sobre «EL desarrolo de \a
soctedod ondingy. Enos Sigruentes 50 minukos, 1S alwmnas trado-
YOI S A upos g tienen Aue transformar s acontecimientos del
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cnadro @ Sk propio. linea de tiempo. La tarea es gy difiel s demoro
por es0 s de o previsto, pero duronke todo el tiempo 1. maestro vo
de meso en mesq pxa Opoyar 0. 1S iRas.

Alas 1230, les da una peguena. introduccidn explicdndoles o gue han
realizado yy empieza. Lo exposicidn de papelotes. Como todas han
brabasodo sdore el misino tema vy by bastonte contenido, este
Proceso Conswme mucho Siempo v Se vinelve W poco lxgru vy tedioso,
porgue WG g 0t vez Se leen s nombres de todos s pueblos apun-
todos en el cuadro. Algunas veees | profesora. hace pregunkas: por
exemplo, sobre el Sigrnificado de s denominaciones recolectores,
cazadores, agyricultores o de oS lugmres donde vivion os distintos
grvupos. Tndico Ae un Sigruiente po.so, par. ok Sesin, consistird. en
whicox 0. 10S grrupos en dUstintas regriones del mapa perwano. Al
cinal, dos aumnns hacen wa. peguend. sinkesis de \0s tralooyos. En
Aamnos momentos pro@esom Pl’&t@ %ue se M@/m COrreLClones.

Punualimente, o 0. 1:00 pin. Se erminan IS Clases Con wii cancion
de despedido.

Una vez gue los alwmnas han deyado el o, . docente nos do. si
enkrevisto. Tiene wos 40 s de edad; seial Aue estima. s
ventous de trodotyo 4ue el encuentro en est escueli Semiesto-
o habrio mds discipling, fodo sexit mds puntual g los padres de
Foumilioe estorion mds dispuestos o apoystur vy cooperar: Sabe describic
My bien los combios 4ue troe el NEP. Seqrin s manera de pensar,
o nueva metodologrio. deberio ser tanto ensenada como aplicada con
mucho mds prietica, sustancia v sustentablidad. A veces estarin
siendo dexodo de \ado por ed weneimigro N s, | £alba de tiempo.
Sobre todo se deberio inkensificar el elemento Ape para. el es mAs
vadioso: el progryoumaL de seqruimiento yr los encuentros entre los docen-
tes capacitados. Asi) partiendo de los prdeticas en los aulas, se
podrioun ntercambior experiencias con el NEP Y Superar oS «pWos
Flogoss- A pesar suyyo, sdo habin habido wa visito de seqguimiento en
tres meses.
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3.2 EI NEP y sus enlaces con la practica docente

(...) nos han dado papelotes y han dicho: hagan ac-
tividades significativas y sabiamos que hay que tener
los cinco momentos, nadie se queria quedar atras, pero
lo deberian haber explicado3! .

Sé a donde quiero llevar a los alumnos (...) s6lo que
ahora debe parecer como si fueran ellos que quieren
llegar a este punto.

A partir de las observaciones y entrevistas3? realizadas, fue posible obtener
los siguientes resultados sobren la relacion entre el NEP y su reflejo en el
trabajo docente en el aula.

- La ambientacion de las aulas, sobre todo de sus paredes, indicaba

cuales elementos habian servido como representantes o simbolos del
Nuevo Enfoque Pedagogico. Predominaban las normas de clase, los
«asistenciarios» y las tablas de evaluacion, por lo general adornados
con dibujos y simbolos alusivos. Esa observacion coincide con aque-
Ilas opiniones recogidas en las entrevistas en el sentido de que el
apoyo de los talleres para la aplicacién consistia sobre todo en la
introduccidn de normas y sanciones. Aparte de esto, en la ambienta-
cién de las aulas predominaban sectores donde se exhibian papelotes
con trabajos de los alumnos. Varios de los docentes entrevistados se-
falaron la ambientacion de las aulas con sectores como un elemento
central del NEP, o daban explicaciones y hasta excusas en aquellos
casos en los que faltaban estos sectores, aun cuando la entrevista-
dora no les hubiese preguntado por la ambientacion.

Algo muy saltante a la vista era otro contenido de las capacitaciones:
en todas las aulas visitadas, se podia ver la colocacion de las carpetas
formando mesas de grupos. Esta distribucién existia en la mayoria de
las aulas y se mantenia exclusivamente asi.

En correspondencia con la distribucion de mesas predominante, en
todas las aulas se aplicaba la modalidad de trabajo grupal —en algu-
nas clases de manera muy extendida—. En las entrevistas también se
sefialé que el trabajo grupal era percibido como un elemento central
del NEP: los docentes dijeron constatar que los alumnos eran asi méas
activos, creativos y podian participar mas en las clases. Esto fue con-
tradicho por la critica de un docente, que opiné que durante el tra-
bajo grupal eran pocos alumnos los que solian hacer todo.

Las formas empleadas para exponer los resultados del trabajo grupal
muchas veces eran poco alentadoras o motivadoras, debido a las re-
peticiones y distraccion y porque los alumnos ain no sabian hacerlo

31 Docente en la entrevista.
32 Anexos A, B, Cy E.
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de una manera que suscitara mayor interés. Sin embargo, mejoraba
considerablemente la calidad cuando los docentes intervenian o guia-
ban tales presentaciones con preguntas y cuestionamientos, o cuando
alentaban a los alumnos para que preguntaran, discutieran, compa-
raran o corrigieran.

- Se pudo apreciar que la aplicacion del trabajo grupal con frecuencia
no se podia equiparar automaticamente con un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad. En algunos casos, este estilo de trabajo daba
paso a ciertas deficiencias: hubo fases del mismo en las que se hizo
un mal uso del tiempo, faltdé un acompafiamiento del docente a los
grupos de trabajo o hubo ausencia de intervenciones en casos de
abuso con las nuevas libertades33. Por otro lado, hubo docentes que
sobresalieron aplicando varias formas de trabajo. En la realizacion
del trabajo grupal, algunos docentes —pero no todos— supieron to-
mar en cuenta la profundizacién de los temas en los plenarios, la co-
rreccion de errores (junto con los alumnos) o supieron guiar muy
bien un didlogo con estos ultimos. Lo cual lleva a concluir que un
predominio de trabajo grupal no le confiere automaticamente cali-
dad a un proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que para ello son
necesarios varios factores.

- En general, no puede afirmarse que los docentes tuvieran a su dispo-
sicion una gran «variedad de métodos de ensefianza-aprendizaje», como
lo requiere el NEP. Muchas veces las innovaciones metodologicas in-
troducidas por el NEP se vieron reducidas a la organizacion del tra-
bajo grupal y la ejecucion de dindmicas.

- Las dindmicas y otros elementos de diversion pudieron observarse en
casi todas las aulas. Servian fundamentalmente (segun la concepcion
de los docentes) para «romper el hielo», aunque en pocos casos fueron
utilizados para introducir un tema. Sin embargo, dichas dinamicas
pueden servir para crear un clima emocional afectuoso y motivador,
ayudando a que se superen las barreras entre alumnos y docentes y
aumentando la diversion en las escuelas.

- Los papelotes eran usados en todas las clases; en mas de la mitad de
ellas se les usaba —aparte de libros, cuadernos y tizas— como Unico
material. Solamente en un aula se hallaron dos mesas de materiales
que correspondian a dos sectores tematicos colgados en las paredes,
y eran usados en forma independiente por los alumnos34. En las en-
trevistas se repitié unay otra vez que ahora seria ain mas dificil para
las familias comprar los Gtiles escolares, ya que el NEP requeria mas
materiales que la ensefianza tradicional. Algunos docentes expre-
saron su deseo de tener més apoyo para la produccién y el uso
de materiales. En algunos casos, los papelotes eran utilizados en

33 Esto fue muy evidente en el caso del perfil A.
34 véase el perfil D.
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reemplazo de cuadernos y/o de la pizarra. Tanto en las observaciones
como en las entrevistas, se pudo constatar que los materiales no se
hallaban disponibles en un grado que permitiera diferenciar el proceso
de ensefianza-aprendizaje segun los intereses y ritmos de los alumnos.

Los contenidos en muchos casos eran abordados en forma demasiado
superficial y/o abstracta. Aparte de esto, se cometian errores —par-
cialmente sin que el docente se diera cuenta— y repetidas veces se
dedicaba mucho tiempo para tocar pocos contenidos curriculares. Tam-
bién hubo casos en los cuales los docentes —a pesar de contar con
malas condiciones— lograban tratar contenidos en un nivel elevado.
Sin embargo, un tratamiento tan exigente como el descrito en el per-
fil B, donde se retoman varios aspectos del tema con una clara
estructura logica, fue una de las pocas excepciones. Queda la duda
sobre qué se podria hacer respecto a las deficiencias percibidas en los
otros casos.

Varios docentes se quejaron del gasto de tiempo que demandaba la
metodologia activa y la consideracion de los ritmos del aprendizaje.
En ocasiones, este argumento se usd para oponerse a las reformas
pedagogicas. Aparte de este aspecto, se pudo constatar otro relacio-
nado con el tiempo, pero independiente del NEP: la vasta pérdida de
clases, tanto de dias enteros (por feriados nacionales, regionales, lo-
cales, paros, festividades) como por interrupciones de la rutina dia-
ria. Lo ultimo se pudo constatar sobre todo en escuelas publicas: par-
cialmente por tareas organizativas y la necesidad de atencion a los
padres de familia, y también por la relativa falta de disciplina interna
0 la «ética escolar» del centro educativo. Segun estas observaciones,
el NEP —una de cuyas metas es lograr un «uso adecuado del tiempo»—
no parece ejercer un impacto regulador, los modelos antiguos siguen
vigentes, en parte con mas fuerza porque el NEP da paso a argumen-
tos que podrian servir para justificar la propia desidias3®.

Como elemento positivo se constatdé que en muchas clases se enta-
blaba una relacion con los saberes previos de los alumnos, y que
algunos docentes usaban explicitamente el contexto social de éstos.
Pero no se llegd a observar —como lo requiere el enfoque constructi-
vista— que fueran consideradas las necesidades de los alumnos ni
que las clases partieran de los intereses de ellos, o que fueran toma-
dos como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje3®. Una profe-
sora expreso al respecto, con mucha franqueza: «Sé a donde quiero
llevar a los alumnos (...) sélo que ahora debe parecer como si fueran
ellos que quieren llegar a este punto». Tampoco se advirtié que los
distintos ritmos de los alumnos fueran respetados de modo evidente.

35 Véase el perfil A, donde es evidente como la docente descuida el tiempo durante el trabajo
grupal para atender sus propios intereses.

36 Para esto se necesitaria saber qué es lo que quieren los alumnos, ideal que resulta poco aplica-
ble en la escuela.
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Todos estos aspectos al parecer eran considerados solamente como
una anticipacién de los intereses de algunos alumnos y en un trata-
miento de contenidos de acuerdo con la edad del alumnado. Sin em-
bargo, este es un logro importante si se le compara con el enfoque
tradicional, criticado como memorista, enciclopedista y poco moti-
vador para los nifios.

- Los momentos que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje no
parecian jugar un papel importante en la estructuracion de la mayo-
ria de las clases. En las entrevistas, los docentes sefialaron que reque-
rian méas apoyo para aplicar las nuevas formas de planificacion y
estructuracion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, hubo coincidencia entre
los resultados de la observacion y de las entrevistas: las nuevas for-
mas de evaluar generaban mucha inseguridad y eran muy dificiles de
aplicar en las aulas. Los pocos ejemplos de aplicacién, que sélo se
observaron en un tercio de las clases, demostraban superficialidad en
el uso de la auto y la coevaluacion3’. Es muy probable que los docen-
tes que intentaban trabajar con las nuevas formas optaran por regre-
sar a los métodos de evaluacion tradicional ante la falta de practica-
bilidad.

- Los estilos de disciplina eran muy heterogéneos. Para crear un clima
emocional positivo, era notorio que se recurria a métodos como téc-
nicas para infundir la calma u otros rituales establecidos. Sin em-
bargo, repetidas veces se dijo en las entrevistas que los docentes
—debido al NEP y su brecha con el sistema tradicional— tenian que
enfrentar més problemas disciplinarios y que se sentian sobreexi-
gidos. Especialmente en el trabajo grupal, que traia mucho movi-
miento y ruido a las aulas.

- En las entrevistas también se criticaba que los talleres de capacita-
cion quedaran muchas veces en el aire respecto a la aplicacion del
NEP, sefialando que eran «precoces, acelerados, deberian brindarnos
orientaciones mas concretas...», y que con frecuencia no quedaba claro
cémo se podrian transformar las metas del NEP en la practica escolar.
Esta critica se referia tanto a los exigentes contenidos —por ejemplo,
el fortalecimiento de la autoestima— como a las complejas nuevas
técnicas —por ejemplo, la aplicacidn de proyectos, unidades y modu-
los y las formas de evaluacion—. Como punto central se pedia que las
capacitaciones adoptaran una forma de ensefianza mas practica y
que los talleres fueran «més que una hipdtesis». Se pedian estrategias
y técnicas para aplicar el NEP y mayores guias, pautas escritas y apoyo
en cuanto al material38. También se exigia el empleo de métodos

37 Véanse los perfiles Ay D.

38 Algunos docentes manifestaron su deseo de participar en un taller sobre elaboracion de mate-
rial didactico a cargo de expertos.
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mucho mas practicos y sustentados, y que se incentivara el trabajo
en los nucleos de refuerzo. La falta de instruccion o apoyo se mani-
festaba, por ejemplo, en una clase en la que la maestra daba como
instruccién: «Trabajen sobre el substantivo»; o en otra donde pedia:
«Trabajen sobre el tacto». Algo similar contaba una profesora refi-
riéndose a la metodologia de los talleres de capacitacion: «Nos han
dado papelotes y han dicho, ‘hagan actividades significativas’; y sa-
biamos que hay que tener los cinco momentos, nadie se queria que-
dar atras, pero lo deberian haber explicado». Otra docente expresaba:
«lgual yo tenia esas dificultades...; ahora cuando venimos a la clase
digo: ¢qué hago?, ;de donde voy a sacar?, ;coOmo era esto? Por lo
menos aqui tratamos de hacer los proyectos en grupo, las personas
que habiamos asistido, porque asi solitos nos perdemos, y también
parte de nosotros, decir ‘ah, ya, ya entendi’, nos callamos...». Adicio-
nalmente, se pedia que los capacitadores fueran mas abiertos a las
sugerencias y las criticas, y que trabajaran bajo ideas comunes «para
no tener diferencias abismales». En general, sobresalian las dudas
acerca del NEP y del profundo cambio pedagédgico, frente a lo cual
muchos docentes sugerian que por lo menos se mezclaran elementos
del nuevo enfoque con el enfoque tradicional.

- Finalmente, hubo algunos docentes que no parecian estar de acuerdo
con la implementacion del programa desde arriba. Exigian su mayor
inclusién, que se tomaran en cuenta sus posibles contribuciones para
la planificacion y evaluacion de las reformas. Otros declararon que
no confiaban en la sustentabilidad de las reformas y, ante la incon-
sistencia de las politicas educativas de los afios 90, exigian tiempo
para poner en practica las reformas.

Perfit C - Las etapas de o historio.

Lo escuela rurad se encuentro en wi Pw,lo 0 pwéuevw Y Jcra)/%m

poz sdlo es mmmmm por el | trdnsito de vehiculos Are Vo %am& 0S
poblodos asentodos en los regriones mds altas de \a zona. Detrds
del pueblo tombién termina o pista. astoktada. Sdo haye dos tiendas,
todo o demds se compra. en el pueblo central, situado a wnios (0 tm. La
pobdlacidn vive sobre todo de \o. o vicuttura, 4we por 0. Sequin. de o
reqrion. sdo se puede exercer en s tierras situadas o orllas del vio.
Lo escuneln se compone de wna seceidn de iniciol Y sels arvodos de
primaria.

Al entror en el aula del profesor C,a s 815 am, o clase estd
emboreodo en wna dindmico 4ue Se reakizo. en cirenlo. Las paredes
del oo no eskdn divididos en sectores; sin embrgo, haug wn
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asiskenciorio, s normas g vesponsabiidades han sido apunkadas,
WL periddico ol Y w sector lamado «Nuestros tradoyoss, donde se
coloean los papelotes del trabayo arrupal anteriormente redlizodo.

Al concluirse con s dindimicas, empieza. el tralooo arrupol. B docen-
te les hace dos presntns a sus alumnos: «2Gué es o historiads v
«2Cudles son las etapas de o historiads. Como o biblioteca del oo
no ha lleando o\ eseuel, oS alumnos deben busear (s respuestas
en enciclopedios Yy loros vieyos. Mirando sobre \o espodda. de v

7 Yupo, Se puede leer un vespuesta «Historia es el veloto de historios
anteriores (magrinadasy. Cuondo \a doservadoro. \es presunta a los
Qs Si; Al referirse o historins magrinados, esto signigicari Aue
los hechos reales no formaron porte de o historia, ellos no entienden
L preqruita por sex muyy abstracta. Si, por exemplo, no habrie wna
diferencio. entre Cristdoal Caldn g Caperucita Roya. En ese sentido,
Zeud de estos dos personayes —seanin su forma de pensr- pertene-
cerin ol historiad Los ninos estdn confundidos povque no pueden
relaciongur 10 preqrunda. con (o definicidn. gue ellos han bhecho, pero
para vesponder de dlatin modo se ponen . copior otriL £rase de s
mc,{ctopeotla Aune contiene como Pcucblom, clowe ahechos realess. En otro
grvupo se puede dbservir un divisidn del traboyo: wn nino dicta, otro
copitL el texto en wa papelote y el resto del arvupo miv s discute
sobre dibuxos del espacio interplanetario Aue hon encondrado en su
libro.

Transcurrid wni hora, 0S aumnos coocoun sus resutados en o
pizarra gy ¢l docente les pregrunta. por oS nombres de Sks grrupos.
Aparentemente 0s nombres Son nuevos, g Aue el | docente se los
preqrunda varios veees durante 1o monang. T ambidn es evidente 4ue
N0 CONOCE (L SKS AWMNOS por Sks nombres. Estos empiezon con o
presentacion de sus resukbados. Despuds de wn retreo muyy corto, les
preqrund por el mexor vesultado. Los alumnos se ponen de acmerdo
acerca de we papelote y el docente les pide 4ne digroun \o vozdn de
esta decisidn. Elos vesponden repmm WA Comentario 4ue onderior-
menke €l habin hecho: <<Por;éue e5 mds completos. EL modo de expresidn
yr el contenido del papelote demuestron Ape 105 umnos hon copiado
de sk enciclopedios «La historia es o ciencio Aue estudio los aeonte-
cimientos de o humanidad ocurvidos en el posodo en sus diversos

39 Juego de libros repartido por la DINEIP.
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aspectos tunto en lo culbural, veligrioso, politico, ete. Las etapas de o
historioe Son s Sigruientes: o prehistorio Yyl historiau propicumente
dichos. B\ docente no invita o ANe Se Conigan os errores ortogy vdficos
0 de contenidos del trabayo grvupal. Una versidn 4ue Fue vedoctodo
por oS Aumnos no encuentro mayyor reconocimiento. Endre (s 10:10 s
s 10:2% ., wn Ao le dicta o otro | respuesta modelo en un
newo papelote. Despuds, hasta. s Il ., ellos tienen gue copiar 1os
resulbados del papelote en sus cuadernos.

Mientras el docente do. una breve entrevista en el patio, los ninos
tienen 4ue busear s definiciones de palabras desconocidas en
vorios duecionarios. En o entrevista revel o sigriente:

El maestro C eligrid o profesion. para. «dir £0d0s SkS conocimientos o
eStALS Crickurasy. Esto es kaumbién Lo 4ue mAas le grusto de sw profe-
sidn: «Lo poco o 1o mueho Aue tengo en cobeza., se los doyy, como en
w bondexa, en wna bandexn, para prepararles para sw futuros. Lo
Aue 00 e arusta. es 0 ackitud de os padres gue, seqrin €, no apo-

W o 10S unwos.

Explica el transeurso de o clase con estas palabras: «Una clase
Siempre empiezo. Con W oraLidn. DESpues Sigrne wni motivacin, hoyy
han beeho wn pegueno yueqo () Después sigrue el momento bisico v
prdetico, para troboar el tema sustanciadmente () Bl tema se
troadaya en grvupo en base de los saberes previos. Después se presen-
toun los vesutados Yy Se SOLAN ConClusiones e o gue 10S alumnos don
el concepto final del temas. Bl maestro C responde o la pregrunta.
sobre qué le babin. grustodo mds de esto case: «Bueno, go saigo de
todos mis clases satisfecho, porgue 0S Qs porticipan, siempre he
sidko un maestro demoerdtico. «2Entonces todo b sido biends. «Si) yro
wreo gue todo o sido bien, Tsih.

Al pregrunt sobre sk opinidn. deel PLANCAD, sostiene A& N0 Lree gue
este sistema v pard. 0 ensenanzo. en el campo, porgue si da. wio.
toreo de nvestianein, sdo Aannos aumnos \o traen, pero o grron
maupori, gue no rewibe el apoyo de sus padres, no \a puede resover. Y
foumbidn \o stwacidn econdmica. de \o podlacidn dostaculiza el NEP en
cuauto A los materigles gy tkiles. St se insistiera, el progrvauma podria
traer de repente frukos en Qlgunos aws, pero no de oy 0 MOAANA.
Malo seria también gue en toda wa. semona sdo se pueda aplicor
wL actvidod. Esto le preocupa, as{ no se podri Sepir porgue serip.
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W grausto due tiempo. Tumbidn. los padres se Apen «?Por %ué Yy 10
radooggon os profesorests. Los padres Huieren gue os docentes
dicken o oS Qumnos en sus cuadernos.

Bl docente es un orgrunizador del aprendizaye, eso se demuestra
—Seqrin - en o aumbientacidn ded auna. Por mada Swerte, €l misimo ain
N0 podio. terminay | aumbiientacion porgque s podres no o apoyadoon.
El maestro siempre o sido wn motivador Codo. wo tiene su propio.
Ourkoestima vy si dlgguien trato. de donar o autoestima. de los alum-
nos, hoyy Ape hocer reflexionar @ os alumnos Aune elos mismos se
deben aunkoestimor EL maestro tombidn siempre ha sido demoordtico,
SKS QUWmN0S participaun, o nicidtivi sale de ellos.

A bema det uso del lengruaye verbal no se ha tratado de manera
especiol. Los docentes deberiun haloxr en wi idioma simple, nombror
s cosas por s nombre. En caso de paladras téeniens, €stas se
deberion explicar o buscar en el diccionario, asi S aumnos pueden
e SEZTDY ) SO CONCIRSIONES, Lormar £rases nnevis, ete. Fero toum-
poco se les deberia dox todo «como en bandexos.

El deseo del profesor C es Aue S mexore o sitwacidn del profesorado
pox poder «S0eox o 1os ninos de \a igrnorancia (.. %mwxles o
vendao de os 0p0»-

3.3 El nuevo perfil docente y el uso del
lenguaje verbal

No hay control en el aula si el docente habla bien o
mal (...)40.

Cuando empezaba a trabajar (...) choqué totalmente
con la realidad cultural de mi pais. Yo fui, me hablé
solito en la pizarra, volteé y estaban en silencio, no me
entendieron nadita, yo hablé pues a mi manera (...).

Segun el NEP, los docentes deben cumplir —entre otros— un papel motivador,
orientador y organizador del aprendizaje, al igual que fomentar un clima
emocional positivo en el aula. A través del registro de observacién! sobre el
uso del lenguaje verbal en el aula y las entrevistas, se busco que se revelaran
las dimensiones finas del quehacer docente.

40 Docente en la entrevista.
41 Anexo D.
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3.3.1 Comentarios generales

Las siguientes variables recibieron una puntuacién alta; esto es, al sacar un
promedio entre todos los docentes, las mismas fueron evaluadas de forma
positiva. Las abreviaturas entre paréntesis son cddigos de los instrumentos
utilizados para recoger la informacion.

Habla en lenguaje natural evitando diminutivos o apodos despec-
tivos (emo 19): 3,4

Se reconoce un hilo rojo/direccionalidad en sus clases (mot 15): 3,4
Se rie de situaciones chistosas sin burlarse de nadie (emo 11): 3,3
Descubre y frena insultos entre sus alumnos (emo 15): 3,3

Habla manteniendo contacto de mirada (mot 6): 3,3

Hace preguntas (preg 1): 3,3

Introduce cambios de organizacion con pocas 6rdenes o invitacio-
nes (red 5): 3,3

Las siguientes variables recibieron una puntuacion baja; es decir, al pro-

mediarlas entre todos los docentes fueron evaluadas de forma negativa:

40

Acompanfa la explicacion de contenidos por materiales visuales,
audiovisuales, manipulables (red 3): 1,8

Aplica un lenguaje figurativo (mot 9): 1,9

Da estimulos o tareas para que alumnos escuchen activamente (mot
17):2,1

Fomenta el desarrollo de empatia (emo 23): 2,1
Plantea conflictos cognitivos (mot 3): 2,1
Invita a postergar preguntas no relevantes (mot 16): 2,1

Invita a sus alumnos a que precisen sus contribuciones (red 21):
2,1

- En las entrevistas se nombraron la mayoria de los items de la obser-
vacion. Eso demuestra que, aunque el uso del lenguaje verbal no era
parte explicita del programa de capacitacion, sin embargo tenia rele-
vancia para los docentes. S6lo una de las cuatro &reas teméticas com-
prendidas en las escalas estuvo subrepresentada en las entrevistas: la
de preguntas. Eso se debio a que el tema «preguntas» no fue tratado
explicitamente en los talleres, aunque puede relacionérsele directa-
mente con las exigencias del NEP y ocupa un lugar importante en las
obras pedagdgicas (Freire, 1986; Alberco, 1997).

En cuanto a las observaciones, al sacar un promedio entre todos los
docentes se obtuvieron resultados regulares, aunque con tendencia
descendente.



- En la comparacion entre docentes se notaron marcadas diferencias:
sOlo tres llegaron a la puntuacién maés alta, pero nueve de ellos reci-
bieron una baja.

3.3.2 Interpretacién por areas

a) Al hacer uso del lenguaje verbal el/la docente fomenta un clima emocional
positivo

- Por lo general se evitaban los apodos o diminutivos. Dado que en las
clases tradicionales es usual recurrir a ellos, esto puede ser visto como
un logro de las capacitaciones. Puede ser un paso hacia un trata-
miento de los alumnos mas respetuoso y tomandolos en serio. Coin-
cide con lo que contaba un docente de edad mayor, cuando decia que
ahora llamaba a sus alumnos por sus nombres y «ya no segin su
nameroy, asi como con la opinidn de varios docentes que creian con-
veniente evitar los apodos.

- La disposicion a reirse de situaciones cdmicas fue muy corriente, lo
gue posiblemente ayude a crear un clima emocional positivo en el
aula. En estos casos, la escuela era percibida como un lugar donde
los nifios se pueden sentir a gusto y donde la diversién no esta ale-
jada del aula. También en las entrevistas se declaré que los docentes
deberian ser alegres. Ya que precisamente el tema del humor esta
muy relacionado con las caracteristicas personales del docente*?,
no debe ser sobreestimado ni obligarse a que se adopte una actitud
alegre.

- Para crear un clima emocional positivo y evitar el miedo, se conside-
raba que era importante la actitud de descubrir y frenar los insultos
entre los alumnos. También se observd que durante las visitas*3 los
docentes evitaban amenazar y gritar a los alumnos.

- Un punto flojo que se presento fue la posibilidad de que los alumnos
opinaran sobre el desempefio del docente («retroalimentaciony). Se
pudo observar que los docentes siempre ocupaban el lugar domi-
nante y decisivo en el aula. Tampoco en las entrevistas la opinion de
los alumnos fue considerada como importante. Tres docentes decla-
raron que «ahora los alumnos opinan», pero tomando en cuenta las
observaciones contrarias eso parecia la repeticion de una férmula
retorica del PLANCAD.

- Casi no se observo que se fomentara la empatia entre los alumnos.
En general, predominaba maés la interaccion entre docente y alumnos
gue entre los alumnos mismos.

42 Ni el humor ni el caracter alegre pueden ser obligatorios.

43 No se puede saber si esto responde a una actitud general o si es un efecto de la situacion de
observacion.
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- La reaccion del docente ante la critica negativa o los insultos entre

los alumnos fue mencionada repetidas veces en la entrevista. Los
docentes proponian que, en caso de peleas o insultos, se deberian
estimular procesos de reflexion o sensibilizacion sobre el tema. Lo
que llamo la atencion fue que varios de ellos afirmaron que, ahora
con el NEP, ya no se deberia criticar (nunca) y que habria que prodi-
gar elogios incluso en el caso de que los trabajos fueran malos, para
no desmotivar a los alumnos o bajarles la autoestima. Esta podria ser
una de las explicaciones para el tratamiento superficial de conte-
nidos que se observo en algunas clases.

b) Con el uso del lenguaje verbal el/la docente suscita interés y motivacion
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Aungue en la entrevista no se nombraban los saberes previos de los
alumnos, fue algo que pudo observarse en muchas de las clases pre-
senciadas. Sin embargo, en general faltaba relacionarlos con los nuevos
contenidos.

Fue notable observar que muchos docentes se expresaban de forma
clara'y con un lenguaje concreto, lo cual concordaba mucho con las
opiniones recogidas en las entrevistas: en éstas se sefialo que el len-
guaje debia ser simple y las instrucciones claras. Por otro lado, tam-
bién se observo que otros docentes no se expresaban con tanta cla-
ridad como sus colegas.

El hecho de que repetidas veces se observara que el docente daba o
pedia ejemplos y/o concrecion sefialaba el intento de provocar interés
o de motivar a los alumnos. Podria ser una técnica para tratar conte-
nidos complejos de modo més adecuado para el nifio y para que los
procesos de comprensién tuvieran lugar en distintos niveles. Aparte
de esto, ningun otro aspecto fue mencionado tantas veces como el
item que sefiala que el docente debe hablar en un lenguaje claro,
comprensible y de acuerdo con el desarrollo del nifio, para que éste
pueda ir aumentando poco a poco su vocabulario. El trabajo con
ejemplos y casos concretos no ocupé un lugar destacado en las en-
trevistas.

En cuanto al hecho de relacionar los contenidos con las experiencias
y el entorno social de los alumnos, se observd que las puntuaciones
se concentraban en los dos extremos: algunos docentes lo hacian
claramente, pero en otras clases no se le otorgaba ningun peso. Casi
en ningun otro item se advirtieron diferencias tan obvias entre los
docentes. Es probable que en los casos en los que si se tomaba en
cuenta, esto haya sido un logro de las capacitaciones. Aunque tam-
poco fue mencionado en las entrevistas.

La diferenciacién o distincion entre los alumnos no fue mencionada
en las entrevistas, e igualmente fue algo muy poco observado en las



clases. La indiferenciacion entre los alumnos es uno de los elementos
del enfoque tradicional mas fuertes y resistentes al cambio: muchas
veces no solo las condiciones* sino también las tradiciones de no perci-
bir a los alumnos como individuos trabajan en contra de las exigen-
cias del NEP, cuya tendencia es partir de los intereses y necesidades
de los alumnos y considerar sus ritmos de aprendizaje. Estos ultimos
s6lo fueron tomados en cuenta en la entrega de tareas, asunto que
supuestamente no significa gran cambio en comparacion con el en-
foque tradicional.

- Solo en pocas excepciones se empleaba un lenguaje figurativo. Esto
no asombra porque no esta considerado por el PLANCAD, tampoco
deberia imponerse a los estilos de ensefianza ya que se trata de un
aspecto muy personal. Pero como el trabajo con metaforas podria
contribuir a la motivacion y atencion de los alumnos, fue valorado
durante la investigacién como item de observacion. Este item (y nin-
guno de los siguientes en el area b) fue mencionado en las entre-
vistas.

- Casi no se daban estimulos o tareas para que los alumnos escucharan
activamente. Aunque no forma parte de la capacitacion, podria ayu-
dar a que los nifios prestaran atencion y a que las clases cobraran
mayor interés.

- Muy poco se trabajaba con conflictos cognitivos. COmo este item es
un elemento central en las capacitaciones, es probable que no haya
estado lo suficientemente claro o fuera aplicable para los docentes.

- El item del hilo rojo o de la «direccionalidad» de las clases merecid
una puntuacion alta, pero no debe exagerarse su capacidad de infor-
macion, ya que en muchas clases se abordaban muy pocos conteni-
dos.

- En casi la mitad de las clases* no pudo observarse el item «invita a
los alumnos a postergar preguntas no relevantes», por la simple razon
de que los alumnos casi no llevaban sus propias preguntas a clase.
Esto apoya la observacion general de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje todavia estd muy centrado en la persona del docente y
que los intereses de los nifios no estan siendo suficientemente consi-
derados.

- Hubo tres docentes que propusieron durante la entrevista que las cla-
ses fueran guiadas, a veces, por desvios. Se trata de una propuesta
interesante que no fue objeto de las observaciones.

44 como el hecho de trabajar con 30 6 40 alumnos.
45 En 12 casos; por eso el item fue eliminado después.
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c) Con el uso del lenguaje verbal el/la docente formula preguntas en concor-
dancia con su papel motivador y orientador

Los docentes hacian muchas preguntas, aunque cabe suponer que en
muchos casos se trataba de las tipicas cadenas de pregunta-respuesta.
Son preguntas centradas en los intereses del docente y que en gene-
ral s6lo permiten una respuesta Unica o una sola palabra o silaba
para completar la frase o palabra deseada por él mismo. Este tipo de
preguntas cerradas no cumple con los requerimientos del NEP, que
tiende a organizar un proceso de ensefianza-aprendizaje motivador,
exigente y centrado en los alumnos.

Las puntuaciones mas altas en esta area sefialaban que las preguntas
deberian estimular la reflexion y ser claras. Pero aca surge un problema
respecto al instrumento de observacion, ya que no se sabe si las pre-
guntas para estimular la reflexion eran idénticas a las preguntas cla-
ras o si fueron aquéllas las que llamaron la atencidn en las observa-
ciones generales por ser muy abstractas.

Los otros items demostraron que las preguntas respondian sélo un
poco a criterios de calidad. Fomentaban escasamente la imaginacion,
eran pocas las que indagaban como y por qué, resultaban muy poco
motivadoras y no pedian la formulacion de conceptos propios o de
pequefias hipdtesis explicativas.

La formulacion de preguntas de caracter auténtico y abierto también
se evalud ligeramente por debajo del promedio. Lo cual indica que
un namero elevado de ellas eran las tipicas preguntas docentes ya
mencionadas.

En las entrevistas sélo habia tres casos referidos a preguntas. Esto
apoya la observacién de que las preguntas no ocupan un lugar im-
portante en la concepcion del NEP. Dos docentes declararon que de
vez en cuando se valian de estrategias «de no saber», para motivar un
cambio de funciones que dejara a los alumnos ser los explicadores.

d) Con el uso del lenguaje verbal el/la docente reduce su participacion oral en
favor de la de sus alumnos o en favor de otros tipos de interaccion
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La inclusién de saberes previos de los alumnos obtuvo puntuaciones
altas. Este aspecto de las capacitaciones al parecer era factible para la
practica docente.

Muy poco se observé que los docentes alentaran a los alumnos a pre-
cisar sus afirmaciones. Esto [lama la atencién porque apoya las ob-
servaciones generales acerca del tratamiento superficial de conteni-
dos y la suposicion de que la apariencia —es decir, el hecho de que se
diga algo— vale mas que la sustancia de lo dicho. Tampoco se aprecio
que los alumnos fueran alentados a comparar, analizar o resumir.



- Las observaciones respecto a que otras formas de trabajo demanda-
ban mas tiempo que las conferencias de los docentes y que el cambio
de formas de trabajo requeria poco tiempo se puede explicar, por un
lado, por el predominio del trabajo grupal. Por otro, indica que, en
aquellas aulas donde se trabajaba empleando varias formas, estas ya
eran conocidas por los alumnos y que ya habian sido establecidas en
un cierto grado. Este cambio entre formas de trabajo conocidas puede
contribuir de modo significativo a que los docentes reduzcan sus in-
tervenciones orales.

- La falta de uso de materiales didacticos y/o audiovisuales corresponde
a las observaciones generales. Su importancia obedece a razones de
motivacion y a que sin el apoyo de materiales no parece realista
responder a los requerimientos de los diferentes tipos de estudiantes.

- El papel predominante de los docentes quedd demostrado también en
lo poco que se pedia a los alumnos que preguntaran, y las escasas veces
en que las preguntas que éstos hacian eran devueltas a la clase.

- En 10 casos no se respondié al item «aguanta pausas después de
preguntas», por el simple hecho de que no hubo tales pausas. Esto
sustenta la observacion de que muchas veces las preguntas de los
docentes eran demasiado faciles, y coincide con las suposiciones ge-
nerales sobre el peligro de —como visitante— asistir a la escenifica-
cion de clases repetidas o clases modelo.

- Cada item alcanzaba numeraciones extremas, pero comparandolas se
comprobo una marcada inclinacion hacia la puntuacion 1. Esto per-
mite concluir que el area de reduccion correspondiente a la partici-
pacion verbal de los docentes se hallaba subdesarrollada.

- En la entrevista no se menciond ninguna de las variables aqui repre-
sentadas, las cuales eran perceptibles en la observacién. De modo
reiterado se sefialo que los docentes ahora deben hablar menos y los
alumnos participar mas. Segun los primeros, ahora ellos ya no dictan
sus clases y mas bien apoyan a los alumnos para que extraigan sus
propias conclusiones. Una docente hablaba de entablar un didlogo
con los alumnos. Aparte de esto, se mencionaron otros dos items de
esta area: usar mas mimica y gestos y dejar espacio para que los
alumnos den sus opiniones.

3.3.3 Interpretacion del uso del lenguaje verbal segun caracteristicas
de los docentes

Luego de comparar las puntuaciones con las caracteristicas generales de los
docentes, se llega a las siguientes conclusiones:

- Respecto al numero de afios de servicio, género y tipo de formacion
inicial, casi no se constataron diferencias. En lo que se refiere a la
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formacion inicial, esto contradice las suposiciones de que la misma
jugaria un papel importante en la adquisicion de los contenidos de la
capacitacion.

Casi no se not6 una diferencia con relacion al numero de alumnos
por aula. El hecho de que dos docentes con menos de 20 alumnos
obtuvieran bajas puntuaciones coincide con las observaciones gene-
rales?.

Las diferencias correspondientes a las experiencias de los alumnos
con el NEP tampoco parecieron haber sido significativas.

Hubo leves diferencias segun la edad de los docentes y el grado de
urbanizacion de las escuelas netamente estatales. EI hecho de que las
escuelas rurales obtuvieran resultados més bajos coincide con las su-
posiciones extraidas tanto del estudio de los escritos especializados,
como de las opiniones vertidas por los docentes. Pero —vale decir—
estas diferencias no reflejan en absoluto la gravedad que suele supo-
nerse. Esto ultimo podria explicarse por el reducido namero de do-
centes visitados, el hecho de que los centros rurales no fueran los
mas alejados*” 0 a que no se encontraran en las zonas de mayor
pobreza educativa“s. Por otro lado, cabe mencionarlo para cuestionar
o desechar el estereotipo de la «<mala escuela rural»*°. Si bien es cierto
que este estereotipo corresponde a la realidad en la mayoria de los
casos, puede verse que también hay excepciones.

Las variaciones y diferencias mayores fueron en cuanto al tipo de
escuela. Los centros educativos netamente estatales obtenian resulta-
dos aparentemente mas bajos que los correspondientes a los centros
semiestatales. Sus buenos resultados coinciden con las observaciones
generales, sobre todo de las escuelas religiosas, donde fue posible
observar docentes mas comprometidos o donde los directores y/o la
organizacion financiera exigian justamente este compromiso. Estos
buenos resultados tienen que relativizarse un poco, porque todos los
docentes de escuelas religiosas habian sido elegidos por los entes
ejecutores e informados de antemano acerca de la investigacion. Pero,
al margen de esta objecion, parecieron haber tenido un papel impor-
tante las condiciones escolares, el clima en las escuelas y la direccion
del centro (por ejemplo, si ésta ofrece apoyo o si controla bien la
puntualidad y asistencia) en lo referente a la composicién y motiva-
cion del cuerpo docente.

46 véanse la seccion 3.1y el perfil C. Por otro lado, las docentes de las dos escuelas especiales
(multigrado — perfil D y centro de rapido aprendizaje), que contaban con pocos alumnos, usaban
muy bien las oportunidades que da la ventaja de trabajar con pocos alumnos.

47 Entre una y cuatro horas de distancia de centros urbanos.

48 Véase la seccion 2.5.

49 El analisis de dos perfiles presentados en esta publicacion permite concluir tanto en la afirma-
cion (perfil C) como en la negacidn (perfil D) de este estereotipo.
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- Lo que en el contexto de esta investigacion resulta de sumo interés (y
a su vez demuestra que es dificil generalizar los resultados de estu-
dios empiricos) es la constatacion de que los docentes explicitamente
elegidos para ella usaban un lenguaje verbal que obviamente estaba
mas de acuerdo con el NEP. El hecho de que participaran como vo-
luntarios y que fueran conscientes de haber sido elegidos por haber
sobresalido de algin modo en los talleres de capacitacion podria ex-
plicar por qué eran mas abiertos hacia el NEP, y por qué sabian y
guerian transformar mejor sus exigencias explicitas e implicitas. Por
otra parte, cabe suponer que precisamente estos maestros hayan sido
aquéllos que por su personalidad docente y sus capacidades didac-
ticas en general —y no solo por contenidos de la capacitacion bien asi-
milados— fueran los que guiaran fructiferos procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Perfil D - Los diiles escolares

Al llegror alas 8:30 auim. o 1 eseueld multinvodo, ubicada. en un
pueblo vecino de \a escuela C, pero mds pobre, las clases g han
empezodo. La escueln cnenta con tres amlas Y en el misin terveno
funciona wna cuna del PRONOEE . Lo docente capacitadao. por

PLANCAD da clases en el aunla multicyvodo 3 ur 4 /—\m%o«e o maestro
del arvodo |y X 0o o participdo en los COpALKALIoNES, Sk A do.
testimonio de su inkerds por los conkenidos de o capocitacion, Y
afirma Ane Stk colesL capacikado ho compartido con elo. sus nuews
CONOCIMIENLOS.

Al entrar en el aua del grrado 3/4, Awe vesuea bo.stante amplio
por. oS 1 Wios allf presentes yr ofrece wi ambiente acogredor, 0
QA0S estin o punto de dor wn examen para vepetic el dikimo
progrecto. EA tema se lama «Las partes de o plankas. Mientras los
WS v cmpliendo Con su tared, Lo maestra v mostrando sw ana,
0 cual estd bien ambientada g cuenta con und serie de moterioles
diddeticos. Algunos provienen del médulo veportido por \o DINELP,
obros han sido heehos o mano. Deboayo de dos sectores temdticos
colocados en o pored, aporecen upicados sus respectivis mesas de
materiddes de (0 misma drea, 0 cuod —en compracidn con los okras
ounloes vistkodas duronde (0 nvestigracion- constibuye wia excepein.
Toumbidn existe w estante de libros, hecho con cayas forradas. Por
desqarvacio, \o mayor parte del nddulo de materiales estd guarda-
do en\o diveccidn de \o. escuelo, por £emor oS robos; ast Aue estos
makeriakes no estin o libre disposicidn de 10s Qumnos.
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Después de haber vecoprido s fichas del examen, o profesora
eMpieZ 0 £ormuaY Prearitns pard nbroducic el tema. Por exemplo:
«2QWué han comprado sus podres de ustedes para poder venir o o
escnells. Rronko se aclara Aue esta. clase v o trokor acerca de los
dhiles escaares. La maestra orgraniza. como dindimica wn xiesr com-
petitivo entre dos arrupos. Bl misima. fingre ser una vendedora uy les
pide a ambos grrupos traerle dtiles como tiza, libro, toalla, ete. EA
7rYupo mAs rcipldn en entregriur el dyeto deseado grona w punto. £l
yuedyo, que estid bien orgrunizado, cuentd. con \a participacion ot
de 10S Qumnos.

Tromscurrido este momento de motvacion (relocionado con el £ema), (o
moestra pase o vepartic £ichas pequenas con simbolos segriin los
cuales s alumnos habrdn de Formar nuews grupos. Con esto cambio
S composicidn. Luegv eseribe en Lo pizarros «Caleulamos os precios de
los itiles escolaresy. Los alumnos tienen como tarea darles precio @ los
diferentes dtiles escolares, para sumarlos después. De vez en cuondo,
o docente —sin &t@g&rsa distroer— vecibe (o visika de si Pe%w/m
hixe, 4pe e eseapo. de 0. cund. pord. verla.

La maestra les concede 30 minutbos para \ tared. U grvupo termina
mucho antes de ese tiempo Yl maestra. les pide Aue elpgon w
wrequ de matemdtion de o meso. de materiales. Los alumnos parecen
estor habituados o esa forma de diferenciocidn, Y gue buseon w
ywesrv SN hacer mauyor ywido Yy Se ponen o gt S molestar o 1os
demds. Miendras tonko ho venido el cura. del puehlo central, 4ue
Auedo. 0 unos 40 minukos en Carro, pourd celebrir wia misa. en el
coleario. S visit no habite sido anwncioda; os docentes se ponen de
aenerdo con €l para celehrar (o misq antes del veereo. A o hora
convenidaL poa \ entreqr de oS traboyos grvupales, se empiezan o
presentor 0s vesukados de o tarea. Lo profesora corvigre \o orto-

g vofio con o oo de os aumnos. Cada vez Ane tiene wa duda,
le pide . wa dwmna Aue lous%w/ . padabora. en el diccionario. Después
SE YEVISOUL LS SWMALS () Se ve que todos oS arrupos han calelado
bien.

Mds adelonke, a portic de s 10 i, se da inicio o wi misa o \a
Aue asiste todo. |0 escued. g porticipan adgunos migmbros de o
comunidad. Al terminir (0 Ceremonion, Se orgronizo. W sorteo para. Lo
conasto del i de 1o Modre g se veparte el desoyuno escoar, 4ue
Consiste en pletas v leche.

48



Pasodos s I ., se continda con las clases. La maestra veparte
fichas preporados con tareas de mokemdticas pora sumar (arrodo
%) g mudkiplicar (arvado 4) Como informacion para s toreas de texto,
oo en la pizarva. W papelote preparado con diferentes precios de
ttiles escolares. Las pregundas, entre obras, son: «EA loro cuesta ocho
veees mds Ane €l cuaderno. 2Cudindo cuesta el lbrols; o «Silla cinka
cnesti 3 soles, 2oudndo cuestan entonces cuotro cinkasts. Mienkras
S alumnos van tradoagondo \a tarea bojo . superusidn del esposo de
0 maestra. (que 0 S vez €5 Iaestro, pero sin empleo), o da.
endrevista. Al vearresar ol aula, 0s aluwmnos estdn presentando los
resutbados del brakogo gue ~con wa eXCepLidn= Son correctos otro vez.

Luegro de un breve seqrundo reereo, 4 maestr escribe en \o pizarro
S £Areas pora 0. COS0. vy 1S NIR0S 1AS Copiaun en sus cnadernos. Al
final de las clases, les reparte peguenns £iehas pord. \. dudoevilud.-
cidn. Contienen s prepuntas: «2Qué e aprendido ho%g»; «2Cdmo me
he sentidods; «2Q0ué no ha resubadods. En o pared. by wn papelote
poxrL 0 evoduacion del aprendizozse yo. desde antes, pero todovio. no
condiene s nombres de s alumnos. Parece 4ue o tablo de evolunocion
Se wS oy por primerq. vez. Los ninos vesponden (s preguntas con
Froses como amuyy biens o «uwn poco varos. Después de haber copndo
IS reSPUEStALS, Pero SN COMentarlaLs, Se berminaun IS Clases con wa
CONCION.

La maestra dice en o entrevisto Aue tiene 4l anos. A pesar de
haber estudiado trabogo sociod, se puso @ trabogar como docente
porgue no encontraloo empleo en si profesion. Ha participado en un
progyroma de profesionadizocion.

Alorg. g lleva 17 aios \adorando como maestra. Ankes de venir o
st eseneld, o haoie en centros educativos wudocentes vy multin o~
do. Debido o sus loxrps experiencins, deseribe s diferencias entre
esenells de o civdad vy del campo como «abismaless, por 0. pobrezo.
existente en zonas rurales vy o Folta de Opoyyo AL oS QlumnoS por
parte de sus padres. Abora. con el NEP) esto estarin apmdizindose,
Yl que oS Aumnos necesitrion s materiahes y 0l mising tiempo
s apoyro para sus tarens g trakayos de investigneidn en sus
casps. «los padres tombidn no entienden el NEF, dicen gue horg.
N0 eNSEMOS oS maestrosy. Por eso los condenidos vy obyetivos del
NEP se deberion difundir o trovés de los medios masivos de comuni-
caLion, «puro 4ue 10 padres tengun \a visto e, dicen gue 10s
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NIOS vienen oL 0 escueli vy no hacen nados. Al contraxio de Lo 4ue
courre con su edegn del perfil C ~4ue camo el traboayo. en el compo-,
no sae e conclusion. de vechozar el NEP, sino Aue exigre S reformu-
lacion e intbensificacidn. Sobre todo eritica Aue o evolunoeion deel
&prm{z@ge serite poco aplicile Yy 4pe no existivion suficientes
materioles. «Como muchos aumnos no os traen, nosokros 0s tenemos
Ae COMPraYs. Relata Aue tradonago. como oy o hizo desde 199,
chondo aeurdid o S primer curso de «orbicacions, desde entonces
aplica. el tradogo g rupod s frodoosyo mucho con materigles. Lo 4
tombidn o ela e grusto. mds de s profesion es «dox sus conoimien-
toss @ los aumnos.

En coanto ad uso del lengruavye verbod en el aul, dice gue habrin
Aue erear w clima de respeto g 0k ectuoso, vy 4ue habria gue evitor
Ae 105 alumnos se burlen o hablen mal de otros. Cuando salen o o
pizourra, haborio gue dares wi Apluso paro. levantorles si dukoestima.
Poraw motivoxlos, hadorio. Aue Ser WL W0 como ellos: «No Yo soyy el
MOLSEro g yo soyr el gue dao ordenes, nos.
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«L0 que a mi me ensefiaron en cinco afos, todo
lo cambiaron en dos semanas» 20 — Parte final

4.1 Resumen de los resultados

Los resultados descritos en la seccién 3 se pueden resumir como sigue:

a) A través de la presente investigacion se ha podido ver que los docentes

tienen que trabajar, y por ende aplicar el NEP, bajo condiciones de ense-
flanza-aprendizaje muy diferentes. Por lo general, las implicaciones mas
dificiles corresponden a las escuelas publicas. Al relacionar las condicio-
nes de trabajo con aspectos cualitativos de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se ha podido apreciar que —aunque algunos resultados sean
inesperados®l— las clases con mas puntos flojos corresponden a las escue-
las netamente estatales, y que justamente alli existen algunos factores que
inciden de modo problematico en las clases.

La aplicacion del NEP en las aulas visitadas a lo largo de la presente inves-
tigacion se reflejaba principalmente en su ambientacion con sectores,
normas, reglas y «asistenciarios», equipamiento con mesas de grupo, el
empleo de dindmicas y trabajo grupal, la presentacion de resultados del
trabajo grupal y el uso de papelotes. Estos mismos elementos también eran
asociados con el NEP por los docentes. Por otra parte, parecian haberse
generado impulsos positivos en cuanto a la motivacién y a un trato més
amable de los alumnos. Un apoyo significativo para la aplicacién del NEP
eran los casos donde habia libros y bibliotecas de aula, entregados a mu-
chas escuelas por la DINEIP.

Las dificultades en la aplicacion del NEP se percibieron sobre todo con re-
lacion a la falta de diversificacion de materiales y métodos de ensefianza-
aprendizaje. Los ultimos se reducian casi totalmente al empleo de dinami-
cas y técnicas de trabajo grupal (segun la misma tarea). En especial las
nuevas formas de evaluacion generaban problemas para ser aplicadas en
la practica diaria. Casi lo mismo se podria decir —aunque menos contun-
dentemente— acerca de los momentos para estructurar el proceso de ense-
fanza-aprendizaje. Aparte de esto, en varias clases se manifestaba una
falta de sustancia en los contenidos y un uso de tiempo poco adecuado. La
participacion de los alumnos en general se producia en términos formales
y se reducia casi exclusivamente a trabajos organizativos. Los intereses y el

50 Docente en la entrevista.
51 Como, por ejemplo, la alta calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje observado en el
Unico centro educativo multigrado.
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contexto social de los alumnos eran tomados en cuenta segun las interpre-
taciones o anticipaciones de los docentes; la adaptacion de temas depen-
dia asi menos de la propia iniciativa de los alumnos y mas de la empatia
de los docentes. La repeticion de elementos retdricos del programa®? se
pudo observar como un elemento predominante, al margen de si se refle-
jaba o no en el propio quehacer pedagdgico.

d) Con las observaciones sobre el uso del lenguaje verbal 53 se buscaba perci-
bir dimensiones finas del proceso de ensefianza-aprendizaje, hubieran sido
tratadas o no por las capacitaciones. Al contrastarlas con los objetivos
generales de la capacitacion —como, por ejemplo, crear un clima emocio-
nal positivo y de autoestima, motivar a los alumnos o aumentar su partici-
pacion—, queddé demostrado lo siguiente: se observaron dificultades para
traducir el nuevo papel docente formulado por el programa a fondo, es
decir, para llevarlo a la practica diaria en las aulas. Sin embargo, se perci-
bieron indicios de un trato mas amable y horizontal con los alumnos, por
ejemplo, al evitar el uso de apodos, creando un clima alegre y tratdndolos
con carifio. Asimismo, se observo el intento de motivar a los alumnos
partiendo de sus saberes previos, usando un lenguaje inteligible, con ejem-
plos, y tomando en cuenta su contexto social (en algunas clases). Frente a
esto se pudo observar, siempre a través de este instrumento, que casi no se
diferenciaba entre los alumnos, que los contenidos eran tratados en forma
superficial y que el proceso de ensefianza-aprendizaje estaba principal-
mente centrado en la persona del docente. Indicadores para sustentar lo
dicho fueron la insuficiente consideracion dada a distintos intereses, rit-
mos y necesidades de los alumnos, la falta de aplicacion de conflictos
cognitivos, la imprecision general de contenidos y el hecho de que —aun-
que se hicieron muchas— sélo en unas pocas preguntas se cumpliera con
las caracteristicas cualitativas.

e) En el siguiente cuadro se intentan sistematizar las posibles causas de las
dificultades en la aplicacion del NEP. Como puede apreciarse®4, las causas
no se buscan Unicamente en los docentes, sino que se ubican en diferentes
niveles que se relacionan unos con otros:

52 por ejemplo: «Ahora son los alumnos los que hablan», «Los alumnos son mas activos», «El
aprendizaje es constructivista», «<Ahora hay que respetar los ritmos de los alumnos», «Practicamos
mucho la autoestima y la democracia», etc.

53 Véanse los registros sobre «el uso del lenguaje verbal» en el anexo D.

54 El cuadro intenta resumir varios aspectos que influyen en la forma como se aplica el NEP en el
aula, sin que pretenda ser completo.
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Condiciones de ensefianza-aprendizaje

Condiciones materiales

Ausencia de materiales didacticos y de libros,
falta de utiles escolares, situacion socio-
econdmica adversa de docentes y alumnos

Condiciones con relacion
a las familias

Falta de comprension acerca del NEP, resistencia,
ausencia de apoyo para docentes y alumnos,
trato horizontal en muchas familias

Condiciones con relacién
al centro educativo

Gran nimero de alumnos por aula, infraestruc-
tura y equipamiento insuficientes, aulas
compartidas, clima escolar adverso (relaciones
con otros docentes, directores, personal), falta
de comprensién y apoyo de las reformas por
directores, antagonismos (estilos de disciplina
rigida, formacion en el patio), otras asignaturas
(deportes) dadas por docentes no capacitados

Condiciones con relacion
ala sociedad en general

Situaciones contradictorias en ambito politico y
social, concepto preponderante sobre la nifiez,
trato vertical, autoritarismo, intolerancia acerca
de otros intereses

Docentes

Motivacion extrinseca

Sobrecarga de los docentes (aumento de
trabajo para preparar clases, produccién de
materiales), maestros econémicamente poco
motivados para el cambio educativo, cansancio
y desconfianza ante muchas reformas educati-
vas de los ultimos 30 afios, implementacion del
NEP desde arriba que puede crear desaliento,
rechazo, falta de conviccion

Motivacion intrinseca

Falta de disposicion personal para aprender y
poner empefio

Capacidades profesionales

Experiencias propias de docentes, de EE y del
ETN con educacidn segun enfoque tradicional,
falta de competencia en métodos, deficiencias
acerca de contenidos

PLANCAD

Contradicciones concep-
tuales del programa

Cambio de actitudes (NEP) impuesto «desde
arriba», cambios en definiciones e ideas direc-
trices, contradicciones entre teorias construc-
tivistas, condiciones y realidad educativa e
ideales de educacion

Dificultades estratégicas
del programa

Inseguridad sobre duracién de las reformas,
sistema de capacitacién en cascada que
permite también transmitir y multiplicar
dificultades, diferencias entre entes ejecutores

Insumos

Pocos insumos e instruccién, demasiadas gene-
ralidades y normatividad, retérica, muy poca
atencion a lo verdaderamente realizable
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4.2 Conclusiones

De los resultados pueden derivarse varias conclusiones:

a) Los resultados sobre las condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje
llevan a concluir lo siguiente: se pudo observar que dichas condiciones
juegan un papel preponderante y sobre todo en las clases organizadas
segun el NEP. Sin embargo, no pueden servir como explicacion Unica para
su aplicacion o no aplicacién. Por ejemplo, se pudo ver que un namero
moderado de alumnos ayuda a trabajar segun el NEP —como puede verse
en el perfil D—. Sin embargo, en otros casos —como queda de manifiesto
en los perfiles A y C— deja de ser aprovechado por los docentes. Por otra
parte, cabe suponer que estas condiciones —en particular la existencia de
materiales didacticos, el nimero de alumnos por aula y su situacion social,
el entorno escolar®®, la cooperacién y actitud de los padres de familia, al
igual que los antagonismos de tipo social— gravitan mucho mas cuando se
aplica el NEP que cuando se imparten clases segun el enfoque tradicional.
Si los docentes, por ejemplo, no disponen de un fondo de materiales esti-
mulantes y variados, pareceran poco viables las nuevas exigencias de di-
ferenciacion y autodeterminacion del aprendizaje. Asimismo, la falta de
mobiliario y su insuficiencia, junto con el hecho de que muchas aulas
deben ser compartidas entre los turnos, pueden constituir obstaculos para
un proceso de ensefianza-aprendizaje orientado segun el NEP. Aparte de
esto, la falta de reconocimiento econémico y social de los docentes como
problema estructural no contribuye a su motivacion y disposicion para
desempefiarse en favor de un cambio educacional. Sin embargo, el NEP
requiere de este empefio —por ejemplo, en cuanto a la dedicacién de mas
tiempo para preparar las clases, en comparacion con los anteriores «dicta-
dos de clase»—. Si bien uno de los temas de las capacitaciones eran las
condiciones de trabajo con las que tienen que enfrentarse dia a dia los
docentes en la aplicacion del NEP, éstas eran tratadas por lo general de
manera insuficiente o simplificada.

b) El parcial rechazo hacia el NEP se debe, entre otros motivos, a su imple-
mentacion desde arriba. Por un lado, parece contradictorio en si mismo el
hecho de ordenar un cambio de actitudes desde arriba. Por otro lado, queda
pendiente la pregunta de como introducir cambios educativos en un am-
bito tan amplio como lo ha hecho PLANCAD sin usar simultdneamente un
cierto dirigismo.

c) Como se ha sefialado, en varias clases habia limitaciones debido a las ha-
bilidades profesionales y metodolégicas de los docentes —y también de los
alumnos, si se toma en serio el objetivo del autoaprendizaje—. Si se consi-
deran los puntos de partida y la velocidad con la que se introdujeron las
reformas, se podrad constatar que las capacitaciones, comparadas con la

55 L a formacion en el patio, profesores que no asistian al PLANCAD (como el de educacion fisica),
uso del tiempo en todo el colegio, falta de cooperacion entre profesores, actitud del director y/o
del equipo jerarquico.
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9)

ensefianza tradicional, estdn muchas veces sobrecargadas y que sus metas
quedan en un nivel demasiado exigente y general®6. Se deberia considerar
que las capacitaciones ante los cambios fundamentales requeridos por el
NEP no tienen el caracter de capacitaciones sino de «reeducaciones», de
«resocializaciones profesionales»®’.

Frente a los resultados de la investigacion, cabe interpretar que el NEP se
pone en ejecucion principalmente en sus elementos mas visibles, como la
reunion de mesas grupales, la aplicacion de dindmicas y el uso de pape-
lotes. Estos son a la vez los aspectos mas faciles de realizar y parecen
estrategias adoptadas para responder a las sobrecargas del programa antes
descritas. La observacion de que los contenidos mas complejos de las capa-
citaciones —como la planificacion segin momentos, la ejecucién de mo-
dulos, proyectos y unidades de aprendizaje y el sistema de evaluacion del
mismo— sélo eran considerados parcialmente se debe, en lo fundamental,
a que por su complejidad resultaban muy inciertos y poco aplicables. Otra
razon se deberia a que —segun los docentes— en los seminarios y talleres
predominaban también los elementos faciles de aplicar, como el trabajo
grupal, los papelotes y las dinamicas.

Las capacitaciones estan centradas fundamentalmente en los elementos
metodologicos. Sin embargo, Ilamé la atencion que en varias aulas se
observaran deficiencias en cuanto a los contenidos de la clase. Si bien el
uso de métodos mas activos y creativos y la valorizaciéon de los aspectos
sociales del aprendizaje son uno de los logros centrales del PLANCAD, esto
también puede implicar que aspectos tematicos del aprendizaje acaben
perdiendo importancia hasta en casos en donde nunca ocuparon un lugar
significativo. Por ejemplo, con la aplicacion en exceso de dinamicas o de
trabajos grupales se puede ir generando también un activismo que deje de
lado aspectos relacionados con los contenidos.

Por otra parte, el NEP ofrece argumentos para defender posibles puntos
flojos en la actitud docente hacia el uso del tiempo o el tratamiento de
contenidos. En particular respecto al adecuado uso del tiempo, no se de-
tectan mejoras al aplicar automaticamente el NEP, sino que los modelos ya
existentes parecen continuar siendo (aln mas) vigorosos, como queda ilus-
trado con la profesora del perfil A cuando defiende su evidente dejadez,
argumentando que no se puede avanzar mas rapido con la materia porque
deben respetarse los ritmos de los alumnos.

Las contradicciones conceptuales del programa, sobre todo las referidas a
su enfoque constructivista®®, no lograban ser resueltas en el ambito de las

56 por ejemplo, que el alumno sea el centro del aprendizaje, que el docente sea un facilitador, etc.
57 Esta conclusion general se apoya en opiniones de docentes, como: «Lo que a mi me ensefiaron
en cinco anos, todo lo cambiaron en dos semanas».

58 El enfoque constructivista —concepto que pretende explicar la construccion de conocimientos
por el individuo— recientemente ha sido adaptado en muchos paises a nivel tedrico, sin saber si
es viable y aplicable para el aprendizaje escolar. Tampoco se ha aclarado si es transferible al
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aulas. Por ejemplo, en contradiccion con el fomento de un desarrollo
autodeterminado por los alumnos, predominaba la tendencia de los do-
centes a formarlos segun sus propios valores o segun aquéllos predomi-
nantes en la sociedad. Esto sustenta las suposiciones en torno a que el
cambio de paradigmas educativos no ha sido entendido y/o asimilado por
los protagonistas del programa en todos los niveles. Coincide también con
una encuesta que TAREA llevd a cabo con formadores y estudiantes de
institutos superiores pedagogicos. Mientras que un elevado nimero de ellos
creia gque el enfoque constructivista se aplicaba totalmente (42%) o parcial-
mente (44%), al mismo tiempo aclaraban que

(...) perciben la interaccion didactica constructivista como el uso de
métodos activos y mantener relaciones horizontales en el aula, y no en
su relacién con el conocimiento y su proceso de construccién (Capella,
1999: 20).

Lo anterior sustenta igualmente las experiencias de Glasersfeld, uno de los
mas destacados protagonistas en la aplicacion de corrientes constructivis-
tas en la pedagogia:

Cuando programas y escuelas anuncian que han adaptado el «para-
digma constructivista», entonces hasta la gente inocente empieza a creer
que la reorientacion constructivista es capaz de salvar la educacion y
la escuela de su «crisis», al margen de cudl sea su causa. Eso, por su-
puesto, no tiene sentido y es, desde mi punto de vista, contraprodu-
cente. Si se despiertan expectativas tan altas, se debe temer el contra-
tiempo (Glasersfeld, 1998: 283).

h) A pesar de sus dificultades, el NEP nos ofrece una serie de posibilidades
para reformar o por lo menos cuestionar la ensefianza tradicional. Sus
logros pueden apreciarse sobre todo al compararsele con el enfoque tradi-
cional. El predominio de este ultimo disminuye y su vigencia no prevalece
sin un cuestionamiento y una mayor justificacion. Aungue no se puede
hablar de una implementacién amplia del NEP, si pueden usarse —y de
hecho se usan— algunos de sus elementos para aplicarlos en el aula, con-
tribuyendo asi a diversificar los procesos de ensefianza-aprendizaje y a
incentivar la motivacién de los alumnos. Sin embargo, no debe olvidarse
que se requiere una excepcional habilidad didactica y una disposicion al
buen desempefio para aprovechar los contenidos de las capacitaciones, en
un proceso de aprendizaje-ensefianza orientado no sélo al NEP sino a la
vez con fundamentos en cuanto a contenidos y otras habilidades profesio-
nales. Esto permite apreciar los logros del NEP especialmente a través de
algunos rasgos de personalidad de los docentes, cuando trataban de supe-
rar las limitaciones con empefio, creatividad y empatia. La pregunta de
cuales podrian ser los logros de una aplicacion del NEP con criterio de

aprendizaje escolar bajo condiciones dificiles, como ocurre en la mayoria de las escuelas publicas
peruanas, que muchas veces trabajan con mas de 40 alumnos por aula y disponen de escasos
materiales.
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calidad revestiria interés en el caso de estudios longitudinales. Es preci-
samente lo que ocurre con la profesora del perfil D, que desde afios atras
venia trabajando segun el nuevo enfoque, lo cual permite suponer a qué
tipo de logros podria llegarse si se concede tiempo a la aplicacion del NEP.

4.3 Recomendaciones

Los resultados y las conclusiones demuestran que el camino hacia un Nuevo
Enfoque Pedagdgico estd pavimentado de hitos y oportunidades, pero tam-
bién de obstaculos y trampas. EI cambio de actitudes y practicas educativas
requiere de capacidades extraordinarias por parte de los docentes: se necesita
mucha comprension y voluntad, practica y experiencia con los nuevos me-
todos, capacidad de metacognicion, autorreflexion y tiempo. Los primeros
logros y ejemplos modelo descritos en esta publicacién demuestran que se
pueden dar pasos significativos hacia un posible Nuevo Enfoque Pedagdgico.
Pero es un proceso que no puede concluir en corto plazo, pues requiere de la
consideracion de las condiciones educativas, del apoyo por parte de las auto-
ridades educativas y del replanteamiento continuo de las estrategias a partir
de las experiencias mismas. En ese sentido, considerando los logros y las
dificultades hallados a lo largo de la presente investigacion, nos permitimos
hacer las siguientes recomendaciones:

- EI'NEP ha dado paso a fuertes divergencias entre lo antiguo y lo nuevo.
Esta concepcién y percepcion bipolar del cambio educativo parecia
resultar contraproducente, en la medida en que el fracaso eventual
de las exigencias podria producir argumentos en favor de elementos
tradicionales de ensefianza, como el dictado de clases o la revalora-
cion de una fuerte disciplina. Si el NEP no fuera percibido como un
polo opuesto al enfoque tradicional, se podrian aprovechar los ele-
mentos enriquecedores de ambos enfoques para los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Por ejemplo, se podria valorar como positiva
la frecuente aplicacion de trabajo en grupo porque rompe con el peso
excesivo que antes se daba al dictado de clase. Sin embargo, cabe
considerar que el solo hecho de aplicar un trabajo grupal no convierte
automaticamente en positivo el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
gue muchos docentes piensan que, como el aprendizaje debe estar
centrado en los alumnos, ya no estarian permitidas las conferencias,
los resimenes o las correcciones.

- Es comprensible que un programa vaya desarrollandose o evolucio-
nando a lo largo de su existencia. Sin embargo, conviene planificarlo
con mucha consistencia y evitar demasiados cambios conceptuales
para crear asi confianza en las reformas.

- Convendria detectar las diferencias entre teoria y practica: los «juegos
verbales» del programa son utilizados por (casi) todos los docentes
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—correspondan a su practica o no®>°—. También seria provechoso ha-
cer un uso cuidadoso de los nuevos paradigmas educativos y sus res-
pectivas figuras retdricas, toda vez que no se reflejen igualmente en
la practica. Por ejemplo, aunque sea cierto que el aprendizaje, por ser
mas motivador y activo que antes, corresponde maés a la «naturaleza»
de los nifios, no se puede decir que esté partiendo de los intereses y
las necesidades de ellos —justamente porque, para el caso concreto
del aula, tales intereses y necesidades no han sido ni indagados ni
evaluados, y por ende s6lo se pueden hacer suposiciones sobre su
caracter—.

- Sin embargo, para llevar los objetivos del NEP a la practica, mas alla
del uso de papelotes y del trabajo grupal, no basta con ofrecerles a
los actores lineas de accién normativas que por lo general se quedan
en el aire®0, sino que es preciso ofrecerles mas ejercicios practicos.
Aqui cabe tomar en cuenta las dificultades que los docentes tienen
que enfrentar en las aulas y posibilitarles en consecuencia un apren-
dizaje centrado en experiencias. Por ejemplo, se podrian hacer talle-
res sobre comunicacion, apelar a técnicas de teatro, realizar debates,
trabajar con mapas conceptuales o valerse de la supervision entre
colegas.

- Relacionado con lo ultimo, se sugiere también facilitarles a los maes-
tros la concrecion o traduccién a la practica de los objetivos o ins-
trucciones generales relativos al nuevo papel docente. Es decir, por
poner un ejemplo, seria mas facil y aplicable para ellos cumplir un
papel «<motivador del aprendizaje» si hubiera mayor intercambio acerca
de las definiciones individuales que se esconden detras de este con-
cepto, y de las ideas que ellos pudieran tener al respecto, si tuvieran
propuestas sobre como ser motivadores o si pudieran elaborar juntos
las sugerencias respectivas. La aplicacion de este objetivo en las au-
las podria consistir en trabajar con ejemplos y casos concretos, en
reintegrar a los alumnos distraidos o en proponer tareas que los lle-
ven a escuchar activamente. Las fichas de observacion sobre el uso
del lenguaje verbal han permitido elaborar una serie de propuestas
para estas dimensiones finas del proceso de ensefianza-aprendizaje;
las mismas podrian servir como punto de partida en discusiones so-
bre el papel docente®?,

- Respecto a la aplicacién en el aula, un punto central por desarrollar
es la diversificacién de métodos, materiales y formas de interaccion.
Para lograrlo, los docentes deberian pasar también por més experiencias

59 Un docente afirma en la entrevista: «Pero muchas veces no se cumple, hablamos estito, aque-
llito, pero a la hora de los hechos siempre se nos va.
60 Como cuando se dice, por ejemplo, que el docente debe ser un facilitador del aprendizaje.

61 Anexo D. Los items del instrumento, en parte apoyados por las opiniones de docentes recogi-
das en las entrevistas, no se entienden ni como absolutos ni completos sino como una serie de
propuestas para las dimensiones finas del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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préacticas y asi aprender que el constructivismo no se reduce al tra-
bajo grupal, sino que este ultimo es sélo uno de varios elementos que
sirven para diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aparte
de esto, se deberian mejorar las técnicas ya existentes —por ejemplo,
variando las formas de presentar resultados o con el uso de dinami-
cas, no sélo para activar a los alumnos sino también como introduc-
cién directa a un nuevo tema—. Es igualmente muy importante que
se pueda disponer de diversos materiales. Docentes y alumnos
podrian entonces hacer la experiencia de que un uso adecuado de
materiales va mas alla del uso de papelotes y enciclopedias, y que la
variedad de los mismos sirve para estimular procesos de ensefianza-
aprendizaje enriquecedores. A nivel del programa, habria que tomar
en cuenta que en general los docentes, por sus condiciones de tra-
bajo, sélo pueden contribuir limitadamente a la produccion de un
fondo de materiales diversos.

Tanto en las capacitaciones como en las aulas escolares parece im-
portante enfocar especificamente el tema de las «preguntas»: en am-
bos ambitos se deberia fomentar una actitud abierta hacia las que
hacen los participantes o alumnos; esto ayudaria, por ejemplo, a aclarar
las cosas que no se entendieron y permitiria hacer la experiencia de
que hay espacio para opiniones propias, dudas y criticas. Por otra
parte, seria valioso fomentar las preguntas de los docentes en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje; no solamente se harian asi muchas
de ellas, sino que también se les aprovecharia en sus aspectos cuali-
tativos para vitalizar las conversaciones entre docentes y alumnos,
otorgandoles mayor autenticidad y fomentando procesos de reflexiéon
y discusion entre estos Ultimos.

Las capacitaciones enfocan esencialmente elementos metodologicos.
Dadas las deficiencias observadas en cuanto a contenidos, se sugiere
gue no se pierdan de vista los contenidos del aprendizaje; esto hara
que el proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo esté orientado ha-
cia el NEP, sino que a la vez tenga fundamento en sus contenidos.

El programa de seguimiento y refuerzo (llamado de seguimiento y
«reforzamiento»), que con bastante mas eficacia que los talleres del
PLANCAD logra relacionar los contenidos con la realidad escolar, de-
beria ser intensificado y reformulado. Es decir, deberia darsele méas
peso en cuanto al tiempo y convendria que el caracter de control
fuese reducido en favor de la asesoria y la supervision. Este programa
podria servir igualmente para fomentar la cooperacion entre los do-
centes y la mejor colaboracion de ellos con el entorno escolar. En
especial convendria hacer un continuo seguimiento de los docentes
que ya fueron capacitados.

Muchos docentes que aplican los contenidos de la capacitacion se
topan con ciertos limites debido a que la mayoria de los padres de
familia, asi como el publico en general, no entienden las reformas
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educativas. Esto hace cobrar relevancia al trabajo de concientizacion
con los padres de familia; por ejemplo, en la forma de clases demos-
trativas para fomentar el entendimiento, el apoyo o por lo menos la
ausencia de rechazo a las reformas. En un programa que propone
cambios educativos tan profundos, deberia participar mas el publico
en general. Convendria realizar foros de informacién, difusion y dis-
cusion.

- Aparte de la reflexion sobre lo que significa trabajar con alumnos en
condiciones de pobreza, habria que considerar también la situacion
social de los docentes, para no elaborar estrategias de cambio ajenas
a su realidad y contemplar los obstaculos que ellos deben enfrentar
dia a dia en la aplicacion del NEP. Habria que evitar que, como pro-
tagonistas del cambio, se desalienten frente a los obstaculos, como la
sefialada escasez de materiales o de tiempo para la preparacion de cla-
ses, antes de que el programa de capacitacion pueda acarrear frutos.

4.4 Perspectivas

En poco tiempo, las capacitaciones impartidas por el PLANCAD han ido de-
jando —como ha podido verse a través de esta investigacion— huellas en la
practica de muchos docentes. Gracias a los notables esfuerzos que sus prota-
gonistas despliegan en todos los niveles —algo que, por supuesto, incluye en
primer término a los docentes—, este programa en marcha ha cobrado fama
incluso més alla de las fronteras peruanas.

Pero si bien en muchas aulas se han logrado estimular procesos hacia un
cambio educativo, hay otros casos en los cuales, por varias de las razones
expuestas, parece dificil hacerlo con profundidad. Entre los docentes intere-
sados, o por lo menos abiertos al cambio, hay sin embargo una gran necesi-
dad de profundizacion, intercambios y capacitacion permanentes, para que
no se desalienten ante las altas expectativas del programa. Los docentes esta-
rian mas dispuestos a poner empefio en un cambio pedagdgico si encuentran
sentido en el NEP, si hallan los enlaces con sus modos de pensar, su entorno
laboral y social y si consideran que su aplicacion es algo viable.

Si se toman en cuenta tanto los logros como las dificultades en la aplica-
cion del NEP, el cambio pedagdgico propuesto y estimulado por el PLANCAD
podria, con pasos modestos, ir contribuyendo a que el aprendizaje en las
escuelas publicas del Perd fuera mas motivador, se centrara mas en los pro-
pios alumnos y se orientara igualmente més hacia su realidad.
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Anexo A: REGISTRO SOBRE DATOS ADICIONALES

1.1 Colegio y aula

Lugar del centro educativo: ciudad _ campo __ region

Numero de grados:

Grado:

Alumnos/as por docente / durante la visita:

1.2 Docente

Edad y género del docente:

Tipo de formacion:

Afos de trabajo:

Tipo de ente ejecutor:

Tiene otra ocupacion:

1.3 Aula

en este centro educativo

universidad

Fecha de la visita:

en esta clase
ONG

1. Breve descripcion de la organizacion del espacio (sectores)

2. Breve descripcion de los materiales existentes

3. Plan de mesas

4. Aula compartida / no compartida
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Anexo B: ACTA SOBRE EL TRANSCURSO DE LA CLASE OBSERVADA

Tema de la clase:

Area(s):

Duracion:

Desarrollo de la clase:

Tiempo Momentos Contenidos

Accion

Formas de Interaccion

Materiales
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Anexo C: OBSERVACIONES SEGUN AREAS TEMATICAS

Temas

“ & B B

© o N o o A~ w N

Datos sobre el colegio

Aula, mobiliario

Conversaciones con docentes y alumnos/as
Relacion docente-alumnos/as, clima en el aula
Estilo de disciplina

Experiencias de los/as alumnos/as con el NEP
Planificacion de momentos

Estructura légica

Métodos y dindmicas

Materiales usados

Dominio de la materia

Tareas

Otros
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Anexo D: REGISTRO SOBRE EL USO DEL LENGUAJE VERBAL DE DOCENTES

Con su uso del lenguaje verbal, el/la docente...

1

66

...fomenta un clima emocional positivo

Elogia a sus alumnos/as (aa)

Elogia a sus aa en forma auténtica evitando muletillas, exageracion
o0 condicionamiento

Da animo rescatando las cualidades de sus aa
Da invitaciones gque seguir («Ya estas en el camino correcto...»)

Da oOrdenes en forma de invitaciones o preguntas («Trata de...», «;Puedes...?»)

Da ordenes en forma de informaciones («Ahora necesitamos cada uno una silla...»)

Es educado

Habla en forma afirmativa, evitando gritar o amenazar

Se observa su respeto ante las pautas elaboradas por la clase
Hace comentarios chistosos sin burlarse de nadie

Se rie de situaciones chistosas sin burlarse de nadie

Integra situaciones humoristicas en su préactica diaria

Da criticas constructivas

Descubre y frena criticas destructivas

Descubre y frena insultos entre sus aa

Fomenta la posibilidad de dar retroalimentacion

Evita sancionar errores delante de la clase

Tiene un trato personal con sus aa

Habla en lenguaje natural evitando diminutivos o apodos despectivos
Llama a sus aa por sus hombres

Anima a sus aa a respetarse mutuamente

Disimula, descalifica o ignora traiciones

Fomenta la empatia («Si tU estuvieras en su lugar, ;qué harias?»)

...provoca interés y motivacion

Recoge saberes previos
Fomenta que los aa relacionen sus saberes previos con nuevos conocimientos
Plantea conflictos cognitivos

Da invitaciones e impulsos motivadores

emo 1

emo 2
emo 3
emo 4
emo 5
emo 6
emo 7
emo 8
emo 9
emo 10
emo 11
emo 12
emo 13
emo 14
emo 15
emo 16
emo 17
emo 18
emo 19
emo 20
emo 21
emo 22

emo 23

mot 1
mot 2
mot 3

mot 4



Habla con voz variada para evitar la monotonia

Habla manteniendo el contacto con la mirada

Habla de contenidos que crean suspenso y provocan curiosidad

Habla en forma clara y en un lenguaje concreto

Aplica un lenguaje figurativo

Trabaja con ejemplos o casos concretos

Invita a dar ejemplos o casos concretos

Relaciona contenidos con experiencias y el entorno social de sus aa

Invita a sus aa a relacionar los contenidos con sus experiencias y su entorno social
Habla de contenidos variados evitando muletillas

Se reconoce un hilo rojo o direccionalidad en sus clases

Invita a postergar preguntas irrelevantes

Da estimulos o tareas para que sus aa escuchen activamente

Reintegra a los/as aa que estén distraidos/as

Percibe y reacciona a sefiales de incomprension (preguntas, murmullo, mimica, gestos)

Distingue entre aa que necesitan mas 0 menos direccion

...aplica preguntas en forma adecuada a su papel motivador y orientador
Hace preguntas

Hace preguntas motivadoras

Formula preguntas claras

Hace preguntas auténticas y no retdricas

Hace preguntas abiertas, evitando preguntas cerradas

Predominan las preguntas con «cOmo» y «por qué»

Hace preguntas que crean dudas

Hace preguntas que invitan a la imaginacién

Hace preguntas que animan a reflexionar

Hace preguntas que invitan a la formulacion de pequefias hipétesis explicativas

...reduce su participacion verbal en favor de la participacién verbal de sus aa
o en favor de otras formas de interaccion

Explica contenidos en forma breve o aplica conferencias de duracion corta

Acompanfia la explicacién de contenidos con visualizaciones (pizarra, esquemas,
imagenes)

mot 5
mot 6
mot 7
mot 8
mot 9
mot 10
mot 11
mot 12
mot 13
mot 14
mot 15
mot 16
mot 17
mot 18
mot 19
mot 20

preg 1
preg 2
preg 3
preg 4
preg 5
preg 6
preg 7
preg 8
preg 9
preg 10

red 1

red 2
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O con materiales visuales, audiovisuales, manipulables

Se nota que otras formas de ensefianza-aprendizaje ocupan mas tiempo que
las conferencias del docente + A97

Introduce cambios de organizacion con pocas drdenes o invitaciones

Brinda apoyo sélo hasta donde sea necesario

Aguanta pausas después de preguntas

Explica sus decisiones

Explica procedimientos

Permite y fomenta el didlogo entre docente y aa

Invita al didlogo entre sus aa

Demuestra flexibilidad ante intervenciones de sus aa

Deja a sus aa terminar sus frases

Demuestra que ha escuchado a sus aa

Invita a sus aa a preguntar

Devuelve preguntas de sus aa a la clase

Invita a sus aa a que cuenten de sus saberes previos («;Te parece conocido...?»)
Invita a sus aa a que comparen («Si lo comparas con...»)

Invita a sus aa a que hagan analisis («;Por qué funciona asi...?»)

Invita a sus aa a que hagan sintesis («;Puedes resumirlo...?»)

Invita a sus aa a precisar sus contribuciones («;Puedes decirlo méas preciso?»)

Invita a sus aa a que hagan correcciones («;Esta correcto eso?», «;Puedes revisarlo?»)
Anima a pensar problemas desde otras perspectivas y con creatividad

Fomenta la capacidad de expresar ideas («;Puedes decirlo con tus propias palabras?»)

Fomenta, planifica y/o utiliza momentos elementos de comunicacion

red 3

red 4

red 5

red 6

red 7

red 8

red 9

red 10
red 11
red 12
red 13
red 14
red 15
red 16
red 17
red 18
red 19
red 20
red 21
red 22
red 23
red 24
red 25



Anexo E: HILO DE LA ENTREVISTA

Parte A: Introduccion — Opiniones acerca de su profesion

Al

A2

A3

A4

Motivacion y historia personal

¢Cuantos aflos de ser maestro/a tiene usted en total / en este centro escolar / con esta clase?

¢Por qué ha usted elegido esta profesion? ;Fue una profesion entre otras o siempre quiso ser
maestro/a? ;Tiene también otra ocupacion?

¢Qué piensa hacer en el futuro? ;Piensa seguir con su profesion y quedarse en este colegio o
tiene otros planes?

¢Tiene usted alguna persona/figura como modelo para su trabajo?

¢Al empezar su vida laboral, qué deseos e ideas tenia? ;Ha podido cumplir uno u otro de ellos?
¢En qué han cambiado sus ideas y deseos? (méas de ocho afios de trabajo)

[Tarjeta] ¢ Nota usted cambios en su trabajo desde que empezd a trabajar? ;Cuales (de con-
tenidos, métodos, condiciones del trabajo, actitudes y motivacion personal)?

Opiniones acerca de su profesion

¢Qué le gusta de su profesion? ;Por qué?

¢Qué no le gusta de su profesion? ¢Por qué no?

¢Qué problemas tiene que enfrentar en su practica laboral?
¢Qué aspectos le facilitan el trabajo?

¢Si usted pudiera hacer cambios, qué cambiaria

.. en cuanto a las politicas educativas?
... en cuanto a su colegio?
... a nivel personal?

Formacion inicial

¢Cual formacion inicial ha recibido para ser maestro/a? ;Era mas de caracter teérico o prac-
tico?

¢Esta le ayuda en la préctica escolar? ;Me podria dar ejemplos sobre c6mo?

Alumnos/as

¢De qué condiciones sociales vienen sus alumnos/as? ¢Qué significa esto para su trabajo?
¢Como funciona la cooperacion con los padres de familia?

¢Estd usted viviendo en la misma zona o comunidad donde esta ubicado el colegio? ;Que
significa esto para el trabajo?

¢Qué diferencias entre el trabajo en el campoy en la ciudad usted nota o se imagina que hay?
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Parte B: La clase observada

B.1

B.2

¢Me podria explicar, en breves palabras, como es el transcurso de la clase? ;Ha podido cum-
plir sus planes e intenciones?

¢Qué tal le parecid su clase? ;Con qué esta contento y qué le parece mejorable?

Parte C: PLANCAD Yy el NEP

Cl

C2

C3

C4

C5

En general, ¢ le parece bien y necesario que haya talleres de capacitacion docente? ;Conoce
usted otras capacitaciones que no sean del PLANCAD?

¢Cual es su opinion acerca del programa del PLANCAD? ;Qué le parece bien, qué podria mejo-
rarse, qué sugerencias y criticas al PLANCAD le harfa usted ? (¢;Qué le parecen los cambios
hacia un NEP que plantea el PLANCAD?)

En los talleres, ¢se les ensefia como transformar las ideas del NEP a la practica? ;Me podria
dar ejemplos de como sucede esto?

[Tarjetas] El NEP tiene como objetivo —entre otros— que el maestro sea un organizador,
orientador y motivador del aprendizaje, y que cree un clima de democracia y de autoestima.
¢Me podria dar ejemplos de qué significa esto para usted? ;Y de donde le resulta facil y
dénde dificil ponerlo en practica?

¢Son para usted realmente nuevos las metas y los métodos del NEP? ;Qué cambios impor-
tantes hay?

Parte D: El uso del lenguaje verbal

D1

D.2

D3

D4

Con mis observaciones, ;me he centrado un poco en el uso del lenguaje verbal en el aula,
esto es, en las maneras como habla el docente, como desenvuelve su lenguaje? El tema del
uso del lenguaje, ;se toca en los talleres o materiales del PLANCAD?

[Tarjeta] ¢Como, segln usted, podria el/la docente usar su lenguaje para ser orientador y
motivador del aprendizaje y para crear un clima de autoestima y de democracia?

¢Como podria PLANCAD, segun usted, ayudar a los docentes en mejorar el uso del lenguaje
verbal?

Pensando en su clase y su uso del lenguaje verbal, ;con qué esta contento y qué le parece
mejorable?

Pregunta final
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Si ahora se le pudiesen cumplir tres deseos, ¢cuales serian para su practica docente?
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