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1. Resumen ejecutivo

En el afo 2014, el Ministerio de Educacién (Minedu) implementd un programa de envio de
mensajes de texto (SMS), a manera de recordatorios, para mejorar la gestidn de los recursos
destinados al mantenimiento de locales escolares, a cargo del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa (PRONIED). Este programa buscaba recordar a los responsables de
mantenimiento las actividades y procesos por realizar para incentivar la ejecucién de la
totalidad de los recursos. Esta iniciativa es de interés para el Minedu, en un contexto en el
gue se busca mejorar el nivel de ejecucién presupuestal de distintas iniciativas a su cargo. El
programa también presentd una oportunidad para innovar y gestionar evidencia alrededor
de los elementos de “principios de comportamiento” (behavioural insights) que pueden
integrarse en el contenido y contexto de envio de mensajes.

Con esta motivacion surge la propuesta de innovaciéon “Campana de envio de SMS para
mejorar la ejecucion presupuestal de los recursos destinados a mantenimiento de locales
escolares”, el cual propone desarrollar una herramienta para incentivar la mejora de la
gestidn de los recursos de mantenimiento de locales escolares. La herramienta consiste en el
envio de SMS combinando una parte informativa, que contiene el recordatorio de las
actividades a realizar, con una parte motivacional, que se encuentra basada en distintos
principios del comportamiento, con la finalidad de mejorar el nivel de cumplimiento de las
actividades de gestion de los recursos de mantenimiento.

Durante el afio 2015, la campafia de envio de SMS tiene como objetivo mejorar la
implementacién de las actividades de mantenimiento en los locales escolares, en el marco
del PRONIED. La campaiia sera implementada por el Minedu a través de la Secretaria de
Planificacion Estratégica, la Oficina de Informatica y el PRONIED, asimismo, serd evaluada
usando una metodologia de impacto experimental. El presente documento constituye la nota
conceptual que servird como guia para el disefo del programa y de su respectiva evaluacién
de impacto rigurosa.

2. Motivacion

El entorno fisico de las II.EE. es un factor clave para la salud, la seguridad y el desempefio de
los estudiantes y el personal educativo (Neilson y Zimmerman, 2011). Para garantizar
entornos de II.EE. apropiados, el Minedu, a través del PRONIED, destina un presupuesto anual
a las Il.EE. con el objetivo de preservar las condiciones originales de calidad, funcionamiento
y comodidades de todas las edificaciones, instalaciones, mobiliario y equipos del local escolar.

En 2014, se transfirieron 630 millones de soles a las II.EE. en dos tramos, el primero fue de
280 millones y el segundo de 350 millones. Sin embargo, solo el 85% de este presupuesto fue
retirado para su ejecucion al finalizar el programa de mantenimiento, produciendo que no
todas las II.LEE. tengan entornos adecuados para el desempeiio de sus funciones y que el



Minedu tenga que devolver parte de su presupuesto anual al Ministerio de Economia y
Finanzas.

La dificultad en la ejecucidn del presupuesto es una problematica comuin con la que tienen
gue enfrentarse los programas y los diversos sectores encargados de la implementacion de
las politicas publicas en el pais, y se relaciona con las dificultades que encuentran a la hora de
implementar sus actividades. La complejidad de los procesos administrativos, o la ausencia
de condiciones y herramientas necesarias para la ejecucidén, son algunos ejemplos de estas
dificultades. Un factor decisivo para la correcta implementacidon de los programas es el
personal que ejecuta las actividades, cuyo desempefio es clave para que las actividades se
realicen en forma adecuada y en el tiempo programado. El grado de ejecucién depende de
aspectos tales como sus capacidades, su motivacién, cuanta informacion tiene sobre cémo
realizar sus tareas, qué dificultades enfrenta en el dia a dia, qué importancia le otorga a las
actividades que debe realizar, entre otros.

En el Perq, distintas investigaciones sobre el sistema educativo nacional han detectado
fuertes problemas en la implementacién de programas o politicas. Por ejemplo, durante el
proceso de descentralizacién del sector de educacidn, la falta de claridad en la asignacién de
funciones compartidas entre los niveles de gobierno puede generar duplicidades tal como
sucedié con la implementacion de infraestructura educativa, como lo sefalan Alcazar y
Valdivia (2011). No en vano los autores sugieren identificar, implementar y promover el uso
de nuevas tecnologias eficaces y eficientes para el mejoramiento de la calidad de la educacidn
en sus distintos niveles.

3. Evidencia

Una de las formas de innovar en la implementacion de politicas publicas es a través de
mecanismos de alerta sobre los agentes encargados de ejecutar los programas a nivel micro,
es decir, con aquellos agentes que toman decisiones en el ultimo tramo de la cadena y que
terminan decidiendo el impacto de las politicas. La literatura de la economia del
comportamiento, como previamente se menciond, ha estudiado los cambios en los
receptores de la politica. No obstante, se puede ampliar el estudio a aquellos que ejercen la
politica, haciendo uso de diferentes mecanismos.

En el caso del programa de mantenimiento, hay varios funcionarios del Minedu que
intervienen en diferentes niveles del programa, siendo clave el especialista de infraestructura
del Area de Gestiéon Administrativa, Infraestructura y Equipamiento de las UGEL vy el
responsable de mantenimiento de las II.EE. Ambos niveles juegan un papel importante en que
las actividades de mantenimiento se realicen, ya sea tanto la UGEL supervisando como la IE
ejecutando. Sin embargo, existe el riesgo de que ambos actores se retrasen en sus
actividades, no las realicen o las efectien con una calidad inferior a la esperada, impidiendo
la correcta implementacién del programa de mantenimiento.



Ante esta problematica, el Minedu ha utilizado SMS, correos electrénicos y llamadas
telefénicas para incentivar al personal de la UGEL y las II.EE. a que ejecuten las actividades del
programa para el aiio 2014. La literatura indica que el uso de SMS es una estrategia efectiva
para transmitir pequefios fragmentos de informacidn que potencialmente pueden producir
cambios en los comportamientos de los receptores (Chong et al., 2013). Por ejemplo, el uso
de SMS ha sido efectivo para incrementar la matricula de poblaciones vulnerables en Estados
Unidos (Castleman y Page, 2015), para incentivar el ahorro en Peru (Karlan et al., 2011) o
para incrementar la adherencia a tratamientos antimalaria en Africa (Fink et al., 2014).

Sin embargo, aunque los SMS han demostrado ser una herramienta efectiva, su efecto esta
relacionado con la naturaleza del comportamiento que se busca modificar, la informacién que
se transmite y las caracteristicas de quienes lo reciben. Por ejemplo, una campafia de
informacién a través de SMS para incrementar la adhesién a un programa de reciclaje y la
mejora en la calidad del reciclaje de los participantes no tuvo impacto (Chong et al., 2013). En
otro estudio donde se enviaron SMS recordatorios a clientes de instituciones financieras para
el repago de préstamos, los SMS produjeron un incremento en el repago solo cuando se
incluia el nombre del oficial de crédito en el texto del mensaje (Karlan et al., 2016).

Estos estudios demuestran que, si bien los mensajes de texto tienen el potencial de producir
un cambio de comportamiento, su contenido puede ser determinante para su efectividad. En
ese sentido, la psicologia y la economia del comportamiento han identificado una serie de
“principios de comportamiento” (behavioural insights), en la forma de cambios a procesos,
formas y lenguaje, que pueden tener un impacto positivo en el comportamiento. Utilizados
adecuadamente, estos principios tienen el potencial de ahorrar tiempo y dinero publico. Por
ejemplo, el gobierno del Reino Unido decidié modificar el texto de las cartas que son enviadas
para recordar el plazo de pago de impuestos, incluyendo para un subgrupo de contribuyentes
el principio de comportamiento de norma social®. El subgrupo que recibié la carta modificada
pagd en un 15% mas los impuestos que aquellos que recibieron la carta estandar, lo que
equivaldria a una ganancia de 160 millones de libras de ser aplicado a nivel nacional
(Behavioural Insight Team, 2012).

Hacer uso de normas sociales, subrayar mensajes claves, incorporar imagenes llamativas,
presentar de forma mas clara la informacion o personalizar mensajes de texto son algunos de
los principios de comportamiento que han demostrado ser efectivos a la hora de cambiar el
comportamiento de las personas. Sin embargo, si bien es verdad que estos principios son
utiles para lograr cambios de comportamiento, su impacto depende, a su vez, del contexto
en el que se ubican, requiriendo que sean testeadas y adaptadas en cada escenario.

Estas experiencias indican que la combinacién del uso de SMS con los principios de
comportamiento permite el disefio de una herramienta efectiva para cambiar el
comportamiento de los funcionarios del Minedu, con miras a mejorar la implementacion de
las actividades de cualquier proceso o programa. El bajo costo de los SMS frente a la potencial

L El principio de comportamiento de norma social se utilizé incorporando al texto que la mayoria de las personas
en su ciudad, cdédigo postal o calle ya habian pagado sus impuestos.
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ganancia en términos de implementacion de actividades, mejoras en las II.EE. y ejecucion del
gasto publico hace que esta herramienta sea altamente costo-efectiva. Sin embargo, existen
varias preguntas por contestar, ya que en la literatura no se ha encontrado experiencias en el
contexto del gobierno peruano con fines de mejorar la implementacion del programa. Es
posible que el contexto y la naturaleza de las actividades requeridas produzcan que los
mensajes no tengan efectos o solo lo tengan para un subgrupo de la muestra o actividades.
También es necesario determinar cual es la mejor combinacién de contenido que puede hacer
gue esta herramienta sea mas efectiva para lograr los objetivos.

4. Innovacion

Para el afio 2015, se esta llevando a cabo el programa de envio de SMS a nivel nacional en
base a la que se llevd a cabo durante el programa de mantenimiento de 2014. El programa de
2015 tiene el mismo objetivo que el de 2014, pero incorpora algunos cambios que buscan
mejorar la forma de influir positivamente sobre los responsables de mantenimiento. En el afio
2015, nuevamente se busca incentivar la implementacion por parte de los responsables de
mantenimiento de una serie de actividades claves. Sin embargo, en 2015 se buscara evaluar
los efectos diferenciados de SMS basados en distintos principios de comportamiento, que
originan diferentes tipos de mensajes motivacionales. A continuacion se describe brevemente
las necesidades del programa de mantenimiento y, posteriormente, se presenta el disefio
para la campana de 2015.

Problematica

Los problemas que enfrenta el programa durante la implementacién de sus actividades son
varios. Algunos de ellos son transversales a la mayoria de las actividades como, por ejemplo,
la falta de conexidén a internet para acceder al sistema Wasichay. Para poder facilitar la
implementacién de estas actividades, la SPE ha desarrollado una serie de estrategias. Por
ejemplo, existe un sistema de consultas a través del Wasichay y a través de una linea
telefénica gestionada por la OFIN. En base a las consultas realizadas, la SPE realizé una serie
de capacitaciones en diferentes regiones para los niveles de Direccién Regional de Educacion
(DRE), UGEL e II.EE. Junto con el sistema de consultas, la SPE desarrollé una campafia de
comunicacidon para alentar a los especialistas y responsables a realizar las actividades
mediante comunicaciones a través de SMS, correos electrénicos y llamadas telefénicas. Es
como parte de esta campana de comunicacion que se implementé el programa de envio de
SMS a los responsables de mantenimiento en las I.EE., quienes tienen a su cargo la ejecucion
de los recursos de mantenimiento a lo largo del afio escolar.



Resumen del programa de envio de SMS 2014

El programa de envio de mensajes de texto tuvo una frecuencia de envio de 3 mensajes a la
semana durante un periodo de 15 dias a 1 mes segun la actividad. Los contenidos de los SMS
variaban, no tenian saludo y utilizaban un mensaje neutro para referirse a la actividad a
cumplir. En 2014, se focalizé sobre cinco actividades que debe cumplir el responsable de
mantenimiento y una actividad que le compete al especialista de infraestructura de la UGEL,
las cuales se puede observar en el Anexo 8.3, en la columna de la Etapa II: Ejecucidon y Cierre.
Todos los responsables y especialistas recibian en cada actividad la misma frecuencia y
contenido del mensaje, independientemente de si hubieran realizado de manera previa la
actividad requerida. Para el envio de SMS se usé un software desarrollado por la propia OFIN
en .NET con un modelo de envio tipo SMS Bulk que permite envio de SMS a Claro y Movistar.

Junto con los SMS, la SPE, a través de la OFIN, contratd a 3 personas para realizar al menos
una llamada a cada responsable de mantenimiento durante 2 de las 7 actividades. La llamada
tenia una duracion de 3 a 5 minutos y consistia en una pequefia encuesta que hacia referencia
al inicio de las actividades y a la ejecucién del presupuesto. Solo se realizaba un intento de
llamada, por lo que si el responsable no contestaba no se le volvia a llamar.

Modificaciones al programa de envio de SMS 2015

Para el afio 2015 se propone realizar una campaina de envio de SMS con las siguientes
modificaciones:

e Modificaciéon de contenidos: se testearan diferentes contenidos basados en distintos
principios de comportamiento. Se mantendra un mensaje base o parte fija, que recuerde
la actividad a realizar y se repita a través de los diferentes tipos de SMS, y un texto
adicional que haga referencia a cada principio de comportamiento y varie entre los
distintos tipos de SMS.

e Modificacién de la intensidad: se usara una intensidad reducida de envio de SMS para
evitar la saturacidn y asegurar una intensidad que sea escalable posteriormente por el
programa. Se propone utilizar una frecuencia de mensajes bisemanales.

e Modificacién de la personalizacién: se usardn mensajes personalizados que iniciaran con
el primer nombre del responsable.?

Estructura de programacion de envio de SMS 2015

El programa de envio de SMS 2015 se enfocara en el retiro, ejecucion y declaracion de los
recursos destinados al mantenimiento de los locales escolares. Esta campafia busca incentivar
a los responsables de mantenimiento a que retiren y ejecuten los recursos de infraestructura
en forma progresiva a lo largo del afio escolar en lugar de que sea de manera apresurada al
cierre del afio, contribuyendo asi a mejorar su gestion.

2 El envio de SMS durante la primera mitad del afio, con el fin de promover el registro de fichas técnicas, permitié
aprender que los SMS personalizados tienen un mayor impacto que los SMS no personalizados, por lo que este
aprendizaje fue incorporado para el envio de SMS durante el segundo semestre.
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5. Diseno de la evaluacion de impacto

El objetivo de la evaluacién es contestar las siguientes preguntas:

¢Los SMS producen una mejora en la ejecucién oportuna del programa de mantenimiento
por parte de la IE?
o ¢Los SMS incrementan la probabilidad de que los responsables realicen en tiempo

oportuno las actividades del programa de mantenimiento?

¢Cudl es el disefio del programa de envio de SMS mas costo-efectivo?

¢Cudl es el contenido mds efectivo para lograr que los actores realicen las

actividades esperadas en el tiempo oportuno?
¢El envio de SMS produce efectos heterogéneos en el cumplimiento oportuno de las
actividades en los diferentes grupos de la muestra?
¢Una mejora en la implementacion de las actividades reportadas a través del registro de
actividades en el sistema Wasichay conduce a mejoras en la infraestructura y los logros
de aprendizaje de los alumnos de las II.EE.?
La hipdtesis causal del estudio es que si el envio de SMS motiva que los responsables de
mantenimiento se esfuercen por mejorar su labor en el manejo y ejecucion de los
recursos, entonces esto deberia llevar a que las instituciones educativas tengan una
infraestructura mejorada y bien mantenida, lo que crea un ambiente mas seguro y estable
para los estudiantes. La teoria de cambio con los supuestos que mantiene se pueden
observar en la Figura 1.
Cabe notar que también se deben considerar varios supuestos importantes en esta teoria
de cambio, tal como la recepcion exitosa de los SMS por parte de los responsables de
mantenimiento. Otro supuesto es el mismo hecho de que un responsable de
mantenimiento tenga la capacidad, dentro de su contexto geografico, para poder cambiar
su comportamiento una vez recibido el SMS. Por ejemplo, si un encargado de
mantenimiento no puede encontrar la forma de desplazarse a un Banco de la Nacidn
facilmente para retirar los fondos que PRONIED le ha transferido a una cuenta bancaria,
debido a dificultades geograficas o monetarias, entonces no podrd tomar lugar ningun
cambio, a pesar de que el mensaje de texto haya incidido en su actitud.



Figura 1. Ejemplo de diagrama de teoria de cambio
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La estimacién del impacto de la campafia de SMS en la ejecucidn oportuna del programa de
mantenimiento se efectuard mediante una evaluacién de impacto experimental, cuyo disefio
consiste en asignar de forma aleatoria a los beneficiarios de un programa a un grupo que recibe
el programa (tratamiento) y un grupo que no lo recibe (comparacién o control). En particular se
realizara el disefio de aleatorizacién de tratamientos multiples pues se aleatorizaran distintos
tipos de contenido de los SMS.

De esta manera, podemos asegurar que, antes de recibir la campafia de SMS, ambos grupos son
estadisticamente similares en sus caracteristicas observables y no observables a fin de poder
atribuir de esta forma la causalidad a las inferencias. Previo a la seleccién final de los grupos
tratamiento y control, se comprobard que ambos sean estadisticamente comparables en las
variables observables relevantes.

La evaluacién apunta a identificar el impacto de recibir un SMS frente a no recibirlo sobre la
ejecucion oportuna de las actividades del programa de mantenimiento, asi como el efecto de
distintos contenidos de los SMS, es decir, cual de los distintos principios de comportamiento logra
un mayor impacto.

5.3.1. Indicadores de procesos
El indicador principal de proceso es el porcentaje de SMS que se envia exitosamente a los
responsables de mantenimiento. Estos datos se pueden observar en base a los reportes internos
gue emite la plataforma de envio de los mensajes al finalizar cada envio masivo de SMS.

5.3.2. Indicadores de resultados

Para la medicion de resultados se usaran los sistemas de informacidn disponibles, entre ellos el
sistema de informacidon Wasichay, que permitird medir la conformacién y registro del comité de
mantenimiento y del comité veedor, el registro de la ficha técnica, la declaracién oportuna de
gastos y la aprobacion del expediente final. El efecto sobre el retiro de los recursos de la cuentas
bancarias serd medido a través de los reportes de balance de cuentas que la SPE solicita
periddicamente al Banco de la Nacién, de igual forma, el impacto en las condiciones de la
infraestructura de la IE podrd medirse a través de la informacion que recoge mensualmente
Semaforo Escuela, si es que el poder estadistico lo permite. Finalmente, con el fin de tener
informacidén sobre la intensidad del tratamiento, se usara los informes emitidos por el software
de envio de SMS. El uso de sistemas de informacion para la recoleccion de datos permite un costo
de evaluacion casi nulo.
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Tabla 1. Indicadores de resultado

Objetivo

éLos SMS producen una mejora en la
ejecucion oportuna del programa de
mantenimiento?

e (lLos SMSincrementan la
probabilidad de que los
responsables realicen en tiempo
oportuno las actividades del
programa de mantenimiento?

e  (Cudl es el contenido de SMS mas
costo-efectivo?

¢Una mejora en la implementacion de
las actividades reportada a través del
registro de actividades en el sistema
Wasichay conduce a mejoras en la
infraestructura de las Il.EE.?

¢El envio de SMS produce efectos
heterogéneos en el cumplimiento
oportuno de las actividades en los
diferentes grupos de la muestra?

Indicador

Registro de ficha técnica / comité
veedor / comité de mantenimiento en
el plazo determinado.

Tiempo tomado para registrar ficha
técnica.

Retiro de montos asignados a las II.EE.

Porcentaje retirado respecto al total
asignado.
Tiempo tomado para retirar el dinero
asignado.

Registro de declaracidn de gasto en el
plazo determinado.

Porcentaje declarado respecto al total
asignado/retirado.

Tiempo tomado para registrar la
declaracion de gasto.

Aprobacion de declaracion de gasto.

Ejecucion de la totalidad de monto
recibido.

Calidad de la infraestructura

DRE / UGEL
Rural / urbano
Cantidad de aulas

Region natural: costa, sierra y selva.

Dominio rural: costa urbana, costa
rural, sierra urbana, sierra rural, selva
urbana, selva rural y Lima
Metropolitana.

Tipo de contratacidn

Calculo/fuente
Ficha técnica / comité veedor / comité de
mantenimiento registrado antes de la fecha
determinada (dicotomica).
Fuente: Wasichay.
Dias de adelanto/de atraso que se demord en
registrar ficha técnica / comité veedor / comité
de mantenimiento (continuo).
Fuente: Wasichay.
El responsable retira los montos asignados a las
II.EE. (dicotomica).
Fuente: Banco de la Nacién.
Porcentaje retirado (continuo).
Fuente: Banco de la Nacién.
Dias de adelanto/de atraso que se demord en
hacer su primer retiro (continuo).
Fuente: Banco de la Nacién.
Declaracién de gasto registrada antes de la fecha
determinada (dicotémica).
Fuente: Wasichay.
Porcentaje declarado respecto al total retirado /
asignado (continuo).
Fuente: Banco de la Nacion.
Dias de adelanto/ de atraso que se demoré en
registrar la declaracién de gasto (continuo).
Fuente: Wasichay.
Declaracién de gasto aprobada (dicotdmica).
Fuente: Wasichay.
Monto no declarado luego de la fecha limite de
declaracion.
Fuente: Wasichay.

Estado de la infraestructura sobre la que puede
incidir el programa de mantenimiento.
Fuente: Semaforo Escuela.

Padréon de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padron de Instituciones Educativas.
Padron de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padron de Instituciones Educativas.
Padréon de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padrén de Instituciones Educativas.
Padron de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padron de Instituciones Educativas.

Padréon de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padron de Instituciones Educativas.

Padron de Mantenimiento / Censo Escolar /
Padron de Instituciones Educativas.
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5.4.1. Diseio de aleatorizacion
El estudio se disefié con SMS personalizados y contempla cinco tipos de mensajes que conforman
los distintos grupos de tratamiento, en base al principio de comportamiento al que apelan:

e T1:informaciény alerta

e T2:informacidn sobre la norma social

e T3:informaciéon de monitoreo

e T4:anuncio de publicacidon de omisos

e T5:anuncio de visitas de auditoria o supervision

Como se sefiald, los mensajes tendrdn una parte fija e informativa (por ejemplo, la fecha limite
para realizar una actividad) y otra que haga referencia a uno de estos principios, con el cual se
busca motivar a los responsables de mantenimiento en el cumplimiento de las actividades en
forma oportuna y, de esta manera, mejorar la gestion de los recursos destinados al
mantenimiento de locales escolares.

El disefio propuesto permite contestar lo siguiente:

e Impacto de recibir SMS: Cvs. T
e Impacto de diferentes contenidos de SMS: T1 vs. T2 vs. T3 vs. T4 vs. T5

5.4.2. Calculo de tamaiio de la muestra

Para la campana de envio de SMS se cuenta con 32 000 responsables de mantenimiento que
registraron su namero celular en el sistema Wasichay. Se asignaron aproximadamente 4600
responsables a cada grupo de tratamiento, pero antes de iniciar los envios se filtraron a aquellos
gue ya habian cumplido con todas las actividades del programa de mantenimiento. La siguiente
tabla presenta la muestra efectiva:

Tabla 2. Muestra efectiva de responsables de mantenimiento

Responsable de
mantenimiento

Universo de locales escolares con

48 000
responsable de mantenimiento registrado
Muestra de responsables de mantenimiento

32 000
con celular registrado
Muestra asignada para recibir SMS

23 000
(T1,T2,T3,T4,T5)
Muestra efectiva que recibe SMS 19 000
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La literatura en estudios similares (Chong et al., 2013) indica que el impacto de envio de SMS
puede ser de 0.05 desviaciones estandares, lo que equivaldria a un cambio de alrededor de 2
puntos porcentuales. Sin embargo, la magnitud del impacto esperado entre diferentes tipos de
SMS es de 0.03 desviaciones estandares, lo que equivaldria a un cambio cercano a 1.3 puntos
porcentuales.

La asignacion a los grupos es estatica, lo que supone que cada responsable debera mantenerse
en su grupo hasta la finalizacién de la campafia con el objetivo de garantizar que podemos
identificar el impacto de cada tratamiento.
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6. Calendario de actividades

El siguiente calendario detalla las actividades que aln no se han llevado a cabo. A la fecha, ya se completaron aquellas enfocadas en

el registro de la ficha técnica de mantenimiento.

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1(1)12(3(4|1(2|3|4|1|2|3|4|12|2|3|4]|2|2|3|4|12|2|3|4|1]|2]3

Registro ficha técnica Wasichay

Ingreso de declaracion de gastos

Revisidn de datos administrativos
Definir disefio experimental y tratamientos
Presentacién de la matriz de tratamiento

Aleatorizacion

Programacion de SMS
Envio de SMS para retiro de fondos y declaracion de gastos

Monitoreo de envio de SMS y resultados

Anglisis de resultados
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8. Anexos

8.1. Plan de accidn y difusion de resultado

Los resultados de la evaluacion apoyaran a PRONIED a consolidar estrategias para optimizar los
procesos de gestidon de los recursos de mantenimiento que tiene a su cargo. Por ejemplo, se
espera que los resultados diferenciados sobre el efecto de los distintos tipos de mensaje
informen las futuras practicas sobre cual es el contenido mas apropiado de los SMS que busquen
motivar a los responsables de mantenimiento para cumplir con las actividades del programa. Esto
es importante porque puede significar no solo un aumento en los fondos de infraestructura que
se logran ejecutar, sino también una mejora en cdmo manejar los procesos internos de manera
mas eficiente.

8.2. Costos estimados

Los costos que se han considerado para esta evaluacidon han sido minimos, ya que todos los datos
para construir los indicadores de resultado se obtendran de bases de datos administrativas
internas al PRONIED, especificamente el sistema Wasichay. Este sistema recibe las fichas técnicas
y las declaraciones de gastos que registran los responsables de mantenimiento.

Respecto a la implementacidn, se presupuestd el costo del envio de los mensajes de texto para
los tratamientos, el cual es bajo (menos de S/0.10 o USS$ 0.03 por SMS).
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8.3. Tabla 3. Etapas, procesos y actividades de PRONIED

Etapa I: programacion
-Actos preparatorios
-Programacién:
. Padrdn de locales escolares
aprobado por la SPE e
ingresado en Wasichay.

-Listado de responsables de
mantenimiento:
. Designacién del

responsable por parte de la
DRE o UGEL y envio de
nombres a PRONIED.

. Exclusién del listado de
responsables de
mantenimiento.

. Remision del listado de
responsables de
mantenimiento por parte de
la DRE o0 UGEL a la OFIN/SPE.

. Aprobacion del listado de
responsables de
mantenimiento.

. Cambios de responsables de
mantenimiento de locales
escolares.

Etapa Il: ejecucion y cierre

-Manejo de cuentas de ahorro

Autorizacién de la apertura de cuenta de
ahorro.

Bloqueo de cuenta de ahorro/desbloqueo de
las cuentas de ahorro.

Actualizacién de los saldos de las cuentas de
ahorro: se gestionara con el BN la emisién de
reportes semanales de saldos financieros de
la cuenta de ahorro.

Cierre de cuentas de ahorro al finalizar el
proceso de mantenimiento y reversion de los
saldos existentes al Tesoro Publico.

-Ejecucién del mantenimiento

Los responsables deben seguir los tipos de
espacios educativos a intervenir y el orden de
prioridad de su aplicacion definido por la
norma técnica.

Acciones de mantenimiento y orden de
prioridad de su aplicacion.

Conformacion del comité de mantenimiento y
comité veedor.

Aprobacion de la ficha técnica de
mantenimiento por parte de la DRE/UGEL a
través de Wasichay.

Retiro de recursos para la ejecucion de
mantenimiento por parte del responsable tras
la aprobacién de la ficha técnica y firma de
acta de compromiso.

Ejecucion de las acciones de mantenimiento
por parte del comité de mantenimiento tal
como se especifica en la ficha técnica.
Registro continuo de gastos en Wasichay por
parte del responsable de mantenimiento.
Devolucién de recursos no ejecutados
retirados por el responsable.

-Cierre de las acciones de mantenimiento

Elaboracion del expediente de declaracién de
gastos por parte del responsable y del comité
de mantenimiento. Envié a la UGEL de
documentacién de apoyo.

El responsable del comité veedor ingresa el
acta de veeduria en Wasichay.

Aprobacion  del expediente final de
declaraciéon de gastos o parte de la UGEL o
DRE.

Elaboracion de informe consolidado del
mantenimiento de la DRE o UGEL y remision a
PRONIED.
Intervencion
monitorear

excepcional de locales a

Etapa lll: evaluacion

intervencion

-Evaluacién de la
Informe final del
proceso de
mantenimiento de
locales escolares.
Acciones para la

evaluacion de proceso:
monitoreo aleatorio de
locales escolares por
parte de PRONIED para
verificar la ejecucion
técnica de los trabajos
de mantenimiento.

Etapa IV: procesos transversales

-Comunicacion, difusion y capacitacion

Formacién de competencias en el
mantenimiento de locales
escolares por parte de PRONIED,
iniciando en la etapa de
programacion y que continua en la
etapa de ejecucion.

Comunicacién del inicio de la
ejecuciéon de mantenimiento por
parte de la DRE y UGEL.

Medios de comunicacion:
resolucion de consultas por parte
de PRONIED mediante (1) portal
web del Minedu, (2) redes sociales
(FB/Twitter), (3) correo electrénico
y (4) call center.

-Monitoreo, supervision y seguimiento

Plan de monitoreo, supervision y
seguimiento ejecutado por
PRONIED, DRE y UGEL, usando
Wasichay. Adicionalmente se
realizaran visitas aleatorias.

-Reconocimiento y sanciones

La DRE 'y UGEL emitird
reconocimientos a las acciones
sobresalientes realizadas por el
responsable de mantenimiento en
beneficio de la IE.

Imposiciéon de sanciones por faltas
cometidas que causan una
transgresion a la normativa
Presentacién de denuncias por
parte del comité de
mantenimiento o veedor a la DREy
UGEL.
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8.4. Contexto adicional sobre el programa de mantenimiento e intervenciones 2014 y
2015

Para el afio 2015 se propone implementar una campafia de SMS a nivel nacional en base a la que
llevé a cabo la SPE durante el programa de mantenimiento 2014. Dicha campafia tiene como
objetivo incentivar la implementacidon por parte de los responsables de mantenimiento de una
serie de actividades claves. A continuacién, se describe brevemente el programa de
mantenimiento y, posteriormente, se presenta el disefio para la campana de 2015.

Programa de mantenimiento

El objetivo del programa de mantenimiento es garantizar las mejores condiciones de seguridad y
salubridad de los locales educativos?. El programa es gestionado por PRONIED, que determina
anualmente a través de una norma técnica las etapas, procesos, procedimientos, criterios y
responsabilidades del programa*.

PRONIED se apoya en las DRE y las UGEL para gestionar el programa a nivel regional y local. Las
DRE cumplen un papel de supervisién y apoyo a las UGEL, en esa medida, son responsables
solidarios con la UGEL de la veracidad de la informacidon brindada para la ejecucion del
mantenimiento.

Las UGEL brindan apoyo técnico y supervision a las Il.EE., les compete asegurar la creacion del
comité de mantenimiento y comité veedor, la difusién y entrega a los directores de los
documentos normativos, remitir a la DRE la informacién necesaria para el monitoreo, recibir y
tramitar informaciéon proveniente de los comités y denunciar irregularidades. Estas actividades
son llevadas a cabo por el especialista de infraestructura del Area de Gestidon Administrativa,
Infraestructura y Equipamiento a nivel de UGEL.

A nivel de local escolar el programa contempla la creacion de dos comités para apoyar la
implementacién del programa de mantenimiento, estos son el comité de mantenimiento y el
comité veedor. El comité de mantenimiento es responsable de dirigir y ejecutar las acciones de
mantenimiento del local de la instituciéon educativa a su cargo. Se encuentra conformado por el
responsable de mantenimiento del local escolar y dos padres de familia elegidos en asamblea
general, cuyos datos se registran en el Sistema de Reporte de Mantenimiento y Gasto (SRGM)
denominado Wasichay. Las funciones del comité son:

e Realizar cotizaciones de materiales y manos de obra.

3 El local escolar lo constituye(n) la(s) edificacién(es) levantada(s) sobre un terreno de propiedad publica o privada
donde funciona una o mas instituciones educativas.

4 Otras oficinas que participan en la gestién y coordinacidon del programa son la SPE, OFIN, la Oficina General de
Administracion (OGA), la Oficina de Coordinacién Regional (OCR), el gobierno regional.
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e Elaborar la Ficha Técnica de Mantenimiento (FTM) de acuerdo a las acciones priorizadas
coordinando con las diferentes II.LEE. dentro del local educativo, e ingresarla en el
Wasichay.

e Dirigir y ejecutar las acciones de mantenimiento en el local educativo a su cargo de
acuerdo a la FTM tras ser aprobada por la UGEL o DRE.

e Brindar informacidn sobre el mantenimiento escolar a su cargo.

e Los responsables de mantenimiento son prioritariamente los directores
(aproximadamente 90% de las veces). En algunos casos el director no puede ejercer esta
funcioén, por lo que la asume algun docente. Para ello, primero se otorgan las plazas de
cada escuela a los directores. Por otro lado, en los casos en que una escuela no cuenta
con director (escuela unidocente, por ejemplo), la responsabilidad es otorgada a un
docente. Después de ser seleccionado el responsable, se constituye el comité de
mantenimiento y registran los datos en Wasichay.

El comité veedor es responsable de la veeduria de la ejecucion del mantenimiento, fiscalizando
el buen uso de los recursos asignados, tomando como criterio lo priorizado por el comité de
mantenimiento. Se encuentra conformado por tres miembros: la autoridad maxima del local
escolar, un padre de familia y un docente de la institucién educativa que funcione en el local
escolar. Las funciones del comité veedor son:

e Fiscalizacion del buen uso de los recursos.

e Registrar en la ficha de veeduria de las actividades de mantenimiento realizadas en el
local escolar, especificando observaciones o incidentes que se puedan haber presentado
durante el proceso, en Wasichay.

La ejecucién de las actividades del programa de mantenimiento es registrada en el sistema
informatico Wasichay, cuya informacién es centralizada y procesada por la OFIN, permitiendo a
PRONIED monitorear el avance de las actividades. A través de dicho sistema, los especialistas de
infraestructura registran los datos del comité de mantenimiento y del comité veedor y revisan y
aprueban las fichas técnicas. Los responsables de mantenimiento deben registrar las fichas
técnicas, el registro de gastos y su expediente final. Con el fin de monitorear los saldos de las
cuentas bancarias, PRONIED coordina junto con OFIN y el Banco de la Nacion el envio periddico
de los estados de cuenta de todos los locales educativos.

PRONIED asigna un presupuesto de mantenimiento a cada local escolar en funcién a su nimero
de aulas, nimero de alumnos, zona geografica donde se encuentra y necesidades evidenciadas
en el ultimo censo de infraestructura. El monto es transferido por la SPE a una cuenta en el Banco
de la Nacion exclusiva para el programa de mantenimiento, a nombre de un responsable de
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mantenimiento elegido®. El responsable se encarga de llevar a cabo todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento.

5 Durante el afio 2014 se registraron 48 872 responsables en todo el pais.
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Programa de mantenimiento 2014

El programa de mantenimiento de 2014 se dividié en dos tramos, el primero abarcé el periodo
del 1 de Febrero hasta el 31 de Julio, con un presupuesto de 280 millones destinado a 10
actividades: reparacién de techos, pisos, muros, instalaciones sanitarias y eléctricas, puertas,
ventanas y pintado exterior e interior. El segundo tramo®, que se inici6 en agosto hasta el 31 de
octubre, conté con un presupuesto total de 350 millones destinado a reparar instalaciones
sanitarias y al pintado de fachadas exteriores/cercos perimetrales.

En el padron del afio 2014 se identificaron 48 872 responsables de mantenimiento y 240
especialistas de infraestructura en las UGEL. Seguidamente, mostramos algunos datos
relevantes:

e Sedetectd que 470 responsables de mantenimiento no usaron los recursos asignados por
diversos motivos y se les excluyé de la muestra.

e El 68% de los locales educativos pertenecen a zonas rurales y 32% a zonas urbanas. Sin
embargo el promedio de estudiantes por local educativo en zonas rurales es de 41
alumnos, mientras que en zonas urbanas es de 260.

e El monto promedio asignado para cada local escolar es S/7160 (US $2470). En zonas
rurales el promedio fue S/4502 (US $1550) y en zonas urbanas fue de S/12 749 (US $4400).

PRONIED comentd que se produjeron retrasos en las transferencias a los responsables de
infraestructura, debido a la transferencia del programa de mantenimiento de la OINFE a
PRONIED, pero también a raiz de que hubo fallas en la generacidn de las cuentas bancarias por
errores de digitacion del DNI de los responsables de mantenimiento.

La siguiente tabla describe las principales actividades implementadas por los responsables y
especialistas, asi como algunos de los obstdculos detectados en cada actividad’:

bInicialmente, el programa solo planificé un tramo, pero se lanzd un segundo tramo con el objetivo de destinar
recursos disponibles que no se habian ejecutado a las dos actividades focalizadas.

7 Ademds de los problemas asociados a la implementacién de actividades, durante el afio 2014 se produjo la
transicion del programa de mantenimiento de la Oficina de Infraestructura (OINFE) al PRONIED, lo que conllevé un
retraso en algunas de las transferencias programadas.
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Tabla 4. Actividades de especialistas de infraestructura y responsables de mantenimiento

Actividad

Actualizacion del padron de responsables de
mantenimiento. Para cada IE un responsable de
mantenimiento debe ser nombrado y debe registrarse
utilizando el aplicativo Wasichay.

Registro de ficha técnica. El responsable de
mantenimiento debe registrar la ficha técnica en el
sistema Wasichay para su aprobacion. Ahi detallara las
actividades que llevard a cabo y el monto que se
destinara a cada una de ellas.

Aprobacion de ficha técnica. Una vez que el
responsable de mantenimiento registra la ficha técnica
en el sistema Wasichay, el especialista de
infraestructura de la UGEL debe aprobarla o, en su
defecto, observarla para su posterior correccién por
parte del responsable de mantenimiento a través del
sistema Wasichay.

Retiro de saldos. Los responsables deben retirar el
saldo y comenzar las actividades de mantenimiento.

Inicio de actividades. Una vez que el responsable de
mantenimiento retira el saldo debe comenzar las
actividades, por ejemplo: cotizar materiales e iniciar los
trabajos.

Expediente de declaracion final de gastos. En una
fecha dada el responsable de mantenimiento debe
realizar el registro de todos los gastos en el sistema
Wasichay, efectuar la declaracion final de gastos y una
presentacion del expediente final.

Programa de mantenimiento 2015

Dificultades

La ficha se registra fuera de plazo.
La ficha no se registra.

El especialista se retrasa en aprobar u observar la
ficha.
El especialista no aprueba u observa la ficha.

El responsable se retrasa en realizar el retiro.
El responsable no realiza el retiro.

El mantenimiento no responde a los estandares
esperados.

El responsable retrasa el momento de realizar
actividades hasta que es demasiado tarde para
implementar.

No se realizan las actividades de mantenimiento.

De acuerdo a la Norma Técnica 022-2015-MINEDU, para el afio 2015 se priorizaran los espacios
educativos y actividades de acuerdo a las tablas mostradas a continuacion. Se proyecta un
presupuesto de 358 millones para ser implementado en un solo tramo desde la ultima semana
de enero hasta el 30 de septiembre. Asimismo, se ha implementado un nuevo aplicativo en
Wasichay para que el responsable de mantenimiento pueda registrar los gastos y ejecucién
progresivamente.
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Tabla 5. Priorizacion de espacios educativos

Orden de Tipo de espacios
. . Comprende
prioridad educativos
Aulas Aulas
1 = . Letrinas, biodigestores, nucleo basdn, tanque elevado, cisterna e instalaciones sanitarias
Servicios higiénicos o ) , .
(limpieza de cajas y tuberias de desagiie).
2.° Cocinas y comedores Cocina, comedor, almacén de alimentos.
3.° Servicios auxiliares Biblioteca, sala de computo o aula de innovacion y laboratorios.
4.° Espacios exteriores Losas deportivas, veredas y sardineles, rampas, cercos perimétricos.
5.° Espacios administrativos Direccion, sala de profesores, oficinas administrativas y auditorio.

Tabla 6. Acciones de mantenimiento priorizadas

Orden de Acciones de Aul Servicios Cocinas y Servicios Espacios Espacios
i . ulas I - . - .
prioridad mantenimiento higiénicos | comedores | auxiliares | exteriores | administrativos

A Reparacion
1. X X X X X X
techos
2.° Reparacién de pisos X X X X X X
Reparacién
3.° instalaciones X X X
sanitarias
4r° Reparacién de muros X X X X X X
. Reparacion
5. X X X X X X
puertas
3 Reparacion
6. X X X X X
ventanas
Reparacién
7.° instalaciones X X X X X X
eléctricas
Reparacién
8.° e X X
mobiliario escolar
. Reposicion
9. e X X
mobiliario escolar
10.° Pintado X X X X X X
Utiles escolares y de
escritorio,
. materiales para uso . . . . . i
11. . Solo instituciones educativas de primaria y secundaria de educacidn basica
pedagogico
equipamiento
menor
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8.5. Matriz de SMS enviados

Parte fija de mensaje para todos los tratamientos

Indicador Texto Caracteres
General Realice las actividades de mantenimiento de acuerdo a la ficha registrada en Wasichay. 86
Retiro Retire el monto asignado para el mantenimiento. a7
Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de septiembre. 63
Declaracion
eclaracio Declare todo el monto asignado antes del 30 de septiembre. 58
de gastos
Declare gasto y presente el expediente final en su UGEL hasta el 30 de septiembre. 82

Envio 1 (ejemplos)

YRMA: RECUERDE, realice actividades de mantenimiento de acuerdo a ficha registrada en Wasichay. Para mayor detalle consulte www.pronied.gob.pe Att.
MINEDU

MANUEL: Realice las actividades de mantenimiento de acuerdo a la ficha registrada en Wasichay. El resto de instituciones avanzan. Falta usted. Atte. MINEDU
VICTORIA: Realice las actividades de mantenimiento de acuerdo a la ficha registrada en Wasichay. Tiene actividades por realizar. Atte. MINEDU

ADRIAN: Realice actividades de mantenimiento de acuerdo a ficha registrada en Wasichay. Publicaremos los locales escolares y responsables omisos. Att. MINEDU
MARIA: Realice actividades de mantenimiento de acuerdo a ficha registrada en Wasichay. Visitaremos local escolar para supervisar sus actividades. At. MINEDU

Envio 2 (ejemplos)

LUZ: RECUERDE, realice actividades de mantenimiento de acuerdo a ficha registrada en Wasichay. Para mayor detalle consulte www.pronied.gob.pe Att. MINEDU
JORGE: Retire el monto asignado para el mantenimiento. El 86% de los locales de su UGEL ya han retirado el monto asignado. Falta usted. Atte. MINEDU
AMILCAR: Realice las actividades de mantenimiento de acuerdo a la ficha registrada en Wasichay. Tiene actividades por realizar. Atte. MINEDU

MARIA: Realice actividades de mantenimiento de acuerdo a ficha registrada en Wasichay. Publicaremos los locales escolares y responsables omisos. Att. MINEDU
VICTOR: Retire el monto asignado para el mantenimiento. Visitaremos el local escolar para supervisar sus actividades. Atte. MINEDU

Envio 3 (ejemplos)

HILDA: jALERTA! Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de setiembre. Para mayor detalle consulte www.pronied.gob.pe. Atte. Minedu.

TERESA: Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de setiembre. El resto de locales en su UGEL avanzan. Falta usted. Atte. Minedu.

LUCILA: Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de setiembre. Tiene S/.3507 sin declarar en el sistema Wasichay. Atte. Minedu.

FELICISIMO: Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de setiembre. Publicaremos los nombres de los locales y responsables omisos. Atte. Minedu.
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| ZOILA: Declare los gastos de mantenimiento antes del 30 de setiembre. Visitaremos el local escolar para supervisar sus actividades. Atte., Minedu.

Envio 4 (ejemplos)

MARIO: URGENTE! Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Para mayor detalle consulta con el especialista en su UGEL. Atte. Minedu.
MARY: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. El resto de locales en su UGEL avanzan. Falta usted. Atte. Minedu.

WILMER: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Tiene S/.3507 sin declarar en el sistema Wasichay. Atte. Minedu.

GIOVANA: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Publicaremos los nombres de los locales y responsables omisos. Atte. Minedu.

CUEVA: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Visitaremos el local escolar para supervisar sus actividades. Atte. Minedu.

Envio 5 (ejemplos)

MARIO: {URGENTE! Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Para mayor detalle consulte www.pronied.gob.pe. Atte. Minedu.
DIANA: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. El resto de locales en su UGEL avanzan. Falta usted. Atte. Minedu.
WILMER: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Tiene S/.3507 sin declarar en el sistema Wasichay. Atte. Minedu.

GIOVANA: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Publicaremos los nombres de los locales y responsables omisos. Atte. Minedu.

CUEVA: Declare todo el monto asignado antes del 30 de setiembre. Visitaremos el local escolar para supervisar sus actividades. Atte. Minedu.
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8.6. Balance de la muestra

Tabla. Balance pretratamiento de la E2 en variables control al 30/06/15

Control T1 V) T3 T4 TS5 Hipotesis
conjunta
Altitud 2086.803 2146.105 2133.876 2164.968 2137.832 2103.607 0.063
(16.605) (23.249) (23.266) (22.852) (22.884) (23.120)
Area 1.383 1.376 1.381 1.379 1.376 1.376 0.958
(0.005) (0.008) (0.008) (0.008) (0.008) (0.008)
Aulas 5.483 5.527 5.361 5.454 5.475 5.530 0.762
(0.062) (0.088) (0.083) (0.084) (0.086) (0.089)
Aulas consideradas 4951 4.947 4.763 4.887 4.902 4.898 0.619
(0.062) (0.087) (0.083) (0.083) (0.085) (0.088)
Monto asignado 7327.217 7436.324 7261.140 7347.250 7376.239 7345.966 0.929
(79.443) (114.074) (110.119) (109.945) (111.784) (110.435)
Alumnos 92.373 96.394 92.733 103.337 90.938 101.215 0.739
(2.240) (5.909) (4.017) (15.953) (3.089) (4.594)
Cabina de Internet 1.231 1.227 1.232 1.237 1.232 1.227 0.853
(0.004) (0.006) (0.006) (0.006) (0.006) (0.006)
Agencia bancaria 1.120 1.116 1.112 1.123 1.111 1.115 0.349
(0.003) (0.005) (0.005) (0.005) (0.005) (0.005)
Sexo 1.438 1.444 1.437 1.433 1.433 1.438 0.891
(0.005) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007)
Edad 45.720 45.885 45.847 45.841 45.994 45.993 0.365
(0.084) (0.119) (0.117) (0.116) (0.118) (0.115)
Situacién contractual 2.861 2.827 2.800 2.845 2.835 2.802 0.967
(0.046) (0.064) (0.064) (0.063) (0.065) (0.063)
Tipo de bafio 2.162 2.162 2.176 2.148 2.145 2.163 0.801
(0.012) (0.017) (0.017) (0.017) (0.017) (0.017)
Area total de terreno 6980.263 7909.534 5869.740 6514.026 7050.723 6835.782 0.221
(383.683) (673.826) (414.971) (540.591) (615.873) (609.413)
N.° de edificaciones 2.214 2.188 2.188 2.190 2.197 2.195 0.982
(0.024) (0.032) (0.033) (0.032) (0.030) (0.032)
Dias que demora a UGEL 0.098 0.101 0.096 0.094 0.101 0.090 0.755
(0.004) (0.006) (0.006) (0.006) (0.006) (0.006)
Horas que demora a
UGEL 2.240 2.266 2.277 2.191 2.221 2.282 0.614
(0.030) (0.043) (0.043) (0.040) (0.042) (0.044)
Minutos que demora a
UGEL 18.119 17.703 18.019 17.524 17.652 17.837 0.315
(0.172) (0.240) (0.239) (0.234) (0.238) (0.239)
Electricidad centro
poblado 1.833 1.828 1.836 1.836 1.833 1.828 0.818
(0.004) (0.006) (0.005) (0.005) (0.005) (0.005)
Red publica agua pot.
centro poblado 1.669 1.658 1.670 1.676 1.674 1.669 0.523
(0.005) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007)
Red publica desagle
centro poblado 1.389 1.379 1.384 1.398 1.396 1.387 0.423
(0.005) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007) (0.007)
Filtraciones en pabelldn
promedio 1.191 1.172 1.203 1.157 1.171 1.167 0.632
(0.015) (0.023) (0.022) (0.021) (0.022) (0.022)
Goteras promedio 1.091 1.083 1.108 1.063 1.054 1.074 0.414
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Tipo de bano

Area total de terreno
Cuenta con cerco

N.° espacios educ/admin

Comité mantenimiento
present

Comité veedor presentd
FT presenté
Compromiso presenté
Declaracion presento
Informe veedor presenté
Saldo

Saldo 31 Julio
Responsable 2014
Responsable fase 1

N

(0.015)
2.162
(0.012)
6980.263
(383.683)
2.093
(0.009)
7.919
(0.095)

0.906
(0.003)
0.905
(0.003)
0.877
(0.003)
0.842
(0.004)
0.229
(0.004)
0.018
(0.001)
7298.885
(83.293)
1117.874
(37.248)
2.244
(0.010)
2.250
(0.010)
9439

(0.020)
2.162
(0.017)
7909.534
(673.826)
2.096
(0.013)
8.045
(0.138)

0.904
(0.004)
0.903
(0.004)
0.875
(0.005)
0.838
(0.005)
0.230
(0.006)
0.017
(0.002)
7330.984
(117.282)
1211.661
(55.082)
2.227
(0.014)
2.260
(0.014)
4787

(0.021)
2.176
(0.017)

5869.740
(414.971)

2.098
(0.012)
7.854
(0.131)

0.898
(0.004)
0.897
(0.004)
0.870
(0.005)
0.827
(0.005)
0.213
(0.006)
0.019
(0.002)

7108.525
(113.529)
1237.454
(56.085)

2.227
(0.014)
2.243
(0.014)
4846

(0.020)
2.148
(0.017)

6514.026
(540.591)

2.090
(0.012)
7.834
(0.129)

0.900
(0.004)
0.898
(0.004)
0.872
(0.005)
0.830
(0.005)
0.232
(0.006)
0.021
(0.002)

7277.540
(114.180)
1159.460
(53.426)

2.223
(0.014)
2.253
(0.014)
4962

(0.019)
2.145
(0.017)
7050.723
(615.873)
2.086
(0.013)
7.941
(0.134)

0.904
(0.004)
0.902
(0.004)
0.878
(0.005)
0.834
(0.005)
0.229
(0.006)
0.020
(0.002)
7299.230
(116.339)
1170.005
(54.702)
2.250
(0.014)
2.264
(0.014)
4867

(0.021)
2.163
(0.017)
6835.782
(609.413)
2.104
(0.012)
7.868
(0.134)

0.904
(0.004)
0.903
(0.004)
0.873
(0.005)
0.832
(0.005)
0.225
(0.006)
0.018
(0.002)
7224.263
(114.118)
1174.172
(53.588)
2.231
(0.014)
2.247
(0.014)
4960

0.801

0.221

0.936

0.891

0.697

0.603

0.771

0.245

0.253

0.703

0.771

0.549

0.644

0.891
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