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Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

PRESENTACION

El presente Cuadernillo de Ejercicios de Priorizacion ha sido elaborado con la finalidad de proporcionar a las UGEL una
herramienta que permita priorizar, de manera participativa y consensuada, las acciones de mejora que puedan implementar
en su gestién, con el propdsito de mejorar los indicadores de asistencia de directores(as) y presencia de docentes en aula.

La priorizacidn de las acciones de mejora que desarrollaran la UGEL mediante el cuadernillo reforzara la capacidad de
comunicacién entre los diferentes actores que la componen, la apertura a ideas innovadoras, el reconocimiento de las
principales causas que existen detrds de la inasistencia de directores(as) y ausencia de docentes y a la toma de mejores
decisiones, segun cada contexto de la UGEL.

Se espera que el proceso de priorizacion de las posibles acciones de mejora contribuya a la gestién interna, al permitir
conocer las necesidades y limitaciones de cada IE, y potenciar sus habilidades locales.

El presente cuadernillo de Ejercicios de Priorizacién ha sido elaborado con la finalidad de
proporcionar a las UGEL una herramienta que permita priorizar, de manera participativa
y consensuada, las acciones de mejora que puedan desarrollar internamente en la gestion
de la UGEL con el propdsito de mejorar los indicadores de asistencia de directores(as) y
presencia de docentes en aula.
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METODOLOGIA PARA LA PRIORIZAR ACCIONES
DE MEJORA

En la seccién anterior, las UGEL pueden haber identificado diferentes acciones que sean utiles para mejorar la asistencia de
directores(as) y presencia de docentes de las II.EE. de su jurisdiccion. Frente a ello, queda pendiente elegir aquellas que estén
a su alcance y tengan un resultado positivo sobre los problemas de asistencia.

Para ello, se propone realizar un ejercicio de priorizacién utilizando una Matriz de implementacién vs. Resultado, el cual se
ha dividido en los siguientes pasos:

1. Instrucciones Generales

M Paso l.seleccion grupal de las acciones de mejora

e Sereune a aquellos miembros de la UGEL que se encarguen de monitorear la asistencia y/o tengan conocimiento de
ella en las II.EE. de la jurisdiccién de la UGEL.

e Seleen las acciones de mejora del documento de sistematizacion.
e Grupalmente se definen las acciones de mejora que se podrian incorporar para mejorar la asistencia.

e Al discutir en grupo se tiene en cuenta la siguiente pregunta para evaluar cada accion de mejora: ¢ Podria ayudar a
resolver los problemas detras de la inasistencia de directores(as) y presencia de docentes en la UGEL?

2

Paso 2. Priorizacién de las acciones de mejora

Por cada una de las acciones de mejora seleccionadas los miembros de la UGEL deben plantearse dos preguntas clave: équé
tan facil es su implementacion? y ¢Qué nivel de resultado tendria esta accion de mejora? Esto permitira que en conjunto
decidan cudles son las acciones ideales.

Establecida la lista de opciones de acciones de mejora y los criterios, se definird su jerarquia con relacién a un puntaje. Se
procede a priorizarlas como se menciona a continuacioén.

RECUERDA: Las acciones de mejora (AM) son aquellas que se estan realizando en las UGEL
e Il.EE., de diferentes contextos, a nivel nacional y que han obtenido buenos resultados en
el indicador de asistencia de directores(as) y presencia de docentes de Semaforo Escuela.




i. En cuanto al nivel de implementacién, se asigna un valor a cada criterio de recursos, dando un mayor valor cuando se
tienen que emplear menos recursos. Estos son econdmicos, humanos y de capacitacién:

IMPLEMENACION ¢QUE TAN FACIL ES SU IMPLEMENTACION? PUNTAJE
PAN Es considerado alto cuando el costo en recursos es excesivo y/o . .
AN . ) ) i L , Se asigna una valoracion
perjudicial para el funcionamiento o gestién de la organizacién, segun lo negativa de -3
Alto manifiestan los participantes.
Es considerado medio, cuando existe costo en el recurso, pero no es . .,
. N . - g Se asigna una valoracion
excesivo o perjudicial para el funcionamiento o gestién de la neqativa de -2
organizacion, segun lo manifiestan los participantes. 9
. . . - Este es considerado
Es considerado como bajo cuando no se necesitan recursos adicionales o L. .
N7, ) . o como 6ptimo y se asigna
A\ 4 se pueden emplear los existentes sin ser perjudicial para el . 2
. . L o . - una valoracién positiva
Bajo funcionamiento o gestidn de la organizacién, segun los participantes.

de +1

ii. En cuanto al nivel de resultado, se asigna una valoraciéon a cada accidon de mejora segun permita tener un resultado
positivo sobre la asistencia.

RESULTAGO ¢QUE NIVEL DE RESULTADO TENDRIA ESTA ACCION DE MEJORA? PUNTAJE
4\\ Es considerado alto, cuando el resultado es positivo y util para el  Se asigna una valoracién
N funcionamiento o la gestién de la organizacién, segun los participantes. positiva de +2
to

Es considerado medio, cuando existe un resultado, pero falta cierta
evidencia de si es util y positivo para el funcionamiento o gestién de la
organizacion, segun los participantes.

Se asigna una valoracién
positiva de +1

Z Es considerado bajo, cuando el resultado es poco util o nada util parala  Se asigna una valoracion
AV 4 organizacion, segun los participantes. negativa de -3
Bajo

— Ministerio de Educacion



Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

IMPORTANTE: Al preguntarse sobre el nivel de implementacidon se tomara en cuenta:

1. ¢Cual es el costo econdmico de la accidon? a fin de definir los recursos econdmicos
utilizados.

2. ¢Cuanto personal sera necesario? a fin de definir los recursos humanos empleados.

3. éSe necesitaran dar capacitaciones? A fin de establecer las frecuencias de las
capacitaciones.

Mientras que en el resultado se preguntara:

1. ¢Qué tanto efecto ha tenido en el resultado de asistencia de directores(as) y presencia
de docentes?

En base a lo mencionado anteriormente, se cuenta con la siguiente tabla para medir el nivel de implementacién y de
resultado. En implementacidn “alto” y “medio” tienen resultados negativos, ya que un mayor costo en recursos es menos
valorado. Caso contrario al de nivel resultado, donde “alto” y “medio” son positivos, porque denotan que son acciones de
mejora que tienen una influencia positiva sobre la asistencia.

q q A/ SUMA q SUMA
Nivel de implementacion IMPLEMENTACION Nivel de Resultado RESULTADO
Acciones de
mejora Recursos Econémicos Recursos Humanos Capacitacion Resultado en la Asistencia
identificadas Suma Total Suma Total
Alto Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo Alto Medio| Bajo
(-3) (-2) (+1) | (-3) (-2) (+1) | (-3) (-2) (+1) (+2) (+1) (-3)
Accién de mejora 1
Accion de mejora 2
Accion de mejora 3

Una vez asignados los puntajes en cada nivel, se calcula el puntaje total con la suma horizontal por cada nivel (implementacién
y resultado).

SUMA IMPLEMENTACION SUMA RESULTADO
(X) )
Acciones de mejora
identificadas Suma Total Suma Total

Accion de mejora 1

Accion de mejora2  mmm)

Accién de mejora 3 |




\Paso 3. Ubicar cada accién de mejora en la matriz

Luego de definir la facilidad de implementacion y el nivel de resultado, la accidon de mejora debe ser ubicada en el recuadro
correspondiente de la Matrizdeimplementacidnvs. resultado. Donde en el “ejex“(linea horizontal) se mide laimplementacién
y en el “eje y“ (linea vertical) se mide el resultado.

Se recomienda utilizar un papelégrafo en el que se dibuje la Matriz de implementacion vs. resultado para priorizar las
acciones de mejora.

3
ALTO Y DIFICIL ALTOY FACIL
= 2
<
o)
o
S 1
=
>
v
&
v 9 8 -2 -1 1 2 3 8 9
©
©
(V)
c -1
(O]
°
e 9 BAJOY DIFICIL BAJOY FACIL
— g B
-3
DIFICIL FACIL

2. Implementacién
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Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

,O Paso 4. identificar cuadrante priorizado

Se ha priorizado los cuadrantes como se muestra en el grafico a continuacién:

Tercera Priorizacion
3
ALTOY DIFiCIL ALTOY FACIL
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Cuarta Priorizacion Segunda Priorizacion
-3
DIFICIL FACIL

2. Implementacion

Si bien la priorizacion obtenida con los puntajes facilita la identificacion de acciones de
mejora a ser implementadas en las UGEL, estas son referenciales. El resultado obtenido
debe ser consensuado con el equipo reunido de la UGEL.

Para poder priorizar mejor las acciones de mejora, se presenta a continuacién un ejemplo
y las acciones a seguir.




2. Elemplo de dinamica de priorizacion

X Paso 1.seleccién grupal de las acciones de mejora

e Sereune aaquellos miembros de la UGEL que se encarguen de monitorear la asistencia y/o tengan conocimiento de
ella en las Il.EE. de la jurisdiccién de la UGEL.

e Seleen las acciones de mejora del documento de sistematizacion.
e Grupalmente se definen las acciones de mejora que se podrian incorporar para mejorar la asistencia.

e Al discutir en grupo se debe tener en cuenta la siguiente pregunta para evaluar cada accién de mejora: ¢ Podria ayudar
a resolver los problemas detras de la inasistencia de directores(as) y docentes en la UGEL?

2

Paso 2. Priorizacién de las acciones de mejora

1. Se plantearan las dos preguntas clave y se llegara a un acuerdo sobre sus puntajes.

1. éQué tan facil es su 2. ¢Qué nivel de resultado
implementacion? tendria esta solucién?

2.Se elabora unalista de soluciones o acciones de mejora identificadas y colocarlas en la tabla que se presenta a continuacion:

. . .. SUMA . SUMA
Nivel de implementacion IMPLEMENTACION Nivel de Resultado RESULTADO
Acciones de
mejora Recursos Econémicos Recursos Humanos Capacitacion Resultado en la Asistencia
identifi
dentificadas Suma Total Suma Total
Alto Medio | Bajo | Alto | Medio| Bajo| Alto | Medio | Bajo Alto Medio| Bajo

(-3) (-2) (+1) | 3) (-2) (+1) | (3) (-2) (+1) (+2) (+1) (-3)

Accion de mejora 1:
UGEL registraa
directores(as) y docentes
que visitan la UGEL

Accion de mejora 2

Accién de mejora 3

“ Ministerio de Educacion



3. Se calcula el puntaje en cada una de las soluciones o acciones de mejora identificadas, de manera horizontal

q q 0 SUMA q SUMA
Nivel de implementacion IMPLEMENTACION Nivel de Resultado RESULTADO
Acciones de
mejora Recursos Econémicos Recursos Humanos Capacitaciéon Resultado en la Asistencia
identificadas
Suma Total Suma Total
Alto Medio | Bajo | Alto | Medio| Bajo| Alto | Medio | Bajo Alto Medio| Bajo
(-3) (-2) (+1) | (-3) (-2) (+1) | (-3) (-2) (+1) (+2) (+1) (-3)
Accion de mejora 1:
UGEL registra a [ 1 1 1 2
directores(as) y docentes
que visitan la UGEL
Accién de mejora 2 * 2 2 2 1
Accién de mejora 3 * -3 -3 -3

4. Una vez asignados los puntajes en cada nivel, se calcula el puntaje total con la suma horizontal por cada nivel (implemen-

tacidn y resultado).

Acciones de mejora
identificadas

SUMA IMPLEMENTACION
(X)

(Y)

SUMA RESULTADO

Suma Total

Suma Total

Accion de mejora 1:
UGEL registra a
directores(as) y docentes
que visitan la UGEL

Accion de mejora 2

Accion de mejora 3

Para priorizar las acciones de mejora es necesario que se retnan aquellos miembros de
la UGEL que se encarguen de monitorear la asistencia y que grupalmente definan las
acciones de mejora que priorizaria la UGEL para implementar.




\Paso 3. Ubicar cada accién de mejora en la matriz

Ubicar cada accidon de mejora en el grafico de acuerdo con los puntajes (suma de implementacion y suma de resultado)
basados en el nivel de implementacién y nivel de resultado.

SUMA IMPLEMENTACION SUMA RESULTADO
(X) (Y)
Acciones de mejora
identificadas Suma Total Suma Total

Accion de mejora 1:
UGEL registra a ; 5
directores(as) y docentes
que visitan la UGEL
Accion de mejora 2 6 1
Accion de mejora 3 8 3

Se coloca los numeros en la Matriz de implementacién vs. resultado, como se muestra a continuacion:

ALTO Y DIFICIL ALTOY FACIL

Accién de mejora 1
(3;2)

ALTO
N}

Accion de mejora 2

(-6;1) T 1

-9 -8 -2 -1 1 2 3

1. Potencial de Resultado

[ BAJOYDIFCIL BAJOY FACIL
(-8;-3) L -3

Accién de mejora 3

BAJO

DIFICIL FACIL

2. Implementacion

_ Ministerio de Educacion



Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

,O Paso 4. identificar cuadrante priorizado

Se priorizan las acciones segun estén ubicadas en los cuadrantes. Como se muestra a continuacion:

Tercera Priorizacion Primera Priorizacion
3
ALTO Y DIFICIL | AUTOYFACL |
@) Mje mejora 1:
5 2 UGEL registra visita
< :

o de directores(as)
o Accion de mejora 2 y docentes a la UGEL
S (-6;1) 1 (3;2)

: T

(%]

Q
[a's

v -9 X S -2 -1 1 2 3 e 8 9
©
©

[v]

c -1

Q
-

&

N S BAJOY DIFICIL BAJOY FACIL
— ?é 2
Cuarta Priorizacién Segunda Priorizacion
(-8;-3) L =3
Accion de mejora 3

DIFICIL FACIL

2. Implementacién

Si hay mas de una accidén de mejora en el cuadrante, se escogerd en grupo por cual se comenzara.

En resumen, recuerden seguir los siguientes pasos:

Resumen

Una accion de mejora a la vez.

D t | 1. ¢Qué tan facil es su 2. ¢Qué nivel de resultado
0S preguntas Claves. implementacion? tendria esta solucion?
Ubicar en el cuadrante correspondiente.

Identificar el cuadrante priorizado.
Repetir por cada accion de mejora que se quiera considerar.

U W e




Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

FICHA DE PRIORIZACION DE ACCIONES
DE MEJORA

A Paso 1.seleccion grupal de las acciones de mejora

e Sereune aaquellos miembros de la UGEL que se encarguen de monitorear la asistencia y/o tengan conocimiento de
ella en las II.EE. de la jurisdiccién de la UGEL.

e Se leen las acciones de mejora del documento de sistematizacion.
e Grupalmente se definen las acciones de mejora que se podrian incorporar para mejorar la asistencia.
e Al discutir en grupo se debe tener en cuenta la siguiente pregunta para evaluar cada accién de mejora: ¢ Podria ayudar

a resolver los problemas detras de la inasistencia de directores(as) y docentes en la UGEL?

Paso 2. Reunir al equipo de la UGEL y plantearse las preguntas para cada una de las
acciones de mejora encontradas para reducir la inasistencia de directores y de
docentes.

1. éQué tan facil es su 2. é¢Qué nivel de resultado
implementacion? tendria esta solucion?

Paso 3. calcular el puntaje.

. . Az SUMA q SUMA
Nivel de implementacién IMPLEMENTACION Nivel de Resultado RESULTADO
Acciones de
mejora Recursos Econémicos Recursos Humanos Capacitacion Resultado en la Asistencia
identificadas
Suma Total Suma Total
- Alto Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo Alto Medio| Bajo
(-3) (-2) (+1) | (-3) (-2) 1) | (-3) (-2) (+1) (+2) (+1) (-3)
Accién de mejora 1
Accién de mejora 2
Accién de mejora 3

“ Ministerio de Educacion



Lectura de nivel de implementacion:

En cuanto al nivel de implementacion, se asigna un valor a cada criterio de recursos, dando
un mayor valor cuando se tienen que emplear menos recursos. Estos son econémicos,
humanos y de capacitacion:

NIVELDE |
IMPLEMENTACION

N

Alto

7

Bajo

¢QUE TAN FACIL ES SU IMPLEMENTACION?

Es considerado alto cuando el costo en recursos es excesivo y/o
perjudicial para el funcionamiento o gestion de la organizacion, segun lo
manifiestan los participantes.

Es considerado medio, cuando existe costo en el recurso, pero no es
excesivo o perjudicial para el funcionamiento o gestion de la
organizacion, segun lo manifiestan los participantes.

Es considerado como bajo cuando no se necesitan recursos adicionales o
se pueden emplear los existentes sin ser perjudicial para el
funcionamiento o gestién de la organizacion, segun los participantes.

Lectura de nivel de resultado:
se asigna una valoracion a cada accidon de mejora segun permita tener un resultado positivo
sobre la asistencia.

NIVEL DE
RESULTADO

N

Alto

Bajo

¢ QUE NIVEL DE RESULTADO TENDRIA ESTA ACCION DE MEJORA?

Es considerado alto, cuando el resultado es positivo y util para el
funcionamiento o la gestién de la organizacion, segun los participantes.

Es considerado medio, cuando existe un resultado, pero falta cierta
evidencia de si es util y positivo para el funcionamiento o gestion de la
organizacion, segun los participantes.

Es considerado bajo, cuando el resultado es poco util o nada util para la
organizacién, segun los participantes.

PUNTAJE

Se asigna una valoracién
negativa de -3

Se asigna una valoracién
negativa de -2

Este es considerado
como 6ptimo y se asigna
una valoraciéon positiva
de +1

PUNTAIJE

Se asigna una valoracion
positiva de +2

Se asigna una valoracion
positiva de +1

Se asigna una valoracién
negativa de -3




Sistematizacion de acciones para mejorar la asistencia de directores(as) y presencia de docentes

Una vez asignados los puntajes en cada nivel, (suma implementacion y suma resultado),
se establecen las coordenadas (x;y) para ser ubicadas en el recuadro correspondiente de la
Matriz de implementacion vs. resultado.

SUMA IMPLEMENTACION SUMA RESULTADO
(X) (v)
Acciones de mejora
identificadas mmg) SumaTotal Suma Total

Accién de mejora 1
Accion de mejora 2

Accion de mejora 3

Paso 4. Ubicar cada accion de mejora en la matriz: Posterior a definir el nivel de resultado
y la facilidad de implementacion, la accion de mejora debera ser ubicada en el
recuadro correspondiente de la Matriz de implementacion vs. resultado.

Si bien la priorizacidn obtenida con los puntajes facilita la identificaciéon de acciones de mejora a ser

implementadas en las UGEL, estas son referenciales. El resultado obtenido debe ser consensuado con el
equipo reunido de la UGEL.

“ Ministerio de Educacion



1. Potencial de Resultado

Tercera Priorizacién Primera Priorizacién
3
ALTOY DIFICIL ALTOY FACIL
e 2
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2. Implementacién







Cuadernillo de Ejercicios de Priorizacién:

El cuadernillo permite a las UGEL priorizar, de manera participativa y consensuada, las acciones
de mejora que puedan implementar en su gestion, con el propdsito de mejorar los indicadores
de asistencia de directores y presencia de docentes. Se espera que el cuadernillo contribuya a
priorizar las acciones de mejora en funcidn a las principales causas que existen detras de las
inasistencias y mejorar asi, la entrega del servicio educativo.

Ministerio

de Educacién



