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POR UNA MEJOR
EVALUACION
DOCENTE

Hoy en dia nadie duda del
potencial de la evaluacién
como instrumento para
mejorar la gestion educa-
tiva, los procesos pe-
dagodgicos y, por esa via,
los aprendizajes escola-
res. Sabemos todos, co-
mo lo sabe el Consejo
Nacional de Educacion,
que es necesario y urgen-
te evaluar el uso efectivo
y la suficiencia de los re-
cursos publicos que el
pais destina a la educa-
cion.

Creemos indispensable
evaluar los efectos de los
cambios introducidos en
programas y politicas del
sector. Y, por supuesto,
reclamamos evaluar la
calidad de instituciones y
programas de formacion
docente, el dominio que
los maestros tienen de las
materias que ensefian, su
idoneidad psiquica y mo-
ral, asi como su desem-
pefo profesional en las
aulas.
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Jueves, 15 de febrero de 2007

RECOMENDACIONES DE POLITICA PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Ante las evaluaciones a docentes recientemente efectuadas por el gobierno y en la ne-
cesidad de extraer las lecciones aprendidas de esta experiencia, el Consejo Nacional de
Educacion propone tener en cuenta en adelante las siguientes consideraciones:

1 El nivel de calidad de la préactica profesional del docente sélo puede ser detectada por
evaluaciéon. Antes bastaban los afios de servicio, hoy sabemos que la antigiedad no
equivale a calidad necesariamente y que la calidad debe ser acreditada. Creemos, en-
tonces, que el valor y la necesidad de la evaluacién docente estan fuera de toda duda.

2 Necesitamos que la evaluaciéon docente se institucionalice en el pais, dando lugar a
sistemas y mecanismos de evaluaciéon validados, técnicamente sélidos y transparentes.
Hay que dar el salto de la evaluaciéon docente como medida aislada al disefio de una
politica de profesionalizacion docente que se constituya, como el Proyecto Educativo
Nacional lo sefiala, en una politica de Estado sostenible a largo plazo.

3 Siendo la evaluacion docente un medio y no un fin en si misma, resulta necesario
poner por delante el para qué evaluar. Recordemos que, en el marco del PEN, la eva-
luacién docente es necesaria para:

a) Que el conocimiento preciso de las fortalezas y debilidades de su desempefio per-
mita aumentar la efectividad de un programa nacional descentralizado de capaci-
tacion docente, que debe ser creado de acuerdo a ley, asi como de la propia for-
macién inicial del maestro.

b) Poder determinar, en funcion a la certificacion de su buen desempefio, quiénes
estan aptos para el ingreso y permanencia en un sistema de Carrera Publica Ma-
gisterial.

c) Saber quién merece progresar en el escalaféon del sistema de carrera y tiene en
consecuencia derecho a ganar mejor.

d) Identificar a quienes tengan las aptitudes requeridas para trabajar en zonas rurales o
muy pobres o con estudiantes de primeros grados, recibiendo los estimulos, apo-
yos y bonificaciones que requeridas.

4 Las estrategias e instrumentos deben subordinarse a los propdsitos de la evalua-
cién. Son los objetivos los que determinan el tipo de evaluacién y el instrumento mas
adecuado y son esos objetivos los que deben guiar el debate publico. Esto significa que
antes que los detalles técnicos de la evaluacion, se debe conceder mayor importancia a
la discusion sobre los nuevos criterios de buen desempefio profesional que el pais de-
manda a la docencia hoy en dia, al nuevo concepto de Carrera Publica Magisterial y al
tipo de capacitacion docente que se requiere. En ese contexto hay que situar el rol que
debe cumplir la evaluacion.

5 La evaluacion del desempefio profesional del docente debe enfocar varias dimensio-
nes igualmente esenciales de su practica. Examinar su dominio de contenidos es esen-
cial, pero lo son también sus competencias pedagdgicas, la calidad de su trato al alum-
no, incluyendo la demostracién de ciertos valores indispensables, como el de la res-
ponsabilidad y el compromiso con el éxito de sus estudiantes.



¢QUE EVALUAR?

Es importante medir el dominio que tienen los maes-
tros de capacidades académicas fundamentales, co-
mo lo son la comprension lectora, el razonamiento
matematico, asi como su familiaridad con el curricu-
lo. Pero igualmente importante es evaluar cémo
planifican y manejan procesos de aula, cémo se co-
munican con sus estudiantes y los orientan, cémo
asignan y revisan tareas, coOmo evalian sus avances.

Dominio Curricular. En el 2001, las pruebas apli-
cadas para el ingreso a la Carrera Publica Magisterial
intentaron evaluar el conocimiento del curriculo es-
colar de cerca de 100 mil postulantes, pero recurrie-
ron a preguntas que median principalmente la reten-
ciobn memoristica de conceptos y contenidos teori-
cos. En el 2004 cerca de 10.000 docentes de las es-
cuelas que participaron en la Evaluacion Nacional de
Estudiantes se sometieron voluntariamente a una
prueba diagndstica que confirma la importancia que

tiene para el aprendizaje de los alumnos el que sus
maestros tengan dominio de las capacidades que
necesitan ensefar.

Desempefio pedagogico. Es urgente que docen-
tes, especialistas, evaluadores, profesionales y otros
actores definan conjuntamente cuales son las carac-
teristicas fundamentales de un buen desempefio
profesional docente y como pueden y deben eva-
luarse. Para ello seria util revisar las experiencias de
otros paises que, luego de varios afios de ensayos,
cuentan ya con sistemas de evaluacion del desem-
pefio. EI SINEACE deberia considerarlo entre sus
primeras tareas.

Calidad del trato y conducta ética. El conoci-
miento de conceptos y didacticas no garantiza una
buena ensefianza. Hace falta evaluar también el tra-
to que los docentes dan a los alumnos y analizar las
costumbres, creencias, valores y motivaciones en
que basan su comportamiento para buscar modifi-
carlas en lo que sea necesario.

Las evaluaciones de enero no dejaron tiempo suficiente para garantizar
que su disefio, aplicacion y andlisis sirvan de manera efectiva a la finali-
dad que se les asigno: el disefio de programas personalizados de capaci-
tacion. Lo que se requiere ahora es adoptar medidas que conviertan la
evaluacion docente en una politica de Estado, en el marco del Proyecto
Educativo Nacional, en funcién a objetivos mas amplios. Conviene recor-

¢ Qué senala el Proyecto Educativo
Nacional sobre evaluacion docente?

dar lo que el Proyecto sefala al respecto:

a) La buena ensefianza. Deben establecerse y difundirse publicamente
criterios de buena ensefianza y buena gestién escolar, ganando a las
familias a favor de los cambios que demanda la formacién magiste-
rial. Una politica de divulgacion social y promocién de la buena ense-
fianza, debiera incluir criterios relativos a la calidad del trato al estu-
diante asi como de estandares concertados de aprendizaje.

b)

9

d)

El progreso profesional. Debe crearse un programa nacional de
evaluacion y certificacion profesional docente en todo el pais, pues las
evaluaciones deben ser requisito para permanecer en la nueva Carre-
ra Publica y para acceder a aumentos de remuneraciones o bonifica-

ciones.

La efectividad del centro educativo. Debe crearse a nivel de cen-
tro educativo mecanismos para la evaluacion periédica de la efectivi-
dad del papel administrativo, pedagogico y formador de los directores
y docentes, segun el caso; y de las condiciones que favorecen o per-
judican esos desempenfos. Esta evaluacion debe contar con procedi-
mientos que garanticen su transparencia, estar sujeta a criterios de
calidad previamente concertados e incluir mecanismos institucionales
para la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

El estimulo al cambio y la renovacion. Debe hacerse difusién de
las mejores précticas educativas -identificadas gracias a la evalua-
cidn- encargando a los centros educativos con experiencias destaca-
bles cooperar en la formacién de docentes de otras escuelas del mis-
mo distrito. Se requiere incentivos individuales y colectivos que pro-
muevan logros, para los equipos docentes o maestros que demues-
tren buenas practicas pedagdgicas, efectivas, inclusivas, intercultura-

les, con enfoque de género o buen uso de TIC.

,Censo o muestra?

Una evaluacion censal es no sélo
atil sino indispensable en un
marco de Carrera Publica Magis-
terial, para establecer de manera
necesariamente individual, en
funcion a la calidad de su des-
empefo profesional, quién as-
ciende y progresa, teniendo de-
recho a una mayor remunera-
cién. Aun cuando una evaluacion
de este caracter no requiera
siempre y necesariamente un
operativo masivo y simultaneo de
aplicacion de pruebas.

Si se trata de establecer la linea
de base de un programa de for-
macion, una evaluacién muestral
es suficiente para detectar el ni-
vel de desempefo de los maes-
tros, los aspectos fuertes y débiles
en distintos ambitos de su practi-
ca, permitiendo ademas el uso de
instrumentos de medicion mas
finos.




¢Qué tipo de prueba se necesita?

El tipo de prueba con que se debe evaluar a los
docentes depende del uso que se pretende dar a
los resultados. En general, una visién reduccionis-
ta de la evaluacion docente, limitada a indagar
sobre su conocimiento del curriculo, fue la que
guié los concursos docentes de afios anteriores.
Las pruebas para nombrar maestros del 2001,
que rindieron alrededor de 100 mil docentes, con-
tenian muchas preguntas que inducian al error, ya
que reclamaban una sola respuesta correcta pero
incluian en algunos casos varias posibilidades de
acierto. Otras preguntas inducian no muy vela-
damente a optar por la respuesta correcta y otras
mas correspondian a la tradicion enciclopédica
que no sirve para predecir si alguien tiene buenas
condiciones para ser maestro. Estos antecedentes
hacen necesaria una revision de las recientes
pruebas utilizadas para la evaluaciéon censal, a fin
de comprobar si este tipo de deficiencias subsis-
ten o han sido superadas.

La buena evaluacién docente —aquella que permi-
tiria hacer planes individuales y colectivos para el
desarrollo profesional de los maestros o serviria
para seleccionar a los docentes que pueden y de-
ben ser ascendidos en sus carreras y ejercer ma-
yores responsabilidades- debe combinar observa-
cion de clases, cuestionarios de autoevaluacion,
pruebas de conocimientos en ciertas areas, porta-
folios, opinion de padres y alumnos, la coevalua-
cion y resultados obtenidos por los alumnos.

Construir la bateria necesaria de instrumentos pa-
ra medir capacidades y desempefios es una tarea
compleja, que requiere una experiencia que no
tenemos suficientemente desarrollada en el pais.
Esto exige no apresurarse y estudiar la experien-
cia de otros paises que estan mas adelante en es-
te tema, asi como de nuestros propios ensayos.

Ejemplo de preguntas poco Utiles formuladas
a docentes de primaria en pruebas anteriores

El avance cientifico y tecnolégico esta impactando el campo
de la Biologia en general y de la Genética en particular. El
proyecto del "Genoma Humano" se relaciona con:

. Una nueva hormona producida por genes

. Una enfermedad que produce malformaciones genéticas
. Un proceso de intercambio de genes hombre-animal

. El desciframiento del mapa o cédigo genético

. Una nueva ciencia que estudia la herencia

mgoow>

La teoria “Z”de Reddin y Oucchi se relaciona con la teoria
de las necesidades motivadoras:

A. Fisioldticas, de seguridad y de logro

B. De poder, fisioléticas y de logro

C. Fisioloticas, de seguridad y de afiliacion
D. De poder, afiliacion y de logro

E. De poder, fisioléticas y de seguridad

Preguntas obtenidas de las pruebas aplicadas a docentes en afios
anteriores: 2001 y del 2006 (a docentes de primaria).

Enlaces sobre el tema

e Evaluacion de desemperio docente. Sigfredo Chiroque. Ins-
tituto de Pedagogia Popular.
http://www.educared.edu.pe/modulo/upload/96723594.pdf

e Patricia Arregui (GRADE) sobre evaluacion docente
http://www.grade.org.pe/asp/brw_med1l.asp?id=8419

e Congreso sobre evaluacion de funcion docente
http://www.ucsm.edu.pe/rabarcaf/ConEvaDoceChi.DOC

e Evaluacion integral del docente
http://www.ciberdocencia.gob.pe/index.php?cat=91¢

e Manuel Iguifiiz: Evaluacién docente y el Proyecto Educativo
http://cies.org.pe/node/810

¢Para qué evaluar?

Teniendo en cuenta que la docencia ha tendido a ejercerse como un oficio mecanico, uniforme y repetitivo, la
evaluacion docente debiera servir para formular metas y objetivos personales, institucionales, regionales o na-

cionales de cambio, desarrollo y superaciéon profesional:

Evaluar para mejorar, no para escarnecer. La evaluacion docente debe vincularse con deci-
siones de politica dirigidas a optimizar o cambiar las condiciones actuales de ejercicio de la docen-
cia, no solo a divulgar sus resultados para echarles encima a la opinién publica, como si la mejora
de la calidad de la ensefianza fuera el fruto de la presion social. Los resultados deben ser publica-
dos pero de manera constructiva; no es ético exponer al escarnio publico a docentes que el propio
sistema educativo formé mal y les entregé un titulo para ejercer, sin ofrecerles después condicio-
nes ni estimulos para corregir deficiencias y superarse en el cumplimiento de su tarea pedagégica.

Fortalecer una cultura de evaluacion. Para mostrar que la evaluacién puede ser Gtil para me-
jorar la ensefianza y los aprendizajes, podrian difundirse mas y de manera comprensible los resul-
tados de las evaluaciones anteriores a estudiantes y maestros, propiciando en las escuelas jorna-
das para analizar sus resultados. Se puede publicar en la prensa algunas de las preguntas que se
usaron y mostrar las respuestas, difundir parte de las pruebas a todas las escuelas -no toda la
prueba porque se necesita guardar preguntas para volver a aplicarlas y medir progreso/retroceso
a lo largo del tiempo- para que las apliquen y analicen cuando hagan sus planes de mejora.

)
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Ademas de evaluar, ¢qué?

Es arbitrario asociar de manera directa “eva-
luacidon” y “capacitacion”, como si las defi-
ciencias detectadas se corrigieran soélo con
capacitacion.

El Proyecto Educativo Nacional propone di-
versas estrategias para que los profesores
puedan superarse profesionalmente y alcan-
zar niveles de mayor calidad en su desempe-
fio profesional.

Ademas de un nuevo sistema de Carrera
Publica basado en el mérito y la calidad del
desemperfio profesional, es necesario consti-
tuir un sistema de incentivos individuales y
colectivos (monetarios y no monetarios tales
como becas, pasantias y reconocimientos)
que estimulen la obtencién de logros especia-
les de equipos docentes o maestros indivi-
duales en cada centro educativo.

Hace falta, asi mismo, establecer un cdodigo
de ética para docentes y directivos, concerta-
do en cada institucién educativa, el cual debe
abarcar responsabilidad, competencia profe-
sional, respeto y buen trato a los estudiantes.

Puede ser util, ademas, como la experiencia
lo demuestra, llevar un registro de las fallas
mas comunes en la ensefianza y en el apren-
dizaje en cada institucion educativa, di-
vulgandolos ampliamente de manera que se
facilite la busqueda de soluciones en los cen-
tros y redes educativas distritales.

Politica 7.2. Fortalecer el
rol pedagdgico y la res-
ponsabilidad  profesional
individual y colectiva del
docente  (Objetivo Es-
tratégico 2).

1|V Evaluacién Nacional 2004...

¢HAN TENIDO IMPACTO LAS EVALUA-
CIONES ANTERIORES?

Luego de cuatro evaluaciones nacionales a estudiantes,
la utilizacién de sus resultados para introducir mejoras
es casi imperceptible.

El MED no ha generado politicas de mejoramiento ba-
sadas en los resultados de las pruebas, siendo a la vez
la difusion de éstas muy limitada.

Hace falta complementar las mediciones de rendimien-
to escolar con estudios mas profundos sobre el impacto
de la capacitacion docente, el uso de los materiales,
para poder extraer conclusiones que sirvan para tomar
decisiones.

Practicas pedagdgicas: ¢Por qué no se ensefia lo
que se debe ensenar?

Segun la Evaluacion Nacional 2004 de la UMC, el
22,5% de docentes de Comunicacion y Matematica de
sexto grado de primaria, considera que por «falta de
tiempo» no se desarrollaron ejercicios sobre el calculo
de area de triangulos y cuadrilateros en el afio curricu-
lar 2004, mientras que el 52,2% de docentes considera
que haré estas actividades en lo que le queda del afio®.

De otro lado, en el Perd, trabajar en areas rurales muy
pobres parece ser un castigo: el 90% de los docentes
que trabajan en esas zonas anhelan ser asignados a
escuelas urbanas, por carecer de condiciones minimas
de trabajo y recibir un salario con bonificaciones poco
significativas dada la exigencia de la labor que deben
realizar. Pero, a la vez, las escuelas rurales son las que
exhiben los peores resultados en las mediciones nacio-
nales del rendimiento académico.




EXPERIENCIAS A CONSIDERAR

El Consejo Nacional de Educacién tomé conocimiento de dos experiencias de evaluaciéon docente que merecen tenerse en
cuenta. Una, por su valor histérico, se remonta a la reforma educativa de los afios 70 y fue presentada por el Dr. Carlos
Barriga, de la UNMSM. La otra, mas reciente, es un piloto efectuado por el Ministerio de Educacién en varias regiones del

pais y fue presentada por el consejero Hugo Diaz.

Plan piloto de evaluaciéon del desempefio docente

El Ministerio de Educacion viene desarrollando un plan piloto de evalua-
cion de desempefio docente desde hace un par de afios, por el que ha
evaluado 442 maestros, todos voluntarios, nombrados y que laboran a
tiempo completo en 64 escuelas primarias y 36 colegios de educacion se-
cundaria. He aqui sus principales rasgos:

Caracteristicas

1. Los alcances, procesos y usos de los resultados de la evaluaciéon fue-
ron conocidos previamente por todos los involucrados.

2. El evaluado tomé parte activa en su evaluacién.

3. Se tratdé de reducir al minimo el uso de criterios subjetivos en los
métodos e instrumentos de evaluacién del desempefio.

4. Se buscé que la metodologia, instrumentos, escalas y simbolos sean
comprensibles para todos los actores y econémicos en cuanto a
tiempo y esfuerzo.

5. Se reconocié que el desempefio del docente estd condicionado
ademas por variables institucionales, de contexto y de otra indole.

Instrumentos

Se emplea la autoevaluacion, realizada por el profesor evaluado; la eva-
luacion compartida, realizada entre la Comision de Evaluacién Institucio-
nal y el profesor evaluado; la opinién del alumno sobre el funcionamiento
de la clase; la opinion de los miembros de la Comision de Evaluacion. La
escala de evaluacién comprende: Superior, Avanzado, Intermedio, Basico

Areas de evaluacion

Conocimiento y planificacion del trabajo pedagdgico (7 indicadores), Ges-
tién de los procesos de ensefianza-aprendizaje (12 indicadores), Respon-
sabilidades profesionales e institucionales (7 indicadores)

La evaluacién esta a cargo de una comision, conformada, en el area ru-
ral, por el Coordinador de Red, director y profesor par de escuela cerca-
na; y en el area urbana por el Director (Presidente), docente de equipo
directivo, profesor (elegidos por el CONEI).

Algunas conclusiones

Se reporta que los docentes mejoran desde el primer dia que conocen los
indicadores de evaluacion (relacién con sus alumnos, puntualidad, pro-
gramacion anticipada). Habria una mejora sensible del clima escolar. Los
directores declaran encontrar en la evaluacién del desempefio un instru-
mento que les ayuda a fortalecer su liderazgo, su autoridad, sin que ésta
dltima aparezca como impuesta. Ademas, el instrumento de evaluacion
compartido parece ser apreciado como instrumento de apoyo a buenas
préacticas, que no infunde temor. Se informé, ademas, que en los centros
educativos participantes disminuy6 el abandono y la repeticién en 70%.

La experiencia del INIDE
(1978)

Durante el gobierno de Juan Velasco Al-
varado se hicieron varias evaluaciones e
investigaciones sobre docentes en el
desaparecido Instituto Nacional de Inves-
tigacion y Desarrollo de la Educacion.
Carlos Barriga, decano de la Facultad de
Educacion de la UNMSM, estuvo a cargo
del estudio Influencia del docente en el
rendimiento del alumno, en 1978, que
buscaba plantear el problema referente a
los factores docentes que inciden en el
rendimiento de los educandos, y cuya so-
lucién deberia aportar las bases para el
disefio e implementacion de politicas de
formacion docente en servicio.

En dicho trabajo se lleg6 a las siguientes
conclusiones (se mencionan algunas):

1. Cuanto mas democratica y afectuosa
sea la forma de ensefar del docente,
mayor es el rendimiento de los alum-
nos (en lenguaje y matematica).

2. Cuanto mayor la capacidad verbal del
docente (determinar analogias, seme-
janzas, comprension de lectura) ma-
yor el rendimiento de los estudiantes
en lenguaje.

3. No se encontré correlacion entre co-
nocimientos tedricos metodolégicos de
los docentes en las lineas de matema-
tica y lenguaje con el rendimiento de
los alumnos especificamente en estos
Cursos.

Esta trabajo precursor sefiala que la eva-
luaciéon docente debe mirar varios aspec-
tos y no se debe pensar sélo en el as-
pecto del dominio curricular, pues tam-
bién pesan el buen trato, la buena comu-
nicacion, el clima positivo del aula. Trein-
ta afios antes la discusion ya se centraba
en estos temas.
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