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GESTION
INSTITUCIONAL

COMPONENTES

1: Gestion estratégica y estructura organizacional
MEDIO DE VERIFICACION

1: Proyecto Educativo Institucional - PEI

2: Plan Anual de Trabajo - PAT

3: Reglamento Interno - RI

4: Manual de Perfil de Puestos - MPP

2: Gestion de procesos de régimen académico
MEDIO DE VERIFICACION
5: Manual de Procesos Académicos - MPA

3: Informacidn académica y transparencia
MEDIO DE VERIFICACION
6: Manual de Uso del Sistema de

Registro de Informacién Académica
7: Sistema de Registro de Informacidén Académica
8: Portal Institucional

4: Seguridad y vigilancia institucional
MEDIO DE VERIFICACION
9: Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional

2

s
e a

INFRAESTRUCTURA FISICA

COMPONENTES

1: Infraestructura fisica disponible

MEDIO DE VERIFICACION

22: Disponibilidad y operatividad de la infraestructura fisica para la
prestacion del servicio educativo

23: Existencia y disponibilidad de la sede administrativa y oficinas de
enlace, cuando la institucion solo desarrolle programas de
estudios bajo la modalidad a distancia
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GESTION ACADEMICA

Y PROGRAMAS
DE ESTUDIOS

COMPONENTES

1: Gestion pedagdgica de los programas de estudios

MEDIO DE VERIFICACION

14: Andlisis del referente productivo

15: Propuesta Pedagodgica

16: Convenios, contratos que acrediten el vinculo con
las empresas para el desarrollo de la propuesta
pedagodgica con formacion dual o alternancia.

17: Plan de rotacion de estudiantes, para el desarrollo
de la propuesta pedagdgica con formacion
dual o alternancia.

18: Entorno Virtual de Aprendizaje — EVA

19: Guia de uso del EVA

20: Gestion del EVA

2: Pertinencia de los Programas de Estudios
MEDIO DE VERIFICACION
21: Andlisis de pertinencia

2: Ambientes, equipamiento y recursos para el aprendizaje

MEDIO DE VERIFICACION

24: Disponibilidad y operatividad de los ambientes,
equipamiento y recursos para el aprendizaje para la prestacién
del servicio educativo

25: Disponibilidad y operatividad de los ambientes, equipamiento y
recursos para el aprendizaje en la sede administrativa, cuando
la institucion solo desarrolle programas de estudios bajo la
modalidad a distancia.

26: Plan de implementacién progresiva de infraestructura fisica

27: Protocolo de seguridad para los ambientes destinados a la
prestacién del servicio educativo

28: Plan de mantenimiento de la infraestructura fisica.

3: Recursos Bibliograficos
MEDIO DE VERIFICACION
29: Disponibilidad de los recursos bibliograficos fisicos o virtuales

4: Servicios basicos, telefonia fija e internet

MEDIO DE VERIFICACION

30: Disponibilidad y operatividad de los servicios de agua
potable, desaglie, energia eléctrica, internet, lineas
telefdnicas fijas y dotacion de servicios higiénicos
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DISPONIBILIDAD
DE PERSONAL

COMPONENTES

1: Director General

MEDIO DE VERIFICACION

31: Documento que indique que director general
cumple con lo previsto en el articulo 31 de la Ley.

2: Personal docente idéneo y suficiente

MEDIO DE VERIFICACION

32: Documento que contenga informacion sobre
el personal docente y/o la proyeccion de
docentes a contratar

33: Documento que contenga informacion sobre
personal jerarquico

34: Plan de Actualizacién y Capacitacién Docente
de la institucién

PREVISION ECONOMICA
Y FINANCIERA

COMPONENTES

1: Prevision Econémica y Financiera

MEDIO DE VERIFICACION

35: Documento que contenga informacion sobre la
prevision econémica y financiera, relacionada
con la prestacién del servicio educativo

36: Estados financieros debidamente aprobados,
en caso se trate de una institucion
educativa privada

37: Propuesta de Plan de Crecimiento
Institucional.

LA CALIDAD EDUCATIVA
MINEDU

Presentamos un esquema para comprender
la tematica de las 6 Condiciones Basicas

de Calidad, formando una guia completa,
tomar en consideracién que no se encuentra
la CBCIl puesto que no aplica para Institutos.

SERVICIOS
EDUCACIONALES
COMPLEMENTARIOS
BASICOS

COMPONENTES

1: Servicios complementarios

MEDIO DE VERIFICACION

38: Existencia y disponibilidad de los servicios
educacionales complementarios basicos
y servicio médico

2: Intermediacion laboral y seguimiento de egresados
MEDIO DE VERIFICACION
39: Propuesta de Plan de intermediacion e
insercion laboral o el que haga sus veces
40: Estrategia de seguimiento de egresados



GLOSARIO CBC | CONTENIDO

CBC
CEPLAN
DIGESUTPA

EEST
EFSRT
ES
EVA
IES
LAG
MINEDU
MPA
MPP
MV
OE
PAT
PEI

RI

TIC

Introduccion

Condicion Basica de Calidad

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Componente 1: Gestidn Estratégica y Estructura Organizacional

Direccién General de Educacién Técnico-Productiva

y Superior Tecnolégica y Artistica e Medio de Verificacion 1: Proyecto Educativo Institucional (PEI)

s . - . ¢Qué : 3sito? SR e
Escuelas de Educacion Superior Tecnolégica 1. éQué es el PEI y cudl es su proposito

N

. ¢Cudl es el periodo que debe contemplar el PEI? .. S

Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo

Educacién Superior . ¢Cuales son los componentes basicos del PEI? ...

W

. ¢Como se realiza el diagnodstico institucional? ...

Entorno Virtual de Aprendizaje.
. ¢Como se determinan los objetivos estratégicos institucionales? ...

Institutos de Educacién Superior
. ¢Como identifico si el objetivo es concretoy medible? ... ..

Lineamientos Académicos Generales
. ¢Como se formulan los objetivos, indicadores y metas? e

Ministerio de Educacion.

Manual de Procesos Académicos . ¢Qué debe contener la propuesta PedagOZiCa? .. ...

O 00 N O U

. ¢Qué debe contener la propuesta de gestion? ...

Manual de Perfil de Puestos

Medio de Verificacion e Medio de Verificacion 2: Plan Anual de Trabajo (PAT)

10. ¢Qué es el PAT y cual es su propdsito?

Objetivos Estratégicos
11, GCUBI @S 1a @STrUCTUIA D@1 PAT D .. oottt

Plan Anual de Trabajo

Proyecto Educativo Institucional 12. ¢Como se materializan los objetivos del PEI durante el periodo de vigencia del PAT? ... ...

Reglamento Interno 13. Sial momento de presentar la solicitud el PAT ya se encuentra en ejecucién,

écorresponde presentar también el PAT del afio siguiente? ... . . . S

Tecnologia de Informacién y Comunicacién
14. ¢las actividades del PAT deben detallarse en el perfil del puesto del responsable

en el Manual de Perfil de Puesto (MPP)? .....

e Medio de Verificacion 3: Reglamento Interno (RI)

15. ¢Qué es el Rly cudl es su estructura basica? ... S e .

16. ¢Cual es el periodo de duracidn del RI?

17. ¢Se debe seguir abordando el literal b) del numeral 3 del Anexo V,

con respecto a los casos de violencia y hostigamiento sexual? ... ... .
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18.

19.

¢Coémo se garantiza el soporte tecnolégico necesario, asi como la propiedad intelectual
y proteccion de datos para programas de estudios bajo la modalidad del servicio educativo

semipresencial y/o a distancia?

¢Coémo se establecen disposiciones que permitan el desarrollo de los procesos académicos
de manera virtual, en el caso que la institucién desarrolle solo programas de estudios en

la modalidad a distancia? ...

e Medio de Verificacion 4: Manual de Perfil de Puestos (MPP)

20.
21.

22.

Componente 2: Gestidn de Procesos de Régimen Académico

¢Qué es el MPP y cudl es su propOSsito? .

En caso que algunas actividades son desarrolladas por la corporacidn a la que pertenece

la institucion, éestas areas se deben incluir en el MPP? e

Para la modalidad semipresencial o a distancia ¢ COmo se garantiza el soporte tecnoldgico
que deben recibir los estudiantes? En ese caso, ¢El perfil de los docentes debe contemplar

funciones vinculadas al uso de 1as TIC? ...

e Maedio de Verificacion 5: Manual de procesos Académicos (MPA)

23.
24.
25.

26.

Componente 3: Informacién Académica y Transparencia

¢Qué es el MPA y cual es su propdsito? ...

¢Debe desarrollar todos los procedimientos académicos consignadosenel RI? ...

éEn el caso que la institucion desarrolle solo programas de estudios en la modalidad
a distancia, los procesos académicos se deben realizar de manera virtual y también

presencial? ¢ Debe considerar el enlace a la plataforma virtual? ... ...

¢EL MPA debe ajustarse cada vez que haya un incremento de tarifas? ...

e Medio de Verificaciéon 6: Manual de uso del Sistema de Registro de Informacién Académica

27.

28.
29.

¢Cuales son los tipos de usuarios requeridos en el Manual de uso del sistema de registro

de iNformacion aCAEMICAT ..

¢Cudles son las funcionalidades minimas que debe contemplar el manual? ... ...

¢Es necesario un manual para cada tipo de usuario?

e Maedio de Verificacion 7: Sistema de Registro de Informaciéon Académica.

30.

31.

¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacién académica para el

usuario administrativo, como minimo?

¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacién académica para el usuario

docente, como minimo?
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32.

33.

34.

35.

¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacién académica para el usuario

estudiante, COMO MINIMO?P .o

¢En caso de no ser de dominio propio, puede sustentar la disponibilidad presentando

contrato o adenda por un afio con renovacién automatica? ...

éLas instituciones privadas pueden presentar el sistema de registro de informacién académica
desarrollado por el MINEDU (REGISTRA)?

¢El sistema debe contener registros incorporados segln programas de estudios? ...

¢ Medio de Verificacion 8: Portal Institucional

36.

37.

Componente 4: Seguridad y Vigilancia Institucional

Si la institucion no ha comenzado a funcionar, icomo debe considerar la informacién

requerida en el articulo 42 de la Ley 305127

¢Debe incorporar los datos de contacto para la modalidad a distancia? ...

e Medio de Verificacion 9: Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional

38.
39.

¢Qué es el Plan de seguridad y vigilancia institucional y cual es su finalidad? ...

¢Como se realiza la evaluacion de riesgos en el caso de la modalidad a distancia? ...

32

32

32
32
32

32
32

34
35
35
35



Condicion Basica de Calidad I: Gestion institucional que muestre
coherencia y solidez organizativa con la propuesta pedagégica

© 2024 Ministerio de Educacién

© 2024 Direccién General de Educacién Técnico-Productiva
y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA

© 2024 Direccién de Gestidn de Instituciones de Educaciéon
Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGEST

Ministro de Educaciéon
Morgan Niccolo Quero Gaime

>
Viceminitra de Gestén Pedasde
Viria Esther Cuados Espinors INTRODUCCION

La Condicion Basica de Calidad I (CBC I) aborda la gestion de una institucion educativa, con
el objetivo de demostrar solidez organizativa y coherencia con su propuesta pedagdgica. Esta
condicion se centra en la capacidad de la institucidn para gestionar su planificacion estratégicay
sus procesos académicos, garantizando asi un servicio educativo de calidad para sus estudiantes.

Directora General de Educacion Técnico-Productiva
y Superior Tecnolégica y Artistica
Merlita Melina Burgos Quifiones

Directora de Gestion de Instituciones de Educacién La CBC | esta compuesta por 4 componentes, evidenciados a través de 9 medios de verificacidn.
TeC“'FO"’IFOdUC“VaVSUPE"OFTeC“°'°8'CaVA“"S'“C La evaluacion de estos MV, permiten determinar si la institucién cumple con esta condicidn
Valerie Sanchez Ferrer basica de calidad

Equipo técnico

José Luis Arias Vasquez

Karen Yeralin Chunque Zamora
Anthony Josue Alfaro Fajardo
Dennys Hugo Jesusi Poma

Tabla N° 1 - Componentes de la CBC |

Componente Descripcién Medio de Verificacion

: Proyecto Educativo Institucional - PEI.

: Plan Anual de Trabajo - PAT.
Gestidn estratégica 'y
estructura organizacional.

: Reglamento Interno - RI.

: Manual de Perfil de Puestos - MPP.

Gestidn de procesos de

L. . : Manual de Procesos Académicos - MPA.
régimen académico.

MV6: Manual de Uso del Sistema de Registro
de Informacién Académica.

Informacién académicay MV7: Sistema de Registro de Informacién
transparencia. Académica.

MVS8: Portal Institucional.

Seguridad y vigilancia MV9: Plan de Seguridad y Vigilancia
institucional. Institucional.

Elaboracion: Propia




GLOSARIO @ CONTENIDO COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE

GESTION ESTRATEGICA PROVECTO EDUCATIVG |
INSTITUCIONAL (PEI)

Y E ST R U C T U RA 1. E_Qu’él es el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

ORGANIZACIONAL s i B i i

para la gestion de una institucion educativa a mediano plazo. Su principal propésito es guiar
de forma coherente y dindmica los procesos pedagdgicos, institucionales y administrativos,
asegurando que todas las areas de la institucion trabajen alineadas hacia objetivos comunes.

2. ¢{Cual es el periodo que debe contemplar el Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

El PEI debe cubrir un periodo equivalente a la vigencia de la licencia institucional, que es de 6
anos. En casos de licenciamiento o renovacidn, se debe considerar también el tiempo estimado
para la evaluacién de la solicitud. Por lo tanto, es recomendable que el PEl contemple el afio
de presentacion como afo base y cubra los 6 afos siguientes, en alineacién con los demas
documentos de gestidn, excepto el Plan Anual de Trabajo (PAT), cuya vigencia es anual.

Ejemplo:

Si la solicitud se presenta en 2024, el PEl debe abarcar el periodo 2024-2030.

Afio base Afo 1 Afio 2 Afio 3

2024 - 2026 2027 - 2029 2030

En resumen, el PEl y los documentos de gestidn, salvo el PAT, deben cubrir el periodo
2024-2030.

3. éCuales son los componentes basicos del PEI?

1.l1dentidad: Responde a las preguntas clave: ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? éPor qué lo
hacemos? ¢Qué buscamos? Estas preguntas permiten definir la misidn, vision y valores de
la institucion.

2.Diagnéstico: Identifica las necesidades y oportunidades internas y externas, estableciendo
objetivos estratégicos claros.

— 3.Propuesta Pedagdgica: Define el enfoque del proceso de ensefianza-aprendizaje de la institucion.

4.Propuesta de Gestion: Se refiere a los aspectos organizativos, administrativos y financieros que
permiten la implementacidon de la propuesta pedagogica.




GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

Imagen N° 1
Componentes del PEI

COMPONENTES DEL PEI
(PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL)

1.IDENTIDAD MISION VISION VALORES
I N ST I TU C I 0 NAL Describe la razén de ser Define a dénde quiere llegar la Son las acciones

del IES. Debe expresar institucion en un periodo que guian el
de manera breve y clara determinado. La redaccion comportamiento
laimagen o el rol debe ser breve y clara, alineada institucional.
institucional, alineada a los fines de la ES y objetivos

con los fines de la ES. estratégicos del PEI,
proyectando el futuro deseado
y la vigencia de esa meta.

Z'DIAGN()STICO Analisis Objetivos
INSTITUCIONAL Situacional: Estratégicos:

Consiste en aplicar una Se formulan a partir del diagndstico

metodologia adecuada (como institucional y orientan la gestién del
FODA, PESTEL, Modelo de las Instituto de Educacion Superior (IES).
5C, entre otras) para organizar Deben expresar acciones concretas y
y sistematizar la informacién. medibles que guien el desarrollo y la
mejora continua de la institucién.

3.PROPUESTA

PEDAGOGICA

Debe estar centrada en un enfoque
pedagdgico por competencias,
integrando los lineamientos tedricos
del proceso de ensefanza-aprendizaje,
segun los (LAG) y los principios
pedagodgicos establecidos.

La propuesta debe ser coherente con

la propuesta formativa y alineada con
la vision.

4. PROPUESTA
DE GESTION

Elaboracion: Propia

Nivel
formativo

Modelos
formativos

Definir si el enfoque estd centrado en
la IES conforme lo establece en la
RVM N° 103-2022-Minedu y RVM N°
049-2022-Minedu

Metodologias,
técnicas y
evaluacion de
aprendizaje

Acciones y
politicas

Del IES o EEST alineadas con
los propdsitos institucionales
y fines de la ES.

Lineamientos

institucionales

Clima organizacional,
imagen institucional, etc.

14

Modalidad del

servicio educativo

Especificar si la modalidad
es presencial, semipresencial
o a distancia

Caracteristicas
o lineamientos
sobre el uso de
los EVA, en caso
corresponda

Entre otros...

Lineamientos
administrativos

Recursos humanos,
infraestructura,
recursos econémicos
y/o financieros, etc.

Estructura
organizativa

Incluyendo el
organigrama

Entre otros, coherente a
la propuesta pedagodgica
y objetivos estratégicos.

GLOSARIO @ CONTENIDO

4. ¢{Como se realiza el diagnéstico institucional?

Se realiza a través del analisis de los siguientes elementos: :

1. Resultados institucionales
2. Funcionamiento institucional (contexto interno)
3. Vinculacidn de la institucion con el entorno (contexto externo)

Esto nos permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a partir de las
cuales se puede establecer los objetivos estratégicos, asi como los indicadores y metas multianuales.
La institucién puede aplicar la metodologia que considere conveniente (FODA, PESTEL, modelo
5C, entre otros).

Tabla N° 2
Insumo propuesto para la elaboracién de un diagndstico a un instituto de
gestion publica

* ASPECTOS

* DIMENSIONES
e COMPONENTES
* PROCESOS

CAMPOS TEMATICOS PARA EL ANALISIS FODA

De acuerdo con los componentes del anexo | y los medios de verificacion
del anexo Il de la RVM N°103-2022-MINEDU

INSTITUCIONAL CBCI

1.1. Documentos de gestion.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1 MV1: PEI.

MV2: PAT.

MV3: RI.

MV4: MPP.

MV5: MPA.

1.2. Sistema de registro de informacion.

administrar y registrar la informacién académica de la institucion.

1.3. MV8: Portal Institucional que brinde informacidn relativa a los servicios que
ofrece la institucion.

CBC VI

1.4. MV35 Previsién econdmica (para publicos).

CBCV

1.5. MV32: Director General.

1.6. Otros vinculados a aspectos institucionales.

COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MV6 Propuesta del Manual de Uso del Sistema de Registro de Informacién Académica
MV?7: Sistema de Registro de Informacion Académica operativo, que permita gestionar,

e ACADEMICO CBC Il

¢ PEDAGOGICO 2.1. MV15 Planes de estudios.

e FORMACION 2.2. MV15 Convenios de EFSRT.
2.3. MV15 Plan de EFSRT.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 CBCV

2.4. MV32: Personal idéneo.

CBC VI

2.5. MV34: Propuesta de Plan de Actualizacién y Capacitacion Docente de la institucién.

2.6. MV 38 Documento que contenga informacidn sobre la existencia y disponibilidad
de los servicios educacionales complementarios basicos y servicio médico (tdpico)
que contribuyen a la mejora en la prestacién del servicio educativo, de acuerdo con
las disposiciones establecidas.

2.7. Otros vinculados a aspectos académicos.

15




GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL GLOSARIO @ CONTENIDO COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7. ¢éComo se formulan los objetivos, indicadores y metas?

0 LSO CAMPOS TEMATICOS PARA EL ANALISIS FODA
* DIMENSIONES De acuerdo con los componentes del anexo | y los medios de verificacion Segun el CEPLAN?, los objetivos estratégicos deben formularse siguiendo estas estructuras:
> (oluleloly [l del anexo Il de la RVM N°103-2022-MINEDU
* PROCESOS
1. Estructura de Objetivo Estratégico:
INFRAESTRUCTURA Y CBC IV Segun la modalidad del servicio educativo.
EQUIPAMIENTO 3.1 MV22: Disponibilidad y operatividad de la infraestructura fisica Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Condicion + Poblacién
3.2 MV24: Disponibilidad y operatividad de los ambientes, equipamiento y recursos,
OBIJETIVO ESTRATEGICO 3 de acuerdo con la propuesta pedagdgica (planes de estudios) Infraestructura, e Verbo: Indica el cambio esperado. Puede ser positivo (mejorar),
Equipamiento, Locales — fundos, seguin corresponda. negativo (reducir) o neutro (mantener).
3.3 Soporte tecnoldgico. ¢ Condicidn: La situacién que se quiere cambiar o mantener.
3.4 MV27: Propuesta del Protocolo de seguridad o el que haga sus veces para los e Poblacion: Grupo al que se dirige el cambio.

ambientes destinados a la prestacidn del servicio educativo.
3.5 MV28: Propuesta del Plan de mantenimiento de la infraestructura fisica (sede

principal, filiales, locales o sede administrativa. 2. Estructura de Objetivo Interno:
3.6 MV29: Biblioteca Documento que contenga informacion sobre la disponibilidad de
los recursos bibliograficos fisicos o virtuales. Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Aspecto a ser mejorado
3.7 MV30: Documento que contenga informacion sobre la disponibilidad y operatividad
de los servicios de agua potable, desaglie, energia eléctrica, internet, lineas o Verbo: Accidn para mejorar la gestion interna.
telefdnicas fijas y dotacidn de servicios higiénicos, en la sede principal y filial, e Aspecto a mejorar: Se refiere a dreas como gestion institucional,
incluyendo locales. sistemas de informacion, etc.
CBCI

3.8 MVO09: Plan de seguridad Vigilancia Institucional.

. . . . Ejemplo de Objetivo Estratégico: Si se identifican debilidades en la actualizacién docente y
3.9 Otros vinculados a aspectos de infraestructura y equipamiento.

gestion administrativa, un objetivo del PEI podria ser:

e Fortalecer las competencias del personal docente y administrativo de la institucion para

EMPLEABILIDAD ¥ CBC VI ) o » garantizar un servicio educativo integral al estudiante.
SEGUIMIENTO DE 4.1 MV39: Plan de intermediacién e insercién laboral.
EGRESADOS 4.2 MV39‘: Bolsa Iaborall: URL DEL PORTAL WEB. Ejemplo de Accién Estratégica®:
Usuario y contrasefia
OBIJETIVO ESTRATEGICO 4 o Administracién

5 e Desarrollar acciones de capacitacion para el personal docente y administrativo.
J ocente

o Estudiante

4.3 MV40: Plan de seguimiento de egresados (conecta). Documento que contiene la
estrategia de seguimiento de egresados, estableciendo objetivos, indicadores, metas,
estrategias, cronograma, responsables, presupuesto e instrumentos requeridos.

4.4 Formacion continua a partir de las necesidades formativa de egresados, segun lo
requerimientos del sector productivo.

4.5 Otros vinculados a aspectos de empleabilidad y seguimiento de egresados.

Los objetivos en los demds documentos de gestidn (PAT, Plan de seguridad y vigilancia, Plan de
actualizacion y capacitacion docente, Plan de intermediacidn e insercidn laboral, etc.) deben
alinearse a los objetivos estratégicos del PEI.

A partir de la identificacién de los objetivos estratégicos, se formulan los indicadores y metas
multianuales.

Los indicadores son elaborados previa identificacion del resultado o logro mdas importante del
objetivo, responde a la pregunta ¢Qué deseo medir? Siguiendo con el objetivo planteado lineas
arriba, se formula la siguiente pregunta:

Elaboracion: Propia

e ¢Qué deseo medir con las acciones de capacitacion del personal docente y
administrativo de la institucién?
Dado que el objetivo busca la capacitacion del personal docente y administrativo, es
importante medir la cantidad de docentes y personal administrativo capacitados. Para
su formulacion, se recomienda® considerar los siguientes elementos: Parametro de
medicion*+ sujeto® + caracteristica®

5. ¢Cémo se determinan los objetivos estratégicos institucionales?

Los objetivos estratégicos son los resultados concretos que la institucién espera alcanzar a
mediano y largo plazo para cumplir su misién y lograr su visidn. Estos se definen a partir del
diagnéstico institucional, atendiendo las necesidades identificadas. Los objetivos deben ser
especificos, medibles, y estar vinculados a indicadores y metas multianuales, lo que permite
evaluar su progreso y efectividad en el tiempo.

Guia para el Planeamiento Institucional - Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN (2019)

La accidn estratégica responde a la pregunta ¢ Como o qué acciones permitiran el logro del objetivo?

De acuerdo a la Guia para la elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos — CEPLAN

Es la magnitud que se utiliza para la medicién del indicador. Permite expresar el indicador en términos relativos o absolutos. A partir de este elemento, se define, en
gran medida, la férmula del indicador. Entre los parametros mas utilizados, se encuentran: Porcentaje, Tasa, de variacion, ratio, indice, nimero y cantidad.

Unidad de analisis sobre la cual se realiza la medicion. Por lo general, esta vinculado a la poblacion, su entorno o entidades relacionadas a quienes se busca impactar

Un objetivo es concreto cuando define de manera clara qué se quiere Iograr y cédmo se alcanzara. con el desarrollo de una politica o plan. Por ejemplo: los estudiantes universitarios, nifios y nifias menores de 5 afios, productores/as agricolas, etc.

E dibl d d tifi deci d d tabl indicad Es la cualidad de interés del sujeto. Suele estar relacionada con la situacion o aspecto que se busca cambiar, en tanto que es susceptible de modificacion o variacion en
S medible cuando puede cuantificarse, es decir, cuando se pueden establecer Indicadores que el tiempo y espacio geografico. Por ejemplo: Insercion en el mercado laboral, logro de niveles educativos satisfactorios, aspectos del desarrollo infantil temprano, etc.

permitan evaluar su cumplimiento dentro del periodo determinado. Pueden definirse mas acciones estratégicas para el cumplimiento del objetivo.
Pueden definirse mas indicadores para cada accidn estratégica.

2w N e

6. ¢Como identifico si el objetivo es concreto y medible?

@

o
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GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

Formulacién de Indicadores y Metas:

¢ Indicadores: Miden el resultado clave del objetivo. Se pregunta: ¢ Qué quiero medir?

Ejemplo de indicador: % de docentes capacitados en uso de TICs.

e Metas: Cuantificacion del indicador en un tiempo determinado.

Ejemplo de meta: Capacitar al 60% de docentes en el primer afio, y alcanzar el 95%

para el sexto afio.

Ejemplo de Indicadores y Metas:

OBJETIVO ACCION INDICADOR ¢

ESTRATEGICO ESTRATEGICA’

Aol Afo2 Aho3 Aho4 Anho5 Ahob

METAS (Multianuales)

GLOSARIO @ CONTENIDO

Fortalecer las Implementacién del % de docentes //
competencias del Plan de capacitacion capacitados en | _—
personal docente docente. uso de las TICs //
y administrativo en las actividades —
de la institucién de ensefianza -
para garantizar aprendizaje. 60% 70% 75% 80% 85% 95%
un servicio
educativo integral
al estudiante.

% de docentes

capacitados que

aplican las TICs //'

en las actividades L —

~ /
de ensefianza - |_—]
aprendizaje. — |
50% 55% 60% 65% 70% 75%
Elaboracién: Propia
Calculo de Indicadores:
Numero de docentes en el uso de las TICs
Célculo del indicador 1 = x 100
Numero total de docentes de la institucion
Numero de docentes capacitados que aplican las TICs

Ciélculo del indicador 2 = x 100

Numero de docentes capacitados en uso de las TICs

7 Pueden definirse mas acciones estratégicas para el cumplimiento del objetivo.
8 Pueden definirse mas indicadores para cada accion estratégica.
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Imagen N° 2
Ruta estratégica para la formulacién de objetivos, indicadores y metas

Diagndstico

Limitada actualizacién
de los docentes y

personal administrativo
de la institucion.

Objetivo ——
estratégico

Fortalecer las competencias
del personal docente y
administrativo de la
institucion para garantizar
un servicio educativo
integral estudiante.

——  Accion
estratégica

Implementacién del
Plan de capacitacion
docente.

! '

INDICADORES METAS

Elaboracion: Propia

Finalmente, cada plan debe incluir un cronograma mensual de actividades, con presupuesto y
areas responsables.

8. ¢Qué debe contener la propuesta pedagégica?

La propuesta pedagdgica debe incluir: lineamientos tedricos, modelo formativo, modalidad del
servicio, oferta formativa precisando su nivel formativo, métodos y técnicas para la investigacién
aplicada (en el caso de EEST).

9. ¢Qué debe contener la propuesta de gestion?
La propuesta de gestion debe describir los siguientes aspectos esenciales:

e  Estructura organizativa: Incluir el organigrama de la institucion.

e Lineamientos referidos a los aspectos institucionales: Descripcién de aspectos
como el clima organizacional y la imagen institucional.

e Aspectos administrativos: Incluir gestiéon de recursos humanos, infraestructura, y
recursos econémicos/financieros.

e  Otros aspectos relevantes: Cualquier otro componente necesario para asegurar el
buen funcionamiento y sostenibilidad de la institucion.
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GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GLOSARIO @l CONTENIDO

Imagen N° 3

MEDIO DE VERIFICACION 2
PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

Actividad

Objetivos Indicador

10. ¢Qué es el PAT y cual es su propdsito?
¢Q y prop Acciones secuenciadas

para el cumplimiento de
los objetivos del PAT.

Orientados al cumplimiento
de los Objetivos estratégicos
del PEl. Expresan acciones
concretas y medibles durante
el aflo correspondiente.

Medida que permite
identificar hasta qué punto
se avanza con el objetivo.

Cuantificacion de Objetivos
y alcanzables en el afio.
Se debe sefialar cudando

se planean cumplir.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un documento de gestidon que concreta la ejecucién del PEI,
a través de un conjunto de acciones y/o actividades para alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos por el IES o EEST, a ejecutarse durante un (1) afio calendario completo.

11. ¢Cudl es la estructura del PAT? Responsable

Cronograma

Presupuesto

La estructura basica del Plan Anual de Trabajo (PAT) debe incluir los siguientes elementos:

Los montos de las actividades
y/o tareas en coherencia con la
previsién econdémica para
garantizar su ejecucion.

Area, unidad y/o servicio
contemplado en el MPP con
sus funciones definidas.

Acciones secuenciadas
para el desarrollo de
las actividades.

Especificar el mes o meses en
los cuales se desarrollaran las
actividades previstas.

e  Objetivos del PAT: Deben expresar acciones concretas y medibles durante el afio
correspondiente, orientados al cumplimiento de los OE del PEI.

e Metas e indicadores: Herramientas para medir y establecer el valor para el
cumplimiento de sus objetivos.

e Actividades y tareas: Acciones secuenciadas que permitan alcanzar los objetivos

Elaboracion: Propia

del PAT. ) 13. Si al momento de presentar la solicitud el PAT ya se encuentra en ejecucion,
e Responsables: Areas, unidad u oficinas encargada de ejecutar las actividades y/o écorresponde presentar también el PAT del afio siguiente?

tareas establecidas en el PAT, cuyas funciones deben estar contempladas en los
perfiles de puesto del MPP.

e Presupuesto: Recursos financieros requeridos por actividad y/o tarea, en
concordancia con la previsién econémica.

e  Cronograma: Cuadro que consolide las actividades, areas responsables, presupuesto
y programacién mensual, requerido por actividad y/o tarea, especificandose el mes
0 meses a ejecutar, dentro del afio en ejecucion del PAT.

Considerando que el procedimiento de licenciamiento tiene una duracion maxima establecida,
segln lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1676 del 25 de septiembre de 2024, es necesario
tomar en cuenta estas disposiciones al momento de presentar la solicitud.

Por lo tanto, si la solicitud de licenciamiento se presenta en la segunda mitad del afio, se
recomienda incluir el Plan Anual de Trabajo (PAT) del afio siguiente, para asegurar que el plan
esté vigente y sea relevante durante todo el proceso de evaluacién.

12. {Como se materializan los objetivos del PEI durante el periodo de vigencia del PAT?

14. ¢Las actividades del PAT deben detallarse en el perfil del puesto del responsable en el

Los objetivos del PEI se materializan a través de actividades, tareas, responsables y presupuesto, Manual de Perfil de Puesto (MPP)?

vinculados a los objetivos y acciones estratégicas del PEI.

No es necesario detallar cada actividad especifica del PAT en el perfil de puesto del responsable.
Basta con que las funciones descritas en el MPP incluyan las actividades relacionadas con los
objetivos del PAT.

Asi, para el ejemplo del PEI, se consideran el objetivo, los indicadores y metas correspondientes
al afio de ejecucion del PAT.

Por ejemplo, si en el PAT se detallan las siguientes actividades para el objetivo: “Contar con

o . . .
Tabla N° 4 programas de estudio que respondan a las necesidades del sector productivo”:
Ejemplo de Estructura del PAT
OBJETIVO ACCION ANO 1
- = — T TN A B INDICADOR META RESPONSABLE PRESUPUESTO
OBJENING ACCION INDICADOR ACTIVIDADES TAREAS EILEIIMILAIIMILIILLILANLS IIOIINI.D
PRIORIZADO  ESTRATEGICA SAELS | RS Realizar reuniones con
Numero de Coordinador
Taller de Elaboracion del representantes del reuniones. académico 500.00
capacitacién en material. sector productivo.
% de docentes planificacion Convocatoria a
capacitados curricular. docentes. A Elaborar el mapa de Nimero de
en TI_(Zs en 60% Dearrolodela Coor(limgdor 800.00 Contar con programas procelso? de la actividad mapas de Coorc.:imfador 300.00
actividades de oY académico que respondan a las econdmica (referente procesos académico
ensenanza - capacitacion. necesidades del sector | productivo). ’
Fortalecer la aprendizaje. Informe de productivo.
competencia » resultados de
docente en IdmIpLelme[;\tauon la actividad. Identificar las unidades Nimero de
. e an ae i i
metodologias | " o Cén Taller de Taller de de competencia para el Programas de Coordinador 100.00
de ensefianza P R . programa de estudios . académico
T * | docente. capacitacién en capacitacién estudios.
evaluaciony % de docentes uso de las TICs. en uso de las propuesto.
uso de TICs. que aplican TICs.
las TICs en las .
actividades 50% gg:gg:lac‘i"' 1000.00 Por ejemplo, en la tabla presentada, las tres actividades descritas corresponden a la “funcion”:
de enszf?aﬁza Mantener actualizados los planes de estudios, una funcién asociada al puesto de Coordinador
- aprendizaje ” . . .. . .
509%. Académico en el MPP. Por lo tanto, no es necesario detallar estas actividades, sino considerar
la funcién que las comprende, que para nuestro ejemplo es: Mantener actualizados los planes
de estudios.
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GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

MEDIO DE VERIFICACION 3
REGLAMENTO INTERNO (RI)

15. ¢Qué es el Rl y cual es su estructura basica?

El Reglamento Interno (RI) es un instrumento de gestién que regula la organizacion y el
funcionamiento integral de la institucidon educativa. Su estructura basica sugerida es la siguiente:

1.Disposiciones Generales.

2.Desarrollo educativo (alcances sobre el desarrollo de los procesos académicos que no
comprendan lo desarrollado en el MPA).

3.Derechos, deberes, estimulos, infracciones y sanciones de la comunidad educativa.

4.Disposiciones referidas a la atencidn y seguimiento de los casos de acoso sexual.

5.Disposiciones para garantizar el soporte tecnoldgico necesario, asi como la propiedad
intelectual y proteccién de datos (en el caso de desarrollar la modalidad semipresencial
o0 a distancia).

Imagen N° 4
® Deb bligaci Docent )
- eberes u obligaciones, - Docentes
Comunl_dad derechos, estimulos y - Administrativos
educatlva medidas disciplinarias de: EEESULIENRIE
J
“Disposiciones para la prevencion,
RM 067- atencidn, seguimiento y sancion
2024-MINEDU Acciones para atencién del hostigamiento sexual en centros
R NG de c§505 f:le violencia y de ed_ucauon Tecnlco-Productlva_ ]
(antes RM 428-2018-MINEDU) y hostigamiento sexual. e Institutos y Escuelas de Educacién
Decreto Supremo 014-2019-MIMP, o las Superior Tecnoldgica, Pedagégica
que hagan sus veces y sus modificatorias. y Artistica, Publicos y Privados”
J

- - Mecanismos de difusion que incluye la
D|fUS|on incorporacion en el portal Institucional.

Disposiciones para salvaguardar la propiedad
Propiedad intelectual, proteccion de datos y privacidad,
a asi como seguridad informatica para programas
|nte|eCtua| de estudios, bajo la modalidad del servicio
educativo semipresencial y/o a distancia.

Disposiciones para el desarrollo de los
Procesos procesos académicos de forma virtual,

académiCOS en caso que la modalidad sea a distancia.

Considerar aspectos de la RVM N2 049-2022-MINEDU “Lineamientos Académicos
Generales”, e incorporarlos en el Rl cuando los LAG asi lo dispongan.

Si un Instituto creado antes de la vigencia de la Ley 30512 ya cuenta con comisiones,
comités u otros mecanismos, se recomienda seguir considerandolo, alineados a la
normativa vigente.

Elaboracion: Propia
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16. ¢Cudl es el periodo de duracién del RI?

El Reglamento Interno (RI) es un instrumento de gestién de mediano plazo. Se recomienda que
su periodo de vigencia sea, al menos, igual al periodo de duracién del programa formativo, sin
perjuicio de los cambios o actualizaciones que podrian suscitarse afo a afio.

17. éSe debe seguir abordando el literal b) del numeral 3 del Anexo V, con respecto a los
casos de violencia y hostigamiento sexual?

El Reglamento Interno (RI) debe tener en cuenta la normativa vigente. A la fecha, corresponde
a la RM 067-2024-Minedu (13.02.2024), la cual se basa en los principios constitucionales que
establecen la educacién como el medio para el desarrollo integral de la persona humana y
asignan al Estado la responsabilidad de coordinar la politica educativa. Ademas, se considera la
Ley N.227942, Ley de Prevencidn y Sancidn del Hostigamiento Sexual, asi como la Ley N.230512,
Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes.

18. ¢Como se garantiza el soporte tecnolégico necesario, asi como la propiedad intelectual
y proteccion de datos para programas de estudios bajo la modalidad del servicio
educativo semipresencial y/o a distancia?

La institucién debe asegurar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo de los
programas bajo estas modalidades, respetando la normativa sobre propiedad intelectual y
proteccion de datos, garantizando asi la seguridad y la correcta operacion de los sistemas.

19. {Como se establecen disposiciones que permitan el desarrollo de los procesos
académicos de manera virtual, en el caso que la institucion desarrolle solo programas
de estudios en la modalidad a distancia?

La institucion debe establecer lineamientos en su Reglamento Interno (RI) para garantizar el
desarrollo de los procesos académicos de manera virtual, a través de una plataforma o mesa
virtual, en concordancia con lo establecido en los Lineamientos Académicos Generales (LAG), en
el caso que desarrolle solo programas de estudios en la modalidad a distancia.
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GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

MEDIO DE VERIFICACION 4
MANUAL DE PERFIL
DE PUESTOS (MPP)

20. ¢Qué es el MPP y cudl es su proposito?

El Manual de Perfil de Puestos (MPP) es un documento de gestion que detalla de manera
estructurada los perfiles de todos los puestos de la institucidon, desarrollados a partir de
su estructura organizacional. Su propdsito principal es definir claramente las funciones,
competencias, requisitos y responsabilidades de cada puesto, garantizando asi un desempefio
efectivo y alineado con los objetivos institucionales.

Imagen N° 5

PARA LOS IES Y EEST

Organigrama que muestre la

organizacién por areas o unidades, y, Perfiles de puestos que tengan entre
de ser el caso, los puestos vinculantes. sus funciones el seguimiento de las
La estructura organizativa debe denuncias de hostigamiento sexual,
guardar correspondencia con los de conformidad con la normativa

propositos institu,cignales y con la vigente, en coherencia con el RI.
propuesta pedagdgica.

Los perfiles de puestos tienen la
descripcion del perfil, su ubicacion

(area), dependencia jerarquica,
interrelaciones jerarquicas funcionales,
de autoridad, responsabilidad y
coordinacion, su finalidad, funciones,
requisitos e impedimentos, segun lo
establecido en la Ley N229988, Ley
N220901 y otras contempladas en el
marco normativo vigente.

El perfil del director debe ser
concordante con lo dispuesto en
el articulo 31 de la Ley N230512,
y sefalar su régimen de
dedicacidn en la institucion.

Area responsable del desarrollo, seguimiento, monitoreo y mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), para el caso de la modalidad semipresencial o a distancia.

Elaboracidn: Propia
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21. En caso que algunas actividades sean desarrolladas por la corporacién a la que
pertenece la institucion, é¢estas areas se deben incluir en el MPP?

Se debe evidenciar en el organigrama la existencia de estas areas dentro de la corporacion,
no es necesario desarrollarlas dentro del de los puestos de la institucién, a menos que

sus funciones especificas se incluyan en otros documentos de gestion que evidencien sus
responsabilidades y contribuciones directas.

22. Para la modalidad semipresencial o a distancia, éc6mo se garantiza el soporte
tecnologico que deben recibir los estudiantes? En ese caso, éel perfil de los docentes
debe contemplar funciones vinculadas al uso de las TIC?

Para la modalidad semipresencial o a distancia, el perfil de los docentes debe contemplar

funciones vinculadas al uso de las TIC, de manera que se encuentren capacitados para brindar
el adecuado soporte tecnolégico a los estudiantes.
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COMPONENTE

MEDIO DE VERIFICACION 5
MANUAL DE PROCESOS

V 4
GESTION DE ACADEMICOS (MPA)
P R o C E S o S D E 23: ¢Qué es el MPA y cual es su propésito?
El Manual de Procesos Académicos (MPA) es el instrumento que describe todos los procesos

académicos de la institucién, con la finalidad que sean conocidos por toda la comunidad

4
R E G I M E N educativa, considerando los requisitos, costos, plazo y responsable de cada uno de ellos.
V &
C C = Desarrollo secuencial y grafica de
A A D E M I 0 = FIu109ramas los procedimientos (flujograma).

Admisién, Matricula, Reserva de
Requisitos y mecanismos matricula, Licencia de estudios,
para el tramite de los Reincorporacién, Convalidacién,
procesos de régimen Traslados, Obtencidon de Certificados,
Descripcio’n académico, teniendo Titulos y Grados, Rectificaciones y
en cuenta la modalidad duplicados, Programas de formaciéon
Y procesos del servicio educativo y continua, Desarrollo de las
académicos concordantes con las Experiencias Formativas En
disposiciones establecidas Situaciones Reales De Trabajo
en el marco (EFSRT), otorgamiento de becas, y/o
normativo vigente. créditos educativos (De ser el caso),
evaluacidn, pensiones, entre otros.

Costos e incrementos correspondientes a los
Costos procesos de régimen académico (incluye
pension de ensefianza en caso corresponda).

En dias habiles y/o Adjuntar

calendario que toma .
E Plazos los procesos de — Plazos —— formularios
y formatos.

régimen académico.

Vinculo Coherencia con las disposiciones
con el Rl establecidas en el Rl y con la propuesta

pedagdgica.
(Reglamento Interno)

Mecanismos de difusién del documento

¢ Difusion (incluye en el portal institucional).

Elaboracidn: Propia




GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

24: ¢Debe desarrollar todos los procedimientos académicos consignados en el RI?

Si en el Reglamento Interno (Rl) se han definido los procesos académicos, estos deben
contemplarse en el MPA, detallando el proceso para cada uno de ellos de forma secuencial
y grafica, considerando requisitos, plazos de atencidn, costos y formularios y/o formatos, en
concordancia con lo sefialado en el Rl y los LAG.

25: ¢En el caso que la institucion desarrolle solo programas de estudios en la modalidad
a distancia, los procesos académicos se deben realizar de manera virtual y también
presencial? ¢Debe considerar el enlace a la plataforma virtual?
En el caso de desarrollar solo programas en la modalidad a distancia, debe considerar el
desarrollo de los procesos académicos de manera virtual, ademads de la presencial, lo cual se
puede evidenciar incorporando un enlace a la plataforma virtual.

26: ¢El MPA debe ajustarse cada vez que haya un incremento de tarifas?

Si bien el MPA es un instrumento de mediano plazo, este se debe actualizar ante cualquier
incremento de los costos que se produzcan y difundirlo a la comunidad educativa.
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La definicion clara y estructurada de
los procesos académicos en el Manual
de Procesos Académicos (MPA) es

esencial para garantizar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de los
procedimientos por parte de toda la
comunidad educativa.
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COMPONENTE

INFORMACION D10 DF YERCACION
SISTEMA DE REGISTRO DE

ACAD E MICA Y INFORMACION ACADEMICA
T RA N S PA R E N C I A 27: 3?:::;:;2?: :f::ét::i::;arios requeridos en el Manual de uso del sistema de registro

El manual debe considerar como minimo los siguientes usuarios: administrador, docente
y estudiante; describiendo la forma de acceder al sistema y las funcionalidades minimas del
mismo para cada uno de ellos.

28: ¢Cuales son las funcionalidades minimas que debe contemplar el manual?

Debe considerar, entre otras, el registro y reporte de la informacién académica, tal como
matricula, notas, certificados, grados y titulos otorgados.

29: ¢Es necesario un manual para cada tipo de usuario?

Si se considera necesario, se puede presentar un manual para cada tipo de usuario. Sin embargo,
también se puede presentar un solo manual en el que se detallen las funcionalidades para cada
uno de ellos.

MEDIO DE VERIFICACION 7
SISTEMA DE REGISTRO DE
INFORMACION ACADEMICA

30: ¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacion académica para el
usuario administrativo, como minimo?

Administracion de horarios, matricula, evaluaciones, certificados, grados y titulos, asi como sus
reportes.

31: ¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacion académica para el
usuario docente, como minimo?

Registro de horarios, asistencia y notas de los programas de estudios u otras opciones vinculadas
a su labor docente.
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32: ¢Qué opciones debe tener el sistema de registro de informacion académica para el
usuario estudiante, como minimo?

Consulta de notas y matricula, asi como su historial de notas u otras vinculadas a su proceso
formativo.

33: ¢En caso de no ser de dominio propio, puede sustentar la disponibilidad presentando
contrato o adenda por un afio con renovacion automatica?

Se puede sustentar la disponibilidad por medio de un contrato debidamente suscrito por el
representante legal de la institucion y el representante de la empresa que brinda el servicio, en
el que se estipule la renovacion automatica del mismo, siempre que acredite la disponibilidad
del sistema por al menos 3 afios, y garantice su operatividad durante todo el periodo de vigencia
de la licencia.

34: ¢Las instituciones privadas pueden presentar el sistema de registro de informacion
académica desarrollado por el MINEDU (REGISTRA)?

Si, lo pueden presentar debiendo en ese caso presentar el documento que evidencie los
permisos otorgados para su uso y acceso, el mismo que debe contemplar los 3 tipos de usuarios
requeridos como minimo.

35: ¢El sistema debe contener registros incorporados segiin programas de estudios?

Si es una institucidon nueva, es recomendable que se incorporen registros para los tipos de
usuarios proporcionados, de manera que se pueda evidenciar su funcionalidad. En el caso de
una institucion en funcionamiento debera contar con dichos registros.

MEDIO DE VERIFICACION 8
PORTAL INSTITUCIONAL

36: Si la institucidon no ha comenzado a funcionar, écd6mo debe considerar la informacion
requerida en el articulo 42 de la Ley 30512?

Si la institucion no ha comenzado a funcionar, el portal debe contar con las pestafias o
secciones donde se incorporara la informacién requerida en el articulo 42 de la Ley 30512,
y que, al momento de su presentacion, no posee debido a que no cuenta con estudiantes,
tal como: numero de ingresantes, matriculados y egresados por afio y programa formativo,
relacion y numero de becas y créditos educativos otorgados, etc. Sin embargo, si se trata de
una adecuacién de una institucién en funcionamiento, debera incorporar la informacién de su
oferta formativa vigente.

37: é¢Debe incorporar los datos de contacto para la modalidad a distancia?

En el caso que solo brinde programas de estudios en la modalidad a distancia, debera incluir los
datos de contacto de la institucidn.
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La transparencia en la difusion de
la informacion académica garantiza
la confianza de la comunidad

educativa y facilita la toma de
decisiones informadas por parte de
los estudiantes.
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COMPONENTE

MEDIO DE VERIFICACION 9
SEGURIDAD Y PLAN DE SEGURIDAD Y

VIGILANCIA INSTITUCIONAL
V I G I LA N C I A 38: éQué es el Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional y cual es su finalidad?
I N ST I T U C I o N A L El Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional es el documento que recopila las acciones

preventivas conducentes a garantizar la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad
educativa, asi como del patrimonio. Asimismo, comprende los lineamientos y protocolos a
seguir en caso de producirse una emergencia.

39: {Como se realiza la evaluacion de riesgos en el caso de la modalidad a distancia?

En el marco de la modalidad a distancia, el plan puede precisar riesgos a los que se expone la
comunidad educativa, tales como bullying, estrés, y fatiga relacionada con la carga académica.

Se recomienda incorporar informacion referida a las disposiciones técnicas del MV9, establecido
en el anexo Il de la RVM N2 103-2022-MINEDU, el cual corresponde para el citado plan:

a. Objetivos
b. Lineamientos para la seguridad vy vigilancia en la sede principal y filiales, incluyendo
locales, sedes administrativas y oficinas de enlace, seglin corresponda.
. Identificacién y evaluacion de riesgos (tipo fisico, de salud, psicoldgico, y/o material) a los
gue se expone la comunidad educativa durante su permanencia en la institucion.
. Actividades orientadas a la prevencién y seguridad de la comunidad educativa (incluye el
servicio de vigilancia del local).
. Descripcion de los procesos, procedimientos, y/o protocolos, respecto a:
= Interaccion con el publico y la comunidad educativa.
= Control de bienes.
= Control de accesos y espacios.
= Actuaciones en situaciones especiales (actividad ilicita, hostil, entre otras, dentro del local)
= Gestion de incidentes.
= Coordinaciones de apoyo.
. Areasresponsables, cronograma (programacién mensual por afio) y presupuesto requerido
para el desarrollo de las actividades que corresponda.
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