¢Como se relacionan la resolucion de problemas y la
toma de decisiones en los estudiantes de 2.° grado de
secundaria?

e |Los problemas son parte de la vida y su resolucion es una habilidad que permite seleccionar
la opcién mas efectiva para cada situacion. Esta habilidad puede ensefiarse en la escuela
y su relevancia se reconoce en lineamientos educativos nacionales como el Curriculo
Nacional de Educacion Basica y el Proyecto Educativo Nacional al 2036.

e | atoma de decisiones es la habilidad de emplear estrategias para elegir la mejor alternativa
considerando sus consecuencias. Este proceso es fundamental en la resolucion de
problemas. Por ello, este estudio explora la relacién entre ambas habilidades en el marco de
la Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje 2023.

e Los resultados indican que una toma de decisiones poco planificada se relaciona con
estrategias de resolucion de problemas menos efectivas. Ademas, la identificacion de
soluciones a los problemas se ve afectada por su alta carga emocional y por la falta de
tiempo. Los hallazgos permiten reflexionar sobre la importancia de la comunidad educativa
para brindar apoyo a los estudiantes con el fin de desarrollar estrategias de resolucion de
problemas, gestionando el tiempo y las emociones.

¢Qué es la resolucion de problemas?

a los obstaculos que impiden encontrar una respuesta efectiva (D'Zurilla et al, 2004). Los problemas son

l | n problema se define como una actividad, tarea o situacion cuya solucion no se conoce de inmediato debido
inevitables y constituyen una parte integral de la vida; incluso pueden verse como oportunidades para

adoptar nuevas perspectivas y enfoques. Desde la niflez hasta la adultez, las personas enfrentan diversos
problemas en diversos ambitos como el trabajo, Ia escuels, Ia familia, las finanzas y Ia salud; por lo tanto, desarrollar

la habilidad de resolverlos es esencial para que puedan adaptarse y avanzar en sus vidas.

En este contexta, la resclucion de problemas se define como el proceso por el cual las personas buscan identificar

soluciones efectivas para sus desafios catidianos, brindando diferentes apciones para abordarlos y mejorando la
probabilidad de elegir Ia solucion mas pertinente (D'Zurilla et al, 2004).
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El Curriculo Nacional de Educacion Basica destaca la importancia de idear y disefiar propuestas para la solucion
de problemas (Ministerio de Educacion [Minedu], 2017); mientras que el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN
2036) subraya que la escolaridad también debe formar individuos con capacidades de resolucion de problemas
(Consejo Nacional de Educacion, 2020). Asimismo, el Minedu (2021) publicé un documento para orientar el desarrollo
de habilidades socioemocionales (HSE), incluyendo Ia resolucion de conflictos o problemas como una habilidad a
promover desde la Educacion Basica Regular. Asi, estas normativas buscan garantizar que el Estado fomente la
capacidad de resolucion de problemas en los estudiantes.

La habilidad para resolver problemas se desarrolla desde los primeros afios de vida y es clave para la autonomia en
actividades diarias, tales como prepararse para ir a la escuela, cumplir tareas académicas e interactuar socialmente
(Diamond, 2018). Conla guia de un adulto, los nifios pueden desarrollar esta habilidad, la cualimpactara positivamente
en la conducts, el rendimiento académico, la autoestima y la motivacion (Dismond, 2018; Minedu, 20243).

El praceso de resolucion de problemas incluye etapas como Ia orientacion general, la definicion del problema, la
generacion de alternativas, Ia toma de decisiones y la evaluacion (Heppner y Petersen, 1982). En este proceso, la
toma de decisiones es un punto clave y se considera una habilidad en si misma, esencial para la resolucion efectiva
de problemas.

En particular, latoma de decisiones es la capacidad de emplear estrategias para elegir una alternativa en situaciones
con consecuencias (Minedu, 20243a). Junto con la resolucion de problemas, ambas son habilidades cruciales
durante la adolescencis, al ser una etapa en que se adquieren mayores responsabilidades y se establecen nuevas
relaciones sociales en las cuales los problemas académicos, intrapersonales e interpersonales exigen decisiones
que faciliten la adaptacion a nuevos entornos.

La Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje ([ENLA 2023) incluyé la medicion de dos habilidades
socioemocionales: toma de decisiones y resolucion de problemas. Tomando en consideracion o sefialado, el
presente documento se enfoca en identificar la relacion entre Ias habilidades de resolucion de problemas y de
toma de decisiones de los adolescentes de 2.° grado de secundaria.

¢Cuadles fueron los resultados de los estudiantes de 2.° grado de secundaria
respecto a la habilidad de resolucion de problemas?

En la ENLA 2023, Ia resolucion de problemas se midio con una escala que abarca tres dimensiones segun la
propuesta de Heppner y Petersen (1982]" (a) afrontamiento, entendido como el uso de diferentes estrategias para
resolver problemas; (b) confianza, definida como el grada de conviccion en que Ia capacidad individual puede hacer
frente a diversos problemas de manera efectiva; y (c) control personal, conceptualizado como la capacidad para
controlar las emaciones y compartamientos en el proceso de resolucion de problemas.

Con el fin de identificar en qué aspectos particulares de cada dimension los estudiantes podrian tener mayores
dificultades, en la tabla 1 se muestran los items de la escala de resolucion de problemas con los cuales los
estudiantes mostraron el mayor porcentsje de desacuerdo en cada una de las dimensiones examinadas®. En
ningUn caso se muestra el item textualmente, sino un parafrasec del Mismo con el aspecta que buscaba medir.

" Para mayores detalles sobre las propiedades psicométricas de la escals, véase el Reporte técnico de la Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje de
Estudiantes (ENLA) 2023 (Minedu, 2024b).

2 Los ftems de la escala de resolucion de problemas se debian responder utilizando una de las cinco opciones de respuesta disponibles (de “Totalmente en
desacuerdo’ a “Totalmente de acuerda’)
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Tabla1. tems con el mayor porcentaje de respuestas de desacuerdo en cada dimension de la
escala de resolucion de problemas

Dimension Descripcién del item Porcentaje de desacuerdo

) Reflexionar antes de tomar decisiones al enfrentar
Afrontamiento 143 %
problemas.

Comparar el resultado obtenido con el que se esperaba,

Afrontamiento luego de implementar una estrategia para resolver un 139 %
problema.
: Confiar en la capacidad personal para manejar o
Confianza 179 %

situaciones problematicas.

Identificar soluciones debido a un elevado o
Control personal . . . 476 %
involucramiento emocional con un problema.

Control personal Dedicar el tiempa suficiente para resolver un problema. 469 %

Coma se puede observar en la tabla 7, las dificultades percibidas por los estudiantes se relacionan principalmente
con la dimension de control personal. Cerca de la mitad de los estudiantes de 2.° grado de secundaria reporto que,
cuando experimenta un problema con una alta carga emocional, les resulta complicado identificar una solucion.
Al respecto, como sefialan Bailen et al. (2019), la adolescencia es una etapa marcada por cambios profundos y
una mayor vulnerabilidad a la desregulacion emacional y conductual, resultado de la interaccion entre procesos
biologicos y ambientales, como el entorna social y familiar.

Tomando en consideracion lo mencionado, es necesario que desde | [] es necesario que desde
la escuela se acompafie 8 los adolescentes a desarrollar estrateg@s " laescuela se acompafie a los
para manejar sus emociones Yy comportamientos. Esto les permitiria
no solo afrontar de mejor manera diversos problemas, sino que | @dolescentes a desarrollar
tambien podria asociarse a una mejor calidad en sus relaciones | estrategias para manejar sus

interpersonales. . emaciones Yy comportamientos”.

En cuanto a las dimensiones de afrontamiento y confianza, la mayoria de los estudiantes utiliza diversas estrategias
y confia en su capacidad para resolver problemas, lo cual sugiere que, generalmente, se sienten Mas competentes
para enfrentar desafios académicas. Sin embargo, una menor proparcion de estudiantes reporta dificultades en
este aspecto. Se podria hipotetizar que estos estudiantes enfrentan mayores obstaculos al lidiar con desafios
académicos debido a la falta de estrategias efectivas 0 a8 una menor confianza en sus habilidades. En este sentido,
el apoyo social del entorno escolar y familiar es crucial para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y ensefiar
estrategias especificas para Ia resolucion de problemas.

Adicionalmente, con el fin de identificar brechas en el desarrollo de esta habilidad, en la tabla 2 se muestran las
diferencias en los puntajes de Ias tres dimensiones de la escala de resolucion de problemas, segin sexo.
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Tabla2. Diferencias en los puntajes de las dimensiones de la escala de resolucién de problemas,

segun sexo
‘ Sexo
Dimension
Puntaje Hombre Puntaje Mujer Diferencia
Afrontamiento 001 003 -002
Confianza 008 -017 025"
Control personal 013 -0712 025"

Nota. Los puntajes en cada dimension tienen una media de O y una desviacion estandar de 1, aproximadamente. Un mayor puntaje implica una mayor percepcion
de habilidad en cada dimension de la escala. Un asterisco () implica que Ia diferencia es estadisticamente significativa al 0,05

Conrelacion alas diferencias segin sexo, solose encontrarondiferenciasen | [] esta evidencia debe
las dimensiones de confianza y control personal a favor de los estudiantes
varones. Estas coinciden con estudios previos, en los que se identificaron )
diferencias a favor de los hombres en aspectos relacionados con la torno a las razones detras
dimension de autorregulacion personal. Asi, los hallazgos de Evaluacion | de estas diferencias,
Muesﬁral 2022 (Minedu, 2023, Estu‘dio sobrg H/abilidqdes Sociales y | asi como proponer
Emocionales [SSES 2023° por sus siglas en inglés] (Minedu, 2024¢) y

fomentar la reflexion en

ENLA 2023 (Minedu, 20243a) muestran un patron en el cual las mujeres intervenciones que
tienen una percepcion Mas baja sobre su capacidad para regular sus | Promuevan un desarrollo
comportamientos y emociones, tanto en situaciones de Ia vida cotidiana | igualitario de las HSE

coma en el contexto de la resolucion de problemas. En ese sentido, esta

evidencia debe fomentar la reflexion en torno a las razones detras de de hombres g mujeres,

estas diferencias, asi como proponer intervenciones que promuevan un especialmente enla
desarrollo igualitario de las HSE de hombres y mujeres, especialmenteen | agcuela []
la escuela. |

¢Cuéles son las asociaciones entre las habilidades socioemaocionales de
resolucion de problemas y toma de decisiones?

Ademas de medir la habilidad para Ia resolucion de problemas en los estudiantes de 2.° grado de secundarig, Ia
ENLA 2023 también midio su habilidad para tomar decisiones. Esto se hizo a través de una escala que explord dos
estilos de toma de decisiones® estilo vigilante y otros estilos. El estilo vigilante implica actividades como aclarar
los objetivos que se busca alcanzar por medio de una decision, analizar y evaluar diversas alternativas, buscar
informacion relevante y planificar como poner en practica una decision. Por otro lado, otros estilos representan
tendencias poco planificadas o evitativas para la toma de decisiones. Implican tomar decisiones de manera
apresurada o impulsiva, predisponerse a postergar la toma de decisiones o delegar la responsabilidad a otra persona
(Johnston et al, 1997). En este marco, el estilo vigilante es el que representa la manera mas 6ptima para tomar una
decision. Al respecto, el 39,8 % de los estudiantes de 2.° grado de secundaria evaluados en la ENLA 2023 reportd
llevar a cabo estrategias afines al estilo vigilante en su toma de decisiones (Minedu, 20243).

® Survey on Social and Emotional Skills 2023
4 Para mayores detalles sobre las propiedades psicométricas de la escals, véase el Reporte técnico de la Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje de
Estudiantes (ENLA) 2023 (Minedu, 2024b)
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En la tabla 3, se presenta Ia relacion entre la toma de decisiones y la habilidad para la resolucion de problemas.
Con relacion al estilo vigilante, se observa que existe una asociacion positiva solamente con las dimensiones
de afrontamiento y de control personal de la resolucion de problemas. Por otro lado, con respecto a los otros
estilos para la toma de decisiones, se observa una asociacion negativa con todas las dimensiones de Ia escala de
resolucion de problemas. En ese sentido, mayores puntgjes en la dimension de otras estilos —es decir, estrategias
poco planificadas o evitativas para la toma de decisiones— se asocian con menores puntajes en afrontamiento,
confianza y contral personal. Sin embargo, es importante resaltar que esta relacion es mas fuerte con las
dimensiones de confianza y control personal.

Tabla3. Modelos de regresion lineal entre las dimensiones de las escalas de resolucién de
problemas y toma de decisiones adolescente, controlando por indice socioeconémico

Resolucion de problemas

Afrontamiento Confianza Control personal
Estilo vigilante 0,50~ 0,01 043"
Toma de decisiones
Otros estilos -009* -0,38" -0,24*

Nota. Cada columna muestra un modelo de regresion en que la variable criterio corresponde a cada una de las dimensiones de la escala de resolucion de problemas,
mientras que las variables predictoras para todos los modelos son dimensiones de la escala de toma de decisiones, controlando por indice socioeconémico de los
estudiantes. Un asterisco () implica gue el coeficiente beta es estadisticamente significativo al nivel de 0,05.

Estos hallazgos respaldan la idea de que los estilos de toma de decisiones poco planificados (otros estilos) se
asocian negativamente con la capacidad para afrontar y confiar en las propias habilidades, asi como con regular las
emaciones frente a situaciones problematicas. Ciertamente, a diferencia del enfaque vigilante, estos otros estilos
se consideran evitativos, impulsivos, poco planificados y pueden conllevar a decisiones inadecuadas (Johnston et
al, 1997). Por ejemplo, un estudiante con un estilo de toma de decisiones poco planificado serd mas propenso a
tener dificultades en organizar su tiempo y sus métados de estudio afines a su estilo de aprendizaje, lo cual podria
perjudicar sus calificaciones.

Asimismo, se halld que el estilo vigilante se vincula con el afrontamiento y el manejo emocional en Ia resolucion
de problemas. Sin embargo, no se encontro relacion entre el estilo vigilante y la confianza en Ia resolucion de
problemas, en contraste con estudios previos que si destacan un efecto positivo en la autopercepcion de esta
capacidad en adolescentes (Mann, 1989). Una posible explicacion es que otros factores, como el estrés o la
sobrecarga de informacion, padrian inhibir esta relacion, lo cual concuerda con investigaciones que sefalan un
impacto negativo del estilo vigilante en situaciones de alta presion (Johnston et al, 1997). Es decir: un estudiante
que utilice un enfogue analitico frente a un examen podria abrumarse si la carga académica es muy grande y, por
ello, ver disminuido su desempefio. Sin embargo, se requieren futuros estudios para confirmar esta hipotesis, en
los que también se consideren multiples factores, tanto internos como externas, para comprender completamente
el desempefio acadéemico.
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e A modo de cierre

En el marco de s ENLA 2023, se estudio la relacion entre I8 | “Tanto padres como
resolucion de problemas y la toma de decisiones en estudiantes |
de 2° grado de secundaria. Los resultados revelaron que los B
estudiantes enfrentan dificultades tanto para gestionar su tiempo deben acompariar a los
como para regular sus emociones al abordar problemas. Aunque | estudiantes escuchando
todos reportaron usar diversas estrategias en la resolucion de |

problemas, los estudiantes varones mastraron mayor confianza | )

y mejor control emocional durante el proceso. Por Gltimo, se | Propuestas, reflexionando
corrobord que el estilo vigilante de toma de decisiones —basado juntos sobre posibles

en estrategias analiticas y planificadas— se relaciona con la ! soluciones y guiéndolos en
resolucion de problemas, a diferencia de otros estilos —como los B .
enfoques impulsivos o evasivos— que dificultan Ia resolucion de | la eleccion de las MEJores
problemas. . opciones”

docentes y directivos

activamente sus

Estos hallazgos resaltan la necesidad de contar con programas educativos integrales que fomenten
habilidades para la toma de decisiones y Ia resolucion de problemas. Tanto padres como docentes y
directivos deben acompafiar a los estudiantes escuchando activamente sus propuestas, reflexionando
juntos sobre posibles soluciones y guidndolos en la eleccion de las mejores opciones. Asi, la colaboracion
entre el colegio y los padres resulta clave para ayudar a los estudiantes a gestionar su tiempo, organizar
sus actividades y cumplir con sus objetivos. Asimismo, deben guiar a los estudiantes en el reconocimiento
y manejo de sus emociones, con estrategias coma la retraalimentacion positiva para fomentar emociones
como el orgullo y la alegria, que contribuyen al rendimiento académico (Pekrun, 2017).
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