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1. Presentacion

a crisis sanitaria provocada porla COVID-19

durante los afios 2020y 2021, ha evidencia-

do la situacion critica del bienestar de los
docentes en el Peru. Factores de riesgo como el
estrés laboral, fatiga, ineficacia e insatisfaccién
laboral se presentaban en los docentes a nivel
mundial antes de la pandemia (Kim & Buri¢, 2020;
Luy-Montejo et al., 2019; McLean et al,, 2019). A
estas condiciones se suman factores como la
relacién poco saludable con los actores de la co-
munidad educativa, las condiciones de trabajo
poco satisfactorias como el salario, la falta de
materiales, y capacitaciones, la sobrecarga la-
boral, y la desvalorizacion de la carrera docente,
las cuales ya representaban situaciones perjudi-
ciales para el bienestar socioemocional docente
(Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estra-
tégica - Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en
Psicologia Comunitaria PUCP y MINEDU, 2021).
Todas estas condiciones se agudizan y se su-
man a otros nuevos factores que se generaron
en la practica docente durante la pandemia.

https;/pulso.pucp.edu.pe

En el contexto mundial, los resultados de la
primera edicién de la I-BEST (2023), encuesta
realizada a docentes de diferentes paises del
mundo, evidenciaron que el personal educativo
se vio afectado por la crisis sanitaria, perturban-
do el equilibrio entre el trabajo y la vida privada,
que de por si, ya era fragil. Asimismo, reconoce
que la crisis sanitaria habia exacerbado proble-
mas preexistentes en el sector educativo como:
la valoracién social de la carrera, la remunera-
cion y la violencia en las escuelas.

De manera particular al contexto peruano,
el retorno a las clases presenciales significé un
gran reto, ya que el proceso de reapertura de las
escuelas fue lento y accidentado. Si bien en el
2021 se abrieron algunos centros educativos,
UNICEF (2021) sefiala que solo 5,350 centros
educativos abrieron en modalidad semipre-
sencial o presencial durante este afio. Es decir,
aproximadamente 200,000 nifias, nifios y adoles-
centes (NNA), de los 8 millones que existen en
el Perq, fueron beneficiados con la reapertura de

4



las escuelas el 2021 (Gamberini, 2021) y la re-
apertura masiva de las instituciones educativas
recién se realizé durante el afio escolar 2022.

Al respecto, el Ministerio de Educacién (M-
NEDU) disefi¢ y aprobé el “Plan de Emergencia
del Sistema Educativo Peruano: Segundo Se-
mestre 2021-Primer Semestre 2022" a través del
Decreto Supremo N°014-2021-MINEDU, cuyo én-
fasis fue la recuperacion de los aprendizajes y la
continuidad de estudios en general, promovien-
do el cierre de brechas e inequidades producidas
a causa de la emergencia sanitaria por la CO-
VID-19. Ademas, una de las prioridades estable-
cidas fue la promocién e implementacién de sis-
temas de bienestar y el reconocimiento docente
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(MINEDU, 2021). A pesar de ello, las dificultades
para llevar a cabo la labor docente y sostener los
malestares socioemocionales que les acompa-
fian, aun persisten hasta la actualidad.

Sobre esta base, este documento busca pre-
sentar los resultados del segundo informe de
monitoreo a la afectacion del bienestar socioe-
mocional docente durante el contexto de post
pandemia, con el objetivo de describir y analizar
las afectaciones diferenciadas en la salud men-
tal y emocional de los docentes de servicios
educativos publicos de Educacién Basica Regu-
lar (EBR) durante los dos afios posteriores a la
pandemia: 2022 y 2023.

https;/pulso.pucp.edu.pe
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2. Método

Para este informe se analizaron los resultados
de la Encuesta Nacional Docente (ENDO) de los
afos 2022 y 2023, dirigida a docentes de institu-
ciones publicas a nivel nacional. Si bien, el total
de participantes ha variado entre afios, la mues-
tra continda siendo representativa y apta para
generar estadisticos comparativos.

Asimismo, se incluyé la data del Estudio de
Medicion Remota de Habilidades Socioemo-

cionales y Malestar Psicosocial (EHSE) del afio
2022, la que también correspondié a una mues-
tra representativa de docentes y directivos de
instituciones publicas a nivel nacional.

A continuacién, se muestran las caracteristi-
cas de las muestras de cada una de las encues-
tas utilizadas en el presente andlisis.

Tabla 1. Caracteristicas de la Muestra (ENDO 2022y 2023)

Total de muestra
programada

ENDO 2022 7992

Total de muestra con
respuestas efectivas'

Porcentaje de
Muestra efectiva

3486

ENDO 2023

10 925

49.5%

5413

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2022-2023).

Tabla 2. Caracteristicas de la Muestra (EHSE 2022)

Docentes

Directivos

Total de respuestas

Total de respuestas

Elaboracién propia. Fuente: EHSE (2022).

Los resultados presentados en este docu-
mento se procesaron mediante el software Rs-
tudio. Se realiz6 una exploracion de las bases de
datos provenientes de ambas fuentes de infor-

macion y, posteriormente, se realizo el filtrado de
los casos que cumplieron el requisito de haber
iniciado la encuesta. Para todos los resultados
se realizaron calculos porcentuales ponderados.

1. Para el total de respuestas se esta considerando a todos los docentes que, al inicio de la llamada telefénica, sefialan que es
docente en la Institucién Educativa donde se encuentra registrado y que acepta contestar. Con una respuesta opuesta o cesante,

la encuesta culmina.
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3. Afectacion del bienestar

socioemocional docente en
el contexto de post pandemia

El bienestar socioemocional de los docentes
de Educacién Basica Regular (EBR) se vio con-
siderablemente afectado durante el contexto de
la pandemia por la COVID-19. Los docentes es-
tuvieron expuestos a diferentes situaciones de
estrés debido al transito abrupto hacia la virtua-
lizacion de la ensefianza, el riesgo de contagio y
las pérdidas de personas significativas. Ello su-
mado a un conjunto de otros factores persona-
les, laborales y sociales que impactan de forma
negativa en la salud mental docente (Yao et al.,
2020; Cabezas et al., 2022).

No obstante, la incertidumbre que ocasiono
el retorno a las labores presenciales en el Perd,
también supuso un conjunto de cambios y afec-
taciones al bienestar de las y los docentes. Entre
las principales preocupaciones se encontraron:
la continuidad en el riesgo del contagio, el cam-
bio de rutinas domésticas y las nuevas exigen-
cias laborales producto de los dos afios de ense-
fianza virtual (Cabezas et al., 2022). Asimismo,
los docentes generaron respuestas innovadoras
a través de la implementacién de una serie de
estrategias acordes a las nuevas demandas edu-
cativas durante la presencialidad, tales como la
recuperacién de habilidades pedagdgicas y so-
cioemocionales fundamentales para la ensefian-
za, la evaluacion de los niveles de aprendizaje y
la implementacién de estrategias y programas
para la recuperacion del bienestar (Banco Mun-
dial, 2022).

En este sentido, para dar cuenta de como se
afecté el bienestar docente en el contexto post
pandemia, se presentaran algunos datos del
EHSE 2022 y la ENDO 2022 y 2023, organizados
por variables para analizar la afectacién. En este
caso, se realiz6 una diferenciacidn entre el ma-
lestar en docentes y directivos de las Institucio-
nes Educativas (IE).

Respecto al malestar psicoldgico, la encues-
ta EHSE lo define como la presencia de sintomas
como la ansiedad y depresion (vinculada a la
tristeza, ansiedad y preocupacion). En el Grafico
1 se muestra la frecuencia en la que docentes
y directivos experimentaron malestar psicol6gi-
co. Asi, se observa que directivos (87.4%) y do-
centes (82.9%) reportaron haber experimentado
malestar psicolégico en el rango de “ninguno -
algunos dias”, mientras que docentes (17.1%) y
directivos (12.6%) reportaron haber experimen-
tado malestar psicoldgico en el rango de “algu-
nos dias y casi todos los dias”, en las ultimas
dos semanas.? Ademads, a nivel descriptivo, se
observa que son mas los docentes que reportan
haber experimentado malestar psicoldgico en
comparacion a los directivos en el dltimo rango
mencionado.

2. Las opciones de respuestas van del 1 (Ningun dia) al 4 (Casi todos los dias).
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Grafico 1. Porcentaje de docentes y directivos segun frecuencia de sintomas de malestar
psicoldgico experimentados en las ultimas dos semanas en el 2022

. Directivo . Docente

100%

82.9%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Ninguno a algunos dias Algunos dias a casi todos los dias

Nota. Para el calculo de los porcentajes de “Malestar psicoldgico” el N es de 1573 puesto que no se han omi-
tieron los valores perdidos. Se mantiene la concordancia con el informe ya publicado “Il Estudio de Medicion
Remota de Habilidades Socioemocionales y Malestar Psicosocial (EHSE)-2022"

Elaboracion propia. Fuente: EHSE (2022).

Al respecto Cabezas et al. (2022), reconocen Sobre este tema, el EHSE 2022 indica que direc-
que el bienestar/malestar son temas importan- tivos (21.8%) y docentes (20.5%) reportan haber
tes para el personal docente, dadas las deman- experimentado agotamiento emocional en el
das fisicas y psicolégicas que, ademas, los lle- rango de “algunos dias - casi todos los dias” en
van a experimentar dificultades psicosomaticas. las dos Ultimas semanas (Grafico 2).

Grafico 2. Porcentaje de docentes y directivos segun frecuencia de sintomas de agotamiento
emocional experimentados en las ultimas dos semanas en el 2022

. Directivo . Docente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

78.2% 79.5%

21.8%

20.5%

Ninguno a algunos dias Algunos dias a casi todos los dias

Nota. Para el cdlculo de los porcentajes de este grafico no se han considerado los valores perdidos (N = 1559)
para mantener la concordancia con el informe ya publicado “Il Estudio de Medicion Remota de Habilidades
Socioemocionales y Malestar Psicosocial (EHSE)-2022"

Elaboracion propia. Fuente: EHSE (2022).
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Si bien el porcentaje de docentes que repor-
ta agotamiento emocional “algunos dias o casi
todos los dias”, es considerablemente menor
al que se ubica en el rango “ninguno o algunos
dias”, es necesario realizar un seguimiento a do-
centes y directivos respecto a dicha variable, y
sobre todo, a aquellos docentes y directivos que
reportan experimentar cotidianamente el agota-
miento.

El agotamiento emocional, entendido como
la frecuencia con la que los informantes se han
sentido emocionalmente sobrecargados y ago-
tados por el trabajo, comprende una de las tres
dimensiones del burnout, también conocido
como “Agotamiento Profesional”. Este ultimo
concepto hace referencia a una afectacion ex-
trema o exacerbada a la salud mental en el con-
texto laboral, lo cual se traduce en agotamiento
emocional, despersonalizaciéon y baja realiza-
cién personal (Morey, 2019).

Algunos estudios realizados en el contexto
de la post pandemia sobre burnout en docentes,
realizados en Per(, ratifican que los docentes de
Educacién Basica Regular (EBR), experimenta-
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ron sintomatologia asociada, debido, principal-
mente, a la insatisfaccién laboral y condiciones
de trabajo poco 6ptimas con las que contaron,
las que se agudizaron luego de la pandemia
(Cortez-Silva et al., 2021; Carranza, 2022).

En ese sentido, el agotamiento emocional,
también puede estar relacionado a la dificultad
percibida por los docentes para realizar algunas
actividades educativas. En los afios mas dificiles
de la pandemia, los docentes encuestados por la
ENDQO, calificaron con cierto grado de dificultad
actividades como atender problemas socioemo-
cionales de los estudiantes (53% en el 2020 y
54% en el 2021) y coordinar con padres de fami-
lia (46% en el 2020y 48% en el 2021) (Instituto de
Analitica Social e Inteligencia Estratégica - Pulso
PUCP, Grupo de Investigacion en Psicologia Co-
munitaria PUCP y MINEDU, 2022).

En esa linea, el Grafico 3 muestra los resul-
tados de la ENDO 2022, en donde tareas como
atender los problemas socioemocionales de los
estudiantes, y proponer e implementar innova-
ciones o buenas practicas pedagdgicas, resulta-
ron mas dificiles de ejecutar que en el afio 2023.

Grafico 3. Porcentaje de docentes a nivel nacional que sefialaron como dificil dos actividades
laborales, entre 2022y 2023

. 2022

100%
90%
80%
70%

60% 57.4%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Atender los problemas

socioemocionales de sus estudiantes

® 2023

54.7%

Proponer e implementar innovaciones o

buenas préacticas pedagdgicas

Nota. Para el calculo de los porcentajes se han considerado los valores perdidos (N=3486 para de 2022 y
N=5413 para 2023). En el grafico solo se muestra el porcentaje de docentes que sefiala como “dificil” cada
actividad.

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2022-2023).
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Al respecto, Cabezas et al. (2022) recono-
cen que los docentes tuvieron un gran reto para
ajustar el material brindado por las instancias
educativas a los objetivos de cada institucion.
Esta situacién se vio sumamente agudizada en
el contexto post pandemia, debido a los diferen-
tes cambios que los docentes tuvieron que ha-
cer para adaptarse al redisefo de la experiencia
escolary a la situacion de cada estudiante: acon-
dicionamiento de los espacios, realizar una eva-
luacion diagnéstica, implementar procesos de
ensefianza y aprendizaje hibridos, valoracion y
atencién a la diversidad, estrategias para acom-
pafiamiento socio afectivo de estudiantes, eva-
luacién formativa para la mejora, entre otros que
exigia su instancia educativa (MINEDU, 2022).

Si bien, antes de la pandemia, los docentes
ya reportaban dificultades para lidiar con las
demandas emocionales de sus estudiantes y
las familias (Carrillo, 2017; Gonzélez, 2017), du-
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rante la pandemia esta situacién se acentud, tal
como se reporta en los informes de evidencia
con data de la ENDO 2020 y 2021 (Instituto de
Analitica Social e Inteligencia Estratégica - Pul-
so PUCP, Grupo de Investigacion en Psicologia
Comunitaria PUCP y MINEDU, 2021). Asimismo,
en el contexto post pandemia, a pesar de que
los porcentajes disminuyeron, los datos siguen
siendo relevantes ya que en el afio 2022 y 2023,
el porcentaje de los docentes que reportaron difi-
cultad al realizar estas tareas, sigue siendo alto.

Por otro lado, respecto a la ejecucion de prac-
ticas y habitos que pueden contribuir a reducir
el agotamiento emocional, se encuentran dife-
rencias por género. La ENDO 2022 reporté que
son los docentes hombres quienes dedican mas
tiempo a actividades de entretenimiento, cultu-
ra y esparcimiento, en comparacion a docentes
mujeres (Grafico 4).

Grafico 4. Tiempo de dedicacién a actividades de entretenimiento, cultura y esparcimiento,
segun sexo en 2022

. Hombre

100%
90%
80%
70%
60% 53.0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Entre1a3
hora horas

Menos de 1

. Mujer

Masde 3
horas

No lo realiza

Nota. Para el calculo de los porcentajes se han considerado los valores perdidos (N=3486 para de 2022).
*Al omitir los valores perdidos (N=3476) el porcentaje es de 48%

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2022).

De la misma manera, respecto al tiempo de
dedicacion para realizar deporte y actividad fisi-
ca?, son los docentes hombres quienes le dedi-

can mas tiempo en comparacion a las docentes
mujeres. Al respecto, en la ENDO 2022, el 28.1%
de docentes mujeres encuestadas reportaron

3. De acuerdo a la OMS, se considera que el estandar de tiempo recomendado para la préctica de actividad fisica y deporte en
adultos de entre 18 y 64 afios, es de 150 minutos semanales o 2 horas y media.

https;/pulso.pucp.edu.pe
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gue no realizan deporte o actividad fisica nunca,
mientras que sdlo el 6.8% de hombres no lo rea-
liza. Asimismo, el 56.3% de docentes hombres,
le dedica entre 1y 3 horas a dichas actividades,
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mientras que solo 36.5% de mujeres realiza acti-
vidad fisica el mismo tiempo promedio (Grafico
5).

Grafico 5. Tiempo de dedicacién a realizar deporte y actividad fisica, segun sexo en 2022

. Hombre

100%
90%
80%
70%
60% 56,3%*
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Menos de 1
hora horas

Entre1a3

. Mujer

Mas de 3
horas

No lo realiza

Nota. Para el calculo de los porcentajes se han considerado los valores perdidos (N=3486 para de 2022).
*Al omitir los valores perdidos (N=3476) los porcentajes cambian a 56.4% (de 56.3%), 36.6% (de 36.4%) y 11.4%
(de 11.3%).

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2022).

Estos resultados coinciden con andlisis reali-
zados previamente en los informes de evidencia
sobre las mismas actividades. El resultado es
el mismo: las docentes mujeres suelen dedicar
mucho menos tiempo a actividades vinculadas
al ocio y el descanso, en comparacion a sus
pares hombres (Instituto de Analitica Social e
Inteligencia Estratégica - Pulso PUCP, Grupo de
Investigacién en Psicologia Comunitaria PUCP y
MINEDU, 2021).

Al respecto, autores como Prilleltensky et al.
(2016) y Alves et al. (2021) mencionan que esta
situacion no es novedosa, ya que las diferentes
tareas asumidas por las mujeres (cuidado del ho-

11

gar y de la familia), las privan de tener espacios
de autocuidado, de descanso, interaccidon con
amistades o espacios para realizar actividades
fisicas o de ocio. Haciendo de estas condicio-
nes, variables que perjudican su bienestar. Esto,
coincide también con los resultados de la EHSE
2022, compartidos por el MINEDU, en donde se
reporta que las docentes mujeres presentan ma-
yor frecuencia de agotamiento emocional que
los docentes hombres. Se trata de una diferencia
significativa de moderada magnitud (Unidad de
Seguimiento y Evaluacién Oficina de Seguimien-
to y Evaluacion Estratégica, 2023).

https;/pulso.pucp.edu.pe
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4. Cuidado del Bienestar

Socioemocional

Durante los afos de pandemia y post pandemia,
las instituciones educativas y los docentes han
desplegado y fortalecido ciertas capacidades
para sostener el impacto que la pandemia ha
causado a nivel individual y colectivo. Ello impli-
ca que los docentes han tenido que recurrir a sus
sistemas de apoyo familiar, social e institucional,
de modo tal que les permita cuidar y sostener
su bienestar en tiempos dificiles (Instituto de
Analitica Social e Inteligencia Estratégica - Pulso

PUCP, Grupo de Investigacion en Psicologia Co-
munitaria PUCP y MINEDU, 2022).

En ese sentido, la ENDO 2022 reportd que
el 29.8% de mujeres y 28% de hombres recibid
algun tipo de apoyo psicologico o emocional; y
de ellos, se reporté que la DRE o UGEL son las
instituciones que mayor soporte brindaron a do-
centes mujeres y hombres, seguidas de las IE, en
comparacion a otras fuentes de soporte (Grafico
6).

Grafico 6. Porcentaje de fuentes de Apoyo Psicoldgico o Emocional hacia docentes, segun sexo
en 2022

. Hombre

DRE/GRE o UGEL
(estrategias propias)

Institucion Educativa
(estrategias propias)

Psicologo particular

(Consultorio/Clinica) 9.9%

Establecimientos de
MINSA/ESSALUD

7.8%
7.5%

8.3%
6.2%

Soporte de familiares,
amigos o colegas

3.1%

Otros 50%

. Mujer

50.4%
54.4%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota. Para el cdlculo de los porcentajes se han considerado los valores perdidos (N=3486).
Elaboracién propia. Fuente: ENDO (2022).

En esa linea, el Grafico 7 muestra como en
el 2022 sélo el 37.6% de docentes hombres y el
34.8% de docentes mujeres recibié algun tipo
de soporte emocional o soporte psicolégico por
parte de su Instituciéon Educativa (IE), y que am-

https;/pulso.pucp.edu.pe

bos porcentajes aumentaron significativamente
para el afo 2023: 38.6% de docentes hombres y
46% de docentes mujeres que recibieron dicho
soporte emocional.
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Grafico 7. Porcentaje de docentes que recibid soporte/apoyo emocional o psicoldgico de su l.E,
segun sexo en 2022

. Hombre

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% . —
Sirecibid

O Mujer

65.2%

62.4%

No recibio

Nota. Para el calculo de porcentajes se considerd sélo quienes respondieron que si recibieron algun tipo de
soporte/apoyo emocional o psicolégico (N=963, 29.2% del total de la muestra N=3486). Para el calculo se han
considerado los valores perdidos.

*Al considerar el N=3486 como el total, el porcentaje de quienes si recibieron apoyo de su I.E. cambia a 10.5%
para hombres y 10.4% para mujeres.

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2022).

Asimismo, en el Grafico 8, se muestra el por-
centaje de docentes que recibidé soporte o apoyo
emocional o psicolégico por parte de su IE en
el afio 2023. Esta informacion es trabajada de
manera aislada respecto al afio 2022 debido a
qgue hubo un cambio en el planteamiento de las
preguntas sobre soporte o apoyo emocional ha-
cia docentes en la ENDO 2023. En esta version
de la encuesta se pregunta de manera especifi-
ca por el apoyo recibido de parte de la IE dado

que dicha informacién era de particular interés
por la implementacién de la iniciativa denomina-
da “Soporte Psicologico”. Dicha iniciativa tenia
como objetivo asignar un profesional en psico-
logia a cada local escolar, para implementar una
propuesta de apoyo socioemocional a los dife-
rentes actores de la comunidad educativa, de
tal forma que contribuya en la promocién de la
convivencia escolar, la prevenciony la atencién a
la violencia escolar en las escuelas focalizadas.

Grafico 8. Porcentaje de docentes que recibié soporte/apoyo emocional o psicoldgico de su l.E
segun sexo en 2023.
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Nota. Para el calculo de los porcentajes se han considerado los valores perdidos (N=5413).
*Al omitir los valores perdidos (N=5404) los porcentajes cambian a 38.7% (Hombre-si recibid) y 46.2% (Muje-
res-si recibid)

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2023).
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El hecho de que las Instituciones de Gestién
Educativas (IGED) mas cercanas a los docentes
sean las que prioritariamente han proveido los
servicios de apoyo durante, y luego de la pan-
demia (entre el 2020 y 2023), se puede explicar
porque desde los primeros afios de pandemia, el
Minedu desplegd una serie de estrategias para
el soporte y acompafiamiento socioemocio-
nal; asi como el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales en estudiantes, docentes y
otros actores de la comunidad educativa. Es asi
que, a través de los “Lineamientos para la pro-
mocion del bienestar socioemocional de las y
los estudiantes de la educacién basica” (DS N°
013-2022-MINEDU), se promovié la conforma-
cion de los equipos de gestion del bienestar a ni-
vel de las UGEL y las DRE, los cuales tienen el ob-
jetivo de proponer y organizar acciones entorno
al bienestar de la toda la comunidad educativa.

Tomando en cuenta esto, segun los resulta-
dos de la ENDO 2020 y 2021, se hall6 que fueron
las instancias territoriales mas cercanas a los
docentes y a las escuelas quienes proveyeron de
estos servicios de apoyo para la promocion del
bienestar docente durante la pandemia (Institu-
to de Analitica Social e Inteligencia Estratégica
- Pulso PUCP, Grupo de Investigacién en Psicolo-
gia Comunitaria PUCP y MINEDU, 2022)

Por otro lado, aspectos como la autoeficacia
pueden contribuir al cuidado y proteccion del
bienestar socioemocional de los docentes. En
ese sentido, existe evidencia sobre la relacion
entre autoeficacia y el bienestar de las personas,
en donde la autoeficacia se vincula a una mayor
satisfaccién laboral, menores niveles de estrés y
menores deseos de abandonar la profesion (Sa-
las-Rodriguez et al., 2021).
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Segun la definicién del EHSE, la autoeficacia
se refiere a las creencias que una persona tiene
respecto a sus propias capacidades para organi-
zary ejecutar las acciones necesarias para obte-
ner determinados logros. Asi, la autoeficacia do-
cente se midi6 a través de una escala de 9 items
que recoge informacion sobre las creencias de
los docentes, vinculadas a las practicas instruc-
cionales, involucramiento de estudiantes con el
aprendizaje y manejo del comportamiento en el
aula. Y la autoeficacia directiva se midi6 a través
de una escala de 11 items que recoge informa-
cion sobre las creencias de los directivos vincu-
ladas a la gestion de la IE, en sus dimensiones
pedagdgica, comunitaria, estratégica y adminis-
trativa. Las escalas se distinguen entre docentes
y directivos dadas las funciones diferenciadas
entre ambos roles.

En ese sentido, el Grafico 9 muestra el repor-
te de la percepcién de dificultad para cumplir de
manera individual logros y objetivos educativos,
por parte de docentes y directivos. Ambos gru-
pos califican el cumplimiento de sus funciones
como “algo facil o muy facil” (69.1% directivos y
65.9% docentes).

Este resultado da cuenta que la mayoria de
los docentes y directivos se sienten capaces de
o confian en que pueden realizar adecuadamen-
te sus labores y alcanzar los objetivos plantea-
dos en el marco del contexto educativo, dando
cuenta de la capacidad de autoeficacia de am-
bos grupos. Sin embargo, no se puede dejar de
lado al grupo de docentes y directivos que con-
sidera la realizacion de sus labores como “algo
dificil o muy dificil” (30.9% de directivos y 34.1%
de docentes).
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Grafico 9. Porcentaje de docentes y directivos segun percepcion de dificultad para cumplir de
manera individual logros y objetivos educativos, en el 2022
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Nota. Para el calculo de los porcentajes de este grafico no se han considerado los valores perdidos. N = 1524

Elaboracién propia. Fuente: EHSE 2022.

Por su lado, la eficacia colectiva, segun la de-
finicién de la EHSE (MINEDU, 2023), se refiere a
las creencias de los docentes y directivos de una
|.E respecto a las capacidades del equipo al que
pertenecen para desarrollar diferentes tareas y
conseguir los resultados esperados; es decir,
que a través de sus esfuerzos conjuntos puedan
influir positivamente en los resultados de los es-
tudiantes.

Como se observa en el Grafico 10, el 52.0%
de directivos y 50.3% de docentes consideran
entre “algo dificil o muy dificil” que como equipo

cumplan con las labores de ensefianza - apren-
dizaje y acompafiamiento socioemocional hacia
la comunidad educativa. Respecto a docentes y
directivos que reportan que dichas actividades
son “algo facil o muy facil” de cumplir como equi-
po, solo varia en un porcentaje minimo (48.0%
directivos y 49.7% docentes). Por tanto, esta in-
formacién da cuenta de la eficacia colectiva des-
plegada por directivos y docentes durante 2022,
alrededor de la mitad de docentes y directivos
considera que las tareas colectivas propias del
contexto educativo son dificiles de llevar a cabo.

Grafico 10. Porcentaje de docentes y directivos segun percepcion de dificultad para cumplir de
manera colectiva logros y objetivos educativos, en el 2022
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Nota. Para el calculo de los porcentajes de este grafico no se han considerado los valores perdidos. N = 1493

Elaboracién propia. Fuente: EHSE 2022.
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Este resultado coincide con estudios realiza- Sin embargo, dado que también existe evidencia
dos previos a la pandemia (Gonzalez, 2017), asi de eficacia colectiva frente a determinadas acti-
como después de esta, y puede deberse a las de- vidades, se reconoce en este caso, que la dimen-
mandas psicologicas y sociales tanto en el am- sion organizativa de los actores de la comunidad
bito laboral como personal luego de atravesar la educativa incide positivamente en los procesos
pandemia (Bejarano et al., 2022), lo que dificulta de ensefianza-aprendizaje en la escuela.

en la ejecucién colectiva de ciertas actividades.
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5. Conclusionesy
recomendaciones

El presente informe de monitoreo resalta los da-
tos de la afectacion del bienestar socioemocio-
nal de docentes y directivos durante el contexto
de post pandemia, aportando evidencia para la
toma de decisién de especialistas y funcionarios
involucrados en el disefio y ejecucion de estrate-
gias relacionadas al bienestar del personal edu-
cativo, asi como para otros actores interesados
en el desarrollo, seguimiento y evaluacion de la
tematica. Ademas, se consideran fuentes de in-
formacion como ENDO y EHSE, encuestas que
tienen como objetivo recoger las caracteristicas
y necesidades de los docentes y directivos a ni-
vel nacional y, de manera particular, la afectacion
a su bienestar durante los afios de la pandemia
y post pandemia.

En ese sentido, el afio 2022 supuso un cambio
sumamente importante con el retorno a la pre-
sencialidad, luego de dos afios de suspension de
clases presenciales por la pandemia provocada
por la COVID-19. Si bien el regreso a la presencia-
lidad ha sido muy importante, este también ha
traido muchos retos que aun se sostienen hasta
la actualidad y que afectan el bienestar y la salud
mental de los docentes, pero también de los de-
mas actores de la comunidad educativa.

El malestar psicolégico experimentado por
los docentes de EBR, evidenciado a través de la
ENDO y EHSE, da cuenta de los diferentes fac-
tores de riesgo a los que estan expuestos los
docentes a nivel nacional, desde capacidades
individuales, hasta una remuneraciéon econémi-
ca poco satisfactoria y que dichas afecciones
acompafian a los docentes, incluso antes de la
pandemia. La crisis sanitaria, agudizé dichas
afectaciones.

Sin embargo, también se reconocen algunos
esfuerzosindividualesy colectivos para lidiar con
este malestar: autoeficacia, eficacia colectiva o
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iniciativas de acompafiamiento emocional, con-
tribuyen a menguar la afectacidn. En ese sentido,
es importante que el sistema educativo identifi-
que estos esfuerzos y contribuya con ellos, a tra-
vés de acciones como proveer las mejores con-
diciones laborales y disminuir las dificultades y
retos que son generados por el mismo sistema.
Se considera un gran avance por parte del Minis-
terio de Educacion (MINEDU), destinar recursos
para identificar los malestares de las y los do-
centes, a lo largo de diferentes afios y respecto a
varias dimensiones individuales y colectivas. Se
espera, en ese sentido, que la informacién reco-
gida por la institucion se traduzca en estrategias
e iniciativas que busquen atender dichas nece-
sidades y malestares que vienen atravesando
los docentes a nivel nacional, y que evidencian
carencias a nivel institucional, presentes incluso
antes de la pandemia.

Asimismo, es necesario ampliar los procesos
de recoleccion de data sobre el bienestar socioe-
mocional de otros actores de la comunidad edu-
cativa como auxiliares, trabajadores de servicio,
personal administrativo, entre otros; asi como de
actores de otras comunidades educativas como
programas no escolarizados de educacion ini-
cial, o algunos programas de educacidn basica
alternativa (EBA). Visibilizar sus demandas tam-
bién puede contribuir a generar estrategias insti-
tucionales para la atencion integral del bienestar
de la comunidad educativa.

Por otro lado, una de las recomendaciones
del presente monitoreo es fortalecer la gestion
territorial de las estrategias y servicios de bien-
estar socioemocional docente. Son las instan-
cias y espacios mas cercanos en el territorio
quienes se convierten en la principal fuente de
soporte para los docentes. Mds aun, son las
propias lIEE las que son percibidas como princi-
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pal fuente de soporte y apoyo. Sin embargo, en
linea con el fortalecimiento de la gestion territo-
rial, sera necesario evidenciar la necesidad del
establecimiento de sistemas articulados para
el soporte socioemocional a la comunidad edu-
cativa, a través del trabajo conjunto de diversas
instituciones (gobierno local, establecimientos
de salud, centros de emergencia mujer, comisa-
rias, entre otros).

Finalmente, a fin de asegurar la disponibilidad
de informacion de la EHSE y ENDO, asi como la
trazabilidad de sus indicadores, se recomienda
contar con un esquema multianual de medicién
referida al bienestar socioemocional y malestar
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psicosocial del personal educativo, en la cual se
pueda prever las variables que se mediran, los
participantes y la temporalidad de evaluacion
(por ejemplo, se podria alternar entre medicio-
nes de inferencia nacional y regional, o incluir
cada ciertos afios a otros actores como docen-
tes de la educacidn basica especial o alternativa,
entre otros), ello posibilitara: (i) mayor predictibi-
lidad de la informacién que se tendra disponible
a mediano plazo, (ii) mejor provision de los recur-
sos invertidos en su aplicacion, (iii) mayor pro-
mocién del uso que se le dard a la informacion,
y (iv) mayor racionalizacion de las mediciones al
incluir otros actores mediadores de aprendizaje.
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