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El ciudadano
que queremos

Perfil de egreso
de la Educación Básica

El estudiante se reconoce como 
persona valiosa y se identifica 
con su cultura en diferentes 

contextos.

El estudiante practica una vida 
activa y saludable para su 

bienestar, cuida su cuerpo e 
interactúa respetuosamente 

en la práctica de distintas 
actividades físicas, cotidianas 

o deportivas.

El estudiante aprecia 
manifestaciones 

artístico-culturales para 
comprender el aporte del arte a la 

cultura y a la sociedad, y crea 
proyectos artísticos utilizando los 

diversos lenguajes del arte para 
comunicar sus ideas a otros.

El estudiante aprovecha 
responsablemente las 

tecnologías de la información y 
de la comunicación (TIC) para 

interactuar con la información, 
gestionar su comunicación y 

aprendizaje.

El estudiante desarrolla 
procesos autónomos de 

aprendizaje en forma 
permanente para la mejora 
continua de su proceso de 

aprendizaje y de sus 
resultados. 

El estudiante comprende y 
aprecia  la dimensión espiritual 

y religiosa en la vida de las 
personas y de las sociedades.

El estudiante indaga y comprende 
el mundo natural y artificial 

utilizando conocimientos 
científicos en diálogo con saberes 
locales para mejorar la calidad de 

vida y cuidando la naturaleza. 

El estudiante interpreta la realidad
y toma decisiones a partir de 

conocimientos matemáticos que 
aporten a su contexto.

El estudiante gestiona proyectos 
de emprendimiento económico o 

social de manera ética, que le 
permiten articularse con el 
mundo del trabajo y con el 

desarrollo social, económico y 
ambiental del entorno.

El estudiante se comunica
en su lengua materna, en castellano

como segunda lengua(*) y en inglés como 
lengua extranjera de manera asertiva y 
responsable para interactuar con otras 
personas en diversos contextos y con 

distintos propósitos. 

El estudiante propicia la vida en 
democracia a partir del 

reconocimiento de sus derechos y 
responsabilidades y de la 

comprensión de los procesos 
históricos y sociales de nuestro 

país y del mundo. 

(*) Este aprendizaje es para aquellos 
estudiantes que tienen como lengua materna 
una de las 48 lenguas originarias o lengua de 
señas, y que aprenden el castellano como 
segunda lengua. 
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Presentación

¡Bienvenido, estimado estudiante!

Este texto te anima a reconocer el cambio climático como uno de los mayores desafíos de nuestro 
tiempo, instándote a adoptar una mentalidad global y actuar con responsabilidad para enfrentar 
sus efectos negativos en el planeta y la vida humana. 

Antes de encontrar soluciones, descubre qué te apasiona, qué te motiva y cómo puedes aportar 
desde tus talentos y vocaciones. Como plantea sir Ken Robinson, cuando las personas encuentran 
lo que realmente aman hacer, pueden ser más creativas, innovadoras y resilientes. 

Este aprendizaje se inicia con una exploración de tus sueños e intereses, para descubrir lo 
que realmente te motiva e inspira. A través del Design Thinking investigarás cómo la escasez 
de agua afecta a la agricultura y generarás propuestas innovadoras. Luego, con el Lean Canvas, 
estructurarás y validarás esas ideas, asegurándote de que puedan aplicarse en el mundo real. 
Finalmente, aprenderás cómo una solución diseñada mediante un proyecto sostenible puede 
responder a la crisis climática.

El mundo sufre pobreza, desigualdad y el cambio climático, pero tú tienes el poder de cambiarlo. 
¡Tú acción es crucial! Durante tu formación, has desarrollado la capacidad de analizar estos 
problemas, comprender sus orígenes y diseñar soluciones innovadoras basadas en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Es el momento de transformar tus conocimientos en acción y convertirte en un agente de 
cambio. Aplica tus talentos y pasión para construir un futuro mejor, sin importar si tu camino es 
el emprendimiento social, la ciencia, el arte o la política. 

¿Cómo puedes marcar la diferencia?

•	 Sé curioso: Sigue explorando los problemas que te preocupan y busca nuevas formas de 
abordarlos.

•	 Sé creativo: No tengas miedo de pensar diferente y proponer soluciones originales.

•	 Sé colaborativo: Trabaja en equipo con otras personas que comparten tus intereses y valores.

•	 Sé perseverante: No te rindas ante los obstáculos y sigue luchando por lo que crees.

El mundo necesita jóvenes como tú: comprometidos, creativos y dispuestos a tomar acción; 
jóvenes que no se conforman con lo establecido y que buscan transformar su entorno. ¡En 
consecuencia, levántate y sal a cambiar el mundo! ¿Estás listo para aceptar el desafío?

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN SECUNDARIA
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Proponemos soluciones 
creativas e innovadoras

“La única manera de hacer un gran trabajo es amar lo que haces”.
Steve Jobs (1955-2011), empresario tecnológico.
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Somos Ana, Carlos, María, Juan y Elena, compañeros de estudio del  
quinto grado del distrito de Villa Rica, de la provincia de Oxapampa, de la región Pasco. 

El reto de un futuro sostenible

El profesor nos sorprendió con un comentario sobre la novela La sequía de 
J. G. Ballard, que narra un mundo postapocalíptico devastado por una capa 
impermeable que cubre los océanos, impidiendo la evaporación y la formación 
de nubes y lluvia. Nuestra reacción fue cambiando conforme identificábamos 
en alguna medida los efectos de aquel desastre imaginario en el lugar donde 
vivimos, Oxapampa, provincia de la región Pasco, en la selva central del Perú.  
La inquietud se extendió en la clase, pues todos querían dar su opinión al respecto. 
María, conocedora de nuestro paisaje y riqueza agrícola que se caracteriza por una 
diversidad de cultivos, intervino para plantear la urgencia de formar un grupo con 
la misión de estudiar el llamado cambio climático o calentamiento global, iniciativa 
secundada por el muy estudioso Carlos, quien señaló que el tema ha dejado de 
corresponder hace tiempo a la ciencia ficción. 

Por su parte, la siempre animosa Ana, visitante asidua de nuestras áreas naturales 
protegidas, se adhirió precisando que se trataría de una aventura maravillosa. Juan, 
buen lector, dio referencias de una gran bibliografía y legislación al respecto y, dándole 
la razón, Elena remarcó que la problemática ambiental nos compromete a todos.

En Oxapampa, como en otras partes de nuestra selva, el cambio se manifiesta con 
patrones de lluvia alterados, temperaturas más cálidas e intensificación de eventos 
climáticos extremos. Estos cambios afectan la agricultura, la disponibilidad de agua y 
la salud de la población.

“La innovación florece cuando las personas sienten la libertad de probar nuevas 
ideas, compartir conocimientos y colaborar sin miedo al fracaso”.

Tom Kelley, (1955) conferencista y experto en innovación y en creatividad empresarial.

Propósito del capítulo

En este capítulo, aprenderás a identificar necesidades o problemas de un sector de personas y 
plantear prototipos innovadores para solucionarlos aplicando la metodología del Design Thinking. 
¡Todo esto contribuirá a tu crecimiento personal y profesional!

1.	 Participamos en la etapa de “Preparación” del proyecto
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1.1.	 Conocemos nuestros sueños e intereses

“Todos nuestros sueños se pueden hacer realidad si tenemos el coraje 
 de perseguirlos”. 

Walt Disney (1901-1966), empresario, guionista y productor de cine estadounidense.

María: ¡Buenos días a todos! Nuestro docente nos ha agrupado según los resultados 
de un test vocacional que reveló nuestro interés en la agricultura. Somos un número 
impar para evitar empates en las votaciones y también porque un grupo de más 
miembros podría dificultar la participación equitativa de todos.

Carlos: Suena muy bien, María. Me parece que tuvo una gran idea el docente. De esta 
manera, trabajaremos de manera más eficiente y efectiva.

Ana: Estoy de acuerdo. Así podemos asegurarnos de que todos aportemos y ningún 
miembro del equipo se quede sin participar.

María: Antes de organizarnos como equipo, 
identifiquemos el problema y busquemos 
la solución, presentémonos. Empezaré yo. 
Soy María. Me encanta la biología y estoy 
muy interesada también en la ecología. Mis 
padres son agricultores, así que sé mucho 
sobre el cultivo de zapallos y granadillas. 
Me gustaría aplicar mis conocimientos para 
ayudar a nuestra comunidad.

Elena: Soy Elena y me apasiona la 
comunicación y el arte. Me gustaría 
asegurarme de que nuestras ideas se 
comuniquen claramente y de manera 
atractiva. También quisiera averiguar cómo 
la tecnología puede mejorar la agricultura.

Juan:  Soy Juan y disfruto de la tecnología y la ingeniería. Quisiera resolver problemas 
técnicos. Estoy emocionado por desarrollar nuevas soluciones a los desafíos del riego 
por secano.

Carlos:  Soy Carlos y me encanta la matemática y la física. Creo que puedo ayudar a 
analizar datos y modelar soluciones para nuestro problema de riego. Estoy interesado 
en encontrar una solución sostenible y rentable.

Ana: Hola, soy Ana. Me interesa la sociología y entender cómo funcionan las 
comunidades. Quiero asegurarme de que nuestra solución tenga en cuenta las 
necesidades y opiniones de todos los habitantes de Villa Rica.
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1.2.	Definimos el nombre del equipo

Trabajar en equipo significa combinar talentos para lograr objetivos comunes. Como 
pudimos ver con Ana, Carlos, María, Juan y Elena, cada integrante aporta habilidades 
únicas que se potencian mutuamente.

Elena: ¡Qué equipo poderoso! Creo que necesitamos un nombre que refleje nuestra 
energía y determinación. Algo que suene fuerte y audaz. ¿Qué les parece si nos 
llamamos “Los Cinco Audaces”?

Juan: ¡Me gusta! Suena genial y refleja nuestra voluntad de enfrentar cualquier desafío 
con valentía y creatividad. Además, somos cinco y estamos listos para dar lo mejor de 
nosotros.

Carlos: Totalmente de acuerdo. “Los Cinco Audaces” representa nuestro compromiso 
y la disposición para experimentar, fallar y mejorar. ¡Es un gran nombre!

Ana: ¡Entonces, listo! Desde ahora somos “Los Cinco Audaces”. Estoy segura de que, 
con este nombre y nuestra buena organización, lograremos grandes avances. ¡Manos 
a la obra! ¡A empatizar y a encontrar la mejor solución para nuestro proyecto!

María: Por otro lado, antes de asignar los roles de cada uno en el proyecto, quiero hablar 
de algo importante: la formación de nuestro equipo de Design Thinking. Estamos a 
punto de iniciar un proyecto de emprendimiento para apoyar a los agricultores de Villa 
Rica y, para lograr resultados exitosos, nuestro equipo debe ser diverso y organizado.

Elena: Sí, creo que tener un equipo bien equilibrado es clave para resolver problemas 
complejos. Al final, cada uno tiene habilidades diferentes que pueden aportar mucho.

María: ¡Exacto! El Design Thinking es una metodología centrada en el usuario y, para 
que funcione, es fundamental tener diferentes perspectivas. Cada uno de nosotros 
debe asumir un rol que no solo le apasione, sino que complemente al resto del equipo. 
Eso es lo que nos permitirá generar soluciones creativas y, realmente, útiles para los 
agricultores.

Carlos: Además, creo que con un equipo bien formado desde el inicio, podremos 
avanzar de manera más organizada y efectiva. No improvisaremos en cada fase, sino 
desempeñaremos un rol, es decir, cada uno tendrá una responsabilidad bien definida.

¿Sabías que…?

El creador del concepto Design Thinking, David Kelley, 
fundador de la consultora de diseño e innovación IDEO, 

señala que los equipos deben ser multidisciplinarios 
y colaborativos, y que cada integrante cumple un rol 

específico que contribuye a la generación de soluciones 
innovadoras (Kelley & Kelley, 2013).
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1.3.	Distribuimos los roles dentro del equipo

Durante nuestro proyecto aplicaremos el Design Thinking, una metodología creativa 
y divertida que nos ayudará a encontrar soluciones innovadoras a los desafíos que 
enfrentamos. Para que funcione de la mejor manera, cada uno de ustedes asumirá un 
rol especial dentro del equipo. Aunque trabajaremos juntos en todas las actividades, es 
importante que cada integrante lidere una de las fases del proceso: Empatizar, Definir, 
Idear, Prototipar y Evaluar. Así, cada rol será clave para avanzar como un verdadero 
equipo de emprendedores, donde cada aporte cuenta y juntos lograremos grandes 
ideas. ¡Es hora de descubrir en qué fase brillarás más y de dar lo mejor de ti!

Investigador
Es quien se encarga de descubrir oportunidades y, para ello, realiza 

entrevistas y observaciones que le permiten conocer lo que los usuarios 
sienten, piensan y necesitan. Además, ayuda al equipo a comprender 

el problema desde la perspectiva de quienes lo viven y organiza toda la 
información para que juntos encuentren las mejores soluciones.

Creador
Es quien anima al equipo a pensar sin límites y a proponer ideas 

originales y diferentes. Su misión es despertar la creatividad de todos, 
explorar muchas posibles soluciones y ayudar a elegir la mejor idea 

para resolver el reto. También promueve el uso de técnicas creativas y 
divertidas que hacen más fácil encontrar la propuesta más innovadora.

Evaluador
Es quien prueba el prototipo con los usuarios y recoge sus opiniones. A 

partir de lo que observa y escucha, ayuda al equipo a mejorar y reajustar 
 la solución para que cumpla las expectativas del usuario.

Diseñador
Es quien lidera la creación de los prototipos, es decir, las primeras 

versiones de las ideas del equipo. Se asegura de que lo que se construya 
refleje la idea elegida y guía al equipo para usar los materiales y recursos 

más adecuados. Su trabajo ayuda a que las ideas cobren vida  
y puedan ponerse a prueba.

Es quien guía al equipo durante todo el proceso del Design Thinking, 
cuidando que se sigan bien todas sus fases y que se usen las herramientas 

y técnicas necesarias para lograr los mejores resultados.

Líder
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“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia  
ganan campeonatos”. 

Michael Jordan (1963), jugador de baloncesto estadounidense.

 (Conocedor de las cualidades y sueños de los estudiantes, el docente  
los orientó para que cada uno asuma la responsabilidad de una de las fases  

de la metodología del Design Thinking. Y así quedó organizado el equipo  
“Los Cinco Audaces”).

María - Líder

ANAMARIA ELENACARLOSJUAN

Ana - Investigadora

Como investigadora del usuario, guiaré la fase de Empatía. Mi 
misión será conocer de cerca a los agricultores, entender lo que 

sienten, necesitan y esperan.

ANAMARIA ELENACARLOSJUAN

Elena - Creadora

Como futura diseñadora, seré responsable de crear ideas 
originales y proponer soluciones innovadoras. Mi rol será clave 
para promover la creatividad y fortalecer el trabajo en equipo.

ANAMARIA ELENACARLOSJUAN

Juan - Diseñador

Como futuro ambientalista, lideraré la fase de Prototipar. Me 
enfocaré en crear soluciones creativas que sean útiles, sostenibles 

y respetuosas con el medio ambiente.

ANAMARIA ELENACARLOSJUAN

Carlos - Evaluador

Yo seré el evaluador de experiencias. Mi rol será probar los 
prototipos con los usuarios, analizar los resultados y proponer 

mejoras para que la solución funcione aún mejor.

ANAMARIA ELENACARLOSJUAN

Yo seré la líder que facilitaré la definición del problema.  
Mi capacidad para guiar al equipo en la reflexión y el análisis será 

crucial para sintetizar la información que se recoja y formular  
una declaración clara del problema a resolver.
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“El emprendimiento en la comunidad no solo es una oportunidad  
de negocio, sino una oportunidad para transformar nuestro entorno  

con creatividad e innovación”.
Muhammad Yunus (1940), economista y emprendedor social bangladesí.

(El equipo “Los Cinco Audaces” se reúne para encontrar una situación  
problemática en su distrito, que sea de gran interés y les permita  

plantear una solución).
María: Antes de comenzar, recuerden que nuestro profesor nos ha asignado trabajar 
en el campo de la agricultura, basándose en los resultados del test vocacional que nos 
aplicaron. Sabemos que hay muchos problemas, de modo que hoy vamos a decidir en 
cuál de ellos nos enfocaremos. Asimismo, debemos tener en cuenta que trabajaremos 
con la metodología Design Thinking, que conocemos por haberla aplicado en nuestros 
proyectos desde hace varios años.
Carlos: Exacto, María.  Según el enfoque del Design Thinking, una situación 
problemática es un desafío o problema que necesita ser abordado y resuelto. Estas 
situaciones pueden surgir en diversos contextos: en la vida cotidiana, en el trabajo, en 
la comunidad o en cualquier otro ámbito. Lo que poco se sabe es que una situación 
problemática puede ser una oportunidad para mejorar algo, solucionar un obstáculo o 
satisfacer una necesidad.
Elena: Eso es muy cierto. Los problemas más comunes que enfrentan los agricultores 
tienen distinto origen: las plagas, el bajo precio que les pagan por sus productos, la 
dependencia de las temporadas de lluvia que hoy se han agravado por el cambio 
climático, la falta de acceso a tecnología moderna y la escasez de mano de obra.
Ana: También podríamos mencionar la falta de capacitación y recursos para implementar 
prácticas agrícolas sostenibles y la dificultad para acceder a mercados más rentables.
Juan: Entonces, ¿cómo podemos seleccionar entre estos problemas el que finalmente 
abordaremos?
María: Antes de decidir cuál problema abordar, primero podemos generar ideas 
mediante una lluvia de ideas, asegurándonos de considerar todas las necesidades y 
problemas que hemos identificado en nuestro contexto.
Luego, para priorizar uno de ellos, propongo establecer criterios claros que nos ayuden 
a evaluar cada problema de manera objetiva.
Por ejemplo, podemos hacernos las siguientes preguntas:
¿Cuántas personas se ven afectadas por este problema?
¿Qué tan grave es el problema para quienes lo experimentan?
¿Qué tan factible es para nosotros desarrollar una solución viable con los recursos y 
conocimientos que tenemos?
Carlos: Me parece una buena sugerencia. Podríamos empezar haciendo un listado de 
los problemas que identificamos y, luego, calificarlos según esos criterios.
Ana: ¡Vamos a calificarlos! En términos de impacto, ¿cuántas personas se ven afectadas 

1.4.	Determinamos la situación problemática y el reto 
del proyecto
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por cada uno de estos problemas?

María: Perfecto, entonces comencemos. Revisemos el listado de problemas.

Juan: Creo que la dependencia de las temporadas de lluvia afecta a todos los 
agricultores de nuestra comunidad, especialmente, ahora con el cambio climático. La 
falta de acceso a tecnología de agricultura digital y la falta de capacitación también son 
problemas generalizados.

Carlos: En cuanto a gravedad, la falta de agua en las temporadas secas puede ser 
devastadora para los cultivos y la economía local. Las plagas también pueden causar 
grandes pérdidas, pero quizás sean más manejables con soluciones ya existentes.

María: Bien, ya tenemos una idea del impacto y la gravedad del problema de sembrar 
solo en temporadas de lluvia, que hoy es más escasa por el cambio climático.

Contexto
Elena: En lo alto de las montañas, a 2000 metros sobre el nivel del mar, se encuentra un 
pequeño y pintoresco pueblo llamado Villa Rica. Sus habitantes son conocidos por su 
dedicación a la tierra. Allí se cultivan deliciosos zapallos, jugosas granadillas y extensos 
pastizales que alimentan a su ganado vacuno. 

Problema

Carlos: Pero a pesar de ello, los agricultores enfrentan un gran problema: la agricultura 
depende únicamente de las temporadas de lluvia. Este problema ahora es más grave, 
debido a que el cambio climático ha reducido la temporada de lluvia. Esta situación 
preocupa mucho a los agricultores de Villa Rica porque está afectando sus economías 
familiares.

Reto del proyecto

Ana: Propongo la siguiente redacción del reto y me dicen si están de acuerdo.

“¿Cómo podríamos gestionar un proyecto de emprendimiento para lograr un 
riego eficiente y sostenible que asegure que los cultivos y pastizales reciban 
suficiente agua, incluso en temporadas sin lluvia en la comunidad de Villa Rica?

Todos: ¡De acuerdo!

1.	 Plagas
2.	 Bajo precio que les pagan los mayoristas por sus productos agrícolas
3.	 Dependencia para sembrar de las temporadas de lluvia
4.	 Falta de conocimiento de la tecnología de agricultura digital
5.	 Escasez de mano de obra
6.	 Falta de capacitación en prácticas agrícolas sostenibles
7.	 Dificultad para acceder directamente a mercados rentables
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Carlos: ¡Genial! Ahora pasemos a aplicar la metodología del Design Thinking y 
comencemos con su primera fase, que es la de Empatizar. Necesitamos entender 
profundamente las necesidades y dificultades de los agricultores relacionadas con el 
problema que hemos seleccionado para plantear y desarrollar soluciones efectivas.

María: Nuestro profesor nos ha sugerido aplicar la técnica “Pensar, cuestionar y 
explorar” que nos ayudará a comprender el problema.  Cada uno deberá responder las 
siguientes preguntas: 

1.	 Preguntas para comprender el problema (Comprensión del contexto): 
•	 ¿Por qué crees que es importante resolver el problema de Villa Rica?
•	 ¿Qué impacto tiene el problema en la comunidad? ¿Y en los cultivos?
•	 ¿Por qué solo se utiliza el riego por secano en Villa Rica?
•	 ¿Cuáles son las limitaciones actuales del sistema de riego?

2.	 Preguntas para analizar y cuestionar la situación actual (Análisis crítico):
•	 ¿Conoces alguna técnica de riego diferente al uso de la lluvia?
•	 ¿Has oído hablar de otras formas de enfrentar problemas similares? 

¿Cuáles?
•	 ¿Hay alguna posible resistencia al cambio? ¿Cuáles podrían ser los 

argumentos?

3.	 Preguntas para explorar alternativas de solución (Búsqueda de soluciones):
•	 ¿Qué tecnologías de riego existen actualmente?
•	 ¿Cómo podrían adaptarse estas tecnologías a las condiciones de Villa Rica?
•	 ¿Qué recursos se necesitan para implementar estas soluciones?
•	 ¿Cómo afectaría un nuevo sistema de riego a los habitantes de Villa Rica?
•	 ¿Qué beneficios podrían obtener los agricultores?

Elena: Ahora sí, manos a la obra. Vamos a planificar nuestra investigación basándonos 
en lo que sabemos y no sabemos, teniendo muy en cuenta nuestras respuestas a las 
preguntas de la técnica “Pensar, cuestionar y explorar”.

¿Sabías que…?

La técnica “Pensar, Cuestionar, Explorar” se basa en principios de la teoría 
de la indagación propuesta por Jerome Bruner, quien sostenía que, cuando 

los estudiantes cuestionan y exploran activamente, construyen su propio 
conocimiento y descubren nuevos significados (Bruner, 1961).
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2.	 Desarrollamos la etapa de “Creación” del proyecto

“La innovación florece cuando las personas sienten la libertad de probar  
nuevas ideas, compartir conocimientos y colaborar sin miedo al fracaso”.

   Tom Kelley, (1955) conferencista y experto en innovación y creatividad empresarial.

2.1.	Aplicamos la metodología del Design Thinking

María: Chicos, antes de empezar, recordemos que el Design Thinking se centra en las 
personas. La clave es empatizar con los usuarios y entender sus problemas antes de 
idear soluciones.

Elena: Entonces, primero debemos conocer bien el problema, ¿no?

María: Exacto, esa es la fase de Empatizar. Luego, pasamos a definir el problema real 
para después entrar en la fase de Idear, en la que generamos las soluciones creativas.

Carlos: ¿Y después de idear?

María: Esa es la parte en la que pensamos todas las posibles soluciones, incluso las 
más locas o fuera de lo común. Después de eso llega la fase de Prototipar. Ahí creamos 
versiones simples de nuestras ideas para probarlas rápidamente.

Juan: ¡Ah, entiendo! Así podemos probar si realmente funcionan antes de invertir 
mucho tiempo y recursos en una sola solución.

María: Exactamente, Juan. Y, finalmente, está la fase de Evaluar, en la que probamos 
nuestros prototipos y recogemos retroalimentación para mejorarlos.

Elena: Entonces, lo genial del Design Thinking es que es un proceso iterativo, ¿verdad? 
Podemos ajustar y mejorar nuestras soluciones rápidamente.

María: ¡Sí! Esa es una de las grandes ventajas. Nos permite ser flexibles y adaptarnos 
según lo que aprendamos en cada fase. Y lo mejor es que, al ser un equipo 
interdisciplinario, combinamos nuestras diferentes habilidades y perspectivas para 
generar soluciones innovadoras y viables.

A continuación, se muestra una gráfica de las fases del Design Thinking:

Em
pa

tizar

Em
pa

tizar EvaluarEvaluar

PrototiparPrototiparDefinirDefinir

IdearIdear
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Cuando un equipo emprendedor enfrenta un problema, ya cuenta con cierta información 
que le ayuda a generar algunas ideas sobre cómo podría solucionarlo. Sin embargo, 
también es importante reconocer que aún hay aspectos desconocidos. Por ello, el equipo 
debe buscar más información, consultando directamente a las personas como investigando 
en otras fuentes, a fin de obtener una visión más completa y desarrollar una solución 
adecuada.

Identificamos qué sabemos y qué no sabemos del problema
María: Para enfrentar el problema y encontrar soluciones innovadoras, aplicaremos el 
Design Thinking. Debemos empezar por compartir entre nosotros lo que ya sabemos sobre 
el tema y lo que aún desconocemos. Eso nos ayudará a enfocarnos en nuestras próximas 
acciones.

Juan: Estoy de acuerdo. Sabemos que muchos agricultores dependen exclusivamente de las 
lluvias para regar sus cultivos y, que eso es un problema, porque el cambio climático está 
haciendo que las lluvias sean más impredecibles. Algunos también usan sistemas de riego, 
pero no siempre son eficientes.

Elena: Sí, he escuchado que el riego por goteo es muy eficiente para ahorrar agua, pero no 
estoy segura de cuánto se usa en nuestra comunidad o si realmente todos los agricultores 
lo conocen.

Carlos: También sabemos que algunos agricultores 
están luchando con los costos del agua. Es un 
recurso cada vez más caro y eso afecta directamente 
su capacidad de obtener ganancias. Sin embargo, 
no tenemos claro qué tecnologías existen para 
reducir esos costos. 

Ana: Y algo que también hemos oído es que 
muchos agricultores no tienen acceso a las últimas 
tecnologías de riego. Tal vez, porque son muy caras 
o porque no saben cómo utilizarlas.

La fase “Empatizar” significa ponerse en el lugar de otras personas, sentir lo que 
ellas sienten y entender sus necesidades y problemas. ¿Te imaginas descubrir lo 
que alguien necesita no solo por lo que dice, sino por lo que hace o siente en 
silencio? Esa es la magia de esta fase: nos enseña a ver con el corazón y pensar 
con creatividad para encontrar soluciones que realmente marquen la diferencia.

Fase EmpatizarFase Empatizar
Conociendo a nuestros usuarios

2.2.	Desarrollamos las fases del Design Thinking



19

Capítulo I 5.° grado de secundaria | Educación para el Trabajo 5

María: ¡Genial! Hemos mencionado varios aspectos que ya conocemos. Ahora, pasemos al 
siguiente paso: escribamos estas ideas en notas post-it y peguémoslas en un lugar visible 
para todos. Esto nos ayudará a identificar lo que ya tenemos claro y lo que aún nos falta 
por investigar.

(Todos los miembros del equipo escriben lo que han mencionado en notas post-it  
y las pegan en una pizarra bajo el título “Lo que sabemos”).

Juan: Entonces, ¿qué es lo que todavía no sabemos? Creo 
que no entendemos del todo cómo funcionan las tecnologías 
de riego inteligente ni cómo podríamos hacerlas accesibles 
para los agricultores de nuestra comunidad.

Elena: Yo tampoco sé cuántos agricultores realmente 
conocen las opciones de riego que existen o si estarían 
dispuestos a invertir en ellas.

Carlos: Y otra cosa, ¿qué barreras enfrentan los agricultores 
cuando intentan implementar nuevas tecnologías? ¿Es solo 
una cuestión de costos o hay algo más?

Ana: No sabemos si hay alguna alternativa más económica al riego por goteo; algo que sea 
igualmente eficiente, pero más fácil de implementar.

María: Perfecto. Escribamos estas dudas en notas post-it diferentes y peguémoslas en otro 
lado de la pizarra. Esto nos mostrará claramente qué áreas debemos investigar más a fondo.

(Todos los miembros del equipo escriben lo que han mencionado en notas post-it  
y las pegan en una pizarra bajo el título “Lo que no sabemos”).

Juan: Ahora que tenemos una visión clara de lo que sabemos y de lo que no, podemos 
empezar a planificar nuestra investigación. Deberíamos enfocarnos en entrevistar a expertos 
y visitar a agricultores que ya usan algunas de estas tecnologías para llenar esos vacíos de 
conocimiento.

María: ¡Exacto! Agrupemos las notas por temas y veamos en qué orden deberíamos abordar 
cada aspecto. Así podremos estructurar mejor nuestras entrevistas y visitas.

Ana: Me gusta este enfoque. Nos ayudará a ser más eficientes y a no perder tiempo en 
aspectos que ya conocemos.
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Identificamos cuáles son fuentes de inspiración
Juan: Chicos, una de las fuentes de inspiración son las personas con conocimientos valiosos 
que puedan contribuir a la generación de ideas creativas e innovadoras para plantear 
soluciones a nuestro desafío.

María: Creo que necesitamos identificar a personas que ya estén trabajando en técnicas 
de riego sostenible. Conozco a don Pedro, un agricultor de la comunidad vecina que ha 
implementado sistemas de riego por goteo en su finca. Podríamos hablar con él para 
entender cómo funciona su sistema de riego y qué desafíos ha enfrentado.

Juan: Buena idea, María. Yo también pienso que podríamos buscar a algún académico. La 
profesora Irene, experta en agricultura sostenible, podría proporcionarnos una perspectiva 
más técnica sobre el uso eficiente del agua en la agricultura.

Elena: Podemos identificar organizaciones que se dediquen a la sostenibilidad agrícola. 
Hay una ONG que trabaja con agricultores para mejorar sus prácticas de riego. Podríamos 
contactar al ingeniero Peter para aprender de sus proyectos y obtener ideas sobre cómo 
aplicar algo similar aquí.

Carlos: Mi tío Ricardo trabaja en una empresa que desarrolla tecnologías de riego inteligente. 
Podría preguntarle si estaría dispuesto a darnos una charla sobre las últimas innovaciones 
en el campo.

Ana: Podríamos contactar a vendedores de equipos y sistemas de riego. Conozco al señor 
Gustavo que comercializa ese tipo de equipos. También, podríamos aprovechar las redes 
sociales y foros en línea: hay muchos grupos de agricultores que comparten sus experiencias 
y soluciones a problemas comunes. 

María: Chicas y chicos, he preparado la siguiente plantilla mientras íbamos conversando.

Personas interesantes a quienes conocer ¿Por qué es interesante  
esta persona?

Fecha, hora  
y lugar de la 

visitaPersonajes Nombre

Agricultor veterano Pedro
Tiene su propia parcela y experiencia 

en el riego por goteo.

Experto en tecnologías 
digitales

Ricardo
Trabaja en una empresa que 

desarrolla tecnologías de riego 
inteligente.

Experta académica Irene Es experta en agricultura sostenible.

Ingeniero agrícola de 
ONG

Peter
Trabaja con pequeños agricultores 

para mejorar sus prácticas de riego.

Vendedor de equipos  
y sistemas de riego

Gustavo
Vende equipos y sistemas  

de riego.


























































































































































































































































































