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RESUMO

BOONEN, Petronella Maria. A Justica Restaurativa, um desafio para a educacao.
2011. 260 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Educacdo, Universidade de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2011.

Esta tese apresenta o campo emergente e dinamico da Justica Restaurativa, que se
caracteriza por lidar de forma transversal com préticas e saberes de diferentes areas, e
suas possibilidades na educacgdo. Dialogando com os temas do justo e da politica, indaga
sobre quais os valores que possibilitam a educacdo para a politica, a cidadania e a a¢do
em comum. Sugere que a Justica Restaurativa potencializa o controle dos sujeitos, o dos
outros e sobre si mesmo e, no caso brasileiro, também a instauracdo dos direitos
humanos. Apresenta os contornos do debate sobre a Justica Restaurativa passando pela
origem, desenvolvimento, diversificacdo, protagonistas, apresentacdo de algumas
praticas no mundo e no Brasil, sua ligacdo com a psicanalise e, no nivel macro, sua
aplicacdo enquanto politica de reconciliacdo. Expde a reflexdo tedrica por meio do
debate dos conceitos de justica justa, reconhecimento, perddo, verdade, reconciliacdo e
cidadania, recorrendo a autores da sociologia, filosofia e antropologia. Delineia a
formagdo para a Justica Restaurativa do Centro de Direitos Humanos e Educagédo
Popular, na cidade de Sdo Paulo, no intuito de perceber como os educadores que
trabalham com jovens em conflito com a lei, a partir de sua pratica para formar sujeitos
de direito, avaliam os conceitos aprofundados. Conclui que a reflexdo sobre a Justica
Restaurativa é uma tentativa de favorecer a educagdo para a cidadania, para formar
sujeitos de direito, capazes de assumir responsabilidade no mundo a partir de sua pratica
para formar sujeitos de direito, capazes de assumir responsabilidade no mundo politico,

dando maior consisténcia ao propdsito de restaurar o justo e instaurar o direito.

Palavras-chave: 1.Educacdo para a cidadania 2. Direitos humanos 3. Justica -
Restauracdo 4. Politica 5. Perd&o 6. Violéncia.



ABSTRACT

BOONEN, Petronella Maria. A Justica Restaurativa, um desafio para a educacao.
2011. 260 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Educacdo, Universidade de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2011.

This thesis presents the emerging and dynamic field of Restorative Justice which is
characterized by its dealing in a transversal manner with practices and knowledge in
different areas and its possibilities in education. Dialoguing with the themes of the just,
fair process and active participation in public life, the thesis investigates which values
make possible an education for political participation, citizenship and action in
common. It suggests that Restorative Justice or brings about an increased control of the
subjects involved, others and oneself, and in the case of Brazil, also the instauration of
human rights. This thesis presents configurations of the debate about Restorative Justice
examining its origin, development, diversification and protagonists, as well as a
presentation of some practices in the world and in Brazil, its connection with
psychoanalysis, and on the macro level, its application as a public policy of
reconciliation. It exposes a theoretical reflection by means of a debate about the
concepts of a just justice, acknowledgement, forgiveness, reconciliation and citizenship,
reviewing the recourses of authors of sociology, philosophy and anthropology. The
thesis sketches out the formation program for Restorative Justice at the Center for
Human Rights and Popular Education (Centro de Direitos Humanos e Educacéo
Popular) in the city of Sdo Paulo, with the intention of perceiving how the educators
who work with adolescent offenders, from the viewpoint of their practices, evaluate
these well-developed concepts. The thesis concludes that the reflection on Restorative
Justice is an effort to favor an education for citizenship, to form participants active in
their rights, capable of assuming responsibilities in the political world, giving greater

consistency to the proposition of restoring the just and installing rights.

Keywords:. 1. Education for Citizenship 2. Human Rights 3. Restorative Justice. 4.

Participation in Public Life. 5. Forgiveness. 6. Violence.
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1 INTRODUCAO

A elaboracdo desta tese € decorréncia de minhas atividades profissionais e
académicas dos ultimos quinze anos quando trabalhei com pesquisa académica,
articulacdo de politicas publicas e educacgdo popular.

Na minha dissertacdo de mestrado® abordei o tema da violéncia por meio da
analise do discurso de moradores de uma rua na periferia, situada em uma das areas com
maior indice de homicidios na cidade de Sdo Paulo. Partindo do conceito de pluralismo
juridico, analisei suas falas sobre institui¢des publicas — policia, justica e leis — e apontei
algumas logicas subjacentes a seu discurso. Mostrei que 0os moradores respondem a
violéncia com um isolamento crescente para dentro da esfera intima. Indiquei, assim, a
ligacdo direta entre a proximidade a violéncia e a menor confianca na ldgica da
cidadania, o que fez os moradores desistirem de recorrer ao Estado para a resolucdo de
conflitos. Ja que suas instituicGes ndo ajudam na elaboracdo da experiéncia violenta, ndo
Ihes faz experimentar a sensacdo de justica, eles ndo percebem a instituicdo da justica
como efetivamente justa e assim desistem de recorrer a ela.

A pesquisa que ora apresento, foi enriquecida pelas minhas atividades
profissionais no Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular de Campo Limpo/Sao
Paulo (CDHEP) que, desde sua criacdo, trabalha para a superacédo de diversas formas de
violéncia e 0 acesso a justica. Quando iniciei o trabalho no CDHEP, orientada pela
conclusdo da dissertacdo do mestrado de que a violéncia corr6i o tecido social,
favorecendo sua atomizacéo e o rompimento dos lacos sociais, comecei a desenvolver
trabalhos para ampliar as relagOes entre escola e comunidade. Concomitantemente,
investiguei sobre a possibilidade de mediagdo de conflitos na escola, uma vez que a
dificuldade de lidar com estes era uma questéo recorrente nas escolas onde trabalhava.

Buscando tratar esta quest&o, fiz um curso de mediacéo?, onde, pela primeira
vez, ouvi falar da Justica Restaurativa (JR). Desde entdo, mantenho uma relagdo um

tanto inquieta com este conceito, que, a0 mesmo tempo, me faz vislumbrar uma

! BOONEN, Petronella M. Sobre a vida numa rua violenta: percepcdes de seus moradores. 2000. 136 f.

Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Educaco, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2000.

Curso Mediagdo: Intervencdes Sistémicas para Resolucdo de Conflitos e Disputas em Diferentes
Contextos, organizado pela Coordenadoria Geral de Especializagdo, Aperfeicoamento e Extensdo da
PUC de S&o Paulo, em 2005.
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esperancga para o futuro proximo. Através das atividades formativas no CDHEP, se
juntaram a JR os temas do perd&o e da reconciliagéo.

Entrando em contato com as reflexdes de Hannah Arendt® que discutem a
condicdo humana, e aquelas sobre a politica, 0 perddo e a promessa, pouco a pouco
estava se tecendo o enredo para minha tese de doutoramento. Politica e perdao,
promessa e justica sdo alguns dos fios que perpassam este trabalho, pois ajudam a
pensar a possibilidade da coexisténcia e da convivéncia entre humanos, naquela
compreensdo da condicdo humana que nos condena a errar, a0 mesmo tempo em que
nos condena a continuar partilhando o mesmo espaco publico, a vida em sociedade.

Desde o inicio, tinha seguranca de que o tema seria Justica Restaurativa,
contudo, sem saber o que significava trabalhar com um campo emergente. Ndo queria
tratar o tema do perddo por ver pessoas franzirem a testa e fazerem a ligacdo com
religido e Igreja. Sendo o perddo um tema central no cristianismo, como religiosa
catdlica, ndo queria me aventurar na teologia ou espiritualidade. Ao longo do percurso,
contudo, ficou claro que, em algum momento, teria de aborda-lo, pois o perdao aparece
na bibliografia sobre JR, ndo como um imperativo, mas como uma possibilidade e um
fator potente no processo de restauracéo.

De qual bibliografia estou falando? Quando iniciei minha pesquisa em 2006,
tomei consciéncia da falta de referéncias brasileiras. Havia duas teses* de doutoramento
da area do direito e somente um livro, uma coletanea de textos, do Ministério de Justica,
editada em 2005.

Aos poucos fui percebendo que estava tratando de um tema novo para o publico
brasileiro, tanto no que se refere a sua aplicacdo quanto a reflexdo. Minha surpresa
ainda foi maior quando vi que, também, internacionalmente, é um campo em
construcao.

Fui bem sucedida na ampliagdo da pesquisa nas linguas alemd e inglesa. Na

primeira visita a um site em lingua alema, pude escolher entre uma centena de

¥ Curso de pos-graduacdo: Crise da Modernidade, Crise da Educacdo, do Professor José Sérgio

Carvalho, da Faculdade de Educac¢do da Universidade de Sao Paulo, em 2005.

SICA, Leonardo. Justica restaurativa e Mediacdo penal. O novo modelo de Justica Criminal e de
Gestdo do Crime. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007; publicagdo da Tese de Doutorado defendida em
2006 na Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo. SELLOS, Viviane Coelho de Gondim. A
ressocializacdo de encarcerados como direito fundamental: Educag8o para uma justica restaurativa.
2005. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2005. De 2008
em diante foram defendidas dissertagdes de mestrado na PUC de S&o Paulo e de Salvador (BA), no
departamento de psicologia social da Universidade Federal de Sdo Carlos, e na PUC do Rio Grande
Sul, onde também constam duas teses sobre JR.
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publicagdes sobre JR, assim como sobre reconciliacdo®. As referéncias pertencem as
areas da psicologia, sociologia, criminologia, direito, filosofia, pedagogia e estudos da
religido e evidenciam que a reflexdo sobre a JR é dos ultimos vinte anos. E impossivel
identificar a predominancia de uma determinada area por néo ter feito um levantamento
sistematico.

Como fazer o recorte? Atraves de uma revisdo dos indices, percebi que a maior
parte destes livros eram introducdes gerais & JR. Minhas leituras posteriores
confirmaram esta sensacdo, pois diversos autores dizem faltar pesquisas sistematicas e
comparativas sobre intervencdes de JR. Nas publicacdes alemds, descobri alguns
estudos empiricos de aplicacdo de JR ligados, principalmente, a psicologia e ao direito.

Fui percebendo que, no nivel macro e/ou de politica nacional, uma forma de
aplicacdo de JR séo os processos de reconciliagdo, com publicagdes, sobretudo, referentes
a Africa do Sul e Ruanda, assim como sobre as comissdes de verdade em diversos paises
da América Latina.

A proposta desta tese é apresentar o campo emergente e dindmico da JR, que
lida de forma transversal com situagdes e teorias, tencionando fazeres e saberes. Meu
olhar sobre a JR foi construido a partir das inquietacdes sobre sua aplicacdo no campo
da educacdo informal e minha indagacdo é sobre os valores que possibilitam sua
construgdo, com mais qualidade e consisténcia, para que a humanidade, a aldeia global,
a convivéncia humana, possa ser um legado aos novos que chegam ao mundo.

Ao mesmo tempo, existem hipoteses que se fundamentam em dois temas que a
dindmica da JR interliga: o justo e a politica. Uma é que a JR, no seu papel de construir
0 justo, na tensdo entre palavras, argumentos, necessidades e desejos proprios da
pluralidade humana, favorecem o deslocamento da punicdo para a responsabilizacéo.
No caso brasileiro, a JR defende e realiza também a instauracdo dos direitos humanos.

Outra é que a JR é uma forma contemporanea de controle social por ser o ponto
central da justica a preocupacdo da comunidade com sua sobrevivéncia, com a
sobrevivéncia do mundo, mais do que com o individuo em singular. Possivelmente, a
dindmica da JR, de confrontacéo e controle, reforca o controle dos sujeitos, o dos outros
e o de si sobre si mesmo. Este controle parece ser fortemente legitimado, também, pela

comunidade de afeto, que garante, ao lado do controle, 0 maximo de apoio.

> Apareceram mais de mil e duzentos livros com a palavra reconciliacdo e 385 com a palavra perdéo

(Vergebung/Verzeihung) no titulo.
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Através de minha atividade profissional, trabalhando na formacéo e supervisdo
de educadores de N(cleos de Protecdo Psicossocial Especial (NPPEs®), percebo como a
JR é intrigante. A Escola de Perddo e Reconciliacdo, metodologia originaria da
Colémbia adaptada pelo CDHEP para favorecer a JR, inicialmente deixou muitos
educadores confusos, mas, pouco a pouco, permitiu que 0s conceitos da JR
questionassem seus pontos de vista para interferir em sua préatica pedagdgica.

Estou lidando com o campo da transgressdo de regras estabelecidas que, no
micro e no macro, configura um desafio para a condicdo humana e para o oficio do
agente educacional. Transgressdao ndo somente como consequéncia de uma educacgédo
falida ou negada, mas também como manifestacdo de necessidades, como exclamagao
do querer outra situagdo, outro mundo, outra justica. A transgressdo dos jovens
atendidos nos NPPEs pode, em muitos casos, ser considerada como um sinal que se
acende porque a sociedade, antes deles, transgrediu por ndo cumprir a promessa de
direitos humanos para todos. Como resposta a transgressdo destes jovens, a sociedade
delega aos educadores a responsabilidade de sua recuperagéo ou restauracao.

Serd que a formacdo nos conceitos de JR favorece nesses educadores uma
esperanga para a vida em comum, o reconhecimento, a justica justa, o perddo e quem
sabe a reconciliacdo? Sera que a JR é capaz de abrir idealmente um caminho de
afirmacdo da cidadania e instauracdo de direitos? Caso os educadores consigam
apropriar-se das ferramentas da JR, serd que estas interferem positivamente em sua
pratica pedagogica, no sentido de favorecer a luta por cidadania, a instauracdo de um
espaco publico que restaura — e também instaura —, de certa forma, a condicdo de
igualdade cidad, capaz de construir, reivindicar ou reforcar direitos e emancipacéo?

Inspirada pela inquietude e certa esperanca nos procedimentos da JR como algo
que pode constituir um bem para a humanidade, que, conforme afirmacdo de Arendt
(1997), evoca a poténcia da liberdade, convida e capacita para a¢bes novas, quero

apresentar o processo que percorri ao longo desta tese.

® A execucdo das medidas socioeducativas, ap6s sua municipalizacdo, é assumida pelos NPPEs,

conforme previsto no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase). O NPPE é um
espaco para atendimento, cuidado, referéncia, atengdo e convivio, no qual adolescentes, jovens e seus
familiares, envolvidos em atos infracionais, sdo acompanhados por educadores. Estes também
encaminham 0s jovens para 0 apoio juridico-social nas situagdes concretas para protegdo social e
defesa de direitos. Cada NPPE acompanha até 120 jovens e adolescentes entre 12 e 21 anos que
cumprem Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (MSE-MA): Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servicos para a Comunidade (PSC). Os jovens sdo encaminhados pela Vara da Infancia e
Juventude e do Departamento de Execucdo da Infancia e Juventude.
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No primeiro capitulo, apresento os contornos do debate sobre a JR, seu estado da
arte, utilizando, principalmente, referéncias bibliograficas internacionais. Exponho a
origem, o desenvolvimento e a diversificacdo da JR ao longo dos anos, seus
protagonistas, algumas préaticas, a ligacdo entre JR e a psicanalise e alguns casos
especificos. Também esboco, até onde foi possivel identificar, a aplicacdo da JR no
Brasil. Em nivel macropolitico, fago a ligacdo entre JR e as comissdes de verdade e
reconciliagdo. Apresento 0s casos mais citados do continente africano, Ruanda e Africa
do Sul, além do caso chileno, que me parece ser 0 mais comentado na Ameérica Latina.
Esta introducdo evidencia a amplitude das questbes e suas possibilidades, ao mesmo
tempo, a novidade da JR no Brasil.

No segundo capitulo, apresento conceitos que perpassam as teorias sobre a JR
apresentadas anteriormente. Proponho um aprofundamento sobre a justica justa, 0
reconhecimento, o perddo, a verdade, a reconciliacdo e a cidadania, recorrendo a autores
da sociologia, filosofia e antropologia. E o capitulo no qual elaboro minha aproximacéo
pessoal aos conceitos que fundamentam as préaticas/fazeres e discursos em questdo,
confrontando-me com os debates, buscando validagdes e criticas da JR. Lembrando que
o pano de fundo, meu interesse, é a educacdo para a politica, para a cidadania, a acdo
em comum para que possamos passar o legado de cuidar da aldeia global as préximas
geracoes.

No terceiro capitulo, aprofundo a discussdo sobre a atividade do CDHEP na
educacdo popular, descrevendo os procedimentos formativos que interagem com 0s
conceitos da JR. Passo a palavra as pessoas que participaram desta formacao,
principalmente as que trabalham com jovens em conflito com a lei, ouvindo suas
avaliacOes e consideragdes, no intuito de perceber como séo validados (ou ndo) os
conceitos identificados. Analiso a formacdo da Escola de Perddo e Reconciliagédo
(Espere), assim como a formacdo de facilitadores de JR dentro de um projeto com
jovens em conflito com a lei, coordenado pelo CDHEP e executado por educadores de
Nucleos de Protecdo Psicossocial Especial.

E por fim, tento concluir fazendo uma parada e olhando para tras para ressaltar
os pontos que foram surgindo ao longo da montagem dos capitulos, como que
evidenciando naquele crisol o que me parece ser importante para a educacao a partir das
praticas da JR. Ndo se espere por grandes novidades nestes ultimos — por enquanto,
apontamentos. O caminho percorrido parece ser apenas mais uma tentativa de apontar

para a possibilidade de uma educagéo para a cidadania, para formar sujeitos de direito
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capazes de assumir responsabilidade no mundo politico e, portanto, publico. Porém,
estes conceitos refletidos e aplicados nos espagos educacionais, informais e formais, déo

uma consisténcia ao proposito de restaurar o justo e instaurar o direito.
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2 CAPITULO | - SOBRE A JUSTICA RESTAURATIVA

2.1 Justica Restaurativa: defini¢des e debates

2.1.1 O surgimento do conceito

Em seu livro Trocando as lentes’, Howard Zehr (2008), professor de Sociologia
e Justica Restaurativa na Eastern Mennonite University, dos Estados Unidos,
considerado um dos pioneiros no desenvolvimento da Justica Restaurativa (JR), a
descreve como sendo um paradigma, uma lente através da qual compreendemos um
determinado fendmeno em questdo, de uma forma determinada. O paradigma determina
como compreendemos a realidade, qual a determinacdo do sentido comum sobre certo e
errado. Quando esta visdo ndo consegue mais dar respostas que dao sentido, pode-se
instalar uma crise que eventualmente abra espaco para uma nova visdo, substituindo a
anterior, ndo mais funcional. Muitos problemas né&o resolvidos, ao lado das falhas no
sistema prisional, forcaram os profissionais das mais diversas areas a repensar o
paradigma retributivo. Talvez a JR possa dar uma resposta a esta necessidade de
mudancga.

Como consequéncia, a nova necessidade ou até exigéncia de mudanca e o
aparecimento da JR forcaram o proprio direito a repensar-se, ndo mais como sendo
universal e abstrato, com regras aplicaveis a todas as circunstancias, independentemente
dos valores regentes, mas como respostas, através de praticas e contextos singulares,
historicos, sociais e econdmicos. Ndo como sucessdo de imposi¢des de sofrimentos,
mantendo o ofensor sempre preso a uma situacdo passada, insuscetivel de reverséo,
capaz de abrir margem ao novo. Neste sentido, a questdo da perspectiva temporal é
fundamental na JR. Seu olhar é centrado no presente, visando o porvir e a nova
possibilidade, e ndo no passado, onde se situa o ato que, a partir da antiga visao, precisa

ser retribuido, punido, segundo a lei.

" O original em inglés data de 1990.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
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Ao mesmo tempo, muda a percepcao de poder, que passa de uma visao vertical,
daquilo que é justo, para a horizontal e pluralista, daquilo que pode ser considerado
justo pelos envolvidos em um conflito. Abre para a inclusdo de valores singulares que
podem ajudam a indicar possiveis causas que desencadearam 0 mesmo. E uma vez que
se da atencdo ao prejuizo na relacdo entre os envolvidos, mais do que no dano sofrido
pela vitima — esta representada pelo Estado —, o conflito é percebido como indicio de
algo que precisa ser modificado nesta relagdo. Por fim, ultrapassando o direito liberal e
indo além do interpessoal, além do sistema criminal também, esta visdo aponta para a

percepcao social dos problemas colocados na situacdo conflituosa.

O encontro propiciado por um modelo de Justica Restaurativa para acertamento
entre vitima e agressor ha de ter, por conseguinte, dois vieses, para que possa
representar um rompimento efetivo com aquele a que se contrap@e: primeiro, 0
carater interpessoal; segundo, o envolvimento comunitario. A partir dali,
veremos que a Justica Restaurativa é insepardvel da justica social. (MELO et
al., 2008, p. 45-46).

Esta Gltima afirmacdo me parece extremamente importante no caso brasileiro,
onde, em muitas situacdes, ha conflitos e crimes exatamente pela ndo implantacdo de
direitos humanos e direitos sociais por parte do Estado.

Para se compreender o que é JR, Pinto (2004) reforca ser realmente necessario
partir da premissa epistemoldgica de que se estad falando de um novo olhar sobre o
crime, rompendo com as velhas opinides. A JR ndo se encaixa na moldura conceitual
padronizada do senso juridico comum. Normalmente, quando nossas ideias nao
conseguem mais dar conta dos fenémenos, a tendéncia é reforma-las, mas dentro do
mesmo paradigma. Contudo, a JR é, definitivamente, outro paradigma, que exige ser
olhado por outra moldura, outras lentes (para ficar com a terminologia de Zehr).

Diferente da abordagem da justica retributiva, a restaurativa afirma
enfaticamente a necessidade de concentrar-se no prejuizo causado, nas relagdes
interpessoais e comunitarias, mais do que nas regras ou na lei quebradas, indicando que
estamos dialogando com algo novo. Zehr e Mika (1997) resumiram em dez os principais
pontos de referéncia, mostrando assim a ampla abrangéncia da JR, com suas inimeras

implicagdes e desdobramentos:

1. Focalize mais sobre o prejuizo do que sobre a infracdo de regras
quebradas;

2. Mostre consideracdo e compromisso iguais para com vitimas e
ofensores, envolvendo ambos no processo da restauracao;

3. Trabalhe para o restabelecimento das vitimas, através do
empoderamento e respondendo as suas necessidades como elas as percebem;
4. Apoie os ofensores incentivando-os a compreender, aceitar e cumprir,

suas obrigagdes;



19

5. Reconheca que, embora as obrigacBes possam ser dificeis para os
ofensores, elas ndo devem ser entendidas como lesbes para eles. Devem ser
passiveis de serem realizadas ou alcan¢adas;

6. Proporcione, caso seja possivel, oportunidades para um dialogo direto
ou indireto entre vitimas e ofensores;
7. Envolva e capacite (empodere) a comunidade afetada pelo processo de

restauracdo, além de aumentar sua capacidade de reconhecer e responder as
causas do crime na propria comunidade;

8. Favoreca a colaboracdo e reintegragdo, em vez de coacdo e
isolamento;
9. Dé atencdo as consequéncias involuntarias de suas acles e seus
programas;

10. Mostre respeito para com todas as partes, incluindo vitimas,
agressores e operadores da justica.

Existem muitas defini¢cbes da JR e vou limitar-me a algumas delas, a titulo de
introducdo do assunto. Zehr (1990) explica o crime como sendo uma violagdo contra
pessoas e relacionamentos, antes do que contra o Estado. O crime cria obrigacdes para
fazer as coisas corretamente, no sentido de consertd-las. A JR envolve a vitima, o
ofensor e a comunidade, numa busca para as solu¢bes que promovem o0 reparo, a
reconciliacdo, e constituem, assim, uma garantia de seguranca.

Outro personagem importante neste cenario é o psicélogo e professor de
criminologia belga Lode Walgrave, que trabalha com novas formas de justica para
conflitos e crimes, principalmente, com jovens. Estabelece como sendo JR cada acdo,
orientada primeiramente para fazer justica que repare o dano causado por um crime.
“Justica Restaurativa ¢ uma op¢do para ‘fazer’ justica apds a ocorréncia de uma
ofensa que, em primeiro lugar, estd orientada para reparar o dano individual,
relacional e social causado pela ofensa.” (WALGRAVE, 2008, p. 21).

A partir destas duas definicBes ja é possivel perceber uma disting¢do, pois, para
Zehr, a JR somente é possivel em casos de crimes com autoria identificada, o que
significa que, necessariamente, o ofensor tem que estar presente e envolvido. Walgrave,
em dialogo com as praticas restaurativas na Bélgica, considera mais importante a
reparacdo do dano, no sentido de aspirar a uma pacificagdo da vitima, ndo especificando
de que lugar viria esta reparagéo.

Tineke Vaes, aluna de Walgrave, faz questdo de reforcar a inclusdo da
comunidade e de sublinhar que a JR pode ser aplicada também a conflitos criminais:
“A justica restaurativa é cada acdo orientada primeiramente para fazer justica,
reparando o dano que as vitimas e a comunidade sofreram através de um conflito;
incluindo o conflito criminal.” (VAES, 2002, p. 15).
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Enfatiza o papel preliminar reservado para a vitima e a comunidade. Para ndo
excluir os casos de autoria desconhecida ou nos quais a cooperacdo é negada, ndo faz
referéncia ao papel do ofensor e & importancia de sua responsabiliza¢do. Finalmente,
usando o termo conflito, em vez de a nogdo mais estreita de crime, é possivel incluir
outras praticas na JR, tais como a mediacdo em escolas, no lugar de trabalho e em
outros espacgos possiveis de mediar conflitos, mais além dos crimes.

Através dos autores apresentados anteriormente, ja € possivel perceber que a
discussdo sobre a compreensdo teorica da JR, suas praticas e as possiveis
interdependéncias com outros campos ocupa 0s especialistas, que, todavia, nao
conseguiram chegar a uma conclusdo no sentido de elaborar uma definicdo mais
consensual, ainda que provisoria, assim como fazer uma distin¢do entre JR e prética
restaurativa.

No ano de 2008, durante a Assembleia Geral do Férum Europeu da Justica
Restaurativa®, ocorreram discussdes no sentido de alargar a interpretacdo da JR para
além das instituicdes juridicas, refletindo sobre a possibilidade de incluir espacos,
tais como escolas, mediacdo comunitaria e outros contextos sociais. Uma vez que
esta Assembleia ndo estava pronta para tomar uma decisdo nesta questdo, foi
elaborada uma agenda de trabalho e este assunto foi colocado na pauta da
Assembleia Geral, que veio a ser realizada em outubro de 2010°.

Isso prova a complexidade e amplitude que o assunto esta tomando. Para mim,
inicialmente, foi um indicio que me permitiu utilizar as expressfes “Justica
Restaurativa”, “praticas restaurativas” e até “mediacdo ofensor-vitima” como
sinbnimos, sem defini¢des rigidas entre uma e outra. No decorrer do trabalho, foram
clareando os contetdos, e fui entendendo o que sdo modelos de aplicacBes préticas,
consagradas em diversas partes do mundo, e 0 que sdo interpretacdes sobre o campo de

JR. Em momento oportuno, volto a estas questoes.

2.1.2 O desenvolvimento histérico

Ver: <http://www.euforumrj.org/>.
No momento do fechamento deste trabalho, o relatdrio da Assembleia Geral do dia 17 de junho de
2010, realizada em Bilbao, Espanha, ainda ndo havia sido disponibilizado.
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A procura por alternativas nos campos culturais, ideoldgicos e politicos dos anos
de 1960 abre as portas para a busca de mudangas comportamentais, com o surgimento
do feminismo, os movimentos civis em favor dos negros e homossexuais, a aboli¢cdo das
clinicas fechadas de psiquiatria, 0 movimento pacifista e o de descolonizacdo, entre
outros.

Estas demandas também chegam as portas da instituicdo judiciria, como o
surgimento de movimentos alternativos em busca de justica. A partir disso, vai
nascendo nos Estados Unidos a Mediacdo de Conflitos, espalhando-se rapidamente,
tanto no ambito puablico quanto no privado, sendo que qualquer pessoa pode se
beneficiar dela (SUARES, 1999). Em alguns estados, como, por exemplo, na Califérnia,
foi incorporada ao sistema legal, sendo uma instancia obrigatoria, prévia ao julgamento.

J& em 1971, o Institute for Mediation and Conflict Resolution de Manhattan,
Nova York, desenvolveu uma pratica para a mediacdo criminal. Os mediadores
comecaram a ser treinados em escuta ativa, sintese do dito junto com as partes e
identificacdo de pontos de concordancia (McCOLD, 2001). Hoje, nos EUA, casos mais
comuns de conflitos familiares, nas areas civeis e criminais, sdo resolvidos através da
mediacdo entre as partes e, concluido o processo, geralmente os litigantes recuperam a
relacdo de amizade. Segundo estatisticas das Cortes de Justica norte-americanas, 88%
das pequenas causas sao solucionadas através da conciliacdo, principalmente quando se
trata de crimes de menor intensidade. Aproximadamente, 74% dos conflitos sdo
resolvidos por mediadores privados ou agéncias de mediacdo e arbitragem. Desse
percentual, 97% sdo solucionados em até quatro horas de encontro, com baixos custos
honorarios. Nas mediagdes ordenadas pelos tribunais, cerca de 75 a 80% das questdes
sdo solucionadas. Sem a interferéncia do Judiciario, o percentual de resolucdo dos
conflitos chega a atingir 90% (ARMSTRONG, 2007).

No Canad, desde 1974, ha registros de aplicacdo da mediacdo, a partir da qual
houve diversas tentativas de mudancas na abordagem de crimes e ofensas. A partir da
metade dos anos de 1990 e o inicio do século 21, a Justica Restaurativa foi introduzida
nos mais diversos meios. O Youth Criminal Justice Act, que entrou em vigor em 2003,
objetivava diminuir as altas taxas de encarceramento de jovens, criando mais
oportunidades através de medidas extrajudiciais. Ha uma variedade de aplicacdes de
Mediacéo entre Ofensor e Vitima, Conferéncias do Grupo Familiar e Circulos de Paz,
gue no Canada estdo mais desenvolvidos do que em qualquer outra parte do mundo
(LIEBMANN, 2007).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Feminismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Negros
http://pt.wikipedia.org/wiki/Homossexuais
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Também no inicio dos anos de 1970, a mediacdo surgiu na Inglaterra, onde
igualmente foi absorvida pelos dois &mbitos: no publico, apoiando as atividades dos
trabalhadores sociais, como suporte aos tribunais, sem carater obrigatorio e prévio ao
julgamento, e, no privado, com forte influéncia das teorias do servico social.

Na Ameérica Latina, a Argentina € pioneira na aplicacdo da mediacdo. Em 1992,
0 Poder Executivo declarou de interesse nacional a institucionalizagdo da mediagéo
como método alternativo de controvérsias, e 0 Ministério da Justi¢a criou um corpo de
mediadores. A instancia de mediacdo € obrigatoria para 0s casos judiciais de
patrimonio, desde 1995.

Na tentativa de melhor responder as necessidades de justica, diversas pesquisas
tém se voltado para as préaticas de justica proprias de comunidades autoctones, por
exemplo, da Polinésia, dos Maori, da Nova Zelandia, das llhas de Pascoa e Samoa, do
Havai ou de outros aborigenes da Australia. A partir destas investigacbes, foi se
configurando a JR, da qual os autores reconhecem que seus inicios surgiram na Nova
Zeléandia e Austréalia (CONSEDINE, 1999; BARTON, 2003; DAYLY; HAYES, 2001).

Percebeu-se que os jovens indigenas dessas regides estavam envolvidos de
forma desproporcional em ac@es judiciais, por causa de crimes, quando comparados
com sua presenca na populacdo como um todo. As pesquisas foram indicando que
talvez tivesse algo a ver com as peculiaridades culturais dessas comunidades submetidas
a legislagdes de cunho ocidental, moderno. Tentando corrigir essas deficiéncias, a
legislacdo da Nova Zelandia, de 1989, da qual tratarei mais adiante, foi a primeira a
incorporar elementos de justica proprios de grupos aborigenes Maori, dando origem

assim a chamada JR.

2.1.3 Alguns aspectos da teoria do direito

Um dos debates na teoria do direito, que também interessa a area de educacdo, é
sobre a relacdo entre retribuigéo e restauracdo: sao opostos e, portanto, excludentes ou
sdo complementares e podem ou necessitam coexistir?

O pesquisador brasileiro, Pedro Scuro Neto, dialogando com a instituicdo
provedora e/ou aplicadora de justica, indaga sobre as deficiéncias e limites do modelo
repressivo aplicado na maioria dos casos. Entende a retribuigdo como sendo a aplicagdo
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do sistema formal e convencional de justica criminal atrelada a defesa social, que
percebe o crime como ofensa contra o Estado, contendo, de um lado, a intencéo de
atender necessidades coletivas e, de outro, mostrar ao criminoso que sua conduta é
passivel de punicdo e, a0 mesmo tempo, de tratamento e programas de reabilitacao.
Pergunta se é possivel conciliar aquilo que ele percebe como sendo uma contradicao
existente entre punicdo e reabilitacdo e se a JR pode ocupar um lugar para solucionar
esta. Para tanto, Scuro Neto (SCURO NETO; PEREIRA, 2000) sugere algumas
caracteristicas da JR:

a) infracGes ndo sdo atos lesivos apenas a lei e ao Estado, mas acima de tudo aos
individuos e relacionamentos, pois resultam em danos as vitimas, as familias, as
comunidades e aos proprios infratores; os crimes tém dimensdes individuais e
sociais;

b) o controle da criminalidade é responsabilidade também da comunidade e nédo
somente do sistema penal de justica;

C) o objetivo essencial do processo legal é fazer justica através da reconciliacéo
entre as partes e da reparacgao dos danos causados;

d) o compromisso do infrator € assumir a responsabilidade e reparar o mal feito
antes que cumprir pena ou pagar multa; punir, apenas, ndo € suficiente para
mudar comportamentos;

e) os conflitos sdo mais bem resolvidos facilitando-se o envolvimento das vitimas,
dos infratores, das familias e das comunidades; a vitima é central no desenrolar
do processo e na solugdo dos problemas criados pelo crime;

f) a énfase estd no didlogo entre todas as partes envolvidas no acontecimento,
sendo, a comunidade, facilitadora do processo restaurativo.

Fica evidente que, em relacdo a justica penal, o foco da JR muda do agressor
para a vitima, do individuo para a coletividade, do passado para o presente e o futuro.

Na JR, trata-se de construir possiveis equilibrios nas relagdes, através do dialogo
e da tentativa de que o ofensor ndo se concentre em si, mas na vitima e na coletividade.
A partir da responsabilizacdo pessoal e coletiva, trata-se de sanar 0os danos emocionais e
materiais e dar a possibilidade para se restabelecer a relagdo entre sujeitos. Nao se trata
de sujeitos alvos de acdes, como se fossem objetos sobre o quais deve recair uma
represalia (SCURO NETO; PEREIRA, 2000).

Colocar vitima e agressor, um frente ao outro, para conversar sobre o conflito,

faz com que tenham necessariamente de atentar para perspectivas de avaliacdo que ndo
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sdo as suas. A atitude de cada parte ficar apenas no seu papel, estando somente sujeita
as regras da justica, ndo corresponde mais a0 momento historico atual. E necesséario um
trabalho em conjunto visando a restauragdo do dano vivido pela vitima, trabalhando
pela superacdo das suas necessidades, assim como ela as percebe. Quando cada
envolvido € capaz de ouvir a versdo do outro, os dois necessitam reavaliar suas proprias
condutas e verdades. No bojo deste encontro, “[...] uma densidade subjetiva propria
apenas a negociacdo e ao estabelecimento do compromisso pode emergir.” (MELO,
2005, p. 62).

Existem também autores que criticam a existéncia de uma oposicdo exclusiva
dos dois sistemas judiciais — o retributivo e o restaurativo —, perguntando se, ou até que
ponto, é possivel renunciar a aplicacdo do modelo punitivo.

Para o jurista e crimin6logo alemao Rossner (2000), a esséncia do direito criminal
estd em sua funcdo de controle. Ap6s a definicdo de comportamentos socialmente
danosos, o legislador define onde deve haver controle estatal, no sentido de proteger
vitima e comunidade. As reacfes a crimes podem variar desde o arquivamento do
processo, a responsabilizacdo e restauracdo, a repressdo através de uma pena e a
prevencao contra futuros perigos.

Enredada na relacdo triangular entre ofensor, vitima e comunidade, a fun¢édo do
direito criminal é vigiar sobre a construcdo e manutencdo da justa paz. Assim, a
restauracdo se insere, sem contradicdo, na estrutura fundamental do controle criminal.
Rdssner recorre aos trés modelos de justica desenvolvidos por Lode Walgrave, citados

frequentemente nas bibliografias de cunho juridico.

Direito penal Direito reabilitador Direito restaurador
Ponto de O delito O individuo Os prejuizos causados
referéncia delinquente
Meios A aflicdo de uma dor O tratamento A obrigacéo de restaurar
Objetivos O equilibrio moral A adaptacéo do A anulacgéo dos erros

individuo

Posicao das Secundario Secundario Central
vitimas
Critérios de Uma "pena O individuo adaptado Satisfacédo dos
avaliacdo adequada” envolvidos
Contexto O Estado opressor O Estado providéncia O Estado responsavel
social

Quadro 1 — Modelos de justica segundo Lode Walgrave
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Esta sistematizacdo € comentada em diversas publicagbes. Reproduzo uma

dessas para a descricdo das tipologias:

Este quadro tem a vantagem de realmente situar a justica restaurativa em
relacdo as duas préticas “convencionais” que modelam as atividades do
sistema penal. O direito restaurador adota os erros causados pela infracdo
como posicdo de referéncia ou ponto de partida, enquanto o direito penal se
apoia na infracdo e o reabilitador sobre o individuo delinquente. O direito
reparador tem como objetivo anular os erros obrigando as pessoas
responsaveis pelos danos a reparar os prejuizos causados; o direito penal visa
restabelecer um equilibrio moral causado por um mal; a aproximacdo
reabilitadora procura adaptar o ofensor através de um tratamento. S6 o direito
restaurador concede as vitimas um lugar central, o direito punitivo e o
reabilitador Ihes oferecem apenas um lugar secundario. Os critérios utilizados
para avaliar o alcance dos objetivos atribuidos a cada tipo de direito sdo
muito diferentes. O penal esta centrado na nocdo de “justa” pena (principio
de proporcionalidade), o reabilitador sobre a adaptacdo do individuo
delinquente, enquanto que o direito restaurativo encontra seus objetivos a
partir da satisfacdo vivenciada pelos principais envolvidos pela infracdo. O
contexto social no qual o direito penal evolui é um contexto no qual o Estado
é opressor; o direito reabilitador ¢ marcado por um contexto onde o Estado é
uma providéncia estatal; o direito reparador se expressa através de um
contexto onde o Estado responsabiliza os principais envolvidos. (JACCOUD,
2005, p. 167).

O quadro de Walgrave expe, de forma sistemética, os modelos de justica em
uso. Nas ultimas duas décadas, o direito reabilitador ganhou terreno em diversas partes
do mundo, principalmente nas varas de juventude, sendo que a JR ocupa ainda um
espaco marginal, conforme relatos de autores belgas e alemées que apresento a seguir.

Segundo Rossner (2000), cabe ao direito criminal a harmonizacdo entre a
repreenséo e exclusdo do ofensor e sua integracdo social. E necessario o aparecimento de
novos caminhos de resolucdo de conflitos socialmente construtivos e autorresponsaveis na
estrutura do controle criminal. Estd muito claro que a reintegracdo social ndo pode ser
ordenada através do direito criminal. Somente é possivel através de estruturas capazes de
possibilitar este processo.

De acordo com Walgrave (2000), é possivel encontrar, nos adeptos da JR, dois
principais grupos de opinido a respeito do sistema criminal da justica. Os dois
coincidem na avaliagdo do sistema criminal com forte énfase no componente
retributivo, como sendo bastante imperfeito, e acreditam ser melhor tratar o maximo de
casos diretamente por préaticas restaurativas. Contudo, existem divergéncias sobre o
quanto o sistema tradicional de justica deve ser abandonado.

Um primeiro grupo avalia que a forca da JR estd em seu carater informal e

voluntario. Ninguem deve ser forcado a participar em um processo restaurativo.
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Enquanto as praticas de JR devem ser promovidas como uma forma quase de desvio,
ndo se deve fazer uma tentativa de mudar o sistema criminal existente.

Outro grupo, entretanto, acredita que uma mudanga mais radical é necesséria,
uma vez que a JR tem o potencial capaz de substituir o sistema criminal da justica,
particularmente no que diz respeito a justica juvenil. O sistema tradicional punitivo deve
ser limitado aos casos mais severos, quando a seguranga da comunidade estiver em
perigo.

Porém, ha também quem considere que os aplicadores devem ser um pouco mais
engajados na possibilidade de realmente diminuir o numero de encarceramento,
conforme aconteceu nos primeiros anos de aplicagdo da JR na Nova Zelandia.
Efetivamente, o nUmero de jovens condenados a prisdo, ap6s um ano de validade da
New Zealand Children, Young Persons and Their Families Act, de 1989, baixou de 13
mil para 2.600. Esta legislacdo constituiu um fundamento na busca de alternativas a
prisdo. Algumas instituicdes fechadas para jovens foram desativadas na década de 1990,
mas, na década seguinte, foram construidas novas, o que indica haver uma mudanca e
que a prisdo esta se impondo outra vez como forma de puni¢do, também para os jovens.
Em comparacéo, nos Estados Unidos, em nenhum estado ha uma sugestdo explicita do
uso da JR como uma alternativa ao encarceramento. Portanto, conclui o norte-
americano Immarigeon (2004), em sua aplicacdo comum, a JR ndo se configurou, até
hoje, como sendo uma alternativa a prisdo, e aponta quatro possiveis explicacdes que,
ao mesmo tempo, podem ser interpretadas como estratégias para reverter este quadro:

a) a definicdo sobre JR deve conter uma referéncia explicita, propondo ser uma
alternativa a prisdo. As mais citadas definicdes ndo apresentam este proposito,
apesar de a JR gostar de desafiar e questionar os impulsos punitivos e
vingativos;

b) a JR carece de um esforgo educacional para profissionais da midia, liberais,
salde mental e servicos sociais, para que possam Ser um suporte importante
objetivando o crescimento da ades@o da opinido publica a seus conceitos;

c) implementar a JR é bem mais dificil do que colocar alguém na prisdo. Para cada
caso, devem ser desenhadas alternativas a prisdo e assim também ser
identificadas as caracteristicas de quem tem o perfil de ser encarcerado;

d) as pesquisas devem apresentar os resultados dos programas que tratam a JR
como sendo alternativa a prisdo e assim dar visibilidade aos resultados

alcancados.
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Os aplicativos de JR dentro das prisdes, segundo Immarigeon (2004), embora
tenham sua utilidade no sentido de ajudar a aliviar a dor e os danos entre vitima e
ofensor, ndo tem um impacto significante sobre a extensdo da pena. Ao contrério,
provavelmente, reforcam a ordem social da prisdo, sem desafiar a hegemonia deste tipo
de punicdo. Embora existam exemplos de aplicacdo de JR para casos de crimes graves,
estes constituem uma absoluta minoria, de tal forma que é correto afirmar que os
procedimentos da JR néo estdo sendo aplicados como alternativa ao encarceramento.

Barton (2003) classifica como sendo falso o argumento usado pelos defensores
da JR de que a justica criminal comum esta interessada principalmente na retribuicdo e
que esta é incompativel com a restauracdo. O autor argumenta que a justica tradicional
ndo estd unicamente interessada em retribuicdo e tampouco ndo é absolutamente
incompativel com préticas restaurativas. A questdo problematica ndo € a retribuicéo,
mas a desautorizacdo ou o desempoderamento dos participantes no processo. A
retribuicdo esta se referindo a ideia de punicdo imposta a um malfeitor, como justa
recompensa, fazendo o ofensor de certa forma pagar por aquilo que fez. Numa
interpretacdo pobre ou até corrupta, o conceito de retribuicdo é usado apenas para
indicar este tipo de punicdo. Esta abordagem é incompleta, pois ignora a etimologia da
palavra retribuir — devolver — e, ainda, porque nos dicionarios a retribuicdo esta sempre
ligada a justa recompensa, justa recomposi¢do das coisas.

Esta abordagem tampouco leva em conta que, muitas vezes, implicita na punicéo
esta a ideia de correcdo e reabilitacdo do ofensor. Neste ultimo sentido, a puni¢do néo é
retributiva, mas instrumental, aspirando a uma mudanca no ofensor. E importante
manter a diferenga entre estas duas formas de punigdo. Punicdo e punitivo ndo sdo
sinbnimos, respectivamente, de retribuicéo e retributivo.

Resumindo, Barton (2003) avalia que a justica retributiva ndo esta somente
interessada em “devolver na justa medida” para os ofensores. As sentengas nao
defendem este tipo de argumento, mas, sim, o do interesse publico de seguranga, de
reabilitacdo e correcdo dos ofensores; defendem ainda o principio de, na medida do
possivel, tratar casos semelhantes de forma semelhante; defendem também a integridade
do sistema judicial e o estabelecimento de precedentes e da necessidade de impedir
outras ofensas similares.

Barton dialoga com o argumento de que a punicdo torna as coisas apenas piores.
Afirma que muitas pessoas acreditam que a puni¢cdo € uma necessidade apropriada para
malfeitores. Além do mais, existe 0 argumento poderoso de que a puni¢do pode persuadir



28

outras pessoas para desistir de praticar atos ilegais. Logicamente, é preferivel ter um
sistema de justica capaz de controlar os crimes de forma que as puni¢des ndo sejam mais
necessarias. Porém, é uma realidade que o conceito de justi¢a criminal estd pressupondo a
ideia de respostas punitivas e, assim sendo, talvez a retribuicdo seja uma medida
adequada. E proprio de todos os tipos de sociedades humanas, da mais despdtica até a
mais democratica, avaliar respostas punitivas como sendo adequadas para certo tipo de
males feitos. Na pratica, é dificil excluir este tipo de resposta e imaginar outras possiveis,
pois tem raizes profundas em aprendizados sociais e tradicionais, fundamentados em
argumentos tanto morais quanto pragmaticos.

Seguindo o argumento de Barton, a pratica da 3% Vara do Juizado da Infancia e
Juventude de Porto Alegre (RS) mostra como retribuicdo e restauragdo podem ser
combinadas. Esta Vara trabalha em parceria com a Fundacdo de Atendimento Sécio-
Educativo, responsavel pelas medidas socioeducativas privativas da liberdade, e a
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania, que executa o atendimento das medidas
socioeducativas de meio aberto. Constitui um exemplo de aplicagdo da JR, sem
suspender ou abolir o internamento na Fase, que incorpora a puni¢do no conjunto das
medidas restaurativas e ndo como uma aplicacdo excludente.

Minha reflexdo € que, talvez, a combinacdo destas duas formas possa ser uma
estratégia politicamente adequada, uma vez que o0 anseio pela puni¢cdo, na sociedade
brasileira, ainda é bastante significativo, a ponto de ser dificil imaginar a aceitacdo
publica de medidas exclusivamente baseadas em praticas restaurativas, pelo menos
inicialmente, ainda que as pesquisas mostrem a inutilidade de internacdes.

Considero que Melo et al. (2008) introduz uma reflexdo que amplia a
argumentacdo sobre retribuir ou restaurar, a favor de uma visdo positiva sobre o
conflito. Argumenta que a restauracdo objetiva a prevencdo da delinquéncia, por evitar a
criminalizacgdo e penalizagdo, principalmente de criangas, adolescentes e jovens.

Trata-se de “[...] tomar o conflito como instrumento de aprendizagem e dentro
de um processo educativo de cidadania [...]” (MELO et al., 2008, p. 37).

Trata-se, ainda, de evitar os rétulos que classificam um jovem, pois estes,
geralmente, favorecem o desenvolvimento de pautas permanentes de comportamentos
indesejados. O enfoque deve ser antes na participagdo responsavel, pois “Uma
aprendizagem — viavel apenas quando ha negociacéo e estabelecimento de compromisso —
pode emergir.” (MELO et al., 2008, p. 43).
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Melo avalia o0 modelo retributivo como sendo hierarquico, de baixo conteddo
educativo, ndo promotor de critica e autocritica, e muito menos de autonomia. Trata-se
de uma responsabilidade passiva. E focado numa violagio de norma e ndo no individuo,

ndo nas relacdes sociais, e cria polarizagoes.

Pesquisas e levantamentos estatisticos indicam que o contato com o Sistema
de Justica aumenta o numero de ofensas, justamente porque aprisionam
aqueles taxados de infratores em categorias rigidas e fixas, impedindo-lhes
transicGes e deslocamentos internos, patologizando-os enfim. (MELO et al.,
2008, p. 58).

Mais do que retribuir ou restaurar, é necessario acolher o conflito como algo
positivo, cuja abordagem permite as pessoas se relacionar entre si, em vez de relacionar-
se apenas com regras, leis, direitos. Isso pede uma estruturacdo de diversos espacos de
resolucdo de conflitos, através de processos de maior democratizacdo da justica, maior
cidadania, sem desconsideragédo de responsabilidades e garantias de direito, inclusive de
optar por procedimentos retributivos. A questdo é a visdo positiva do conflito que
permite e possibilita a consideracdo do outro, tal como ele é, com suas necessidades e
desejos, sem precisar domina-lo, puni-lo, sujeitd-lo a propria percep¢do. Contudo,
demanda um exercicio de uma liberdade responsavel entre iguais. Pede também uma
mudanga na percep¢do dos operadores do direito sobre sua fungdo, uma vez que neste
entendimento o direito nasce do confronto e da negociacdo: “As regras juridicas sdo
negociaveis.” (MELO et al., 2008, p. 45).

Melo segue afirmando que é importantissimo salientar que o principio da
legalidade tem que ser respeitado. Apesar de haver uma mudanca fundamental, qual
seja, o carater diversério da justica, que implica uma tentativa de ndo judicializacdo de
certos conflitos a serem resolvidos na escola ou na comunidade, importante é que todo o
processo seja informado pelos principios restaurativos. Somente se pode falar de
diversdo restaurativa na medida em que haja o fortalecimento do envolvimento e o
empoderamento da comunidade e da escola na participa¢do da solucgdo de seus conflitos,
com respeito a direitos e com uma mensagem de compartilhamento de

responsabilidades em diferentes niveis.
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2.1.4 A nova percepcao dos profissionais

A mudanca na percepcao do direito e das regras juridicas pede, aos profissionais
do direito, reconsiderar seu papel. A partir da 6tica da JR, a funcéo de preservar direitos,
aprendida ao longo de sua formacdo académica, impregnada pela tradi¢cdo conservadora,
pede para ser problematizada.

Acredito que vale a pena registrar duas experiéncias pessoais para ilustrar a que
estou me referindo. Por ocasido de meus primeiros contatos com a JR, muito
empolgada, partilhei meus novos conhecimentos com um amigo promotor de justica —
ele, assim como eu, ligado a uma entidade dos direitos humanos. Assustado, colocou a
méo na cabeca e me respondeu: “mas isso é contra os direitos humanos!”. Posso
entender esta exclamacdo como uma reacdo a situacBGes historicas de injusticas e
impunidades contra as quais organizagdes de direitos humanos lutaram e continuam
lutando. Esta reacdo pode apontar para um entendimento, comum e equivocado, de
proximidade entre restauracdo e impunidade.

Outra situacdo é uma conversa entre dois juizes da Vara de Infancia e Juventude:
um estava propondo um estudo de alguns casos de aplicacdo de praticas restaurativas
naquela Vara. O outro verificou os seguintes trés itens antes de aceitar a proposta: a
pessoa hierarquicamente superior a eles estava ciente e de acordo com a proposta;
estava certo que nao se tratava de algo que contrariava a lei; averiguou que nao estava
se introduzindo o abolicionismo e que a puni¢do continuava concomitante as préaticas
restaurativas. Confirmado nestas trés condicOes, a proposta de fazer um teste com
alguns casos foi aceita.

Estas situagcbes mostram como a concep¢do do direito Unico, do monopdlio do
Estado, da visdo hierarquica nas funcOes, cuja resposta é o padrdo da punicdo, esta
encarnada nos operadores do direito. Estas reacfes espontaneas podem ser indicadores do
tamanho do desafio para conseguir aliados para as possibilidades de aplica¢do da JR entre
0s operadores do direito.

Por ocasido do langcamento da politica publica Redes de Mediacéo, no ano de
2007, o Secretario de Reforma do Judiciario, do Ministério da Justica, indicou a
necessidade de se inserir novos conhecimentos na formacdo dos bacharéis de direito,

através de cursos aos operadores juridicos:

A idéia é operar com perspectiva diversa da cultura forjada pelo bacharelismo
e mesmo pelo mercado de trabalho do profissional do Direito no Brasil,
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centrada na logica da guerra e da beligerancia, e ndo da paz e da composicéo
de interesses. O profissional da guerra em que se constitui o bacharel em
Direito, com base formativa altamente dogmatica e positivista, tem se
projetado diretamente para o tecido social, fazendo com que as relacdes
intersubjetivas e interinstitucionais se judicializem em proporcdes agudas,
com uma perspectiva de litighncia desmesurada. Poderia, em vez disso,
trabalhar com a solugdo pacifica e negociada — portanto, mais preventiva do
que curativa — dos problemas que surgem em qualquer comunidade de
interesses maltiplos e diversos. O problema aqui é realmente de aculturagdo a
composicao de conflitos, que, por 6bvio, ndo depende tdo-somente do
Estado-juiz, mas de todos os agentes envolvidos numa relacéo jurisdicional, o
que demanda um processo de reeducagio dos sujeitos de direito. E com tal
perspectiva que o projeto Redes de Mediacdo quer propor a estruturacdo de
um processo de formacdo a pacificacdo social no ambito das lides —
judicializadas ou ndo. (FAVERETO, 2007).

Contudo, o Brasil ndo € o Unico pais que se defronta com a necessidade de
mudanca de cultura dos operadores de direito, para possibilitar que a JR tenha espaco
entre estes. Barton (2003), defensor da coexisténcia da pratica punitiva e restaurativa,
afirma categoricamente que, em relacdo a seu universo de pesquisa, no mundo anglo-
saxdo, o exclusivo uso de acordos alternativos ndo tem chance de ser uma prética aceita
na justica criminal. O monopodlio das decisbes judiciais importantes, nas mados dos
profissionais do direito, € a marca registrada do status quo na justica criminal. Uma
questdo muito séria € o silenciamento das pessoas mais bem posicionadas para tomarem
decis0es, isto é, os proprios envolvidos no processo. O atual sistema € responsavel por
muitas decisfes inapropriadas. Uma das razdes € o interesse de muitos operadores em
atenderem as prioridades tipicas de um sistema burocratico, muitas vezes, ndo condizente
com as necessidades basicas e 0s interesses dos principais envolvidos.

Diversos autores reconhecem ser comum entre os profissionais — mesmo entre 0s
treinados em préticas restaurativas — a falta de clareza sobre a pedagogia da JR, que
estabelece que estes profissionais ndo sejam 0s personagens principais nestes
procedimentos. Se assim for, 0S casos correm como processos comuns em um tribunal
qualquer.

Outras autoras, principalmente da area de psicologia, levantam a ddvida se a
vertente da mediag&o entre vitima e ofensor dentro do sistema judicial é adequada para
originar uma compreensdo transformativa tanto da percepcdo quanto da personalidade
ou se é vivenciado mais como obrigacdo e penalizacdo por parte do ofensor e se 0s
profissionais tém formacgdo suficiente para enfrentar a situacdo neste espaco
(TAUBNER, 2008; CATAO, 2009).

Assim como na JR no &mbito da instituicdo justica, também no escolar aparece a

confuséo sobre os papéis especificos de cada envolvido. A JR pede aos professores uma
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mudanca de atitude, pois muitas vezes entendem que o0 manejo de conflitos € uma de
suas atribuicbes e somente o delegam aos alunos por falta de condicdes de trabalho ou
por falta de tempo. A JR e a mediacdo também ndo podem ser interpretadas como se
fossem um fator estranho, ou pior ainda, como se atrapalhassem ou ameacassem 0S
educadores, mas precisam tornar-se parte da estrutura escolar democratica. E necessario
inserir treinamentos para lidar com conflitos como parte oficial e obrigatéria na
formacéo dos pedagogos e professores (SCHUBARTH, 2004).

Uma pesquisa sobre a aplicacdo de JR numa escola municipal de Porto
Alegre constatou que os circulos restaurativos estavam sendo aconselhados pela
equipe diretiva que fez a formacdo para a JR. A proposta ndo partia dos envolvidos,
principalmente quando se tratava de conflitos entre alunos. Avalia que esta
estratégia poderd ser aplicada num primeiro momento para a divulgagdo da nova
proposta, mas sera inadequada e/ou insuficiente por ndo sensibilizar ou estimular os
alunos a serem os protagonistas do processo. Também aponta que a proposta da JR
como principio para resolucdo de conflitos podera significar o questionamento das
relacGes de poder e saber vigentes na escola. A proposi¢cdo de compartilhar a palavra
e buscar a justica poderd dar visibilidade a tensGes que poderdo ser fortemente
reprimidas dentro da escola, fazendo com que ela muitas vezes tenha suas relacdes
organizadas por professores que falam para os alunos e ndo com os alunos. E, ainda,
sinaliza a necessidade de contemplar as praticas de JR dentro de um trabalho
coletivo coerente e sistematico da instituicdo, ndo sendo aceitavel sua restricdo a
individuos isolados que mudaram suas representacdes (ARAUJO, 2010).

Concluindo estas consideracdes sobre os profissionais que recorrem a
praticas restaurativas, intuo que esta nova aproximacdo para compor aquilo que é
justo e adequado para cada situacdo pede aos profissionais de direito e da educagéo
resistirem a tentacdo de recorrer ao poder dominador para impor-se durante 0s
encontros restaurativos; pede para ndo focar em assuntos legais, ndo querer
estabelecer a Unica verdade daquela situacdo, libertar-se de seus papeis tradicionais
e estender a responsabilidade de encontrar uma solucgéo satisfatéria para com todos
os envolvidos, propiciando inclusdo e empoderamento.

Desde que as préticas e os acordos ndo ofendam a lei e/ou o interesse publico, as
solugdes alcancadas pelos participantes e entre eles, certamente, sdo as mais adequadas

aquela situacao.
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2.1.5 Algumas perguntas

Percebe-se, através desta breve introducéo a teoria, que existe uma polifonia
com respeito a exclusividade ou ndo da aplicagdo retributiva ou penal, da imposicao
da autoridade e da busca de participacdo e responsabilizacdo. A JR aponta como um
novo campo problematico, que desinstala, confunde e incomoda num primeiro
momento, o que dificulta de certa forma sua instalacdo em escala mais ampla.
Porém, creio que esta duvida e ceticismo pode ser muito favoravel, pois ndo se trata
de uma reforma judicial ou de outra forma de punicdo. N&o se trata de algum ajuste
de respostas ou comportamento, mas de uma mudanca de valores, mudancas internas
profundas que nos fazem dar novas respostas. Estas merecem ser estudadas,
avaliadas e averiguadas com interesse e cuidado, seja para aderir e passar por uma
transformacdo, certamente colhendo muita incompreenséo, seja para continuar cético
e permanecer onde estamos.

Podemos nos perguntar sobre a possibilidade de superar as l6gicas de oposicdes
e da beligerancia inculcadas em nos em favor de algo mais condizente com 0 momento
presente da contemporaneidade, algo como responsabilizacdo e coopera¢do? Quanto é
possivel abrir mdo de respostas punitivas em favor de outras, avaliadas como sendo
mais adequadas a restauracdo ou manutencdo da paz social e da justica?

Como favorecer mudancas em profissionais com autoridade hierarquica, como
policiais, operadores do direito e professores, para aderir a pedagogia das praticas
restaurativas, que estabelece que cada personagem é apenas um, que cada colaboracdo
tem o0 mesmo peso, renunciando assim a um status diversificado e somando como
participacdo emancipada?

Como fazer acontecer, na pratica, a aplicacdo destas novas propostas € o que

veremos a seguir.

2.2 Justica Restaurativa: sua pratica

Ap0s introduzir algumas definicGes e questdes, passo a esbocar a pratica da JR.

Apresento os procedimentos mais comuns e depois 0s personagens que, junto a vitima e
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ao ofensor, colaboram para que a restauracdo possa acontecer: a comunidade e 0s

facilitadores.

2.2.1 As técnicas

Recorro ao estudo de Bazemore e Umbreit (2001), que apresenta as trés técnicas
mais comuns nos paises que aderiram a JR: Mediacdo entre Ofensor e Vitima,
Conferéncia do Grupo Familiar e Circulo de Paz'®. Esboco estas trés técnicas a partir
destes autores, que se fundamentaram em inimeras pesquisas, principalmente do mundo
anglo-saxdo, para fazer esta sistematizacdo e que, por sua vez, sdo citados com muito

frequéncia. Também aproveito suas bases para fazer uma comparacao entre as mesmas.

2.2.1.1 Mediacéo entre Ofensor e Vitima

Embora a maior propor¢do de casos implique crimes de menor potencial
ofensivo — por exemplo, furtos cometidos por jovens —, a Mediagdo entre Ofensor e
Vitima (MOV) é cada vez mais usada em resposta também a crimes graves e violentos
cometidos tanto por jovens quanto por adultos. Este procedimento oferece as vitimas
uma oportunidade de conhecer ofensores dentro de um ambiente seguro e participar de
uma discussdo ou conversa sobre o crime. Existem programas nos quais os familiares
também participam. Com a assisténcia de um mediador treinado, a vitima é capacitada
para dizer ao ofensor sobre os impactos do crime, fisicos, emocionais e financeiros, e
pode, eventualmente, receber respostas para perguntas persistentes sobre o crime. As
vitimas recebem atencdo extra para evitar uma revitimizacdo através do proprio

processo.

1 Ainda apresentam um quarto modelo, chamado de “community reparative board” aplicado
normalmente em casos de violéncia juvenil. Pode ser algo como conselhos de bairro, normalmente
compostos por um pequeno grupo de cidaddos, preparado para sua fungdo através de uma formacéao
para conduzir reunides presenciais com delinquentes ordenadas pelo Tribunal. Este conselho ajuda a
desenvolver um acordo com delinquentes, controla o cumprimento e apresenta um relatério para o
Tribunal. Esta vertente ndo foi tratada em nenhum outro estudo lido por mim, por isso tomei a
liberdade de ndo o apresentar, também porque as técnicas ndo divergem daquelas dos trés modelos.
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O autor do crime ou da ofensa, por sua vez, tem a oportunidade de dizer sua
historia e assumir sua responsabilidade. Pode participar diretamente no
desenvolvimento de um plano de restauragdo. S&o objetivos da MOV:

a) suporte ao processo de restauracdo da vitima, fornecendo um ambiente seguro
para falar com o ofensor, em uma base estritamente voluntéria;

b) possibilidade de o ofensor tomar consciéncia e aprender sobre o impacto de seu
crime na vitima e assumir a responsabilidade direta pelo seu comportamento;

c) oportunidade para a vitima e o ofensor desenvolverem um plano mutuamente
aceitavel, que restaure os danos causados pelo crime.

Ainda que, em alguns casos, dependendo da legislacdo do pais, os ofensores ndo
tém escolha absoluta de participar do processo restaurativo, nunca devem ser forgados a

participar em reunides com as vitimas.

2.2.1.2 Conferéncia do Grupo Familiar

A Conferéncia do Grupo Familiar (CGF) é uma forma secular de resolucédo de
conflitos, na tradicdo dos Maori da Nova Zelandia. Na sua forma moderna, o modelo foi
adotado na legislacdo nacional na Nova Zelandia em 1989, conforme ja assinalei acima,
para todos os casos de delinquéncia envolvendo jovens, também os casos graves. Na
Australia do Sul, a CGF é amplamente utilizada em sua forma modificada, conhecida
como 0 modelo Wagga ou Australiano. Nos Estados Unidos, uma variedade de delitos
estd sendo abordada através de CGF, incluindo roubo, agressGes menores, delitos de
drogas, vandalismo e, em alguns Estados, casos de maus-tratos de criangas.

A CGF envolve a comunidade de pessoas mais afetadas pelo crime — a vitima, o
ofensor e a familia, amigos, isto é, a comunidade de afeto de ambos — para decidir a
resolucdo de um incidente. As partes afetadas sdo reunidas por um facilitador treinado
para mediar a conversa entre eles, e eventualmente ainda outros que também tenham
sido prejudicados pela ofensa, e ver o que pode ser reparado e como.

Ha opinibes divergentes sobre quem pode falar primeiro na CGF, se € mais
conveniente o ofensor ou a vitima. Ha quem diga que é preferivel permitir & vitima
iniciar expondo sua narrativa, pois ela é o elo mais debilitado. Bazemore e Umbreit

(2001) afirmam que, normalmente, o ofensor comega a descrever o incidente. A seguir,
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0S outros participantes partilham sobre o impacto e as consequéncias do incidente em
suas vidas. Através das narracbes da vitima, o ofensor é confrontado com as
consequéncias do seu comportamento na vitima, nas pessoas proximas & mesma e
também sobre os impactos deste feito em relacdo a seus proprios familiares e amigos.
Todos tém a oportunidade de expressar seus sentimentos e fazer perguntas sobre o
incidente. Apds uma partilha e, eventualmente, discussdo aprofundada sobre os fatos e
suas consequéncias, a vitima é convidada a identificar os resultados desejados da CGF.
Desta forma, a vitima pode ajudar a moldar as responsabilidades que serédo atribuidas ao
ofensor e a outros personagens que podem contribuir para a restauracdo. No caso
brasileiro, pode se pensar na rede de apoio para que os direitos sociais sejam garantidos
para a vitima e também para o ofensor.

A sessdo termina quando o0s participantes assinam um acordo que descreve as
suas expectativas e Compromissos.

Dependendo da situacdo, uma relacdo indireta entre vitima e ofensor pode ser
aconselhéavel. Ha vitimas que ndo gostam de ter contato direto com o ofensor, mas que
acolhem uma carta de desculpas, uma compensacao ou algum tipo de informacgéo do
ofensor através de um terceiro. Isso € um trabalho delicado do facilitador para transmitir
as mensagens de forma precisa e construtiva.

Se ha uma carta de desculpas, é importante que realmente tenha sido escrita
autenticamente pelo ofensor, possivelmente com ajuda de um terceiro, dirigindo suas
questdes, preocupacdes e pedidos a vitima. Normalmente € entregue pelo facilitador,
que também pode ser um suporte para a vitima, na hora da leitura. H4, também, casos
em que a vitima quer enviar uma carta de volta ou gravar uma mensagem em audio ou
video (LIEBMANN, 2007).

Os objetivos da CGF incluem:

a) fornecer uma oportunidade para a vitima ser diretamente envolvida nos debates
sobre a ofensa e as decisfes sobre as san¢des adequadas a serem assumidas pelo
ofensor e possivelmente por outras instancias;

b) aumentar a conscientizacdo do ofensor referente ao impacto humano e as
consequéncias do seu comportamento, e oferecer-lne uma oportunidade para
assumir a responsabilidade plena por ele;

c) envolver a responsabilidade coletiva do sistema de apoio ao ofensor e da

comunidade de afeto para influenciar na alteragdo de seu comportamento futuro;
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d) permitir que o ofensor e a vitima se reconectem aos sistemas de apoio da
comunidade ou de suas respectivas comunidades.

Assim como na MOV, também a participacdo de todos os envolvidos na CGF é
voluntaria.

Sempre existe a preocupacdo de ndo revitimizar a vitima e ndo fazer com que o
procedimento da JR a contrarie. Neste sentido, os facilitadores devem tomar muito
cuidado para que a énfase na educacdo ou reeducacdo do ofensor, ndo provoque 0
ofuscamento ou a minimizacéo da dor e/ou dano da vitima no sentido de esta sentir-se
deslocada para o segundo plano da atencdo. E importante ter presente que a restauraco
trata de restaurar danos e relagdes, uma vez que a vitima foi atribuido um dano, ainda
que o0 agressor, possivelmente, tenha sido vitima em muitas ocasides anteriores, como
veremos mais a frente.

Na Holanda, a CGF € conhecida como Eigen Kracht, que se poderia traduzir
com prépria fortaleza ou recursos proprios. Segue o modelo neozelandés e enfatiza os
pontos fortes, as capacidades e lideranca dos cidaddos e grupos familiares na tomada de
decisdes, tais como as relativas a seguranca, bem-estar e cuidado dos filhos. Eigen
Centrale Kracht é uma organizacdo social ndo governamental que vem implementando
conferéncias desde 2001. Na tentativa de ampliar a cidadania, estas conferéncias séo
coordenadas por cidaddaos comuns, e ndo por trabalhadores sociais ou operadores do
direito (JENKINS, 2010).

2.2.1.3 Circulo de Paz

O Circulo de Paz (CP) é uma versao atualizada da sancgao tradicional e cura das
praticas de povos aborigenes do Canadé e dos Estados Unidos. Foi ressuscitada em 1991
pelos juizes e comissdes de Justica de Comunidade do Territorio de Yukon e outras
comunidades do norte do Canada. Seu uso foi mais amplamente difundido nos Estados
Unidos a partir de 1996, com a iniciagdo de um projeto-piloto em Minnesota. O CP foi
utilizado para delinquentes juvenis e adultos, em uma variedade de delitos em espacos
rurais e urbanos.

Hoje, os CP séo introduzidos em muitas partes do mundo, com as mais diversas

finalidades, como, por exemplo, circulo de dialogo, compreensdo, restabelecimento,
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sentenciamento, apoio, construcdo do senso comunitario, resolucdo de conflitos,
reintegracéo, celebracdo (PRANIS, 2010).

E uma estratégia holistica de reintegracdo, projetada nio s6 para abordar o
comportamento ofensivo ou criminoso de delinquentes, mas também para considerar as
necessidades das vitimas, familias e comunidades. Dentro do circulo de sentenca, as
vitimas do crime, perpetradores, familia e amigos de ambos, operadores do direito e do
servigo social e moradores da comunidade interessada falam, partilhando a partir da
percepcao de seus sentimentos, visando a uma melhor compreensdo da questdo. Juntos
tentam identificar as etapas necessarias para ajudar na restauracdo de todos os afetados e
prevenir futuros crimes. A importancia do circulo é mais do que simbdlica: todos os
participantes tentam chegar a um consenso na elaboragdo de uma sentenca — caso se
tratar de um circulo que tenha a finalidade igual a uma sentenca judicial —, ou de um
resultado outro, que inclua as preocupacdes de todas as partes interessadas.

O CP € um processo complexo que inclui a participacdo do ofensor; um processo
de cicatrizacdo para a vitima; um processo cicatrizante ou restaurativo para o ofensor;
um tipo de sentenga para desenvolver um consenso sobre um plano de restauragdo e um
acompanhamento para monitorar o progresso do ofensor. Além de compromissos por
parte do ofensor, o plano de restauracdo pode incorporar compromissos por parte do
Sistema de Justica, da comunidade e dos familiares. H& aspectos especificos do
processo de cada circulo, que variam e sdo projetados localmente para atender as
necessidades da comunidade e da cultura, sempre visando a reforcar as relacdes no
grupo.

O CP inclui o “talking piece” (LIEBMANN, 2007, p. 95), 0 que se pode traduzir
como sendo o bastdo de fala (PRANIS, 2010), que constitui o recurso mais importante
no CP. Pode ser uma pena, pedra, pedaco de pau, um cachimbo, algo que tenha um
valor reconhecido pelos participantes, que passa de mdo em mao, autorizando o detentor
do bastdo de fala a pronunciar-se ou, se quiser, seguir em siléncio, e passar 0 mesmo
adiante. Os participantes somente podem falar quando estdo de posse desse bastéo.

O bastdo de fala é um poderoso equalizador, ja que permite que todos tenham
oportunidade de falar, o que traz implicito a presuncdo de que todos tém algo
importante a oferecer ao grupo (PRANIS, 2010).

Os objetivos do CP séo:

a) promover a restauracdo de todas as partes afetadas;
b) fornecer uma oportunidade para o ofensor se retratar;
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c) empoderar vitimas, membros da comunidade, familias e ofensores, dando-lhes
voz e responsabilidade compartilhada na busca de resolucfes construtivas;

d) fazer surgir causas subjacentes ao comportamento criminal,

e) gerar um sentimento de comunidade e afirmar sua capacidade para resolver
conflitos;

f) promover e partilhar valores comunitarios.

O éxito do processo do CP, especificamente quando se tratar de um circulo de
sentenca, em grande medida depende de uma saudavel parceria entre o sistema de
justica juvenil formal e a comunidade. E importante que o processo de planejamento da
comunidade proporcione tempo suficiente para o desenvolvimento de relagfes fortes
entre profissionais da justica e membros da comunidade. Os procedimentos de aplicagédo
devem ser altamente flexiveis, porque o processo do circulo evolui com o tempo, com
base no conhecimento e na experiéncia da comunidade. Ganhando experiéncia, a
comunidade pode personalizar o processo do circulo, ajustando-o0 aos recursos e as
necessidades locais.

Os facilitadores, de muitas comunidades que recorrem ao CP no Canada, vém de
comissfes comunitarias, que normalmente sdo parte da organizacdo municipal. Estas
decidem quais casos a serem aceitos, compdem grupos de apoio para vitima e ofensor e
ajudam a conduzir os mesmos. Os fatores-chaves que ajudam a determinar se um caso é
adequado ao CP incluem consideracGes sobre as caracteristicas do ofensor e sua
personalidade, sinceridade e conexao com a comunidade, as contribui¢cdes da vitima e a
dedicacdo dos grupos de apoio do ofensor e da vitima. Frequentemente, os CP sdo
trabalhosos e exigem um investimento substancial de tempo e esforgo dos participantes.

O fato de as vitimas contarem suas historias é visto como importante ndo s6 para
vitimas, ofensores e seus proximos, mas para a comunidade como um todo. Se uma
vitima ndo estiver disposta a participar de um CP, o organizador pode encorajar um
amigo ou parente a falar em nome dela. No entanto, a experiéncia vem mostrando o
valor dos moradores da comunidade de ouvirem as historias das vitimas, de primeira
méo, sempre que possivel.

Assim como na CGF, apesar da importancia dada as necessidades das vitimas, a
urgéncia da situacdo de muitos ofensores pode inclinar o foco de alguns circulos em
direcdo a reabilitacdo do mesmo, causando eventualmente uma sensagéo a vitima de que
sua situacdo ndo serd levada tdo a sério. Portanto, impdem-se cuidados para que as

vitimas ndo se afastem por esta razdo.
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Principalmente no processo de CP, € necessario tomar cuidado para garantir a
familia e as redes de parentesco que a hierarquia de poder da comunidade ndo comprometa
a instauragdo do justo. Como em qualquer comunidade, ha o perigo da tirania da
comunidade, quando determinados individuos e grupos de moradores, especialmente
aqueles membros ou grupos vulneraveis, se encontram a mercé daqueles em posicdes de
poder. Os diferenciais de poder, muitas vezes dramaticos e disfuncionais, podem dificultar a
construgdo do justo através de processos participativos e, em algumas configuracdes,
podem produzir efeitos nocivos colaterais.

As comunidades mais necessitadas de programas de JR e de incentivar seus
moradores a participar no processo sdo, muitas vezes, as mais disfuncionais.
Possivelmente, moradores de tais comunidades tenham apenas interesse limitado e/ou
capacidade de participacdo, em parte, porque nunca tiveram a oportunidade para
desenvolver parcerias emancipadas, nem dentro e nem fora da prépria comunidade.

Portanto, os facilitadores de CP tém que ter uma atencdo especifica no
desenvolvimento de estratégias para construir um senso de pertencimento a
comunidade entre seus membros. Frequentemente, a falta de vontade de investir
neste tipo de atuacdo inviabiliza a realizacdo de CP em comunidades carentes.

Como questdes em relacdo ao CP, Pranis (2010) propde pensar: Como respeitar
as expressdes espirituais uns dos outros? E possivel se abrir quando estamos
machucados? Qual a responsabilidade do individuo em relacdo ao todo? Quais sdo
nossos pressupostos basicos acerca da natureza humana?

Estas questdes sdo muito amplas também porque a participacdo nos CP pode
ser muito variada, juntando visGes e experiéncias que, num primeiro momento,
talvez tenham pouca ligagdo. 1sso me parece ser uma possibilidade incomum deste
modelo. E capaz de juntar a pluralidade, convidar para ela se expressar e se tornar
visivel, aparecer para o mundo, como veremos mais a frente, e a partir desta

existéncia no publico, dependendo do proposito, definir uma agédo publica.

2.2.1.4 Comparando as técnicas

Uma possibilidade de comparar estas técnicas € partir do tamanho da

comunidade que participa. A maneira como esta comunidade é definida ¢ um fator
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critico que afeta a natureza do procedimento e sua extensdo. Independentemente do
modelo, quanto menor a participagdo, mais rapidos os encaminhamentos; ao mesmo
tempo, menores os custos financeiros dos procedimentos; mas, sobretudo, constata-se o
potencial restaurativo que se reflete no contexto social. Normalmente, nos casos de
mediacdo, a comunidade restaurativa € mais reduzida, composta pelo ofensor, pela
vitima e por uma ou outra pessoa proxima.

Na CGF e no CP, a comunidade envolvida é mais ampla, seja a de afeto ou a
comunidade local. Sdo as pessoas que apoiam, respectivamente, a vitima e o agressor,
incluindo, além de familiares e amigos, moradores de um bairro local ou membros de
grupos de interesses. A participacdo de grupos grandes influencia bastante a dindmica
da confrontagdo com o conflito, uma vez que os participantes interferem ativamente no
encontro. Consequentemente, esta situacdo pede muita habilidade do facilitador para
acolher as contribui¢des dadas, contemplando os interesses divergentes de cada grupo, e
encaminhar os procedimentos para maior satisfacdo de todos.

Pranis (2010) vé um desdobramento interessante quando o tema é profundo e
quando tem muita ramificagdo na comunidade. Pode haver a necessidade de um maior
namero de circulos para ir elaborando o assunto, e se 0 envolvimento € intenso,
possivelmente as pessoas partilham sobre o processo com outros. Este movimento pode
ter efeitos extremamente benéficos, pois o0s participantes espalham sua experiéncia da
vivéncia pela comunidade. Outra vantagem do circulo, em detrimento a CGF, é ser
possivel aproximar-se mais cuidadosa e indiretamente do assunto, principalmente
qguando é uma questdo doida ou controversa, elaborando as consignas de forma
gradativa.

E muito importante encontrar o caminho e a medida certa de composicdo para
cada caso, seja a CGF ou o CP ou também a MOV. Mais uma vez, parece que a maior
responsabilidade pertence ao facilitador, que tem que saber coordenar, no sentido de
facilitar a conversa, para se chegar a resultados capazes de restaurar relagdes e danos.

Comparando e contrastando as técnicas, parece ser possivel concluir que cada
uma tem seus pontos fortes e fracos, dependendo do contexto histérico, social e
psicolégico dos envolvidos. Néo é possivel classificar uma como sendo melhor do que a
outra. Parece ser comum haver uma mistura entre as praticas de mediacdo e de circulos
restaurativos, o que nédo parece ser prejudicial.

O CP talvez seja a mais completa e envolvente das trés técnicas, exigindo,

assim, o maior investimento de tempo. Certamente, ndo faz sentido aplica-lo em casos
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pequenos e pouco complexos. Também parece depender da intensidade da relacdo
anterior ao caso entre vitima e ofensor. Se os dois se conhecem e suas familias também,
certamente a CGF pode ser benéfica, visando o restabelecimento da relacéo anterior, o
que uma simples mediacdo entre os dois personagens dificilmente alcanca.

Cada uma destas técnicas tem sua contribuicdo para alterar a dinamica da
aplicacdo tradicional da justica, na qual a comunidade é simplesmente um
observador passivo dos processos e 0s principais sujeitos sdo sujeitados a um
percurso preestabelecido. Cada um pode favorecer as mudancas dos principais
sujeitos, para que eles proprios fagcam o justo acontecer, sob o olhar e 0 apoio de um
terceiro, sem delegar esta tarefa. Devido a importancia do papel do facilitador, para

cada uma das trés técnicas se impde uma boa prepara¢cdo, Como veremaos a seguir.

2.2.2 Os outros participantes: facilitador e comunidade

A partir das informac@es acima, ja sabemos que, além da vitima e do agressor,
ha outros personagens importantes no processo restaurativo, quais sejam a comunidade

e o facilitador ou facilitadora.

2.2.2.1 A comunidade de afeto

Quero denominar de comunidade de afeto as pessoas convidadas pelos sujeitos
envolvidos diretamente no processo de restauracdo para acompanhd-los, dar-lhes
suporte e apoio emocional. Sao “los cercanos”, nas palavras da filésofa Luisa Ripa
(2008), os que me importam e para quem eu tenho importancia. S&o os que carregam
em sua memdria 0s dois atos mais importantes de minha existéncia, os quais, no
entanto, eu ndo posso carregar em minha memaria — meu nascimento € minha morte.
Mas o decisivo destes proximos € que aprovem minha existéncia, ainda que reprovem
meus atos.

Estes préximos, chamados por Barton (2003) de comunidades de suporte, sdo as

pessoas importantes na vida da vitima e do agressor e que merecem Seu respeito e sua
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confianca — familia, amigos, colegas, vizinhos, professores. Ndo deve ser um grupo
menor do que quatro ou seis pessoas para cada personagem principal. Barton considera
como regra geral convidar todas as pessoas que foram afetadas de forma significativa
pelo crime. Estas comunidades de suporte, equilibradas e empoderadas, sdo o
fundamento para o sucesso, também para conter a vitimizacdo ou revitimizacdo dos
envolvidos quando a negociacéo se tornar dificil. Especialmente em casos mais dificeis,
0 empoderamento comunitario de pessoas capazes de dar suporte aos principais
envolvidos € de fundamental importancia.

Rdssner (2000) confirma ser importante fazer a diferenciacdo entre o ato e a
pessoa. Se realizada com éxito, pode abrir ao ofensor a possibilidade de ele mesmo
atestar e confirmar esta diferenca. Esta diferenciacdo pede a ele responsabilizar-se pelo
crime e, a0 mesmo tempo, distanciar-se dele através de seu engajamento a favor da
restauracdo em relacdo a vitima e a comunidade. Caso isso aconte¢a ao Vvivo, na
presenca da comunidade, a responsabilidade moral é muito maior do que se o ofensor
der um informe escrito sobre seu arrependimento ou compromisso.

No parecer de Winter (2004), a comunidade ainda pode ser o contexto social
mais amplo, uma vez que a restauracdo € um processo de justica curativa no qual cada
sujeito tem sua contribuicdo. A comunidade tem forte importancia no sentido de
contribuir para a cura social, podendo tratar-se da comunidade de afeto assim como da
comunidade mais ampla do contexto local dos sujeitos. A comunidade tem que
propiciar uma estrutura protetora para a vitima, pois tem certa no¢cdo de que o mal que
se manifestou no crime é o mal que esta potencialmente em cada natureza humana.
Todos os participantes da comunidade humana estdo sendo atraidos e repelidos por esse
mal, imaginando ser capazes de domina-lo dentro de si, a0 mesmo tempo em que nao
tem absoluta certeza em relacdo a essa capacidade. O ofensor € um ser humano que se
tornou diferente de todos os outros e, a0 mesmo tempo, continua tdo igual a todos; tdo
igual aquilo que todos podem vir a ser.

Consequentemente, a partir desta condicdo humana, a comunidade tem a
responsabilidade de ajudar a vitima a vencer e integrar o acontecido. Ao mesmo tempo,
tem que colocar limites ao agressor, oferecendo-lhe uma estrutura confidvel.
Publicamente, isso acontece, por exemplo, no momento de fazer um Boletim de
Ocorréncia ou na instauracdo de um processo judicial. Apos explicitar claramente sua
lei aos agressores, e estes a aceitarem, devem ser acolhidos pela comunidade e receber

uma oportunidade para comprovar serem individuos pertencentes a mesma. A
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comunidade tem que ajudar o ofensor a evitar a tendéncia de diminuir a gravidade do
ato ou até isentar-se de sua responsabilidade. Ajudar a vitima a superar a
autoculpabilizacdo e aceitar sua responsabilidade, caso existir a possibilidade de
compensacdo e restauracdo, favorece a confianca na propria capacidade construtiva.
Concomitantemente, cada comunidade, com fundamento humanista, tem que garantir
que o ofensor ndo seja excluido dela, evitando a criagdo de subcomunidades ou
subgrupos que podem vir a constituir um perigo para a prépria comunidade.

Em um relato sobre a experiéncia brasileira em Sdo Caetano do Sul (SP), a
promotora Caravellas (2006) fala da participacdo dos apoios, levados pelas partes, que
podem ser familiares, amigos, vizinhos, advogados, professores, psicélogos, enfim,
qualquer pessoa em que a vitima e o ofensor confiem e que considerem importante
participar na discussdo do problema. Interessante é que esta promotora ainda sugere a
participacdo de grupos de suporte — como organizacdo de mulheres, idosos, negros,
homossexuais —, de tratamento para alcoolatras, drogados, ou de controle da raiva, que
podem estar presentes, caso as circunstancias do fato guardem relagdo com seu campo
de atuacdo. O sentido da participacdo da comunidade de afeto e daquela mais ampla
decorre do fato de que esta também € vitimada diante da sensacdo de inseguranca
gerada pelo crime. O processo de restauracdo pode alcancar também a reparacdo do
dano e preservar ou melhorar a vida comunitaria.

A énfase na participacao de pessoas proximas parece variar segundo 0s paises € a
orientacdo dos facilitadores. Enquanto nos paises de tradicdo anglo-saxénica parece ser um
imperativo, os autores alemdes apenas reconhecem esta participacdo como ndo sendo
inconveniente. No Brasil, teoricamente, se percebe um valor significativo na participacéo da
comunidade na restauragdo, mas ainda existem poucos exemplos que comprovem isso na

pratica.

2.2.2.2 Os facilitadores

A tarefa do facilitador ou da facilitadora é o que seu nome atribui: facilitar o
processo de restauracdo. Conforme Barton (2003), facilitar pode significar ajudar os
participantes a ter voz, delegando o direito a fala; preparar as vitimas para expressar o

gue sentem e pensam sobre o acontecido; convidar a mistura equilibrada em quantidade
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e diversidade de apoiadores para os dois lados; pedir o apoio da comunidade para vitima
e ofensor, em momentos adequados, e perguntar por seus pontos de vista em questdes
cruciais como, por exemplo, sobre o dano, responsabilidade, punicdo, desculpas, perdédo
e reparacdo. Assim, o facilitador cria um ambiente seguro, razoavel e de confianca,
permitindo que os assuntos mais dificeis também possam ser abordados. Quando bem
treinados e experientes, podem prevenir muitas falhas ao longo dos procedimentos e
elaborar agOes preventivas. Na auséncia das comunidades de suporte, o0 percurso se
torna mais pesado e € mais comum que os facilitadores abandonem sua neutralidade na
tentativa de auxiliar uma das partes. A comunidade deve participar das discussdes sobre
as causas e consequéncias do incidente em questdo. Isso somente é possivel na mesma
medida em que os facilitadores sejam capazes de abandonar seu papel institucional —
caso eles tenham uma funcéo no Judiciario, por exemplo — e sustentar as partes em sua
responsabilidade de assumir os fatos, conforme facam sentido para eles. Em assuntos
cruciais, uma decisdo consensual entre vitima e agressor deve ser construida junto com
suas comunidades de afeto, pois estes ajudam a assumir o 6nus desta decisao.

Para Bazemore e Umbreit (2001), os facilitadores devem ser formados em
mediacdo e habilidades de resolucdo de conflitos, para compreender as experiéncias e
necessidades das vitimas e dos agressores, além de ter nocdo sobre as questdes éticas e
culturais que podem afetar os participantes do processo. Ap6s a formacdo, voluntarios
ou assalariados, dependendo de sua eficacia nos processos restaurativos, podem
melhorar a vida dos participantes e 0 bem-estar geral da comunidade. Para garantir um
quadro de facilitadores capazes, estes devem receber um apoio financeiro para
coordenar e fornecer apoio logistico, estabelecer vinculos com instancias publicas e
privadas e representantes da comunidade.

Jansen e Karliczek (2000) consideram que, em geral, os facilitadores sdo muito
engajados para conseguir uma atitude positiva, isto €, uma motivacdo a ponto de os
sujeitos concordarem com a continuidade dos procedimentos restaurativos. A agilidade
do facilitador é fundamental para motivar, facilitar, possibilitar e garantir a
comunicagdo entre vitima e agressor(a) e, a0 mesmo tempo, impedir uma intromissao
exagerada dos familiares presentes. Sua responsabilidade é criar uma base de
comunicacdo que permita a elaboracdo do acontecido pelos sujeitos envolvidos, para
serem capazes de assumir sua responsabilidade. Esta pesquisa afirma que todos os
envolvidos estdo convencidos da necessidade da presenca do facilitador para motivar ou
coordenar o encontro. A ele se delega confianca na medida em que se reconhece sua
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experiéncia em lidar com conflitos e na medida em que as vitimas reconhecem nele
certa protegdo. Um ponto frégil € sua dificuldade — e, em alguns casos, incapacidade —
de apoiar equitativamente as partes, o que configura uma fonte de insatisfacdo. Como
prevencdo e superacdo desta debilidade, € muito importante os facilitadores submeterem
seu trabalho a um processo permanente de supervisao e reflexdo critica para conseguir
reconhecer, 0 mais cedo possivel, um comportamento inadequado. Mesmo assim, estes
autores perguntam se e 0 quanto os facilitadores estdo preparados para tirar 0 maximo
de proveito a favor dos procedimentos restaurativos.

Catéo (2009), analisando mediadores em tribunais de Sdo Paulo, faz observacdes
que podem servir também para os facilitadores de JR. Afirma que estes podem sofrer
pressbes, por exemplo, de advogados ou dos préprios sujeitos da mediagdo, quando
insistem em manter o jogo da producdo da verdade dos fatos, a despeito da mediagéo
em andamento. No lugar dessa producédo de verdade, a funcdo dos mediadores € propor
as partes em mediacdo retomar, cada uma, a posse de sua propria experiéncia e tomar
em suas proprias mdos o governo da transformacdo do conflito comum. Quando o juiz
encaminha um processo judicial para a mediacdo, de certa forma, esta suspendendo sua
atuacdo, passando o processo para um mediador que ndo esta investido de autoridade na
estrutura judicial. Sua funcdo é orientar, sem interferir no curso, convidando as partes
em conflito a aceitar o processo de mediagdo. Embora o conflito e as relagbes de poder
persistam, ha um “[...] deslocamento de uma relacdo de poder vertical para uma relacdo
de poder horizontal — entre as partes e das partes consigo mesmas.” (CATAO, 2009, p.
150).

Os envolvidos estédo sendo convidados a abrir m&o de suas visdes exclusivas e
trabalhar na construcdo de uma nova forma de relacdo com o outro. O exercicio de

reflexdo e acdo é estimulado através de perguntas abertas, como, por exemplo:

Como posso olhar para essa mesma situacdo ou sentimento de uma forma
diferente? Como posso me relacionar com essa questdo de outro modo
daquele a que estou acostumada/o? Como posso fazer comigo para gerar
efeitos diferentes no mundo, no outro? Como serd que o outro recebe aquilo
que faco/digo? Quais serdo os motivos/desejos do outro que o movem a fazer
ou dizer isso ou aquilo? Como posso fazer para dar vazdo a meus desejos e
aos desejos do outro? Como podemos encontrar um denominador comum?
(CATAO, 2009, p. 150).

Estas perguntas buscam, por meio do conhecimento de si, incrementar o dominio
de si, o governo de si — talvez, uma pratica refletida da liberdade — e a constituicdo ética

de um sujeito. Assim, a mediacdo — e imagino também, a facilitacdo do JR — pode ser a
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organizacdo da existéncia, tanto do eu quanto do outro, aprendida também através da
ajuda destes profissionais.

Mas ha outras vozes que ndo ddo tanta importdncia nem ao papel nem a
preparacdo do facilitador. Numa central de JR, em Amsterdd, sdo recrutados cidadaos
comuns, pessoas independentes, que ndo podem ter ligacdo com o conteudo e a
implementacéo do processo restaurativo do grupo familiar ou outro. Caso contrario, ele
ou ela podem ter interesses conflitantes em relacdo ao resultado, e a confianga do grupo
no processo de decisdo pode ser ameacada. Estes facilitadores ndo podem ser
empregados por instituicbes ou funcionarios publicos. Sua formacdo é,
propositadamente, minima; normalmente, sdo trés dias de capacitacdo, pois acredita-se
que muito treinamento pode prejudicar a pureza e simplicidade do processo chamado de
“decisdes pelo proprio recurso” e reforgar as necessidades e o poder do coordenador, ao
invés dos do grupo familiar (JENKINS, 2010).

Também Pranis (2010) afirma ndo precisar de treinamento formal para ser
facilitador de CP, ainda que as questdes mais complexas ndo dispensem um treinamento
mais intenso. Diferente de outras técnicas de resolucdo de conflitos ocidentais, o papel
do facilitador do CP ndo é de neutralidade, pois participa do processo engquanto pessoa e
oferece seus pensamentos, ideias e histdrias.

Em diversas partes do mundo, a pessoa do facilitador é vista como uma das
mais valiosas chaves para um procedimento exitoso da restaura¢cdo, a0 mesmo tempo
em que pode ser o ponto de muitas armadilhas capazes de corroer o mesmo. Como ja
foi assinalado, um ponto nevralgico € a renincia a uma superioridade hierarquica
para colocar-se em uma posi¢do entre iguais, disponibilizando sua experiéncia e
técnica a servigco dos participantes do processo restaurativo. O segredo é colocar-se
no segundo plano para que os principais sujeitos do procedimento ocupem suas
posicdes de destaque, uma vez que sdo 0s que vdo saber encontrar a melhor saida
para 0 caso, pois € seu caso. Esta postura, de certa forma humilde, no sentido de
assumir o que se € —um humano ao lado e com posicao igual ao outro —, pede que 0s
facilitadores tenham clareza de sua posicao e de seus interesses.

Para garantir este sucesso, 0s autores indicam a necessidade de uma preparagédo
em diversas dimensdes, embora também isso ndo seja consenso, como acabamos de ver
pela experiéncia de Amsterda. Arrisco citar alguns elementos que me parecem
importantes: nogdes basicas de formagdo humana e psicoldgica para ser minimamente

seguro de si e ter acesso aos significados dos posicionamentos alheios; escuta ativa e
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comunicacdo assertiva; conhecimento e sensibilidade para o ambiente sociocultural dos
participantes.

Quanto ao conhecimento juridico, estou em duvida se é uma exigéncia para 0s
facilitadores, uma vez que nao se trata de entrar na logica do direito, que normalmente
fecha o caminho da busca consensual para recorrer a lei e a razdo preestabelecida que,
nesta dindmica, ndo ajudam na restauracdo dos lacos e do dano. Certamente, a questao
da formacéo dos facilitadores necessita ser pesquisada e desenvolvida continuamente,
para obter os melhores resultados possiveis.

Uma controvérsia € a questdo da remuneracdo. Como ja vimos, em geral, no
Brasil, estes profissionais sdo voluntarios, enquanto na Alemanha pertencem ao quadro
de funcionarios de ONGs conveniadas com o Estado, e na Nova Zelandia sdo
funcionarios do Estado. O senso comum nos diz que quanto mais importante uma
questdo, tanto mais dinheiro é colocado a sua disposicdo. E uma questdo a ser pensada
para a realidade brasileira, uma vez que somente podem ser voluntarias as pessoas que

tém suas necessidades basicas satisfeitas.

2.3 Passos e tempos na restauragao

Nos diversos paises, 0s passos e 0s tempos, com algumas alteracdes, parecem ser
bastante parecidos, iniciando com o pré-circulo que se encaminha para o(s) circulo(s)

para monitorar a conducdo dos acordos através do pos-circulo.

2.3.1 O pre-circulo

O pré-circulo é um espacgo para conversas individuais com todos os envolvidos
diretamente no fato, crime ou ofensa, visando a preparagédo para o circulo restaurativo.

Segundo a experiéncia da psicologa Adriana Socrates (2005), de Brasilia, o
objetivo do pré-circulo é proporcionar um ambiente seguro e tranquilo para que

sentimentos e pensamentos possam transitar livremente, possibilitando a restauracdo das
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relacbes afetadas. Podem ser realizados quantos encontros preparatorios forem
necessarios, quando se perceba a necessidade de maior espaco para a escuta e diluigdo
de angustias, medos, inseguranca e sentimentos de culpa inerentes a historia pessoal das
partes.

Os alemdes Jansen e Karliczek (2000), em pesquisa de campo, em duas
provincias, com jovens com processos judiciais restaurativos entre 14 e 18 anos e
adultos maiores de 19 anos, relatam que a instancia responsavel pela restauracao,
publica ou privada, estabelece o primeiro contato por carta, aproximadamente seis
meses apOs o fato, incidente criminal, ofensa ou agressdo. A carta contém
esclarecimentos sobre as praticas da JR para resolver o incidente, no qual o destinatario
foi respectivamente vitima ou ofensor. A carta € um convite para participar de uma
primeira conversa individual entre o facilitador do processo, a vitima e quem a vitima
quiser convidar para participar. Quando a vitima mostrar disposicdo para participar e
encontrar-se com 0 agressor, inicia-se 0 mesmo processo com este. Como ja foi
mencionado, pode existir a necessidade de varios encontros de pré-circulo, até que
ambas as partes estejam prontas, isto é, suficientemente seguras para, acompanhadas
pelo facilitador, encontrar-se e confrontar-se com o outro.

Em geral, as vitimas se mostraram surpresas com a carta convite para participar
do processo de restauracdo, pois em parte ja haviam tentado esquecer o fato. Este tempo
entre 0 ocorrido e a carta foi considerado como sendo favoravel, pois ajuda a integrar o
fato e tomar a distancia emocional necessaria para, outra vez, ser confrontado com ele.
De outro lado, esta contentes por perceber que o acontecimento ndo caiu, simplesmente,
no esquecimento.

Os pré-circulos permitem aos facilitadores criar um quadro de condicdes para a
vitima e o agressor participarem voluntariamente do circulo. A condi¢do para os jovens
e adolescentes é que eles préprios queiram participar do circulo e ndo somente as
pessoas de sua comunidade de afeto, que, na maioria dos casos, sdo seus pais.

Ademais, € um espaco para combinar certas formas de comunicacdo em
preparacdo ao circulo restaurativo. Principalmente, os ofensores perceberam o pré-
circulo como um espago pedagdgico, isto é, um espaco de novas aprendizagens.

Representativo para os autores em geral, o psicélogo Winter (2004), um dos
fundadores do Centro para Justica Restaurativa de Bremen, elenca quatro condigdes
necessarias para o ofensor, para o processo poder passar do pré-circulo para o circulo

restaurativo:
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a) confrontar-se com o ato, suas consequéncias, a partir da propria perspectiva e a
partir da perspectiva da outra pessoa;

b) admitir a responsabilidade para o acontecido;

C) assumir as consequéncias do dano causado atraves do ato;

d) adotar mecanismos de restauracéo.

Em relagéo ao reconhecimento da responsabilidade sobre o acontecido, condicéo
para que a restauracdo possa acontecer, Taubner (2008), psicanalista do mesmo Centro
para Justica Restaurativa, distingue entre o reconhecimento do fato — isto é, o ofensor
confessar ter cometido o delito — e um insight vivencial, no sentido da consciéncia e do
reconhecimento das consequéncias psicologicas do delito, tanto para o préprio agressor
quanto para sua vitima. Em geral, esta preocupacdo de um reconhecimento mais
profundo das consequéncias do delito ndo € tematizada pelos autores da JR.

Rdssner (2000), em pesquisa sobre resultados e falhas nas investigacdes sobre a
Justica Restaurativa no contexto aleméo, aponta que 84% dos ofensores aceitou e/ou
desejou o caminho da JR, basicamente pelos seguintes motivos: alcangar uma posigéo
mais confortavel dentro dos procedimentos processuais, encerrar 0 Processo mais
rapidamente, poder pedir desculpas para a vitima e restaurar as consequéncias de seus
feitos.

Muitos profissionais argumentam que a preparacdo inicial muitas vezes é
mais importante do que a sessdo da concretizacdo de um resultado bem sucedido.
Bazemore e Umbreit (2001), quando analisam as condi¢bes do CP, avaliam que
exige uma preparacdo muito ampla através dos pré-circulos, talvez por ter
objetivos bastante ambiciosos de capacitacdo e cura da comunidade. No Canada,
como condicdo de admissdo a um circulo, os ofensores sdo obrigados a fazer uma
peticdo ao Comité de Justica da Comunidade, visitar um membro respeitado da
comunidade e convida-lo para participar da conferéncia. Ainda, como tarefa pré-
circular, tem que iniciar a elaboracdo de um plano de reparacdo em relacdo a
vitima e a comunidade, além de identificar um grupo de apoio na mesma. Este
processo preparatorio, acompanhado pelo facilitador, serve como indicador quanto
a seriedade nas mudangcas pessoais do ofensor ou delinquente. E bastante comum
serem cancelados os circulos ou adiados, porque os ofensores ndo conseguem
concluir as etapas preliminares. No entanto, quando o processo funciona bem e os

ofensores cumprem as obrigacdes dos pré-circulos, um circulo pode, efetivamente,
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ser uma celebracdo do crescimento do ofensor e uma oportunidade para a vitima e
o ofensor contarem suas historias.

Os procedimentos de JR em Porto Alegre (RS) sdo acompanhados por
permanente pesquisa pela Universidade Catolica, que indica que houve uma evolucao
progressiva na diminui¢do dos prazos. No ano de 2007, ndo excedeu o prazo de trés
meses, entre o0 inicio, a distribui¢do para a equipe que comeca a marcar os pré-circulos e
o0 término do procedimento com o pds-circulo (BRANCHER; SILVA, 2008).

Esta preocupacdo com o0s prazos minimos estd em oposicdo a reflexdo de
Taubner (2008), que trabalha com JR na dtica psicanalitica. A pratica mostra que
mudancas positivas ha competéncia reflexiva somente aparecem apds uma média de 10
encontros de pré-circulo, a ponto que mudancgas estruturais somente sdo esperaveis com
intervencdo a longo prazo. Isso, contudo, é impossivel na estrutura comum da JR, que
conta com uma média de trés encontros na Alemanha. A qualidade depende, em parte,
da extensdo temporal dos procedimentos da JR. Pré-circulos de 10 a 20 minutos e
circulos de 30 minutos sdo incapazes de satisfazer a expectativa de elaborar o fato. E
ainda ressalta a probabilidade de efeitos negativos que intervencdes curtas tém sobre os
resultados, pois uma primeira reacdo € a defesa e o fechamento, ndo favorecendo a
aproximacdo entre o ofensor e a vitima. Como superacdo desta situacdo, a autora afirma

que o trabalho da JR deve incluir terapias que beneficiem o potencial de mentalizacdo™*.

2.3.2 O circulo

A Promotora de Justica Caravellas (2006) descreve o circulo como sendo
conduzido por um ou mais facilitadores, treinados para garantir que todos possam falar
e ser ouvidos. Os debates sdo uma tentativa de ajudar o infrator a perceber como sua
conduta afetou as outras pessoas; dessa maneira, ele € capaz de assumir a
responsabilidade pelo ato, buscando formas de reparar o dano causado. Ao mesmo
tempo, as causas do conflito s@o esclarecidas, abrindo caminhos para serem superadas.
No final, é elaborado um plano de atuacdo, estabelecendo obrigacdes razoaveis e

exequiveis, assinado por todos.

11 para quem tiver interesse neste assunto, ver Levinson e Fonagy (2004).
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Barton (2000) define o circulo restaurativo como sendo um encontro para
discutir um comportamento errado ou ofensivo entre os principais enredados na
questdo: vitima, ofensor e suas respectivas comunidades de suporte. O foco estd nas
causas e consequéncias desse determinado fato e na busca de uma solucgéo satisfatoria,
através de uma tomada de decisdo consensual. Quando as vitimas podem partilhar face a
face, a percepcdo sobre os danos causados pelos agressores e 0S mecanismos de
desresponsabilizacdo dos ofensores estdo sendo colocados seriamente em questdo e
muitas vezes estdo sendo revertidos. Esta mudanca na posicdo é importante tanto para
uma reintegracdo do ofensor quanto para a restauracao da vitima. Faz parte da cura
experimentada pela vitima, pois o comportamento irresponsavel dos ofensores ¢ um
fator agravante e angustiante para as vitimas.

Contudo, o circulo restaurativo é também uma possibilidade para reverter uma
possivel desresponsabilizacdo da vitima e de sua comunidade. H& casos em que o
ressentimento da vitima tenta desumanizar o agressor. No entanto, se esta vitima tiver a
possibilidade de encontrar-se com o ofensor vulneravel e sinceramente arrependido,
também ela tem a possibilidade de reavaliar seu ponto de vista. Identificar as
desresponsabilizaces é uma tarefa dos facilitadores do processo.

Jansen e Karliczek (2000), no caso alemdo, identificaram que a vitima, em
primeiro lugar, ndo espera pela puni¢do do ofensor, mas pelo reconhecimento de ter
sido vitima e pela sua restauracdo no sentido material e imaterial. Nos casos em que
vitima e agressor se conhecem ou vivem proximos, as vitimas desejam que 0 caso possa
ser eliminado de suas vidas. Também gostam de saber as raz6es do agir do agressor. De
certa forma, durante o circulo, as vitimas estdo fazendo uma sondagem sobre a
existéncia da possibilidade de revitimizacdo. Algumas das vitimas gostam de oferecer
aos agressores a possibilidade de resolver o caso pessoalmente e assim impedir ou
prevenir uma acao judicial.

Ainda que muitas vitimas participem, inicialmente, com a expectativa de
conseguir um beneficio financeiro, muitas vezes, no fim do processo, saem contentes
com um pedido de desculpas. Parece ser significativo quando elas percebem o esforgo
do ofensor em resolver a questdo e restaurar o dano. A expectativa de compensagéo
financeira ¢ mudada com certa facilidade quando a vitima toma conhecimento da
situacdo socioeconémica do ofensor. Esta circunstancia pode ser interpretada como um

grau de satisfacdo com o decorrer do processo, sem insistir na restauragdo econémica.
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O agressor pode participar do circulo para, em primeiro lugar, aliviar sua
situacdo na justica e eventualmente diminuir a pena. Apesar do receio de assumir a
responsabilidade pelo seu ato, existe a vontade de resolver a questdo num ambito
extrajudicial. Também o anseio de solucionar o conflito através de uma interacédo
comunicativa com a vitima é uma forca mobilizadora. Os casos em que o ofensor é
incapaz de reconhecer a contento sua responsabilidade no acontecido configuram uma
absoluta minoria.

Tanto vitima quanto agressor participam do primeiro encontro do circulo
restaurativo com certo medo e ansiedade. Contudo, no final, geralmente, as vitimas se
sentem aliviadas por terem sido ouvidas e pelo fato de os ofensores apresentarem seus
pedidos de desculpas. Em geral, a possibilidade de poderem resolver um conflito num
espaco extrajudicial é uma experiéncia nova para a maioria dos envolvidos. A
possibilidade de expor sua prépria visao das coisas, o clamor pela compreensédo do outro
e 0 conhecimento deste outro possibilitam uma visdo diversificada sobre o acontecido.
A entrevista complementar, nove meses ap6s a realizacdo do circulo, confirma a
influéncia positiva deste, tanto para a vitima quanto para o ofensor. Especialmente os
ofensores expressam que nao se sentirem punidos pelas vitimas; normalmente
consideram o acordo como sendo adequado, expressam saber lidar melhor com conflitos
e, respectivamente, saber evita-los.

Como em outros paises, também no Brasil, em Porto Alegre, é constatada a
tendéncia dos acordos terem menos efeitos relacionados a bases materiais e mais a bases
simbolicas que passam pelo pedido de desculpas, pela possibilidade de as vitimas
poderem compreender e perdoar e 0s participantes expressarem-se, serem respeitados e
compreendidos em um ambiente seguro (BRANCHER; SILVA, 2008).

Na experiéncia de Sdo Caetano do Sul, o roteiro do circulo tem os seguintes
passos:

a) abertura;

b) momento de compreensdo mutua, através da escuta e da introdugéo de perguntas
abertas;

c) momento de luto e transformacdo, identificando necessidades ainda nédo
atendidas, para agressor e vitima poderem reconhecer-se, no ato da agressao,
como dois seres humanos;

d) o ponto de chegada, normalmente, é o estabelecimento de um acordo que, de

alguma forma, une as pessoas gque estavam separadas pelo conflito. Geralmente,
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0 acordo consiste numa acdo que tem como objetivo equilibrar a relacéo ferida
pelo conflito. O acordo é formalizado em um documento e assinado por todos.
(MELO et al., 2008).

2.3.3 O pos-circulo

O pos-circulo tem como fungdo observar e zelar pela realizagdo do acordo
estabelecido durante o circulo restaurativo. Decorrido o prazo fixado, é realizado
um novo encontro para avaliar se houve a possibilidade de execugdo do plano ou
se sd0 necessarios ajustes.

Em S&o Caetano do Sul, em caso de descumprimento do acordo, hd a
possibilidade de um novo circulo restaurativo. Contudo, insiste a promotora Caravellas
(2006), em nenhum momento este tem qualquer aspecto sancionador em razdo da
frustracdo da execucdo do plano anterior, pois 0 objetivo a ser alcancado é sempre a
reconciliacdo. Para Melo et al. (2008), é preciso também verificar se o atendimento nos
servicos de apoio foi realizado e tomar as providéncias, caso contrério.

Bazemore e Umbreit (2001) esclarecem que o pds-circulo apresenta diversificacGes,
dependendo da pratica aplicada ser CGF ou CP. Geralmente, o primeiro deixa a
responsabilidade pelo cumprimento do acordo ao ofensor. O modelo de Wagga, na
Austrélia, define a policia como sendo responsavel pelo acompanhamento da execucdo, em
ultima insténcia, ou, eventualmente, os operadores da justica juvenil. Nos Estados Unidos, a
funcdo de execucdo varia de jurisdicdo para jurisdicdo, embora recaia principalmente sobre
as policias, que convocam as conferéncias em caso de ndo cumprimento dos acordos. No
pos do CP se espera que 0s proprios participantes assumam o0 acompanhamento, a
distribuicdo das responsabilidades e 0s requisitos de tratamento; nas comunidades
aborigenes, os rituais tradicionais de cura e de constituicdo da comunidade. Grupos de apoio
para criminosos e vitimas, formados através das comissfes comunitérias, também
monitoram ofensores e agem como defesa das vitimas, para assegurar que os acordos
estabelecidos dentro do CP sejam efetuados, sendo sujeitos a revisao por um juiz, o que
pede a rotina de relatérios da comissdo comunitéria.

Ap0s o encerramento do pds-circulo, em muitos casos, as vitimas reconhecem

que o circulo possibilitou uma objetivacdo de sua percepcdo dos fatos e elas estdo
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contentes em poder resolver o conflito através desse caminho. Quase um ano ap6s o
circulo restaurativo, tanto vitimas como ofensores estavam em paz com o percurso do
processo, avaliando o acordo estabelecido como sendo justo, mesmo que, em alguns
casos, a responsabilidade para os ofensores conseguirem o0s recursos financeiros para a
restauracdo tenha sido uma tarefa dificil. Houve casos de ofensores que se encontraram
com a vitima, por iniciativa prépria, sem a presenca do facilitador (JANSEN;
KARLICZEK, 2000).

Em Porto Alegre, dados dos participantes, apds o encerramento do processo,
indicam altos indices de satisfacdo, tanto por parte dos ofensores quanto das vitimas:
95% das vitimas revelaram-se satisfeitas com a JR e 90% dos adolescentes ressaltam a
qualidade na condugéo do processo, pois foram tratados com respeito e justica, tendo
havido a possibilidade de evitar mecanismos convencionais de punicéo e sua reduzida
extensdo. Ambas as partes se dizem satisfeitas com a oportunidade de narrar e explicar
mais amplamente o dano, bem como as razGes do cometimento de atos ofensivos. As
vitimas se mostram ainda satisfeitas com o que consideram uma maior
responsabilizacdo do adolescente por razdes associadas a aspectos qualitativos e néo
materiais do processo, entre outros, também, pela possibilidade de conhecer e
compreender melhor os fatos relacionados a ofensa e pela possibilidade de perceber o
adolescente como pessoa (BRANCHER; SILVA, 2008).

*khkkk

Assim como a pessoa do facilitador, os passos e tempos utilizados nos circulos
de restauracao séo outro lugar onde acontece o segredo da restauragdo. Mas este tempo
é de dificil previsdo. Pode tratar-se de um més, um ano ou diversos anos. Nao se trata do
tempo cronoldgico, mas de um tempo que possibilite a maturacdo das pessoas em seu
processo. Mais adiante, quando trato de relatos de casos, vao aparecer 0s tempos na
pratica e também a tensdo entre aplicacdo do tempo humano das primeiras nacdes,
criadoras da metodologia restaurativa, e do tempo do reldgio e do calendéario, aplicado
talvez de forma equivocada pelos grupos ocidentais modernos.

Embutidas no procedimento classico de quatro passos — a confrontagdo com o
ato, a admissdo da prépria responsabilidade, a aceitacdo das consequéncias do dano
causado e a elaboragdo de mecanismos de restauragdo — estdo as tematicas do perdéao e
da promessa. Perddo, porque a condi¢cdo humana nos faz errar e nossos atos sé@o
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irreversiveis. Promessa, no sentido de possibilitar a continuidade da vida em comum, da
vida social e coletiva, que nos faz construir pequenas ilhas de seguranca neste mar de

incertezas, conforme as palavras de Hannah Arendt, as quais volto no segundo capitulo.

2.4 O desenvolvimento da Justica Restaurativa

A seguir, retrato como a JR foi surgindo no final dos anos de 1960 e se firmando
em alguns dos paises pioneiros, e como aos poucos, a partir dos anos de 1990, foi sendo
apropriada por diversos paises € em outros espacos como, por exemplo, instituicdes
religiosas. E também me detenho sobre a tensdo entre as comunidades tradicionais, que
estdo vendo o capital cultural de sua nacdo ajustado ao sistema judicial de seus paises

nacionais, muitas vezes de forma questionavel a seus olhos.

2.4.1 Em diversos paises

Um primeiro modelo de aplicacdo da JR é o chamado Modelo Nova Zelandia,
que acontece em espacos fora da instituicdo policial, normalmente sob responsabilidade
do departamento puablico para criancas, adolescentes e suas familias. Seu marco
historico estd em 1989, com a elaboracdo da primeira legislacdo chamada New Zealand
Children, Young Persons and Their Families Act, criando a Family Group Conferencing
(BARTON, 2001, p. 9), que eu traduzo como Conferéncia do Grupo Familiar (CGF).

Esta legislacdo prevé que o procedimento criminal somente pode ser utilizado
quando néo houver alternativa ao procedimento judicial disponivel para atender aquele
caso. E essencial que as medidas aplicadas fortalecam o jovem, a unido familiar e a
capacidade da familia para abordar o comportamento ofensivo. Os jovens devem ser
mantidos em seu lugar de moradia, sua comunidade, o quanto possivel. As sangdes
devem ser as menos restritivas possiveis. As san¢es devem levar em consideragdo os
interesses da vitima do crime. (IMMARIGEON, 2004).

A partir desta legislacao, a responsabilidade primaria pelas decisdes sobre o que

sera feito com os jovens em conflito com a lei € estendida as familias. O espago para



57

tomar decisdes deve ser a CGF, visando incluir todos os envolvidos e os representantes
dos 6rgdos estatais responsaveis. Na maior parte dos casos, seus coordenadores s&o
funcionarios publicos e outras pessoas com formacdo em alguma &rea social.

Em 1990, a Australia inaugurou, na cidade de Wagga Wagga, o assim chamado
Modelo Wagga, que sdo conferéncias restaurativas organizadas pela policia. Este
modelo provocou debates intensos sobre a validade das préticas restaurativas executadas
a partir da instituicdo policial. A histéria deste modelo é encontrada em diversas
publicacdes (LIEBMANN, 2007; MCGRATH, 2004; BARTON, 2003; BAZEMORE;
UMBREIT, 2001). O agente da policia Terry O’Connell, de New South Wales,
desenvolveu e formalizou pela primeira vez uma Conferéncia do Grupo Familiar neste
novo modelo, num programa para jovens ofensores. Até entdo era comum a préatica JR
tratar da restauragdo de danos. O’Connell — imaginando que o acordo material era algo
mais ou menos automatico e 6bvio de acontecer, uma vez que a ofensa ou o crime
chegou aos departamentos publicos — ampliou a atencdo para 0 envolvimento
emocional e a conciliacdo das partes. Ele defendeu a posicdo de que os principais
participantes, vitima e ofensor, sdo as pessoas mais habeis e indicadas para conseguir
um acordo. Ao mesmo tempo, 0 encerramento do processo depende principalmente da
capacidade destes saberem lidar com suas emogdes. O’Connell prop6s entdo focar o
encontro ndo somente nos fatos objetivos, mas incluir a dimenséo emocional (lidar com
a ferida, medo, raiva) tanto da vitima quanto do ofensor e ainda de seus respectivos
familiares. O sucesso deste tipo de abordagem depende exatamente do envolvimento e
do apoio da familia mais ampla, além das partes envolvidas no conflito. Envolver e
empoderar as comunidades que tém lagos afetivos fortes e que séo capazes de apoiar e
cuidar de ambos, vitimas e ofensores, é a tarefa de conferéncias restaurativas. Este
empoderamento é capaz de superar qualquer obstaculo que eventualmente possa
aparecer no processo de restauracao.

O’Connell (2007) considera que o papel dos facilitadores € ajudar os individuos
através da utilizacdo de perguntas restaurativas que ele resume, de forma facilitada.
Dirigindo-se aos ofensores ou infratores (ou 0s responsaveis por danos), as perguntas sao:
O que aconteceu? O que estava pensando ho momento? O que vocé pensou desde entdo?
Quem foi afetado pelo que vocé fez? De que forma? O que vocé precisa fazer para sanar,
restaurar a situacao?

Para aqueles que foram prejudicados (vitimas e também as familias dos
infratores) as perguntas sdo: O que vocé pensou quando vocé percebeu o que tinha
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acontecido? Que impacto teve este incidente sobre vocé? Qual foi a coisa mais dificil
para vocé? O que vocé acha que tem que acontecer para fazer sanar, restaurar a
situagdo?

A chave para uma facilitacdo eficaz tem a ver com fazer perguntas
simplesmente. Este estilo ajuda outras pessoas, através de conversas restaurativas, a
desenvolver sua prépria capacidade de dar sentido e significados ao acontecido, o que é
importante para elaborar o caminho da restauracdo, pois permite aos envolvidos
desenvolver e colocar para fora o que tem de melhor neles. Esta pratica nédo
necessariamente precisa da participacdo em conferéncias restaurativas, mas pode ser
utilizada em qualquer relagéo de ajuda.

A partir de 1993, surgem em todos os territdrios australianos legislacdes que
incorporam a CGF, dando preferéncia para o modelo extrapolicial da Nova Zelandia,
como um componente dentro de um leque de possibilidades para responder a
criminalidade juvenil. Em outras partes do mundo — por exemplo, os Estados Unidos,
Canadd, Inglaterra e o Pais de Gales em 1999 —, foi adotado o Modelo Wagga
(DAYLY; HAYES, 2001).

Na Alemanha, o desenvolvimento da JR se deu desde o principio dos anos de
1980, através da colaboracao entre o direito e as ciéncias sociais. Entre 1984 e 1987,
iniciaram-se 0s primeiros projetos-modelos em varas de juventude e no direito penal.
Em ambas as areas foram excluidos delitos de importancia menor que, de qualquer
forma, tem como consequéncia o arquivamento do processo, assim como 0S casos em
que ndo ha identificacdo da vitima. No direito penal, também ndo foram tratados delitos
graves (ROSSNER, 2000; TAUBNER, 2008).

Em dezembro de 1990, entrou em vigor a modificacdo da lei juvenil, que
salienta que o empenho para alcancar uma restauracdo com a vitima é uma razao
especial para abster-se da aplicacdo da lei penal. Em 1999, foram incluidas as
modificagdes processuais, de tal forma que a promotoria e a justica tém o dever de
considerar a possibilidade dos procedimentos da JR em todos os estagios do processo.
Os dois autores, Rossner e Taubner, s&o ligados ao centro de JR da cidade de Bremen*?,
que participou, em 1993, da elaboragdo do um padrdo de qualidade, registrado sob o
nome de Herbsteiner Erklarungen.

Quanto ao desenvolvimento da denominacéo que, traduzida do alemé&o, pode ser

algo como “equilibrio entre vitima e agressor”, esta conseguiu impor-Se em detrimento

12 \Jer <http://Tater-Opfer-Ausgleich Bremen e.V>.



59

de outras como “restauracdo do dano”, “regulacdo de conflitos” ou “mediacdo de
conflitos” (TAUBNER, 2008). A JR ¢ interpretada por Taubner como uma forma de
mediacgdo na justica penal, sendo a facilitacdo na negociacéo de duas partes através do
suporte de um terceiro, ndo envolvido e neutro. Ainda que nao haja concordancia sobre
0 que sao as técnicas de mediacédo, apds anos de controversia na Alemanha se chegou a
certo consenso de que o método de elaboracdo para a JR é um procedimento de
mediacgdo. Existe a expectativa de que as partes abram mao de sua posigéo inicial hostil
para aproximar-se de uma postura de cooperagdo visando a um resultado no qual néo
existam perdedores, uma vez que a mediacdo é um processo de ganha-ganha.

O Tribunal da Juventude da Bélgica instalou um projeto-piloto entre os anos
2000 e 2003, tendo como modelo a CGF da Nova Zeléandia. Tratava-se de delinquéncias
graves, como roubo com circunstancias agravantes, agressoes, assaltos a mao armada e
furto de carros. A partir desse projeto, o Ministro da Justica formulou uma proposta de
lei, votada em junho de 2005, para reformar o direito juvenil, visando a implementacao
de praticas restaurativas (FRAECHEM; WALGRAVE, 2000).

Desde 1997, iniciou-se, nas prisdes da Bélgica, o projeto Pedras angulares para
uma politica de Justica Restaurativa coerente, orientada para a vitima, sob observacéo
das Universidades de Louvania e Liege. O sucesso foi tanto que o Ministério da Justica
ordenou que cada prisdo desenvolvesse seu programa de implantacdo de préticas de JR,
com dois principais objetivos: introduzir uma cultura de respeito dentro da prisdo e
possibilitar uma comunicacado direta e/ou indireta entre ofensor e vitima. Também existe
um caixa solidario, administrado por uma entidade ndo governamental, para ajudar as
vitimas cujos ofensores ndo tem recursos financeiros para a restituicdo ou compensacao.
Neste projeto, os ofensores encarregam-se de trabalhos comunitarios pelos quais sdo
pagos, sendo o dinheiro repassado para as vitimas, através da ONG. Hoje existem
assessores de JR praticamente em todas as prisdes da Bélgica (LIEBMANN, 2007).

Na América Latina, onde hd uma mistura flexivel dos sistemas judiciais norte-
americanos e europeus, as reformas na justica incluiram a fundacéo e regulamentacéo
de centros para mediacdo e arbitragem, a partir do inicio dos anos de 1990. O governo
argentino desenvolveu um plano de mediagdo nacional concentrado em volta de casos
civis e comerciais (PARKER, 2005).

Em 1996, incentivada pelo Ministério da Justica, acontece uma experiéncia do
modelo de JR através do Centro de Formacédo Profissional da Faculdade de Direito da

Universidade de Buenos Aires (UBA). Profissionais e estudantes do servico de
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assisténcia juridica gratuita comecaram a resolver conflitos da area penal, mediante a
adocdo de praticas restaurativas, como a mediacdo penal. Este movimento em dire¢do a
JR na América do Sul fez parte do movimento de reforma da sociedade civil, de
advogados e juizes, chamado Justica em mutacdo, que teve origem em dezembro de
2000. Uma das diferencas em relacéo aos paises do Norte, onde existe um quadro para a
participagdo da comunidade no sistema de justica, é o desafio de envolver as pessoas da
comunidade na justica, quando isso até entdo ndo é comum.

Como fruto destas reformas, em trés provincias da Argentina, foi aprovada uma
legislacdo que define ou exige a mediacdo entre ofensor e vitima em certos tipos de
casos e a disponibiliza para outros. Em decorréncia desta, os operadores que trabalham
no sistema de justica criminal, tais como juizes, mediadores, promotores nacionais e
regionais, professores de direito e areas afins comegaram a ser treinados em mediagao.
A partir de 2007, a matéria de JR comecou a ser ensinada em programa de
doutoramento na Faculdade de Direito da Universidade de JFK, em Buenos Aires
(PRICE, 2008).

Em decorréncia das experiéncias em diversas partes do mundo, o Conselho
Econdmico e Social da ONU elaborou a Resolucdo n° 2.002/12 — Basic principles on
the use of restorative justice programmes in criminal matters. Este Conselho convidou
os Estados-membros a implantar pesquisas, capacitacdes e atividades que
possibilitassem a divulgacdo e a efetiva implementacdo de praticas restaurativas em
diversos niveis e ambientes da sociedade (PRUDENTE, 2008).

Em novembro de 2009, aconteceu em Lima, Peru, o | Congresso Mundial de
Justica Restaurativa Juvenil, organizado pela Fondation Terre des Hommes, a
Associacion Encuentros — Casa de la Juventud, o Ministério Publico do Peru e a
Pontificia Universidade Catdlica do Peru. O evento foi uma oportunidade para realizar
trocas de experiéncias praticas, intercambios e propostas futuras para impulsionar este
modelo de justica, como “[...] resposta a atual corrente neo-retribucionista, e precisar
sua natureza, alcances e aplicagdes concretas em diferentes contextos culturais e
juridicos” (CONGRESSO MUNDIAL DE JUSTICA RESTAURATIVA JUVENIL,
2009).

Segundo minha avaliacdo, existem duas datas marcantes no desenvolvimento da
JR no cenario juridico legal internacional. A primeira é o ano de 1989, com a
elaboracdo da primeira legislagdo em relacéo a jovens na Nova Zelandia, e a segunda, o
ano de 2002, com a Resolucédo n° 2.002/12, da ONU, convidando os Estados-membros a
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implantar pesquisas, capacitacbes e atividades que possibilitem a divulgacdo e
implementacdo de procedimentos restaurativos. S8o marcos norteadores do

desenvolvimento da JR no mundo, citados em quase todos os estudos sobre JR.

2.4.2 Atraveés de instituicOes religiosas

Chama minha atengdo que muitas das iniciativas de praticas restaurativas partem
de organizacdes religiosas e cristds, 0 que certamente tem a ver com 0 universo a partir
do qual eu estou fazendo a pesquisa: 0 mundo ocidental e as linguas inglesa, portuguesa
e alemd. Seria muito interessante fazer um levantamento sobre a influéncia das religides
nas praticas restaurativas e como estas sdo influenciadas por aquelas. Contudo, esta
proposta extrapola minhas possibilidades neste momento. Mesmo assim, quero citar
algumas organizac0es religiosas que aparecem nas referéncias bibliograficas.

A comunidade religiosa dos Mennonitas dos Estados Unidos tem um material
amplo e estd entre as mais ativas quanto as préaticas restaurativas. Dois de seus
membros, Howard Zehr (1997; 1990; 2008) e John Paul Lederach (1997; 1998; 2003),
sdo conhecidos como referéncias para iniciativas de superacao da violéncia e de praticas
restaurativas.

Howard Zehr é professor de Sociologia e Justica Restaurativa no curso de
Graduacdo em Transformacdo de Conflitos da Eastern Mennonite University, em
Harrisonburg, Virginia, EUA, e co-diretor do Center for Justice and Peacebuilding.
Durante muitos anos, foi diretor do Crime and Justice Office, do Comité Central
Mennonita. Também criou o primeiro programa de reconciliagdo entre vitimas e
infratores dos Estados Unidos. Além de professor, é escritor, com muitas publicacfes
referentes a esta temética.

John Paul Lederach é doutor em sociologia e Professor de Direito Internacional
da Paz na Universidade de Notre Dame, South Bend, Indiana, e na Eastern Mennonite
University. Ele escreveu muito sobre a resolucdo de conflitos e mediacdo, com
publicacdes em inglés e espanhol, influentes nos dominios da ciéncia politica, estudos
sobre a paz, relagdes internacionais e transformacéo de conflitos. Lederach é um cristéo
comprometido e, como ele mesmo explica, sua fé crista afetou em muito o seu

pensamento e sua aplicagdo de solugdes ndo violentas para conflitos.
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A entidade Quaker Peace & Social Witness (QPSW), anteriormente conhecida
como Friends Service Council, € uma organizacdo na Gré-Bretanha que trabalha para
promover e colocar em pratica o testemunho da igualdade, justica, paz, simplicidade e
verdade. Ela trabalha ao lado de pequenos e grandes grupos locais e de grupos de
pressdo internacional (QUAKER, 2009).

No Brasil, existe a Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados
(Apac), um exemplo de prisdo aberta com préticas restaurativas. E uma entidade néo
governamental fundada em 1974 no municipio de S&o José dos Campos (SP), que atua
sob a fiscalizacdo do Ministério da Justica e de Secretarias de Estado. Tem como
objetivo implantar um novo processo de acompanhamento e reabilitacdo de presos nas
unidades que administra. A Apac administra penitenciarias e presidios — até 2009, eram
mais de cem unidades distribuidas por 15 Estados —, sob a premissa da participacdo
comunitaria. Para tal, organiza uma rede de voluntarios que passam a trabalhar ao lado
dos internos, colaborando para o funcionamento das unidades e para o estabelecimento
de um convivio préximo com os presos (ESPACOS..., 2009).

No Estado de Minas Gerais, h4 44 unidades de internamento administradas pela
Apac. O grau de recuperacdo é de 80%, sendo o custo mensal de um preso nessas
unidades de R$ 300,00, contra R$ 2,3 mil num presidio comum (MINAS GERAIS,
2009).

A convivéncia nessas unidades € baseada nos principios de valores cristdos. A
intensa vida comunitaria expde 0s presos a opinides e experiéncias de outros presos, 0
que € bastante desafiador e exige uma reorientacdo de seu préprio comportamento. A
comunidade familiar € muito importante e faz parte da equipe de voluntarios que
trabalnam com os presos. Liebmann (2007) informa que estd sendo levado em
consideracdo o pedido dos presos para que se envolvam em seu processo de restauragéo
também vitimas. Hoje existem prisdes inspiradas no sistema Apac em quinze paises da
Europa, América a Asia.

Embora a Apac seja baseada na fé cristd, esta aberta a pessoas de outras
denominagdes religiosas, assim como também a pessoas que ndo confessam uma fé.
Contudo, é necessario respeitar os valores e aceitar as implicacdes do cristianismo como
uma resposta a natureza espiritual do ser humano. Sua metodologia é a da valorizacéo
humana, centrando-se na recuperacdo dos criminosos por si mesmos, suas familias, suas

comunidades e numa figura transcendente — seu Criador. E uma experiéncia forte de
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participacdo e relacionamentos responsaveis, apoio e carinho (PRISON FELLOWSHIP
INTERNATIONAL, 2009).

Parecido a Apac é o programa Sycamore Tree, oriundo da Inglaterra. Sua
inspiracdo foi ajudar os presos a entender o impacto de seus atos e motiva-los para a
restauracdo a partir da figura chamada Zaqueu, no Novo Testamento®®. O programa é
baseado na contribuicdo de voluntarios que acolhem e acompanham 0s presos e 0s
escutam. No final do programa, os presos recebem a possibilidade de tomar alguma
iniciativa de restituicdo, ainda que simbdlica, como, por exemplo, a elaboracdo de uma
carta, poesia ou artes (LIEBMANN, 2007).

2.4.3 Em comunidades tradicionais

Existem muitos textos que documentam que as tradigcdes espirituais — seja o
budismo, cristianismo, confucionismo, hinduismo, islamismo ou judaismo — promovem
valores que sdo cruciais para as praticas restaurativas, como, por exemplo, o respeito
mutuo, a compensacdo, o pedido de desculpas e 0 perddo. Ndo parecem existir davidas
de que os valores morais que fundamentam estas préaticas sdo enraizados em sabedorias
antigas. Ainda que a apropriacdo de aspectos de antigas culturas no mundo moderno
seja problematica, podemos aprender algo de sua forma de tratar questdes de justica e
injustica, em muitos casos, orientada através de encontros, envolvimentos comunitarios
e o0 conceito de reparacdo. (WALGRAVE, 2008).

As préticas das comunidades indigenas, em geral, sdo fundamentadas na nogéo
de que cada membro é importante para a sobrevivéncia do grupo; sendo assim, as
divergéncias tém que ser solucionadas por uma via que possa reforgar os lacos do
grupo. Para esta fundamentacéo, a punigdo, a exclusdo e a humilhacdo néo satisfazem a
necessidade do grupo de se manter unido. Um comportamento inconveniente é um sinal
da necessidade de educar e curar, sendo que 0s processos de cura e integracao recorrem
frequentemente a rituais e objetos, sagrados ou ndo, que refletem sua origem tradicional
(WALGRAVE, 2008; LIEBMANN, 2007).

13 Conta-se que Zaqueu era chefe dos publicanos, cobrador de impostos e rico. Para ver Jesus, ele subiu a um
sicodmoro. Jesus o chamou, dizendo que queria ficar na casa dele, sem levar em consideracdo o que 0s
outros diziam dele e o que ele tinha feito. Este acolhimento foi suficiente para Zaqueu tomar consciéncia
de seus atos e despertar nele a vontade de restituir a quem havia roubado (Lucas 19,1-10).
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Embora ndo seja possivel confirmar, com absoluta certeza, quem detém a
originalidade das préticas restaurativas, através das diversas bibliografias, é possivel
identificar sua aplicacdo em diversas comunidades nativas, tanto da Nova Zelandia
quanto da América do Norte, da Africa do Sul ou Ruanda. Nas referéncias
bibliograficas que consultei, ndo foi possivel encontrar nenhum texto que refletisse
sobre as semelhancas e diferencas ou até tensdes entre os diversos modelos de JR de
comunidades indigenas ou das primeiras comunidades da América do Norte.

Segundo o professor de criminologia australiana Cunneen (2004), existem
vozes criticas dizendo haver certa pretensdo de defensores da JR que avaliam esta
pratica como sendo um bem em si. Partem de um pressuposto acritico de que o
Estado é um representante legitimo para todos os habitantes do territério nacional.
Nestes defensores ha pouca nocdo sobre o fato de que um programa de JR proposto
e iniciado pelo préprio Estado pode legitimamente ser visto com desconfianca por
grupos que foram, durante muito tempo, colonizados, isto é, desclassificados e
violados, em seu direito de existir, por esse mesmo Estado. A atual situacdo das
comunidades nativas deve ser interpretada como um resultado de intervengdes
histdricas e politicas da sociedade dominante ocidental. Assim sendo, a imposi¢ao
de praticas restaurativas pelo Estado pode ser entendida como uma violacdo e uma
forma de controle imposto a comunidades que lutam para manter sua propria forma
de governanca e suas iniciativas para fazer acontecer a justica. H& estudos que
mostram, por exemplo, que jovens de grupos aborigenes da Australia, que foram
abordados pela policia, eram menos favoraveis a utilizacdo de praticas
restaurativas do que os que ndo pertencem a essas comunidades. O exemplo da
Australia sugere que o entrincheiramento de um tratamento desigual e de racismo
no sistema de justica criminal poderia ser exacerbado através de programas de
justica restaurativa (CUNNEEN, 2004).

Uma contribuicdo interessante a este respeito vem do Maori Matt Hakiaha
(2004) da Nova Zeléndia. Este autor percorre a relacdo historica entre as
comunidades tradicionais de seu pais com a coroa inglesa, apontando como 0s
diversos tratados do século 19 — que, teoricamente, deveriam garantir a autonomia
dos primeiros — nunca foram colocados em pratica. A nova constituicdo de 1975
decidiu incorporar algumas afirmagdes de autonomia Maori e, na legislagéo juvenil

de 1989, foram adjuntados também alguns aspectos da sua filosofia. De qualquer
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maneira, ainda que o governo continue desenvolvendo politicas que impactem os
Maori, de forma positiva ou adversa, estes ndo foram consultados sobre este assunto.

Hakiaha prenuncia que enquanto ndo for honrado o tratado de Waitangi (1840),
que garante a protecéo dos costumes, valores culturais e do direito de possuir e controlar o
que lhes pertence, os Maori continuardo marginalizados, lesados e, provavelmente,
continuardo alienando-se de sua terra e seus costumes. O resultado € a continuidade da
sobrerrepresentacdo de Maori nas prisdes do pais. Somente uma parceria entre iguais,
entre os valores da comunidade nativa e do sistema ocidental, pode garantir uma justica
justa, o que se refere especialmente a trés pontos: consultas, recursos e prazos adequados.

A justica da comunidade tradicional, em vez de se orientar pela cabeca (head
thinking) é orientada pelo coracdo (heart feeling). Também é um processo que envolve
membros da comunidade genealdgica que podem morar a certa distancia, 0 que aumenta
as necessidades para recursos e prazos maiores. Esta visdo inclusiva é importante, pois,
para 0s Maori, os individuos ndo sdo seres isolados, mas pertencentes a whanau (familia
extensa), a hapu (sub-tribo) e a iwi (tribo). Apesar de suas limitacdes, os resultados
deste tipo de processo podem revelar-se eficazes e importantes para todos os
interessados (HAKIAHA, 2004, p. 360).

A Unica chance para diminuir a populacdo Maori encarcerada é considerar seus
valores culturais, pois, apesar da influéncia negativa da colonizacdo, esta populagdo tem
conseguido manter uma dignidade, gracas a seu sistema proprio. Assim sendo, a
manutencdo de lacos fortes entre a familia extensa é a garantia da satde social e pessoal.
Portanto, o Estado central e as comunidades Maori necessitam continuar o didlogo em
vistas da melhoria do sistema criminal que esta falho com os Maori. O Estado precisa
avancar no reconhecimento e na validacdo dos processos proprios da cultura Maori
como imperativos culturais e dar-lhes o controle sobre suas decisfes e ainda prové-los
com recursos adequados.

Como contraponto a esta voz mais critica, Liebmann (2007) informa que, no
Canada, as assim chamadas primeiras na¢es ou comunidades indigenas desenvolveram
um sistema bastante eficaz para encarregar-se da violéncia doméstica, a partir de uma
abordagem integral. Norteados pelo entendimento de que essa violéncia costuma ser a
ponta do iceberg, foram incluidos no processo de JR que trata dessa violéncia:
tratamento de alcool, aconselhamento de casais, oficinas de atendimento familiar que

incluem os filhos, muitas vezes, testemunhas da violéncia entre os adultos.
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Também para abusos sexuais, estas comunidades criaram um método através da
Community Holistic Circle Healing, a cura em circulo, holistica e comunitaria. Inclui
diversos passos, tais como o contrato do tratamento, que é a sentenca e uma cerimdnia
de purificacdo que comumente dura ao menos dois anos. Antes de um caso ir para a
justica, dois representantes da comunidade conversam com a pessoa que abusou e
oferecem ajuda. Em contrapartida, a pessoa tem que fazer um esforgo para aceitar sua
responsabilidade e o processo da cura. Se recusar, 0 processo corre na justica comum.
Se aceitar, ela é acompanhada para o distrito policial para fazer sua confissdo de culpa.
Sdo organizados circulos de cura com a participacdo de todos os afetados pelo crime:
vitima, ofensor e familiares de ambos. Quando o caso vai para a corte, toda a
comunidade estéa reunida, havendo momentos de oracGes e celebraces. Apds ouvir 0s
presentes, que também expressam o que esperam do ofensor e o0 que precisa ser feito
para restaurar a situacdo, o juiz da a sentenca baseada nas expectativas da comunidade e
a sessao € encerrada com oracdo. Ao longo do ano 1995-1996, de um total de 48 casos
de abuso sexual, 43 aceitaram e completaram o processo da Community Holistic Circle
Healing. Algumas vezes, o encontro é encerrado com uma refeicdo comunitaria
(LIEBMANN, 2007).

Nas bibliografias sobre JR, é bastante comum o reconhecimento de que sua
origem estd nos povos tradicionais, com muitas referéncias ao povo Maori. Mas é pouco
comum ouvir alguém do grupo fundador fazer a critica de que a justica ocidental, que se
inspirou nessa tradicdo, ainda ndo conseguiu ser justa para com essa etnia que originou
0 método, e tampouco com outras comunidades tradicionais. Nesta denincia pode ser
percebida a necessidade de alargarmos nossa visdo e entendimento sobre a justica justa,
que pede a inclusdo de toda humanidade como comunidade, como aldeia global, para
reconhecer o outro como igual a mim, ainda que este seja um dos mais longinquos de
mim, geografica ou culturalmente. Pede também que repensemos o justo, quando se
trata da apropriacdo de patrimonios culturais alheios. Um dos fundamentos da JR é que
o0s principais envolvidos tém as melhores condi¢des de superar 0s impasses. Parece que
a comunidade Maori ainda tem que ser ouvida sobre a apropriacdo de seu modo
historico e cultural de fazer justica, por outros espagos culturais que estdo em busca da

restauracao do justo para que a justica possa ser restaurada.
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2.4.4 Em relacdo a psicanalise

A abordagem psicanalitica nas praticas de JR parece muito interessante e
importante e talvez receba ainda pouca atencdo no Brasil. Endo (2008), que esta
comecando a fazer esta reflexdo, afirma que os circulos restaurativos constituem um
procedimento, longo e trabalhoso, nos quais podem ser identificados 0s processos
constitutivos e inconscientes que fazem perdurar a dicotomia entre vitimas e agressores.
Ao promover e provocar 0 encontro entre vitima e agressor, o circulo restaurativo pode
ser o inicio do processo, um perturbador desta dicotomia que o direito penal, no limite,
consagra quando impde que aquele que agrediu seja também agredido, penalizado ou
violentado. A JR recoloca o potencial agressivo agora nas mdos da vitima. Todos 0s
participantes do processo, de alguma forma, sdo corresponsaveis de, através do
ambiente linguageiro, reconduzir os ideais culturalmente cristalizados de vinganga,
retaliagéo e violéncia a novos patamares.

A psicanalista alemd, Svenja Taubner (2008), parte do pressuposto de que o
comportamento criminoso é fruto de um fracasso no processo de desenvolvimento
individual e que, em muitos casos, falta uma capacidade de introspecgdo referente a
culpa. Frente a esta incapacidade de culpa, no sentido psicoldgico, a puni¢do, ao invés
de ser integrativa, constitui mais um dano para o individuo em questdo, reforcando a
desintegracdo psiquica ou social e convertendo-se em um potencial provocador de nova
violéncia. No caso de infratores violentos, é extremamente importante discernir que tipo
de sancdo aplicar, para evitar e/ou reduzir futuras violéncias. Esta distincdo é ainda mais
importante em casos de infratores adolescentes e jovens, pois um comportamento
violento pode marcar o desenvolvimento de uma personalidade danificada ou pode
converter-se num processo de desenvolvimento favoravel através de uma intervencédo
psicoterapéutica e pedagogica.

A partir da pratica psicanalitica, a autora considera ser pouco provavel que a
simples confrontacdo do ofensor com seu ato seja capaz de favorecer a compreenséo.
Antes, trata-se de fazer a conex&o entre o fato, a introspeccéo e a possibilidade desta ser
uma prevengao para a violéncia. A parcialidade dos envolvidos, sua pouca clareza ou
até incerteza sobre os fatos e suas resisténcias ndo sdo impedimentos, mas partes
constituintes do processo, a serem superados através de conhecimentos baseados em

psicologia. Mais do que impor proibicGes, o desafio € entender o comportamento dos
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jovens e ajuda-los a abrir o espaco interior para se olharem, possibilitando uma maior
elaboracdo e identificacdo de suas motivages. Contudo, este caminho necessita de
tempo para alcancar mudancas estruturais mais profundas. E importante o
estabelecimento do vinculo, possibilitando um contato voluntario do jovem com o
facilitador, uma relacdo de confianca que tem um potencial transformador. Ao longo
deste processo, € também possivel identificar os casos de estrutura deficiente de
personalidade, que ndo se encaixam na delinquéncia juvenil passageira e necessitam de
outro tipo de abordagem. Outro objetivo é a integracdo do ato criminoso, em sua
dimensdo social e psicoldgica, a restauracdo do dano, possibilitando ao ofensor uma
reintegracéo na sociedade.

A arte da JR parece estar no confronto do ofensor com seu ato, para fazer
aparecer os padrdes de justificacdo e as contradi¢Oes, e desconstruir estes padres. A
compreensdo somente € possivel se sustentada emocionalmente e conectada com a
percepcao e a sensibilidade dos envolvidos, sendo o resultado de um processo de uma
estrutura dialégica. A exploracdo dos sentimentos e pensamentos sobre um conflito é o
caminho apropriado para influenciar positivamente a capacidade de compreenséo dos
jovens. E o reconhecimento das emocdes alheias pressupde uma relativizacdo e uma
reavaliacdo das proprias.

Um bom procedimento parece ser capaz de ultrapassar a superficialidade dos fatos,
fazendo aparecer, de forma visivel e sensivel, os danos e as perdas das vitimas e 0s motivos
do perpetrador. A consequéncia € o fortalecimento da vitima e uma compreensdo do préprio
comportamento por parte do agressor, sua responsabilizacdo pelos seus atos, 0 que pode levar
a uma mudanca comportamental. O encontro com a dor da vitima pode despertar nos jovens
processos que favorecem o aparecimento de uma sensibilidade social e um desenvolvimento
moral.

Este conceito de compreensdo ou introspec¢do € promovido através da
experiéncia, e ndo através de um ensinamento. Isso permite aos agressores se sentirem
mais livres de culpa e terem maior compreensdo das consequéncias de seus atos,
abrindo a possibilidade de elaborar o fato. Os efeitos de ressocializa¢do e desisténcia do
mundo do crime estdo ligados ao conceito da compreensdo. A competéncia reflexiva é
avaliada como condicdo para alcangar a compreensao, ainda que os diversos tipos de
personalidade aproveitem, de forma diferente, dos procedimentos da JR. Estes pedem
um grau de ajustamento e submissdo que uma personalidade mais autbnoma

dificilmente é capaz de aceitar. Ao mesmo tempo, 0 processo de JR pode criar uma
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situagdo de “forced compliance”, um consentimento ou cumprimento for¢ado
(TAUBNER, 2008, p. 285), 0 que esta em oposi¢do aos ideais da JR. Na visao subjetiva
dos ofensores, somente lhes resta a possibilidade de ajustar-se as exigéncias estruturais
do processo, 0 que significa consentir com a oposi¢do ofensor-vitima, reconhecer-se
autor do ato criminal, mostrar arrependimento e dispor-se para a restauracao.

Taubner esta mais preocupada com o ofensor e sua introspeccéo, enquanto Endo
(2008) estd mais focado no trabalho da vitima com sua dor, intransferivel, que, no
limite, funda o territério do irreparavel. Esta dor se torna mais leve se livre de culpa e
do imperativo da vinganca, livre da obrigacdo de ter de eliminar aquele que ofendeu,
magoou ou feriu.

Creio que exista, entre psicanalise e JR, um campo a ser explorado, que certamente
beneficiara a instauracdo da justica justa para todos os envolvidos em relagBes de crimes e

ofensas.

2.5 O desenvolvimento da Justi¢ca Restaurativa no Brasil

No Brasil, os procedimentos de JR sdo bastante novos e ainda desconhecidos por
muitos estudantes™, operadores do direito e trabalhadores sociais. A disseminacéo de
préticas alternativas de resolucdo de conflitos comeca a partir de 2005, sobretudo no
ambito juridico, através da adocdo de algumas estratégias politicas da Reforma do
Judiciario, mobilizadas pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos e a Secretaria de
Reforma do Judiciario (CATAO, 2009). As formas mais conhecidas de préticas
alternativas pertencentes ao movimento da reforma do Judiciério, a conciliagéo e,
principalmente, a mediacdo judicial podem ser entendidas como precursoras da JR.
Nestas duas praticas, conluiem, sobretudo, saberes e fazeres da psicologia e do direito.

Em principio, a mediacdo™ se localizava no meio empresarial, junto a terapeutas

14" Em setembro de 2010, fiz uma palestra para 220 estudantes, do primeiro ao quarto semestre numa
faculdade de direito na Grande Séo Paulo, sendo que somente um dos presentes manifestou ter ouvido
falar de Justica Restaurativa.

Catdo levantou a seguinte bibliografia sobre mediagdo publicada no Brasil, a partir do inicio dos anos
noventa: Dora Fried Schnitman (1999), com Novos Paradigmas em Mediacéo, e Christopher W.
Moore (1998), com O processo de Mediacao: estratégias praticas para resolucéo de conflitos, além
de Fischer Patton e Ury (1985, 1994, 2005), com Como chegar ao sim, das areas empresarial e do
direito. Ainda ha trés livros publicados no Brasil e hoje esgotados: um de John M. Haynes (1996),

15
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familiares, no espago comunitario e escolar e, pouco a pouco, encontrou forca instituinte
na relacdo com o Judiciario, mas ainda de forma timida™ e com pouca pesquisa sobre
resultados™”.

Diferenciando conciliacdo e mediacdo, a primeira € entendida como voltada
principalmente para o acordo, a correcdo de desvios, uma paz caracterizada pela
negacdo dos conflitos e com objetivo de desafogar o Judiciario. A mediagdo, por sua
vez, traz para o juridico o olhar do sujeito em sua dimensdo afetivo-emocional e sua
responsabilidade, dando énfase na constituicdo deste sujeito via autodeterminacdo, na
transformacdo dos conflitos e em uma paz que se caracteriza pela aceitacdo dos
conflitos. Muitas vezes, os dois termos sdo usados indistintamente, ambos sendo
tratados como pertencentes a uma “cultura de conciliagdo” e “cultura de pacificagdo”,
contrapondo-os a uma “cultura de sentenga” (CATAO, 2009, p. 62).

Apresento as aplicacdes de JR que foram possiveis de serem localizadas'® através
de pesquisas na internet e atraves de contatos pessoais. Elencar as experiéncias e préaticas
de JR no Brasil é uma tarefa dificil e certamente incompleta, pois continuamente estao
surgindo, em diversas partes do territério nacional, iniciativas novas, o que me faz sentir
sempre desatualizada. Comeco com a apresentacdo das iniciativas pioneiras no Brasil,
todas articuladas pelo Judiciario; a seguir, passo para as de outros espa¢os publicos ou da
sociedade civil; fecho com as conferéncias ou encontros com projecéo nacional.

Olhando para o crescimento da quantidade de projetos com metodologia ou
ideias de JR adotadas nos espacos publicos, desde 2005, é facil perceber a forca
instituinte do governo federal para este tipo de acdo (CATAO, 2009). Ao mesmo tempo
se constata que as condi¢bes de implementacdo para a JR no Brasil ainda remontam a
natureza de projetos, que se distinguem de programas e politicas, pela auséncia de bases
de sustentabilidade mais estaveis (BRANCHER; SILVA, 2008).

No Brasil, a mediacéo e JR sdo alternativas a intervencdo judicial classica, com
iniciativas patrocinadas pelo poder publico, mas com pouca previsdo de orgamento

publico: falta remuneracdo dos facilitadores e investimento em pesquisa, por exemplo

Fundamentos da Mediacéo Familiar, e dois de Maria de Nazareth Serpa, Mediacdo de Familia (1998)
e Teoria e Pratica da Mediacdo de Conflitos (1999).

Em novembro de 2008, na Grande Séo Paulo existiam Setores de Mediagcdo nos Foruns da Lapa,
Itaquera, Santana, Santo Amaro e Guarulhos.

Ha apenas indices de acordos e ndo sobre seus cumprimentos: na Varas da Familia de Santo Amaro e
no o Setor de Conciliagdo Civel do Férum Central os indices de acordos giram em torno de 50 e 70%
dos casos. No Setor de Mediacdo de Guarulhos nas areas da Familia, Infancia e Juventude, em torno
de 70 e 90%.

Conclui a pesquisa em novembro de 2010.
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(CATAO, 2009). Como em outras partes do mundo, também entre nds, pairam dividas
sobre o espa¢o adequado para a realizacdo das praticas restaurativas: é no Judiciario, na
delegacia policial, na escola ou no posto de saude, ou em lugares privados de acesso ao
publico, como igrejas ou ONGs? (TAUBNER, 2008; CATAOQ, 2009; SPAGNA, 2009).

2.5.1 A partir do Judiciario

Diferente dos paises pioneiros, onde existe uma tradicdo de participacdo da
comunidade na aplicacdo da justica dentro do sistema e onde h& uma pressdo para
mudangas no sistema, articuladas por espacos extrajudiciais, no Brasil, o0s
procedimentos para a JR foram introduzidos, primeiramente, através de iniciativas de
juizes. Num segundo momento, estas foram absorvidas por espacos da sociedade civil,
seja atraves da articulacdo do Judiciario, seja por caminhos independentes.

Em agosto de 2004, foi instalado o Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa
da Escola Superior da Magistratura da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul
(Ajuris), em Porto Alegre. Em 2005, foram implantadas praticas restaurativas na Vara
de Infancia e Juventude, sob a coordenacéo do juiz Leoberto Brancher, trabalhando em
duas frentes: uma ocorre antes do magistrado aceitar a representacdo, quando se propde
a realizacdo de circulos restaurativos, e a outra, durante a execucao da sentenca, quando
a equipe multidisciplinar que acompanha o jovem delibera que ele esta pronto para
participar destes. Na Otica deste grupo, o proposito restaurativo esta alicercado em trés
bases: impossibilidade de revitimizagdo, voluntariedade e capacidade de
responsabilidade do infrator.

O projeto é concebido pelo movimento Justica para o século 21" que tem o
objetivo de divulgar e aplicar as préaticas da JR, na resolucdo de conflitos, em escolas,
ONGs, comunidades e Sistema de Justica da Infancia e Juventude, como estratégia de
enfrentamento e prevencdo a violéncia em Porto Alegre®. E articulado pela Ajuris e se
relaciona com a rede de atendimento e a comunidade, por meio de parcerias individuais

e institucionais. Além do Juizado, outros espacos institucionais, como as unidades de

19" Ver: <http://www.justica21.org.br/#>.

® Em trés anos de Projeto (2005-2008), 2.583 pessoas participaram de 380 procedimentos restaurativos
realizados no Juizado da Infancia e da Juventude. Outras 5.906 participaram de atividades de
formacédo promovidas pelo Projeto.
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privacdo da liberdade da Fundacdo de Atendimento Sécio-Educativo do Rio Grande do
Sul (antiga Febem), unidades de medidas socioeducativas de meio aberto, abrigos,
escolas e ONGs, tambeém estdo aplicando essas praticas na gestdo de conflitos internos,
evitando sua judicializacdo. Num estudo, 95% das vitimas e 90% dos adolescentes
ofensores revelaram-se satisfeitos com a JR. O Sistema de Justica estabelece parcerias
para ampliar sua abrangéncia, produzindo repercussdes no dmbito de outras politicas
como as de Seguranga, Assisténcia, Educacdo e Saude. O projeto € monitorado e
avaliado permanentemente através de pesquisadores do Departamento da Assisténcia
Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), que
acompanham as intervengdes com pesquisas (BRANCHER; SILVA, 2008).

Os objetivos do projeto Justica para o século 21 sdo: qualificar a execugdo das
medidas socioeducativas no Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, no
ambito do processo judicial e do atendimento técnico, mediante os principios e métodos
da JR; contribuir com a garantia dos direitos humanos e com a prevencao da violéncia
nas relacbes em que os adolescentes em atendimento tomam parte; sistematizar e
difundir a metodologia necessaria a implantacdo da JR no Sistema de Justica da Infancia
e da Juventude, e nas demais politicas publicas. Ha um elenco com atividades diversas
para ampliar e qualificar a base de difusdo dos principios e procedimentos da JR,
principalmente na rede de atendimento a infancia e juventude, tanto com comunidades
populares quanto académicas, nas diferentes regifes do municipio de Porto Alegre e
para além deste.

Em 2007, o projeto treinou 21 representantes de quatro escolas (municipais e
estaduais) para implantar circulos restaurativos, desenvolvidos semanal ou
quinzenalmente. Antes, houve trés dias de capacitacdo com supervisdao mensal ao longo
de oito meses. A Secretaria Estadual de Educacdo esta ampliando a aplicacdo de JR em
outras cidades, com a proposta de criar centrais pedagdgicas de préaticas restaurativas
nas escolas.

No ano de 2010, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul oficializou a
existéncia da Central de Préticas Restaurativas®, que funciona junto ao Juizado da
Infancia e Juventude da Comarca de Porto Alegre, e instalou quatro centrais em bairros
pobres, possibilitando a intervencdo da comunidade e evitando a judicializacdo dos
conflitos. Pessoas de duas ONGs foram capacitadas em praticas restaurativas e

contratadas em termos de cooperacdo, um tipo de voluntariado com uma ajuda de custo.

21 Resolucéo n° 822/2010, do Conselho da Magistratura, de 29 de janeiro de 2010.


http://www.justica21.org.br/webcontrol/upl/bib_383.pdf
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Estabeleceu-se uma logica inovadora, um espaco de didlogo, de responsabilizacdo, de
composicdo e de restauracdo feito pela propria comunidade. Concluido este processo, é
encaminhado um relatorio para o Ministério Publico. Se este avaliar que foi feita a
experiéncia restaurativa e estiver satisfeito, arquiva o caso, sem necessidade de processo
judicial. Este procedimento é inovador para as praticas criminais no Pais
(ENTREVISTA, 2010).

Em Sdo Caetano do Sul (SP), o juiz Eduardo Rezende Melo, da 1% Vara da
Infancia e Juventude, coordena, desde 2005, o projeto de JR, incluindo processos
judiciais e préticas restaurativas em escolas publicas da cidade e em um bairro, tendo o
apoio da Secretaria da Reforma do Judiciério do Ministério da Justica e financiamento
do Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Trabalha com trés
diferentes vertentes:

a) preventiva (escolas): circulos restaurativos em escolas com a participacdo de
pais, professores e alunos;

b) preventiva (comunidades): circulos restaurativos em comunidades onde lideres
comunitérios e habitantes discutem problemas e propdem solugdes para conflitos
de vizinhanca, violéncia doméstica, brigas de adolescentes, conflitos entre pais e
filhos etc.;

c) judicial: na audiéncia, quando o magistrado e o0 promotor propdem a
participacdo da vitima e do ofensor no circulo restaurativo. Se aceito, e 0
resultado for positivo, o relatério é encaminhado ao Ministério Publico para
depois ser homologado pelo juiz de direito (PRUDENTE, 2008).

Onze escolas municipais e estaduais de Sdo Caetano do Sul foram preparadas
para interagir com o sistema judicial, resolvendo, assim, seus proprios conflitos e
evitando a judicializagdo. Existe a ideia de fundo de que ndo adianta enviar um
adolescente com problemas de volta a escola se a comunidade ndo se envolver para
possibilitar sua reintegragdo. O comprometimento da comunidade tem como resultado
uma forte reducéo do nimero de criangas internadas em entidades assistenciais, atraves
da mobilizacdo da comunidade de afeto: parentes, padrinhos e amigos dos pais das
criancas em busca de abrigo. Apesar de o resultado de diminuicdo da criminalidade ser
importante, 0 objetivo ndo é apenas propiciar acdes concretas e pontuais, como a
resolucdo de conflitos interpessoais. Trata-se de passar para a compreensdo de
dindmicas coletivas e a tomada de iniciativas coletivas e preventivas, cujo alcance vai

além do territério geografico (MELO et al., 2008).
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A JR de Sdo Caetano conta com o apoio da Guarda Civil Municipal, o Conselho
Tutelar, o Ministério Plblico, as diretorias da Salde e Vigilancia Sanitaria, da Assisténcia
Social e Cidadania, de Ensino de S&o Bernardo do Campo e da Secretaria de Estado da
Educacdo de Sdo Paulo. Treinou 19 membros da comunidade que atendem como
facilitadores comunitarios de praticas restaurativas/de Justica, no Bairro Nova Gerty, onde
foi instalado um plantdo de mediacdo de conflitos, que funciona aos sdbados em uma
Escola Estadual. Os facilitadores sdo voluntarios da comunidade. Noventa e oito por cento
dos casos apresentados desde a implantagédo do projeto terminaram em acordo. Destes, 95%
foram cumpridos (MELO et al., 2008).

Na avaliacdo de Veil (2007), o foco estd no empoderamento dos participantes,
uma vez que somente a punicdo ndo atende o trauma que as vitimas passam. A paz
social é alcancada através da participacdo de outras pessoas envolvidas no conflito,
discutindo inclusive sobre as causas do mesmo. Em vez de a instituicdo justica ser
aquela que detém o saber, determinando o que é bom para 0s outros, ajuda as pessoas a
encontrarem o melhor caminho para as partes envolvidas. E uma justica promotora de
autonomia, através da procura de solugbes na base do consenso, o que favorece o
cumprimento do acordo, além de estimular a autonomia (VIEL, 2007).

Partindo dessas experiéncias, as cidades de Sdo Paulo e Guarulhos iniciaram
experiéncias com abordagem restaurativa nas escolas.

O municipio de Guarulhos tem grandes contingentes populacionais vivendo
em situacdo de caréncia e miséria. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 1996 mostram que 19,9% das médes ndo gostam da escola
frequentada pelos filhos, sendo o principal motivo a violéncia (67,5%). Por esses
fatores, em outubro de 2003, foi iniciado o Projeto de Mediagdo da Vara da Infancia
e da Juventude de Guarulhos, encabecado pelo Juiz Daniel Issler, em parceria com
as Faculdades Integradas de Guarulhos (FIG), e aprovado pelo Tribunal de Justica.
Na primeira capacitacdo foi formado um grupo de 20 mediadores. Desde a
concepcdo, 0 projeto tinha como foco atos infracionais de natureza leve, com
mediacdo entre vitima e ofensor. Passado o periodo experimental e constatada a
eficiéncia do mesmo, o projeto foi aprovado pelo Tribunal de Justica para funcionar
em carater definitivo, com a celebracdo de um convénio entre o Judiciario Estadual e
a instituicdo de ensino, ocorrida em outubro de 2006, passando a denominar-se Setor

de Mediacgdo de Guarulhos.
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Ap0s a parceria entre o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a ONG Amici di
Bambini (AIBI) e a Associacdo de Assistentes e Psicélogos do Tribunal de Justica
(AASPTJ), além de outras ONGs, foi realizado, entre 2004 e 2005, um projeto que
englobava as circunscricdes judiciarias de Guarulhos. Objetivava conferir formacao,
capacitacdo e atualizacdo no Direito da Crianca e do Adolescente a Convivéncia
Familiar. Até 11 escolas estaduais de Guarulhos participaram de circulos de JR. O
principal problema tratado nesses circulos era a agressdo entre alunos ou entre
professores e alunos. Até final de 2007, foram realizados 75 circulos restaurativos em
escolas e 43 na Vara da Infancia e da Juventude. Os facilitadores realizaram uma
capacitacdo de 80 horas. (ZANELLI, 2007).

Conforme o juiz Egberto de Almeida Penido (2008), no bairro de Helidpolis, na
cidade de S&o Paulo, existe, desde julho de 2006, o Projeto Justica e Cidadania, uma
parceria entre a Vara da Infancia e da Juventude da Capital e a Secretaria Estadual de
Ensino. O projeto envolveu dezenove escolas e capacitou dez educadores por escola
(professores, alunos, integrantes do corpo diretivo da unidade escolar, funcionérios e
representantes dos pais e das maes), além de integrantes da equipe técnica da Vara da
Infancia e Juventude da Capital. Formou ainda liderancas comunitarias, atuantes em
organizagOes na regido de Helidpolis, que tinham alguma parceria ou interlocugdo com
0 Judiciario, por exemplo, conselheiros tutelares e integrantes de organizacdes
responsaveis pela aplicacdo de medida socioeducativa de liberdade assistida.

Aconteceram dois tipos de capacitacdo: uma, para as liderancas educacionais,
cuja funcdo era operacionalizar e pensar a logistica de implementacdo dos circulos
restaurativos no interior da escola e traduzir os principios da JR para 0 projeto
pedagogico da escola; a outra se voltou para os facilitadores restaurativos, envolvendo
também os professores, alunos, funcionérios, integrantes da direcdo da escola e
representantes de pais. Concomitantemente a preparacdo das escolas publicas da regido
de Heliopolis, foi desencadeada a implementacdo de um setor informal de Processos
Judiciais Restaurativos junto as Varas Especiais da Infancia e Juventude na Capital,
bem como organizados espacos para a realizacdo de circulos restaurativos na
comunidade de Heliépolis.

A dindmica das préaticas restaurativas e a parceria entre a educacao e a esfera
judiciaria tem varios beneficios, possibilitando, por exemplo, que os operadores do
direito tenham um novo olhar sobre a escola, e esta se constitua em um espago

estratégico para a implementacdo da JR e de uma efetiva cultura de paz.
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[...] a implementacdo de um projeto de Justica Restaurativa no ambito da
Educacdo nos mostra que ndo é possivel refletir ou agir sobre o conflito ou
violéncia sem entrar na discussdo sobre 0 que é uma sociedade justa, uma
escola justa, e uma relacdo justa. [...]. Desenvolver projetos de Justica
Restaurativa no ambito da Educagdo é de fundamental importancia para que
caminhemos rumo a uma sociedade restaurativa. (PENIDO, 2008).

Em Brasilia, foi implementado um projeto piloto no Juizado Especial Criminal
do Nucleo Bandeirante, sendo os processos encaminhados a Coordenagdo de Justica
Restaurativa ap0s avaliacdo do juiz. Em uma audiéncia preliminar, as partes envolvidas
sdo informadas e decidem se querem participar dos procedimentos de JR. S&o
contemplados crimes de menor potencial ofensivo: brigas entre vizinhos, perturbacéo do
sossego alheio, acidente de transito com ou sem vitimas, agressdo corporal, ameagca,
entre outros (INSTITUTO LATINOAMERICANO DAS NACOES UNIDAS PARA A
PREVENCAO DO DELITO E TRATAMENTO DO DELINQUENTE, 2005).

Em avaliagdo sobre os resultados deste projeto, Spagna (2009) considera que,
apesar das potencialidades da proposta em dar uma resposta diferenciada aos
conflitos interpessoais, sua implementacdo no projeto-piloto do Distrito Federal
aponta para diversas falhas: em alguns casos, houve a inobservancia da
voluntariedade das partes, a ndo percep¢do das dimensdes mais profundas das
necessidades das partes e das diferentes esferas de alguns conflitos; trabalhou-se
superficialmente e houve tentativas de imposicdo de acordos. O baixo numero de
acordos alcancados — trés, em trinta e seis casos — indica também que a JR ndo
pareceu inteligivel a todos os participantes do programa. Com o0 objetivo de
informalizar e flexibilizar o tratamento dado aos conflitos interpessoais, parece que
as representacdes sociais do Judiciario punitivo continuam a perpassar fortemente os
procedimentos realizados e coordenados pelos agentes institucionais do Sistema
Judiciario e as ressignificacdes feitas pelos participantes do programa. Parece que
seus atores ndo conseguiram reconhecer as outras esferas dos conflitos, tratando-os
de forma superficial, muitas vezes apenas em sua esfera legal.

Spagna levanta a hipdtese de que os resultados se devem ao fato de o projeto
desenvolver-se no ambito do Judiciario: acontece numa sala do proprio Juizado e €
administrado e executado por funcionarios da instituicdo, os Unicos autorizados a se
capacitarem como mediadores. A comunidade local apenas participa no polo passivo
dos procedimentos desenvolvidos, visto que a maioria dos mediadores pertence a

condigdes sociais, econdmicas e culturais muito diferentes das partes atendidas.
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N&o ha como esperar que uma nova cultura juridica seja incorporada se a
populacdo a que se destina ndo participa de seu processo de construcdo e
ndo compartilha desse novo sentido de justica. Como também, é possivel
questionar a implantacdo do programa por ndo ter incorporado ou
estabelecido um didlogo mais préximo com atores da sociedade civil,
movimentos sociais e comunidade académica em suas fases basilares. As
ONGs conveniadas ao projeto sdo o Instituto de Direito Internacional
Comparado e Escola de magistratura do DF (6rgdo da AMAGIS), de
carater notoriamente juridico. O programa deveria contar com a
participacdo mais ativa de representantes de categorias sociais que sofrem
preconceito e discriminacdo, uma vez que a matriz intencional e o indicador
de resultados postos no proprio projeto é a ampliacdo do acesso a justica
para esses grupos sociais. (SPAGNA, 2009).

A partir do projeto piloto, em 2006, foi institucionalizado o Programa de Justica
Restaurativa, subordinado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios. Suas atribuicbes sdo planejar, apoiar, executar e avaliar as atividades
inerentes ao Programa de Justica Restaurativa (INSTITUTO DE DIREITO
COMPARADO E INTERNACIONAL DE BRASILIA, 2009).

Em 2008, na cidade de Campinas, foi implementado o Projeto Justica e
Educacdo: parceria para a cidadania, pela Secretaria de Educacéo do Estado de S&o
Paulo, a partir da iniciativa da Vara da Infancia e da Juventude e do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Este mesmo ja
havia sido adotado em Sdo Caetano do Sul, Guarulhos e no bairro de Heliopolis, em
Sé&o Paulo. Inicialmente, seis escolas participaram da capacitacdo (MELO et al.,
2008).

2.5.2 A partir de outros espagos

No Estado de Minas Gerais, em 2005, a Secretaria de Estado de Defesa
Social organizou o programa Mediacdo de Conflitos que atua nas vilas, favelas e
aglomerados urbanos, identificados e caracterizados pelos altos indices de
vulnerabilidade e exclusdo social. Implantou um equipamento de base local — o
Nucleo de Prevencdo de Criminalidade —, que recebe as diversas atividades dos
programas de prevencdo onde sdo implementados varios projetos e agbes para o
tratamento de situagbes concretas e/ou potenciais de violéncia e criminalidade,
com a participacdo dos proprios envolvidos. Seu corpo técnico, formado por

equipes de areas como ciéncias sociais e humanas, direito e psicologia, procura
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estabelecer nas comunidades relagbes de convivéncia baseadas no dialogo. Para
garantir a eficacia das acbes, os profissionais sdo capacitados e habilitados
periodicamente em temas aplicados as exigéncias dos locais de atuagéo.

O programa esté estruturado em quatro eixos:

a) mediacdo como atendimento de conflito, envolvendo mais de uma pessoa;

b) mediacdo comunitéria atuando diretamente com questdes e/ou demandas coletivas,
tendo como objetivo a criacdo de mecanismos para viabilizar 0 acesso aos direitos
fundamentais;

c) acdes e projetos tematicos locais para visualizar as principais caréncias que
constituem fatores de risco e possiveis encaminhamentos para tratar os conflitos;

d) projetos institucionais, como o Projeto Policia e Comunidade, organizado a
partir de parcerias com a Policia Civil e Policia Militar do Estado de Minas
Gerais.

De outubro de 2006 a maio de 2008, depois da implantacdo do projeto, houve
uma reducédo de 45,51% no numero de ocorréncias nas delegacias, em relacdo aos sete
meses anteriores (MINAS GERAIS, 2010). Apesar da significativa redugdo de
ocorréncias policiais registradas, o foco principal do projeto e principal papel do
mediador se concentrou nas relacdes sociais instabilizadas pelos conflitos e no resgate
do equilibrio nas relagc6es sociais ap6s o conflito (MELO et al, 2008).

Em Brasilia, foi fundada, em 2007, a organizacdo ndo governamental Instituto
Brasileiro de Justica Restaurativa®® (IBJR), que congrega mais de setenta especialistas,
autoridades e estudiosos do tema, entre eles, renomados pesquisadores internacionais.
Seu estatuto elenca muitas finalidades, entre as quais, contribuir com a pesquisa e 0
desenvolvimento de bases teoricas da JR, divulgar e incentivar o debate das préaticas
restaurativas e auxiliar no desenvolvimento de estratégias na area da JR, além de atuar
para o desenvolvimento de politicas e praticas restaurativas.

Em S&o José dos Campos (SP), em 2009, foi inaugurado um projeto de JR para
escolas do municipio, objetivando preparar as equipes e capacita-las para evitar e
administrar conflitos dentro das escolas e aprender a lidar melhor com conflitos. Na
primeira etapa, oito unidades-piloto implantaram a metodologia que utiliza circulos de
conversa em que professores, alunos e demais profissionais da escola ganham espaco
para o dialogo e a resolucdo ndo punitiva, de forma a levar o aluno a refletir sobre suas

aces e assumir responsabilidade sobre elas. E uma combinagio de justica e educagio:

22 Ver: <http://www.idcb.org.br>.
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“Queremos tornar a escola mais justa e a justica mais educativa” (SAO JOSE DOS
CAMPQS, 2009).

Em maio de 2009, foi assinado o protocolo de intengfes para o lancamento da
Rede Maranhense de Justica Juvenil. O projeto Restauracdo — Promovendo a Justica
Juvenil Restaurativa, em Sao José de Ribamar (MA), que funciona dentro de uma
comunidade, é uma iniciativa da ONG Fondation Terre des Hommes, em parceria com
a Prefeitura, a 22 Vara de Infancia e Juventude da Comarca do Municipio, a Fundacédo
da Crianca e do Adolescente (Funac), o Centro de Defesa Padre Marcos Passerini e a
Pastoral do Menor, com o apoio da Secretaria de Reforma do Judiciario. Em maio de
2010, terminou a capacitacdo de 70 facilitadores de circulos restaurativos de diversas
areas: Poder Judiciario, Terre des hommes, liderancas comunitarias, conselheiros de
direitos e tutelares, politicas publicas de assisténcia social, da educacdo, alem da
equipe do Nducleo de Justica Juvenil Restaurativa. O conceito de justica juvenil
restaurativa, lancado inicialmente no Peru (2005), foi implantado no Maranhdo nas
cidades de Séo Luis, Sdo José de Ribamar, Imperatriz e Acailandia, e possivelmente
sera estendido a outras (MARANHAO, 2009; PEDROSO, 2010).

Em S&o Paulo, desde 2006, o Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular de
Campo Limpo (CDHEP) esta dando formacdo inspirada na metodologia colombiana das
Escolas de Perddo e Reconciliacdo (Espere), que tém conteldos de JR. Desde fins de
2009, coordena o Projeto Novas Metodologias de Justica Restaurativa com adolescentes e
jovens em conflito com a lei. Objetiva desenvolver e sistematizar a aplicacdo de novas
metodologias de préaticas restaurativas em casos com adolescentes e jovens em conflito
com a lei, na defesa e na execucdo de medidas socioeducativas em meio aberto, com
observancia do principio do devido processo legal, reflexdo sobre o papel da defesa e
reflexos nas medidas socioeducativas. Sobre este espaco me detenho detalhadamente no

terceiro capitulo.

2.5.3 Analise dos procedimentos de Justica Restaurativa no Brasil

Apresento um quadro informativo sobre os espacos anteriormente listados que

articulam atendimentos na Gtica da JR no Brasil e, a seguir, proponho alguns topicos de
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comparacdo e analise que possam ser norteadores para a educacéo voltada para processos

restaurativos.

Ano Instancia Atuacdo e publico alvo Parceiros Estudos/
Lugar promotora academia/
Projeto
2003 Vara da Enfoque em préticas restaurativas na Vara, Ministério Pablico; | Inicialmente
Projeto de Infanciae da | especialmente referente a atos infracionais de | Associacéo de com as
mediacéo Juventude natureza leve. Assistentes e Faculdades
Guarulhos Psicdlogos do Integradas de
(SP) Tribunal de Justica | Guarulhos
Outubro de Convénio entre o Judiciario Estadual e a (AASPTJ); ONG
2006 instituicdo de ensino, passando a denominar-se | Amici di Bambini
Projeto Setor de Mediacdo de Guarulhos. As escolas (AIBI) e outras;
Justica e participam do circulo de JR, tratando-se Escolas estaduais
Educacdo: principalmente de agressao entre alunos ou de Guarulhos
parceria entre professores e alunos. Os facilitadores
para a tém capacitacdo de 80 horas.
Cidadania
2005 Juizado Encaminhamento de processos a Coordenagéo de
Especial JR apds avaliacdo dos Juizes e Promotores para
Brasilia Criminal do acompanhamento pelos facilitadores. Casos de
Nucleo crimes de menor potencial ofensivo. Apds a
Bandeirante experiéncia, institucionalizagdo do Programa de
JR subordinado & Presidéncia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territdrios com as
atribuicdes de planejar, apoiar, executar e avaliar
as atividades inerentes ao Programa de JR.
2005 Vara de Circulos Restaurativos (CR) organizados no Fundacéo de Atividades
Infancia e Judicidrio antes e pos-sentenca, introduzindo a | Atendimento académicas
Porto Juventude e restauragao concomitantemente as penas Sécio-Educativo sistematicas,
Alegre Justicaparao | comuns. Trata de crimes leves e graves. do RS; unidades de | como grupos de
(RS) século 21 Formagao em praticas restaurativas e medidas estudos,
mediacéo, objetivando evitar a judicializagdo. | socioeducativas de | seminérios e
Associacdo 2007 — treinamento para as escolas. meio aberto; palestras sobre
dos Juizes abrigos; escolas; JR. Pesquisas na
do Rio ONGs. PUC de Porto
Grande do Alegre.
Sl TS Central de Préticas Restaurativas em quatro Comunidade
2010 bairros_, que funcionam jur]tc_) a0 _Juizado da
Infancia e Juventude. Possibilita intervencdo da
comunidade, evitando a judicializacdo dos
conflitos.
2005 Vara de Trabalha com trés diferentes vertentes: Guarda Civil Existem projetos
Infancia e preventiva (escolas): CR em escolas, com a Municipal; de pesquisa
Sao Juventude participacdo de pais, professores e alunos; Diretorias da junto a PUC de
Caetano preventiva (comunidades): CR em Saude e Vigilancia | S&o Paulo.
(SP) comunidades, onde lideres comunitarios e Sanitaria,
habitantes discutem problemas e propdem Assisténcia Social
Projeto solucbes para conflitos de vizinhanga, e Cidadania;
Justica e violéncia doméstica, brigas de adolescentes, escolas;
Educacéo: conflitos entre pais e filhos etc.; judicial: na comunidade.
parceria audiéncia, quando o magistrado e o promotor
paraa propdem a participacdo da vitima e ofensor no

Cidadania

CR.
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Ano Instancia Atuacdo e publico alvo Parceiros Estudos/
Lugar promotora academia/
Projeto
2006 Vara da Capacitacéo de dez educadores por escola, Secretaria Estadual
Bairro Infancia e da integrantes da equipe técnica da Vara da de Ensino;
Heliopolis- | Juventude de Infancia e Juventude da Capital e liderangas escolas estaduais;
Sao Paulo Séao Paulo comunitérias. Dois tipos de capacitacdo: 42 ONGs.
(SP) horas para educadores, formando-os para
operacionalizar os circulos restaurativos no
Projeto interior da escola e traduzir os principios da
Justica e Justica Restaurativa para o projeto pedagdgico
Educacéo: da escola. A outra para os facilitadores
parceria restaurativos, professores, alunos,
para a funcionarios, integrantes da dire¢éo da escola
Cidadania e representantes de pais.
Implementacéo de um setor informal de JR
junto as Varas Especiais da Infancia e
Juventude na Capital e organizacéo de espacos
para a realizacdo de CR na comunidade.
2005 Secretaria de Implantacdo de Nucleos de Prevencdo de Nucleos de
Estado de Criminalidade para receber as diversas Prevencéo a
Estado de Defesa Social | atividades dos programas. 1. Mediacéo de Criminalidade;
Minas conflitos envolvendo mais de uma pessoa. 2. Policia Civil e
Gerais Mediacdo comunitaria para questdes e/ou Policia Militar.
demandas coletivas da comunidade local. 3.
Programa Ac0es e projetos tematicos locais apontando
Mediagdo as principais caréncias que constituem fatores
de de risco. 4. Projetos institucionais com
Conflitos destaque para o Projeto Policia e Comunidade,
com parcerias com a Policia Civil e Militar
como Medicdo, com enfoque restaurativo.
2006 ONG Cursos com contetdos de préticas Comunidadg;
Séo Paulo restaurativas: 48 horas; Supervisdo de Ntcleos | Nucleo de Proteco
(SP) de Protecdo Especial que acompanham jovens | Especial; Secretaria
Centro de entre 13 e 21 anos em conflito com a lei; Municipal de
Direitos organizacao de seminarios e encontros para Assisténcia Social.
Humanos e divulgacdo da JR; realizacdo de CR
Educagdo intrafamiliar.
Popular de Novas metodologias de justica restaurativa Vara de Infanciae | Pesquisa pela
Campo com adolescentes e jovens em conflito com a Juventude de S&o psicologia social
Limpo lei. Objetiva desenvolver e sistematizar a Caetano do Sul e da PUC de Séo
aplicacdo de novas metodologias de praticas Sédo Paulo; Nicleo | Paulo.
Fins de restaurativas em casos com adolescentes e de Protecéo
2009 jovens em conflito com a lei, na defesa e na (NPPE).
execucdo de medidas socioeducativas em meio
aberto, com observancia do principio do
devido processo legal, reflex@o sobre o papel
da defesa e reflexos nas medidas
socioeducativas: 48 horas, mais supervisdo
quinzenal.
2008 Vara da Iniciou o Projeto Justica e Educacdo: parceria | Secretaria de
Campinas Infancia e da para a cidadania. Inicialmente, seis escolas Educacéo do
(SP) Juventude e participaram da capacitacéo. Estado de S&o
CMDCA Paulo
2009 Secretaria Preparacéo inicial de oito escolas do Secretaria
Sao José Municipal de | municipio para evitar e administrar conflitos Municipal de
dos Educacéo dentro das escolas e aprender a lidar melhor Educacéo
Campos com conflitos. Na primeira etapa, oito
(SP) unidades-piloto implantaram a metodologia.
2009 ONG Rede Maranhense de Justica Juvenil. O Prefeitura, Vara de
Sao José de | Fondation projeto “RestaurACAO” funciona dentro de Infancia e
Ribamar Terre des uma comunidade e tem diversas parcerias. Juventude,
(MA) Hommes Capacitacdo de 70 pessoas com carga horaria Fundacéo da
de 80 horas no Curso de Capacitacéo de Crianca e do

Facilitadores de Circulos Restaurativos.

Adolescente
(Funac), Centro de
Defesa Padre




82

Marcos Passerini,
Pastoral do Menor
2010 Poder Curso de iniciaco para formar liderancas em | Vara de Execucoes
Teresinha Judiciariodo | Justica Restaurativa, formar coordenadores em | Penais
(PI) Estado e préticas restaurativas, apoiar a criagdo de
Escola de grupos de estudos e difundir a implantacéo
Magistratura dessas ac¢des restaurativas.

Quadro 2 — Experiéncias de Justica Restaurativa no Brasil

Como ja foi dito, este levantamento certamente ndo deu conta de localizar todas
as iniciativas de JR no Brasil. Representa projetos e iniciativas que encontrei durante a
pesquisa, podendo ser visto como uma amostra daquilo que estd acontecendo, ciente de
que dentro de pouco tempo este quadro estara desatualizado, devido ao dinamismo que
a JR tem neste momento, também no Brasil.

Os tipos de conflitos e crimes eram e sdo, em sua maioria, de natureza leve e
menor potencial ofensivo. Mas, em Porto Alegre, e recentemente também em S&o
Caetano, além do projeto do CDHEP em Séao Paulo, a JR trata também de crimes
graves, 0 que parece indicar que houve um acréscimo na confianca, por parte do
Judiciario, neste tipo de procedimento.

As centrais de préticas restaurativas em Porto Alegre, o trabalho na comunidade
Nova Gerty de Sdo Caetano e a aplicacdo de JR nas escolas sdo procedimentos de
construcdo e instituicdo do justo a margem e fora do sistema judicial. Sdo exemplos de
que, ap0s uma agressdo ou um crime, o justo pode ser (re)construido, recomposto
através do trabalho da comunidade, sem produzir vitimas estigmatizadas pela passagem
no sistema judicial.

Nestes casos, reconstruir o justo pode ser entendido como uma experiéncia

pratica de democracia deliberativa em d&mbito local (MELO et al., 2008).

2.5.4 Articuladores e sujeitos

Uma primeira apreciagdo confirma que as iniciativas sdo todas recentes,
iniciadas praticamente em 2005, através da iniciativa do Judiciario: Porto Alegre, Sdo
Paulo, Guarulhos, Sdo Caetano do Sul, Campinas e Brasilia. Isso é bastante diferente de
outros paises, principalmente os pioneiros, como ja indiquei anteriormente, onde a JR

comecou através da mobilizacdo ou da comunidade ou da policia. A Guarda Civil foi
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citada como sendo parceira em algumas cidades. Com excecdo do Estado de Minas
Gerais, pouco se ouve falar da proximidade da Policia Civil ou Militar com JR.

Quando olhamos para o sujeito com quem esta se articulando a JR no Brasil,
vemos que trés quartos das iniciativas estdo focadas na crianca e no adolescente.
Cinco dos dez projetos foram implantados por iniciativa da Vara da Infancia e
Juventude, que tem o jovem em conflito com a lei como puablico direto. Se
somarmos a estas, ainda, as duas ONGs — o Centro de Direitos Humanos e
Educacdo Popular de Campo Limpo, em S&o Paulo, e a Fondation Terre des
hommes, em S&o José do Ribamar, que tém parcerias com as mesmas Varas —,
podemos ver a importancia deste espaco para a articulacdo de procedimentos de JR
no Brasil. Portanto, a maior incidéncia do espaco pesquisado pertence a area de
criangas e adolescentes, o que é reforgcado quando vemos que todos estes também
tém uma articulacdo com a escola publica. Fica visivel ainda que a maioria dos
programas tenha um envolvimento intersecretarial de instancias publicas, de escolas
e da comunidade. Fica evidente também a forca e a urgéncia que 0s espagos

educacionais formais tém em relacéo a JR.

2.5.5 Capacitadores e capacitacoes

Quando nos debrugamos sobre os capacitadores (BRANCHER; SILVA, 2008)
ou ainda chamados parceiros técnicos (MELO et al., 2008), observamos uma forte
incidéncia em trés espacos formativos, que podem ser considerados a primeira geracao
de capacitadores em JR no Brasil.

A Comunicagdo N&o Violenta (CNV) foi fundada em 1984, por Marshall
Rosenberg, cuja visdo ¢ um mundo onde todas as pessoas possam ter suas necessidades
atendidas e resolver conflitos de modo pacifico. Por meio de materiais, treinamentos e
consultoria organizacional, ela cria redes e apoia comunidades que possam contribuir
para avangos na economia, educacao, justica, saude e construcdo da paz. Desde 2002,
esta representada no Brasil por Dominic Barter, que promove a JR.

O grupo Justica em Circulo se estruturou ao redor das psicélogas e mediadoras
Vania Curi Yazbek e Cristina Meirelles, especialistas em capacitacdo em préticas de

resolucéo de conflitos com foco na viséo transformativa das relagdes.
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O Centro de Criacdo de Imagem Popular (Cecip), criado em 1986, com
inspiracdo em Paulo Freire, é uma organizagdo da sociedade civil sem fins lucrativos,
que visa democratizar o acesso a informagdes qualificadas, contribuindo para a
construcdo de um Pais justo e de uma cidadania consciente, ativa e participativa. O
nome de referéncia na capacitacéo de JR é a psicéloga Monica Ribeiro Mumme.

Nos ultimos anos, novos capacitadores entraram em cena. Alguns ligados ao
Centro de Direitos Humanos e Educacédo Popular de Campo Limpo, organizacdo da
sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 1982. Sua formacdo &
predominantemente nas areas de ciéncias sociais e se aproximaram da JR através do
método colombiano da Fundacéo para a Reconciliacdo, que foi adaptado a realidade da
periferia de S8o Paulo e aos conceitos da JR. No terceiro capitulo, aprofundo este
processo formativo.

Outros pertencem a equipe do projeto Justica para o século 21, de Porto Alegre.
Sua formacao inicial foi um Curso de Iniciacdo em Praticas Restaurativas com énfase na
Comunicacdo Nao Violenta, pioneira no projeto-piloto de 2005. Compuseram o Nucleo
de Estudos em Justica Restaurativa da Escola Superior de Magistratura da Ajuris, do qual
participam, entre outros: o Dr. Leoberto Brancher e o Dr. Afonso Konzen (da Escola
Superior do Ministério Publico), a Dra. Beatriz Aguinsky e as assistentes sociais
Fabiana Nascimento de Oliveira, Lenice Pons Pereira e Shirlei de Hann Curtinaz (da
Pds-Graduacdo na Faculdade de Servico Social da PUCRS).

A equipe de Porto Alegre oferece uma iniciacdo tedrica em JR e um curso para
coordenadores de circulos restaurativos, que consiste em participar como coordenador
ou co-coordenador em casos praticos (ambos tém 48 horas de duracdo); e, ainda, as
Jornadas de Supervisdo que consistem numa atividade sistematica e permanente,
baseada na exibicdo pausada dos videos filmados durante os circulos, objetivando
refletir-se sobre 0 ocorrido no caso concreto, a respeito dos passos do procedimento, da
atuacdo do coordenador, reacGes dos participantes, fidelidade aos valores e resultados
alcancados (BRANCHER; SILVA, 2008). Em novembro de 2010, a equipe® de Porto
Alegre formou operadores do direito na Segunda Vara de Execucgdes Criminais de
Teresina, Piaui.

Dominic Barter, com a metodologia da CNV, capacitou os facilitadores nos
projetos-piloto de Porto Alegre, Sdo Caetano do Sul, Heliopolis e Guarulhos.

Recentemente, em S&o José de Ribamar (MA), fez a capacitagdo para facilitadores de

2 Entrevista com a capacitadora Fabiana Nascimento de Oliveira, em 18 de novembro de 2010.
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circulos restaurativos, com duracdo de 80 horas, divididas em trés médulos. O projeto
prevé também supervis&o.

Em S&8o Caetano do Sul, inicialmente se trabalhava com metodologia da
Comunicacdo Néo Violenta. Os candidatos eram preparados para serem facilitadores em
circulos restaurativos institucionais nas escolas (educadores, profissionais da escola,
estudantes) e em circulos restaurativos institucionais no Férum e no Conselho Tutelar.
Ja no inicio de 2006, percebeu-se que essa técnica era insuficiente para dar conta da
diversidade de institui¢Ges, conflitos e relacbes. Considerou-se que os procedimentos do
modelo Zwelethemba da Africa do Sul pudessem, talvez, atender melhor o objetivo de
empoderar a comunidade. Vania Curi Yazbek e Cristina Meirelles coordenaram a
adaptacdo deste modelo as necessidades brasileiras, ou paulistanas, e passaram a
integrar a equipe Justica em Circulo, cujo foco é realizar capacitagbes em préaticas
restaurativas.

A introducdo dos circulos restaurativos, a partir de 2007, segundo o modelo
Zwelethemba em S&o Caetano do Sul, simbolizou a ampliacdo do projeto para além da
resolucéo de conflitos, ganhando uma dimens&o de governanga, vale dizer, de gestdo do
rumo dos eventos de um sistema social. E visto como sendo um caminho para envolver
as tradicdes e instituicdes pelas quais a autoridade é exercida, fazendo com que a justica
e a seguranca possam ser objeto de deliberac6es locais (MELO et al., 2008).

Além da capacitacdo em Séo Caetano do Sul (SP), Justica em Circulo coordenou a
capacitacdo de facilitadores das escolas em Séo José dos Campos e da primeira fase em
Campinas®. Para a segunda fase, foi convidado Dominic Barter. A proposta de formagéo
para 0 Projeto Justica e Educacdo: parceria para a cidadania, da Secretaria de Estado de
Educacéo de S&o Paulo, foi desenhada por profissionais ligados ao Cecip, junto com o Juiz
Eduardo Melo. Objetiva impulsionar mudangas educacionais, com o envolvimento de
liderancas para articular a JR ao Projeto Politico-Pedagdgico das escolas. Dentro da
capacitacdo das escolas havia dois programas: a capacitacdo das liderancas educacionais
responsaveis pela logistica somou 42 horas e a de liderancas, facilitadores de circulo, era de
80 horas. Esta capacitacdo foi aplicada & comunidade de Helidpolis, S&o Paulo e Guarulhos
(MELO et al., 2008).

Nos meses de outubro e novembro de 2010, Kay Pranis® fez uma tournée em

capacitacdo de circulos de construcdo de paz no Brasil. Ofereceu oficinas de trés dias

% Informacéo do juiz Dr. Richard Pae Kim, no dia 4 de outubro de 2010.
> Ppor esta ocasido, foi lancado seu livro Processos Circulares, pela Editora Palas Athena, de Sdo Paulo.
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em processos circulares nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Caxias
do Sul e S&o José de Ribamar. Pranis desempenhou, no Departamento Correcional de
Minnesota, as fungdes de Planejadora de Justica Restaurativa. Trabalhou com as
liderancas de estabelecimentos correcionais, da policia, dos tribunais, de associacdes de
bairro, comunidades religiosas e escolas, desenvolvendo uma resposta abrangente ao
crime e ao conflito, com base na JR.

Identifico como sendo nucleos de capacitadores da segunda geracdo: a equipe
da Justica para o século 21, de Porto Alegre, que mantém um grupo de estudo que
interage com a academia e assim vem adaptando e reformulando seu caminho de
capacitacdo através de um processo® permanente de aplicagdo, monitoramento,
avaliacdo e reajustes; a equipe do CDHEP, com seu distintivo de ser inspirada pela
experiéncia colombiana, que esta em permanente busca de atualizagdo, tentando beber

em diversas fontes, conforme abordagem no terceiro capitulo.

2.5.6 Tentativa de definir terminologias

A amplitude e a aplicacdo dos contetdos de JR foram se alargando, na medida
em que fui avancando na investigacdo. Cheguei a um ponto de perceber a necessidade
de diferenciacdo da terminologia, 0 que podia me permitir ser mais precisa na utilizacéo
dos conceitos que lidam com JR. Imaginei distinguir entre espacos, metodologias e
técnicas utilizadas no Brasil.

Comecei a criar uma tipologia, pensando que Processo Judicial Restaurativo era
para os procedimentos juridicos formais da justica processual dos tribunais. Isso ndo
deu certo, pois 0 caso pode ir para o0 espago da comunidade ou da escola, onde se

aplicam técnicas restaurativas; assim, ja nao € processo judicial.

% Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Criminais da Faculdade de Direito da Universidade, pelos
seguintes grupos de uma das pesquisas interdisciplinares da PUCRS, junto com o CNPq: Violéncia e
Justica: entre facticidade e validade (tem como objetivo criar uma interlocucdo académica entre as
ciéncias juridicas, psicanaliticas e filoséficas, de modo a elucidar a complexa probleméatica do
adolescente em conflito com a lei), coordenada pelo Prof. Dr. Giovani Agostini Saavedra, com a
colaboragdo do Prof. Dr. Emil Sobottka; outra é Avaliagdo e Intervencdo em Salde Mental,
coordenada pelo Prof. Dr. Gabriel José Chittd6 Gauer. Na Faculdade de Servico Social, ha pesquisas
ligadas ao Grupo de Estudo e Pesquisa em Etica e Direitos Humanos (GEPEDH), coordenadas pela
Profa. Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky.
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As Teécnicas Restaurativas sao referentes as metodologias aplicadas em
diversas partes do mundo e do Brasil, como, por exemplo, Mediagdo entre Ofensor e
Vitima, Circulos de Paz ou Conferéncia do Grupo Familiar. Mas estes também
podem acontecer dentro do processo judicial e na dependéncia do tribunal. Como
distinguir quando deixa de ser processo e se torna técnica e quando eventualmente
volta a ser processo? Isso, mais ainda no Brasil, onde, como acabamos de ver, as
Varas Judiciais sdo os principais articuladores de JR.

Uma tipificacdo deve ser capaz de especificar o conteddo da JR por
procedimentos, técnicas, praticas, metodologia, método, processos, em todo o caminho
da acdo restaurativa. As duas tentativas acima mostram ser inviavel, neste momento,
estabelecer uma terminologia a evitar sobreposicdes e esclarecer claramente do que se
esta falando.

Fazendo este exercicio, contudo, reforca a problematica da possibilidade e do
limite de utilizar, omitir ou substituir a palavra justica. Segundo meu entendimento, a
justica € uma construcdo em permanente tensdo, sempre inacabada e dindmica, como
veremos mais a frente. N&o é possivel confinar esta construcdo ao espaco do tribunal e
sua circunvizinhancga. Assim, € dificilmente admissivel que deleguemos a acéo da JR
exclusivamente para os operadores do direito. Antes, creio que devemos falar de
processo judicial de JR, préatica de JR, metodologia de JR, ainda que, como ja disse, esta
tipologia ndo solucione as duvidas sobre qual o espaco de JR em questao.

Lidando ha alguns anos com a JR e com seus conceitos, e apos listar 0s projetos
existentes no Brasil, fortemente articulados pelo Judiciario, averiguo existir aqui um
campo de tensdo. Certamente chegard o momento de problematizar o mesmo e ir
clareando a aplicacdo dos termos. Isso foi uma tarefa que o Férum Europeu de JR se
propds na Ultima conferéncia de junho de 2010, e cujos resultados, até esta data®’, ainda

ndo foram publicados.

2" Inicio de dezembro de 2010. Disponivel em: <http://www.euforumrj.org/>.
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2.6 Justica Restaurativa em nivel macro: a reconciliacdo

As Ultimas décadas nos oferecem varios exemplos de conflitos em nivel macro,
intergrupais ou internacionais, nos quais houve, sob o nome de reconciliacdo,
procedimentos de JR. Citarei dois exemplos do continente africano — Ruanda e Africa
do Sul —, que ganharam notabilidade e que podem ser lidos numa perspectiva da JR,
além do Chile, que parece ser o caso mais estudado na América Latina.

Quando olharmos para as experiéncias de aplicacdo de JR, no nivel macro, ha
diversos casos em que se trata de paises com um passado autoritario, pertencendo o
inimigo & propria nagdo, ao prdprio grupo. Uma reconciliacdo dificilmente é exitosa sem
uma confrontacdo intensa com o passado. Contudo, que tipo de confrontacdo com o
passado é possivel? Que tipo de verdade pode ser dita para consolidar o processo de
reconciliagdo? E possivel construir esta verdade? Como é possivel construir, a partir das
diversas verdades, uma narrativa, a mais inclusiva possivel, que, ao mesmo tempo,
tenha a maior aceitacdo possivel? Como estabelecer uma verdade que possibilite uma
elaboracdo do passado? Como corresponder aos pedidos de reparacdo das vitimas e ser
justo com os perpetradores? Como ndo vingar a violéncia do passado e possibilitar um
futuro em comum?

Os processos de reconciliacdo parecem ter incorporado o aprendizado também
dos procedimentos da JR de que cada caso € um caso particular, que precisa de uma
resposta particular. Este aprendizado é reforcado pelo especialista sul-africano em

conflitos e processos de reconcilia¢do, o bispo Desmond Tutu.

Como a nossa experiéncia na Africa do Sul nos ensinou, cada sociedade deve
descobrir seu préprio caminho para a reconciliacdo. A reconciliacdo ndo pode
ser imposta de fora, nenhum mapa pode nos guiar no caminho. Ela deve ser
nossa propria solugdo. Isto envolve uma viagem muito longa e dolorosa,
abordando a dor e o sofrimento das vitimas, a compreensdo das motivagdes
dos criminosos, reunindo comunidades distantes, tentando encontrar um
caminho para a justica, a verdade e, finalmente, a paz. Diante de cada nova
instancia de conflito violento, novas solucdes devem ser concebidas,
apropriadas ao contexto particular, para a determinada historia e cultura em
questdo. (TUTU, 2003, p. 4).

A singularidade nos casos complexos, com participacdo de muitos autores de
homicidio, como em casos de guerras étnicas, torna a responsabilizacdo, condicéo para
a restauracdo e reconciliacdo, uma empreitada extremamente complicada. Nas ultimas
décadas, em muitos lugares do mundo foram criadas comissdes da verdade ou

comissdes da verdade e reconciliacdo (CVR). Um objetivo destas € gerar um processo
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de discussdo da sociedade através da quebra do siléncio e possibilitar uma consciéncia
social e histdrica. Geralmente sdo centradas nas vitimas, permitindo que expressem sua
historia e seus sentimentos. Os gestos e espacos de reconhecimento, conferindo-lhes o
status de vitimas, em alguns casos, possibilitam e ajudam na libertagdo pessoal do
trauma da violéncia. As CVR, além disso, permitem aos perpetradores ouvir as
consequéncias de sua agéo e assim refletir sobre estas, e abrem a possibilidade para um
didlogo direto entre vitima e ofensor. Permite um reconhecimento dos fatos, a abertura
de um caminho que leva a justica, o que pode levar a reconciliacdo e ao encerramento
do luto.

Antes de entrar nestes casos, quero chamar a atencdo sobre a forca da narrativa
coletiva, que vai complexificando e enriquecendo os dados historicos. E bastante
comum ver uma CVR ampliar seu propésito, incluindo outros crimes, conforme o
trabalho vai avancando, como foi no caso do Chile?®; ou ainda ampliando o periodo a
ser levado em consideragéo, como foi no caso, por exemplo, da Nigéria®.

Existem casos em que a proposta de uma CVR ndo tem éxito ou ndo pode ser
instaurada, como é o caso da ex-lugoslavia®®. Apesar das vérias tentativas, sua
organizacdo foi duramente criticada, por ser entendida como pressdo ou imposi¢cdo da
comunidade internacional. Também se avaliou que a sociedade civil local tinha
insuficiente preparo e baixa capacidade de organizacdo (FRIEDRICH EBERT
STIFTUNG,; DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR TECHNISCHE
ZUSAMMENARBEIT, 2005). Outro fator foi a negacdo dos fatos ou estratégias
complexas de relativizacdo dos acontecimentos e a negacdo completa da assuncdo de
responsabilidade por eles (HUYSE, 2003).

Na analise de Botcharova (2001), a situacdo da ex-lugoslavia e a do Kosovo
confirmam as estatisticas, quando dizem que, mesmo com acordos, mais de 50% das

iniciativas internacionais e negociacOes de paz falham. O principal fator deste fracasso

8 Em 1990, foi criada a Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién (Comisién Rettig); em 2003, a

Comisién Nacional sobre Prisidn Politica y Tortura (Comisién Valech); em 2009, o Instituto Nacional
de Direitos Humanos (NHRI), reabrindo o processo de avaliagcdo dos ex-presos politicos, para atender
0s sobreviventes que ainda ndo foram reconhecidos.

Em 1999, foi instaurada uma Comisséo de Inquérito sobre as Violagdes de Direitos Humanos, para
funcionar até maio de 2002. Seu objetivo era apurar as causas, a natureza e extensao das violagcdes dos
direitos humanos, em especial os homicidios e tentativas de homicidio. Inicialmente, o trabalho da
comissdo abrangia o periodo de 1984 a 28 de maio de 1999. Posteriormente, este prazo foi estendido
até 1966, ano do primeiro golpe militar na Nigéria (LAST, 2000).

Entre 1991 e 2006 aconteceram declaragGes de independéncia de diversas republicas, com lutas pela
maioria nos governos locais, intervencdes da ONU. Somente o conflito na Bésnia e Herzegovina entre
mugulmanos e cristdos-ortodoxos causou a morte de mais de 250 mil pessoas.

29
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foi a falha no atendimento da necessidade de cura profunda das vitimas e de todos os
membros em conflito. Outro fator est4 diretamente relacionado a feridas anteriores néo
curadas. Urge retomar e reescrever a historia coletivamente, o que € um imperativo no
processo de construcdo de uma paz duradoura. Isso significa que a populacao local
precisa ser respeitada e envolvida ativamente para promover uma mudanga sustentavel
das percepgdes das camadas das bases assim como influenciar nas atitudes dos que
tomem as decisfes num nivel superior. Ndo é possivel fazer derivar a construgdo da paz

do nivel politico mais alto para outros niveis da populacéo.

2.6.1 Ruanda

Os acontecimentos anteriores ao genocidio no Ruanda® sdo extremamente
complexos e ndo € possivel retratd-los detalhadamente aqui. Em 2009, foram
lembrados os 15 anos do genocidio, um dos maiores massacres da historia da Africa,
com a morte de aproximadamente 800 mil a um milhdo de pessoas em apenas cem
dias e o estupro de centenas de milhares de mulheres. A maioria das vitimas
pertencia a etnia tutsi e a maioria dos acusados sdo hutus.

Para se situar no caso, em 1962, o Ruanda alcangou sua independéncia da
Bélgica, ja com lutas fortemente marcadas por acusagdes entre as etnias tutsi e hutu.
Em 1990, houve uma primeira guerra civil com trés anos de duracdo. O estopim da
nova guerra civil foi a morte do presidente da maioria étnica hutu, Juvenal Haby
Arinama, em abril de 1994, cujo avido foi abatido ao regressar da Tanzania, apos
negociagdes de paz com rebeldes tutsis. Este ataque deu inicio a uma onda de
violéncia que, poucas horas depois, se espalhou pela capital e por todo o pais.

A guarda presidencial iniciou imediatamente uma campanha de vinganca.
Lideres da oposicdo foram mortos e tutsis e hutus moderados comecaram a ser
assassinados. Entre os primeiros organizadores do massacre estavam militares, politicos
e homens de negdcios. Encorajada pela guarda presidencial, formou-se uma milicia ndo

oficial. Soldados e policiais encorajaram cidadaos comuns a participar, sendo que, em

1 Recorro principalmente ao trabalho de doutoramento em sociologia de Sandrine Schilling, na

Universidade de Zurique. Gegen das Verbrechen. Justiz, Wahrheitsfindung und Verséhunung nach
dem Genozid in Rwanda durch Mechanismen transitional Justiz: Gacaca Gerichte, 2005.
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alguns casos, os militares obrigaram civis hutus a assassinar seus vizinhos tutsis. Ha
indicios de que os autores dos crimes tinham a intengcdo de apagar a separacdo entre
culpados e inocentes, orientando ataques coletivos para impossibilitar a
responsabilizacdo individual.

No ano de 2000, nas prisdes do Ruanda havia cerca de 120 mil acusados de
genocidio. Entre dezembro de 1996 e dezembro de 2006, os tribunais comuns
conseguiram trabalhar com os processos de cerca de 10 mil suspeitos. Neste ritmo,
seriam necessarios mais de 120 anos para julgar todos os prisioneiros. Um meio mais
rapido de atuacdo da justica era imprescindivel. Para acelerar as decisdes, entre 2004 e
2005, cerca de 50 mil prisioneiros foram libertados (HUMAN RIGHTS WATCH,
2004).

Em 2001, entrou em vigor a legislacdo® sobre os tribunais Gacaca®, que se
referem a um método ruandés de resolucdo de conflitos, para tratar dos crimes
cometidos durante a guerra. Tradicionalmente, o tribunal Gacaca trata de litigios
interfamiliares ou intercomunitarios. Quando normas sociais eram quebradas ou havia
litigios — disputa por terra, danos de propriedade, litigio conjugal, direitos de heranca,
etc. — as partes lesadas eram convocadas para uma reunido. As sessbes eram
informais, ndo permanentes e presididas pelo conselho de ancidos. Sua principal meta
era restaurar a ordem social, apds a sancdo ou violacdo dos valores partilhados,
através da reinsercdo do(s) ofensor(es) na comunidade. Os infratores, cientes da
transgressdo das regras comunitarias e do desconforto que esta causara, com
freqliéncia apareciam voluntariamente ante o conselho dos ancidos, o que era
entendido como uma demonstracdo de seu desejo de reintegracdo na comunidade. O
conselho de ancidos — 0s quais atuavam como arbitros judiciais — determinava as
sangOes que melhor servissem aos interesses da comunidade. As decisfes se
formavam consensualmente e representavam um compromisso entre interesses
coletivos e individuais dos ofendidos.

Durante o periodo colonial, introduziu-se o sistema judicial ocidental, mas

Gacaca manteve-se como parte integrante da pratica habitual. Com a independéncia,

%2 A Lei Organica n° 40/2000, de 26 de janeiro de 2001, instituiu as jurisdicdes de Gacaca para crimes
cometidos entre 1° de outubro de 1990 e 31 de dezembro de 1994. Entrou em vigor em 15 de mar¢o
de 2001.

Entre 1963 e 1994, haviam sido publicados 10 livros sobre o sistema juridico de Ruanda. Desde 1995,
este numero aumentou para 94, predominantemente em inglés e também francés, o que mostra o
interesse pela forma de tratar a questdo da guerra.

33



92

Gacaca tornou-se mais institucionalizada, sendo que as autoridades locais, por vezes,
assumiam o papel do conselho de ancidos frente as sessdes deste tribunal comunitario.

Uma diferenca em relacdo ao periodo anterior é que os Tribunais Gacaca pos-
genocidio ndo lidam com conflitos locais, mas com um exterminio organizado e
implementado, também, por autoridades do Estado. A nova jurisdicdo foi criada,
executada e coordenada pelo Estado, através de uma comissdo instituida por decreto
presidencial, que preparou, organizou e supervisionou a eleicdo dos juizes populares
Gacaca e das assembleias. A supervisao geral dos tribunais Gacaca esta sob o controle
de um departamento dentro do Supremo Tribunal e do Ministério da Justica. Portanto, a
autoridade estatal — ndo o consenso local — € o modus operandi da jurisdi¢do Gacaca. A
tradicdo oral foi substituida por registros escritos. Ha dias prefixados, de forma que a
comunidade tem que se ajustar ao calendario estabelecido. A liberdade e
responsabilidade dos ancidos para responder ao contexto local e suas necessidades
foram substituidas pelo fundamento no direito, com suas regras processuais de
legislacdo nacional (SCHILLING, 2005). Assim, uma possivel fragilidade deste
procedimento pode estar em seu suposto embasamento em um contexto comunitario,
cooperativo, que confere e cobra a vivéncia de valores morais comunitarios que nédo
teriam sobrevivido ao genocidio. (AMNESTY INTERNATIONAL, 2002).

Outra fragilidade tem a ver com o fato de que, em muitos casos, 0 governo
impds a participacdo da populacdo, assim como o enquadre minimo legal, tentando
garantir a punicado e superando a sensacdo de impunidade. A reconciliacdo ndo podia ser
presumida como um fato dado ou necessariamente desejado por todos, mas precisava
ser gerada no coracdo dos ruandeses como uma vontade de construir um futuro em
comum. O governo estava em uma posi¢do delicada e qualquer decisdo era arriscada.
Mas o processo Gacaca parece que favoreceu a justica para as vitimas e a comunidade;
ao perpetrador, possibilitou sua participacdo igualitaria, 0 que na justica institucional é

incomum.

2.6.1.1 O funcionamento do tribunal Gacaca

Em julho de 1994, no Ruanda havia 19 operadores do direito. Com a operagédo
Gacaca, foram criadas, em todo o pais, 11 mil instancias judiciais. A populacdo escolhia
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homens ou mulheres*, ndo importando sua origem ou religido, reconhecidos por sua
moralidade, honestidade, integridade e amor a verdade, para formar os comités locais de
cinco membros. Estes operadores leigos receberam uma formagdo cuja duragdo variou
entre algumas semanas e meses. Mais tarde, também se criou a categoria dos defensores
judiciais que recebem uma capacitacdo de seis meses para defender os acusados de
primeira instancia. Os encontros do tribunal Gacaca sdo publicos e na lingua local. O
projeto Gacaca fez do Ruanda um pais no qual aproximadamente 1% da populagdo™®
adulta tinha o posto de juiz popular (AMNESTY INTERNATIONAL, 2002).

O objetivo de Gacaca era e € reintegrar o perpetrador de crimes na sociedade,
recorrendo a elementos de JR. Um de seus elementos inovadores, em relagdo ao sistema
europeu de direito, é o procedimento da confissdo. Presos confessam e pedem perdéo e
com isso podem receber reducgdes drasticas nas penalidades. As redugcfes sao maiores
para quem confessa antes de iniciar 0 processo, seja na prisao ou no inicio do processo,
quando explicitamente é perguntado se quer confessar. As reducdes sao menores para
quem confessar somente durante o procedimento. Para aqueles que ndo confessam, e
sdo considerados culpados, as san¢des ficam inalteradas. Além disso, até a metade da
pena de todos os condenados pode ser transmutada para servicos a comunidade, cujas
modalidades foram determinadas por leis complementares. Para beneficiar-se do servico
a comunidade, o acusado tem que pedir perddo publicamente.

Finalmente, a lei Gacaca pode simplificar muito o processo de reparacdo dos
sobreviventes, pois sao listados detalhadamente seus danos sofridos: destruicdo de
propriedade, dano fisico ou perda de familiares. Quando o procedimento for completo,
os reclamantes recebem uma declaracdo de suas perdas, que pode ser usada,
teoricamente, para receber indenizacdes a partir de um fundo publico criado para essa
finalidade.

A lei estimulou a participacdo popular, facilitando assim sua aceitacdo. O

processo de confissdes, com a exigéncia de confissdo completa, incluindo os nomes de

% Segundo o cientista politico, Peter Uvin (2003, p. 120) sem um esforco especial, a participacio das

mulheres no processo de Gacaca poderia ser minima. Na elei¢do dos juizes, em outubro de 2001, o
resultado variara de um terco de todos os juizes em nivel celular sendo mulheres, para apenas um
quinto em nivel provincial. Souza (2009) indica que esta situagdo esta dentro de certa normalidade,
guando comparado, por exemplo, a situagdo de Portugal, onde dos 1.970 juizes de primeira instancia,
1.040 sdao mulheres, ou seja, quase 53%. Nos tribunais superiores, existem apenas 66 juizas
desembargadoras face aos 231 do sexo masculino. Cury (2009) informa que na segunda instancia do
tribunal de justica de S&o Paulo, de 360 desembargadores, apenas 13, ou 3,6%, sdo mulheres.

Como esta fungdo era exigente, consumindo muito tempo, foi dificil ser conciliada com outra
atividade profissional. Em certos casos, houve ameacas por agentes do governo, caso os indicados ndo
aceitassem sua funcéo.
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todas as outras pessoas envolvidas no crime, desencadeou uma avalanche de confissoes,
implicando, através destas informacdes, mais pessoas. Este movimento despertou
importantes debates comunitarios: sobre o contedo das explicacbes e razdes
apresentadas, o aparecimento de outros implicados, a contextualizacdo dos eventos.

Os crimes foram classificados em quatro categorias, cada uma com seu tipo de
penalidade correspondente. O tribunal Gacaca tinha jurisdigdo sobre trés categorias:
crime contra a propriedade; atos criminosos ou cumplicidade em ataques graves, sem a
intencdo de causar a morte e causando a morte; autoria e coautoria em homicidios
intencionais ou ataques graves que causaram mortes e ataques com intencdo de matar,
causando ferimentos ou outros tipos de graves violéncias, mas sem realmente causar
morte. Eram excluidos os planejadores, organizadores, instigadores, 0s supervisores do
genocidio (UVIN, 2003; SCHILLING, 2005).

*khkkkk

O caminho que Ruanda percorreu ou esta percorrendo € um caminho proprio,
inédito até hoje na transformacdo desta intervencdo brutal em todo territério
nacional, provocado através da afirmacdo e exploracdo politica de diferencas de
caracteristicas etnicossociais construidas socialmente. Este caminho confirma as
palavras de Desmond Tutu, que cada pais tem que encontrar seu caminho, e parece
que este foi o caminho préprio e Unico de Ruanda.

Como é possivel continuar como pais? Parece que o sentimento de unidade, de
pertencimento solidario a um mesmo pais somente pode ser almejado como um fim e
ndo como condicdo para o processo de reconciliagdo nesse pais. Ao mesmo tempo,
parece-me que este caso evidencia a necessidade de afirmar o que existe de comum
humano no outro, como possibilidade de nos religar, reconciliar com o outro humano,
embora inimigo, embora socialmente se afirmasse fortemente, ao longo das Ultimas
décadas, a diferenca entre estes dois grupos humanos.

O procedimento Gacaca, certamente, produz mais verdade do que o sistema
formal de justica é capaz de conseguir. Favorece encontrar novas versdes de fatos, faz
aparecer novas narrativas que podem dar sentido a outros fatos. E ainda pode fazer
aparecer provas que permitam encerrar incertezas angustiantes. Assim, contribui para ir
colocando algumas pecas no grande quebra-cabeca de fatos obscuros, que ajudam a

montar e enriquecer as versoes da verdade.
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Parece evidenciar também que um verdadeiro arrependimento por parte dos
perpetradores, ainda que isso seja dificil de acontecer, pode contribuir com a
reconciliacdo no sentido de mover-se de um passado dividido para um futuro partilhado.

Através das verdades produzidas ao longo dos procedimentos, os tribunais
tentaram individualizar a culpa e estabelecer a responsabilidade penal individual.
Isto pode ser crucial em dois sentidos: a individualizagio da culpa e consequente
responsabilizacdo individual pode contrapor-se a impressdo generalizada de total
desresponsabilizacdo dos criminosos, que evoca nas vitimas uma total impoténcia.
Além disso, erradica a percepcdo perigosa de que a comunidade como um todo seja
responsavel pela violéncia e atrocidades (os hutus, os tutsi) e, portanto, ninguém
pode ser responsabilizado. Essa ideia de culpa coletiva pode ser fonte de afirmagéo
de estereotipos negativos, 0 que pode, por sua vez, provocar mais violéncia.

Embora esta responsabilizacdo individual tenha certamente seus problemas
num pais no qual a democracia europeia foi importada e cujo fundamento relacional
é a afirmacdo do coletivo e do comum mais do que o individual, a individualizagdo
da culpa pode, neste caso, fazer sentido nos termos de Arendt (2004), que delineia
uma distincdo entre responsabilidade coletiva, que é politica, e a culpa, que é moral
e legal. Quando somos todos culpados, ninguém o é, pois, a culpa € estritamente
pessoal e refere-se a um ato pelo qual a pessoa apenas pode ser culpada caso tenha
mérito em sua efetivacdo. A culpa ndo trata de intengcdes ou potencialidades.
Portanto, culpado somente pode ser aquele que efetivamente participou na acéo.
Culpa somente pode ser aplicada ao individuo e ndo a coletividade.

O governo de Ruanda tomou a iniciativa de responder ao genocidio com a
iniciativa ruandesa do tribunal Gacaca. Entretanto, nada consta sobre outras iniciativas
estruturais para promover os direitos humanos, superar a pobreza e nem elaborar a
questdo étnica a partir de certa profundidade, o que os especialistas entendem ser
necessariamente uma condicdo para o sucesso deste processo. Nada se fez para o contexto
geral poder facilitar os individuos e a coletividade a passarem por este momento da
historia, para um futuro um pouco mais confortavel e promissor.

Talvez seja possivel dizer que Ruanda esteja escrevendo uma nova histéria, com
erros e acertos, como qualquer outra historia, através deste exercicio nacional do
dialogo, capaz de restaurar o justo e instaurar o direito, a partir de sua experiéncia

singular daquele momento e daquela situacao especifica.
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2.6.2 Africa do Sul

O processo deste pais parece ser o mais bem estudado, com indmeras
publicacGes em diversas linguas. Creio que seja também o processo de reconciliacdo
com maior espago na midia internacional. A histéria do conflito remonta & histéria da
colonizagdo na Africa do Sul, com a chegada dos colonos holandeses (século 17) e
ingleses (século 19), sendo, desde entdo, defendido um sistema de segregacao racial.

A doutrina da supremacia branca ou apartheid foi oficialmente instituida em
1948, com a subida ao poder do NP (partido afrikaner), numa Africa do Sul ja
independente, em que 93% da terra foram entregues a minoria branca, representando
10% da populagdo. A oposicdo ao apartheid tomou forma, principalmente, através do
Congresso Nacional Africano (ANC). Na decada de 1960, deu-se o massacre de
Sharpeville, a ilegalizacdo dos partidos de oposicdo e a criagdo de grupos armados. A
década seguinte foi marcada, em nivel interno, pela rebelido do Soweto, com a
acentuacdo dos conflitos entre as comunidades negras e ndo negras. Com a
independéncia de Angola e Mocambique, estes apoiaram 0 ANC e 0 movimento anti-
apartheid se fortaleceu. As Nacgdes Unidas condenaram o regime do apartheid,
declarando em 1978 o Ano Internacional Anti-Apartheid. A minoria branca foi
perdendo forca e foram anunciadas mudancas: em 1990, foram legalizados os partidos
politicos proibidos, libertados os presos politicos e revogadas algumas leis do apartheid.
Em abril de 1994, aconteceram as primeiras eleicdes democraticas em que o ANC
ganhou a maioria. A base legal para a Comisséo da Verdade e Reconciliagdo (CVR) foi
negociada entre o ANC e o0 governo.

Em 1995, foi promulgada a Lei de Promocdo da Unidade Nacional e da
Reconciliacdo que estabeleceu os seguintes objetivos para a CVR: estabelecer um quadro
completo das violagdes graves de direitos humanos, de margo de 1960 a maio de 1994;
facilitar a atribuicdo de anistia aos que revelarem totalmente os fatos na condicdo de
estarem associados a objetivos politicos; restaurar a dignidade civil as vitimas; recomendar
as medidas de reparacédo e prevencdo de futuras violagdes, compilando toda a informacéo
num relatodrio final (FILIPE, 2007).
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2.6.2.1 O funcionamento da Comissédo da Verdade e Reconcilia¢éo

Com dezessete membros, a composicdo da Comissdo da Verdade e
Reconciliacdo (CVR) tentou ser representativa do povo sul-africano: sete de cor preta e
seis de cor branca, dois de origem indigena e dois mesticos, estando, entre eles, sete
mulheres. Havia advogados e juristas, militantes e membros de hierarquias religiosas,
trabalhadores sociais e medicos. Por ser insuficiente, em 1997, o numero foi
incrementado para 45 (LEFRANC, 2005, p. 74).

Foram estabelecidos trés comités.

O primeiro foi o Comité para as Violacdes de Direitos Humanos, que deveria
reunir todas as informacdes, provas e denlncias referentes as violacGes graves de
direitos humanos. Foi o artificio da politica da verdade, podendo fazer recomendacdes
sobre medidas de reparacdo e reabilitacdo da dignidade humana e civil das vitimas. Este
comecgou com as audiéncias em 1996 e terminou em 1998, com a entrega do Relatério
Final ao presidente Mandela. Aproximadamente 22 mil vitimas® relataram por escrito
seu caso, das quais 3.500 foram ouvidas em audiéncias publicas com transmissao e
ampla difusdo nos meios de comunicacdo social. As audiéncias publicas eram pensadas
para ser um espaco de revelacdo da verdade histérica, a partir dos relatos escritos sobre
a violéncia politica. Contudo, fundamentadas na cultura sul-africana e no conceito
ubuntu®’, pouco a pouco passaram a ser um “tribunal de lagrimas” (LEFRANC, 2005, p.
75), com rituais e linguagem singular, assumindo uma ‘“fungdo terapéutica”
(LEFRANC, 2005, p. 76), sendo as vitimas encorajadas a falar em voz alta, as vezes em
presenca dos responsaveis dos crimes. Os representantes da comissdo agradeciam
sistematicamente as vitimas e as reconheciam como tal. Era um ritual de ordem
religiosa de extrema importancia, com uma emoc¢do que permitia uma espécie de

catarse.

% Mais de trés quartos eram de cor preta e mais de 55% eram mulheres, na maioria das vezes, parentes
das vitimas diretas (LEFRANC, 2005).

Ubuntu é um conceito dificil de transpor para uma lingua ocidental. Desmond Tutu diz que a pessoa
do mundo africano que tem uma visdo ubuntu “[...] é aberta e disponivel aos outros, para ele ou ela,
pois tem uma boa autoconfianca que vem do saber-se pertencente a um todo maior. Esta confianca é
diminuida quando outros sdo humilhados ou diminuidos”. Esta visdo cultural predispde seus membros
para o perdao e a reconciliagdo (TUTU apud BLOOMFIELD, 2003, p. 46). Outra definicdo é que
“[...] minha humanidade estd inextricavelmente ligada a sua. Eu sou humano porque eu pertengo e
participo da humanidade” (OLINER, 2008, p. 131).

37
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O segundo comité foi o da Anistia, cujas decisdes eram irrevogaveis e nédo
podiam ser revisadas por nenhum outro comité ou instancia de poder. A outorga de uma
anistia individual colocava um fim a toda responsabilidade civil e penal da pessoa: as
diligéncias judiciais e a condenacdo criminal eram anuladas. As pessoas podiam
apresentar-se e defender-se em um prazo de 12 meses. Seu registro era quase juridico,
com procedimentos rigorosos. Por mais que ndo se exigia uma expressdo de
arrependimento, muitos transformaram sua declaragéo em confisséo, respondendo assim
as expectativas da CVR. Este processo permitiu o esclarecimento de diversos casos
grandes de interesse nacional. Este comité terminou as audiéncias em maio de 2001,
encerrando formalmente o trabalho da CVR, quatro anos depois do previsto.

O terceiro, o Comité para a Indenizacdo e Reabilitacdo, devia identificar as
vitimas e emitir as recomendacgdes sobre medidas de restauracdo. Uma questdo que
estimulou de alguma forma uma percepcdo de injustica para as vitimas é que este
comité tinha apenas poder de recomendacdo sendo que o da Anistia tinha a autoridade
de pronunciamentos irrevogaveis em relacdo a perpetradores de graves violacGes de
direitos humanos (FILIPE, 2007). Além do mais, a nova Africa do Sul ndo contava

minimamente com recursos para uma indenizacdo econémica (LEFRANC, 2005).

*khkkkkikk

H& muita controvérsia sobre o resultado do trabalho da CVR e se os objetivos
propostos, de certa forma, foram alcancados. O projeto de reconciliacdo estava centrado
na premissa de que a revelacdo da verdade sobre o passado permitia aos sobreviventes
chegar ao fim da opresséo e que o perddo, na forma de anistia, e a vontade de enfrentar
um futuro unido levavam a construcdo de uma comunidade reconciliada.

O processo de reconciliagdo exigiu dos governos uma vontade politica visando a
uma mudanga de cultura politica. Durante a transic¢éo, deu-se prioridade a reconciliacéo
sobre a retribuicdo, 0 que foi expresso na atitude de Mandela e do ANC, que
reconheceram, oficialmente, vitimas e perpetradores em ambos os lados do conflito.
Esta atitude denotou a primazia da ideia de JR e ndo punitiva, que reintegrava as
comunidades numa relacdo civica positiva, permitindo assim a reconciliacdo (FILIPE,
2007).

A afirmacéo de que houve individuos vitimas e individuos agressores em ambos
os lados favoreceu a atribuicdo de culpa e responsabilizagdo no sentido de atenuar as
acusacdes de ambos os lados. Mas, como se tratava de uma questdo estrutural, de
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politica publica, parece ser possivel interpretar esta afirmacdo também como uma
atribuicdo de responsabilidade coletiva, no sentido de todos serem responsaveis, em
nome da governabilidade, o que provavelmente ndo faz jus a grande maioria negra,
vitima do apartheid.

Uma voz mais critica alega que

[...] a aposta da comissdo, fazer com que os principais responsaveis que
foram denunciados manifestariam uma aceitacdo razoavel de suas
conclusbes, a fim de permitir a construcdo de um vasto consenso social,
fracassou em grande parte. [...] Em vez da esperada convergéncia gradual
sobre a “verdade” histérica, os principais partidos preferiam uma reiteracdo
de suas versdes da historia sul-africana, através de uma modificacdo de
linguagem, mudando a concepgdo do outro como inimigo, para uma
representagdo como sendo adversario. (LEFRANC, 2005, p. 81).

As versdes contraditdrias da histdria sul-africana se perpetuaram e, em geral, as
maximas autoridades politicas se negaram a assumir uma responsabilidade que néo fosse
coletiva ou moral na violéncia politica. No entanto, o processo iniciado permitiu uma
relativa tomada de consciéncia da minoria branca sobre as brutalidades cometidas em
nome do apartheid, assim como a multiplicacédo de pedidos de desculpas por parte de
antigos dirigentes.

Para Richards (1998), na melhor das hipéteses, a CVR iniciou um processo para
criar estruturas que permitam iniciar a cura e a construcdao de uma memoria coletiva. No
predmbulo de sua constituicdo esta que a contribuicdo da CVR ¢é a construcdo de uma
ponte entre 0 passado de uma sociedade profundamente dividida, caracterizada pela
discérdia, muito sofrimento e injusticas, para um futuro que reconhece os direitos
humanos, a democracia, a coexisténcia pacifica e possibilidades de desenvolvimento
para todos os sul-africanos. O procedimento da anistia € um progresso necessario em
direcdo a reconciliacdo e reconstituicdo, tendo como objetivo o entendimento mutuo e
ndo a vinganca. A CVR ¢ a luta por uma verdade curativa, cuja duracdo, certamente, ira
muito além do fim da CVR.

E, por fim, uma pergunta ainda ndo respondida é sobre a possibilidade de
conseguir reconciliagdo se ndo houver arrependimento e responsabilizacdo. No processo
da Africa do Sul era suficiente que os perpetradores relatassem a verdade para receber
anistia. Para Michael Lapsly, conhecido militante anti-apartheid, a reconciliagdo é um
pacote com varios ingredientes: reconhecimento e confissdo daquilo que foi feito,
arrependimento explicito e restauracéo. Para ser perdoado, ndo era suficiente dizer: I'm

sorry.
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Diferentemente de Ruanda, na Africa do Sul, o entendimento é de que um pedido
explicito de perddo é desnecessério. Este pode estar fundado na teologia protestante,
predominante naquele pais, que entende que o processo de arrependimento e conversdo
esta no reconhecimento do erro, ou do pecado, através do qual o crente se liberta do peso
do acontecido. A chave da mudanca esta no ato do reconhecimento, dispensando assim as
palavras, também pedidos de perddo. A reconciliagdo é incondicional, sendo a converséo,
a mudanca de atitude, 0 motor da mesma através do reconhecimento (WUSTENBERG,
1998, p. 114).

Uma questdo problematica aos processos da justica, restauracdo e reconciliacéo
parece-me ser esta relagdo entre verdade e arrependimento. Na Africa do Sul se parte do
pressuposto de que no fato de contar a verdade estd automaticamente presente e
subentendido o arrependimento, sendo, portanto, desnecessario exigir sua manifestacao
explicita. Fazer aparecer a verdade criminosa do apartheid, pronunciar o relato do
acontecido ou de sua prépria acdo, neste entendimento, automaticamente, faz o
perpetrador merecer a anistia. Em seu reconhecimento estd embutida a vontade de
mudanca de atitude. Possivelmente, ¢é a partir deste pano de fundo que a CVR dispensa
um pedido explicito de arrependimento, embora esta posi¢do ndo seja aceita por todos
os sul-africanos.

Talvez a maior contribuicdo da CVR tenha sido a criagdo de uma histdria
definitiva e de certa forma impositiva e inegavel sobre os abusos do apartheid, ao
mesmo tempo em que estimulou um debate nacional e internacional sobre a cultura de
direitos humanos.

Este foi 0 caminho proprio da Africa do Sul. A historia vai mostrar se o apelo a
historia individual de vitima e perpetrador, expd-la em frente a comunidade para que todos
pudessem ouvi-la, ritualiza-la e, a seguir, anistiar os perpetradores, foi a estratégia certa no
sentido de favorecer ao maximo a restaura¢do e um futuro reconciliado.

Outros paises ainda tém que achar seu caminho para propiciar aos responsaveis a
assuncdo de sua responsabilidade e encarregar-se da restauracdo. N&o ha respostas
definitivas e Unicas. Por isso, passo para a experiéncia do Chile, que mostra como o

caminho da verdade, da justica e da reconciliagdo pode ser longo.



101

2.6.3 Chile

Tenho a impressdo de que o periodo pos-militar mais bem estudado na América
Latina € o do Chile. Em 1978, anos antes da transi¢cdo para a democracia, 0 governo
Pinochet publicou um decreto-lei que concedia a anistia geral para os perpetradores de
crimes durante a ditadura militar. Apos a derrota moral e politica de Pinochet, o povo
elegeu como presidente um membro da oposicdo moderada, que tinha anunciado seu
compromisso na defesa intransigente dos direitos humanos. Fiel a esta promessa e
paralelamente a diversos intentos fracassados de revogar a lei da anistia, o presidente
Patricio Aylwin, criou a Comissdo Nacional de Verdade e Reconciliagdo, chamada
também Comissdo Rettig®®. Era composta por pessoas de reconhecido prestigio e
autoridade moral, a fim de ajudar a esclarecer a verdade sobre as violagfes mais graves
dos direitos humanos.

As tarefas confiadas & CVR foram:

Definir um quadro tdo completo quanto possivel, sobre os graves incidentes
de violagdo dos direitos humanos, suas origens e circunstancias; Reunir
informagBes para identificar as vitimas e estabelecer seu destino ou
paradeiro; Recomendar medidas correctivas e afirmativas considerando a
justica e medidas legais e administrativas a serem tomadas para interromper
ou prevenir a prética de outras violacbes graves dos direitos humanos
(CUYA, 2006).

Tinha nove meses para investigar os acontecimentos que levaram a morte ou ao
desaparecimento de pessoas entre setembro de 1973 e marco de 1990 dentro ou fora do

pais.

2.6.3.1 O funcionamento da Comissédo da Verdade e Reconcilia¢éo

Mais de 60 pessoas de vérias organizagdes nacionais e internacionais de direitos
humanos colaboraram no processamento das informacgdes obtidas pela Comissdo da
Verdade e Reconciliacdo (CVR), que recebeu mais de 3.400 parentes de desaparecidos e
assassinados. Consultou mais de cem arquivos de organizacOes de direitos humanos,

académicos, politicos e religiosos. A sede dos governadores provinciais e prefeituras do

%8 Decreto Supremo n° 355, de 24 de abril de 1990.
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pais e as embaixadas e consulados chilenos no exterior eram usados para receber
denuncias de desaparecimentos. Os hospitais e o registro civil responderam
favoravelmente aos pedidos de informagdes sobre as vitimas da ditadura chilena. Este
ndo era o caso da policia e forcas armadas: embora 70% tenham respondido as cartas
enviadas pela Comissdo, a maioria informou que os documentos sobre os detidos
desaparecidos j& haviam sido queimados ou destruidos em conformidade com as
disposicOes legais. Apenas um pequeno numero de membros das Forcas Armadas
cooperou, e ainda de forma timida, com a CVR (LEFRANC, 2005; CUYA, 2006).

Em maio de 1991, foi apresentado o relatério final®

das investigacdes da
Comissdo. O presidente Aylwin aproveitou a oportunidade para dizer que, com a
contribuicdo da verdade, chegou a hora do perdao e da reconciliacdo e pediu perddo as
vitimas, em nome da nacdo. Apesar de ndo conseguir que os autores dos crimes se
reconhecessem como tais, o informe abriu um caminho para a reparacdo das vitimas,
ancorada em Lei*°, com vérias medidas de bem-estar social, pensdo mensal, facilidades
para tratamento de salde, educacdo, habitagdo, cancelamento de certas dividas e isen¢do
do servico militar obrigatério para os filhos das vitimas. Nos anos seguintes, foram
encontradas algumas das vitimas da ditadura enterradas em cemitérios clandestinos e
dois agentes da Direccion de Inteligencia Nacional (DINA) foram condenados.

Contudo, em 1995, o entdo presidente Frei teve que reconhecer que o Chile ndo
havia alcancado a reconciliagdo. Apesar de algumas atividades judiciais, o dispositivo
da justica permaneceu em grande medida sem mudancas, ou seja, continuou
prevalecendo a anistia de 1978 (LEFRANC, 2005). A sociedade civil chilena continuou
pressionando o governo para afirmar a dignidade também das vitimas de atos de agentes
do Estado, encarcerados ou torturados por motivos politicos. Em setembro de 2003, o
Presidente Lagos instalou a Comissdo Nacional sobre Prisdo Politica e Tortura,
presidida pelo Monsefior Sergio Valech (Comision Valech). O periodo considerado era
0 mesmo daquele da Comissdo Rettig. Tendo como objetivo preencher as lacunas da

Comissdo Rettig, que sé podia se pronunciar sobre os que foram mortos por agentes do

% O Relat6rio final é composto por trés partes:
Parte I: Sintese dos fatos de violagdes dos direitos humanos (p. 1.094).
Parte 11: Recomendacdes para a reparacdo dos danos (p. 1.096-1.168).
Parte III: “vitima”. O volume de 635 paginas, com um esbogo biografico de 2.279 pessoas, em relacéo
as quais a Comissdo chegou a convicgdo de que morreram ou desapareceram como vitimas de
violacdo dos direitos humanos, incluindo 132 membros do executivo (CUYA, 2006).

%0 Lein©19.992, de 24 de dezembro de 2004.
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Estado durante a ditadura, esta Comisséo tinha como misséo aconselhar o Presidente da
Republica em suas acoes.

Em novembro de 2004, foi apresentado um primeiro relatério®’, ampliado em
maio de 2005, que reconheceu mais 1.204 pessoas como vitimas. A lista de vitimas
estabelecida pela Comissdo forneceu a base para conseguir alguns beneficios, como
pensdes de reparacédo etc. Tendo concluido seus trabalhos, a comissao foi dissolvida.

Como resultados punitivos, em resposta ao trabalho da CVR, em marco de
1994, a justica chilena condenou 15 militares e um civil & prisido perpétua*’. Em
1998, a Corte Suprema chilena rejeitou o uso da anistia em um caso envolvendo 24
desaparecidos. Em 2002, condenou dois militares — um general e um brigadeiro —
por violagdo dos direitos humanos durante o periodo compreendido pela anistia (NO
BRASIL..., 2009).

Em 1998, o juiz espanhol Baltasar Garzon ordenou a prisdo do ditador Augusto
Pinochet, alegando que os crimes de lesa-humanidade cometidos por agentes pablicos
durante a ditadura sdo de impossivel prescricdo e que as leis de anistia ndo podem
impedir a investigacdo de crimes contra a humanidade. Garzén utilizou o relatoério da
CVR para emitir esta ordem. Apesar de numerosas tentativas de processar o ditador
Pinochet®, este s6 foi preso, apds abertura de um processo pelos crimes de genocidio,
terrorismo e tortura. Morreu em 2006, sem ter sido condenado e foi sepultado sem
honras de Estado (MERCADO GLOBAL, 2008).

Em marco de 2008, 24 oficiais e suboficiais da policia politica da ditadura de
Pinochet foram condenados por crimes de sequestro, homicidio e tortura de 31
militantes de esquerda, opositores a ditadura. Em maio do mesmo ano, 98 ex-agentes da
ditadura foram presos por violagdes aos direitos humanos (MERCADO GLOBAL,
2008).

Mas, apesar destas condenacOes, apesar da reconstrucdo das narrativas e de
muitas indenizacdes, o Chile continua ndo reconciliado. Parece que a reivindicacao por
uma justica real e uma reparacéo digna para todas as vitimas continuam ressoando, pois,
em 2008, ainda se afirmava que “Chile no poderd ‘olvidar’ ni menos ‘perdonar”™
(PADILLA, 2008). Sob o titulo Reapertura de la Comisién Valech, o diario El Clarin

O primeiro relatério continnha 27.255 nomes. Imediatamente, mais de oito mil pessoas pediram
reconsideracao.

Trata-se da morte do artista plastico Santiago Allende, do sociélogo José Manuel Parada e do
professor e dirigente sindical Manuel Ceballos, caso de 1985, conhecido como “Os Degollados”.

De 1989 a 1990, mais de 200 acdes foram apresentadas a Justica contra Pinochet, que foi preso e
permaneceu 503 dias em prisdo domiciliar em Londres.
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informa que em 10 de dezembro de 2009 foi criado, por parte do governo, o Instituto
Nacional de Direitos Humanos (NHRI), com a tarefa de solicitar a reabertura do
processo de avaliagdo dos ex-presos politicos, para atender os sobreviventes** que ainda
ndo foram reconhecidos. Seu trabalho comecaria em meados de janeiro de 2010
(ARAMBURU, 2009).

Como podemos observar, o processo de lidar com o passado autoritario e
violento no Chile se iniciou em 1978, com a anistia do governo Pinochet. A imposicéo
de esquecer, a anistia politica, contrario ao pretendido, forcou o aparecimento da
Comissao Rettig em 1990, seguida pela Comissdo Valech em 2003 e, em fins de 2009,
pela criacdo do Instituto Nacional de Direitos Humanos. As reivindicagfes por justica e
verdade se estendem ao longo de trés décadas e ainda ndo cessaram. Este processo
evidencia, mais uma vez, que a paz € uma constru¢cdo, um longo prazo, que
eventualmente pode levar a reconciliagéo.

O Chile também é um exemplo de uma sociedade civil mobilizada. A primeira
comissdo disponibilizou de 60 pessoas trabalhando na colheita de informacoes,
consultando mais de 100 arquivos de organizagdes de direitos humanos, académicos,
politicos e religiosos. Este pais, com 16 milhdes de habitantes, foi capaz de
disponibilizar mais de cem arquivos com informacdes politicas; evidencia ter uma
consciéncia cidada bastante ativa, o que certamente contribui para ndo deixar adormecer
a historia, enquanto a narrativa completa ndo for contada e assimilada pela grande

maioria.

2.6.4 Comparando e confirmando

Como podemos ver a partir destes trés casos, sdo muitas as semelhancas entre a
CVR e a JR: a especificidade de cada caso, a énfase e a importancia para a situacéo da
vitima reconhecendo-a como tal, a possibilidade do didlogo entre vitima e perpetrador,

pelo menos nos casos da Africa.

* Pelos dados oficiais, foram 28 mil pessoas torturadas e outras 2.279 desaparecidas e mortas. As Comissdes de
Verdade identificaram 180 criangas e adolescentes assassinados, além de 1.283 presos e torturados. Disponivel em:
<http:/Amwv.ihu.unisinos.brfindex.php?option=com_noticias&Itemid=18&task=detalhe&id=34554>. Acesso em: 22 jul.
2010.


http://www.ihu.unisinos.br/index.php?option=com_noticias&Itemid=18&task=detalhe&id=34554
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Nos trés casos € afirmada a individualizacdo da culpa, que torna os sujeitos, 0s
individuos, responsaveis pelos seus atos. A restauracéo dos danos em contrapartida pode ser
assumida de forma coletiva, por exemplo, quando os governos dos trés paises estabelecem
indenizacdo em dinheiro, ainda que provavelmente somente o Chile efetivamente consiga
pagar as mesmas. O mesmo pode acontecer com a restauragdo das relagdes, no caso dos
paises africanos, com os tribunais publicos, quando as comunidades de afeto dos acusados e
das vitimas estdo presentes e assumem juntas, publicamente, a dor e a vergonha desse
momento.

Estes casos também confirmam a necessidade da (re)elaboracdo coletiva do
passado traumatico para possibilitar um futuro como grupo ou nacdo, elaborando uma
narrativa coletiva que vai atribuindo sentido, para cada vez mais pessoas aderirem a esta
narrativa e reunirem-se novamente ao grupo ou a nacao, dando com isso o sentido literal
a palavra re-concili-acdo. Enquanto o assunto ndo se tranquilizar e enquanto novamente
voltar a pauta do dia, sera necessario abrir espaco para se confrontar com ele, pois esta
em jogo a propria identidade e a histéria nacional. A (re)construcdo de uma
comunidade, uma nacéo, a confirmacgéo de sua identidade parece dar-se ao redor de uma
narrativa comum. A autorreflexdo® sobre seu préprio passado nas diversas dimensdes,
procedimento complexo e demorado, parece ser imprescindivel para o futuro.

Também parece estar claro e confirmado que a reconcilia¢do, assim como a JR,
ndo acontece enquanto ndo forem contempladas as condices basicas, subjetivas, mas
também no contexto social e politico: reconhecimento de todos os fatos, identificacéo
de vitimas e também de suas sepulturas; identificacdo dos agressores que tém que
assumir sua responsabilidade ou, pelo menos, o Estado reconhecer as vitimas e
estabelecer indenizacdo digna para as mesmas, além de propiciar infraestrutura para
levar a vida em diante.

Uma das diferencas esta na participacdo ativa da(s) vitima(s) na definicdo da
modalidade de reparacdo, uma vez que esta ja foi de alguma forma padronizada pelo
Estado, normalmente antes das CVR iniciarem seu trabalho. Isso é facilmente
compreensivel quando imaginamos a quantidade de casos a serem tratados nos conflitos
intergrupais, como foi o caso da Africa do Sul ou de Ruanda. Também no Chile, a CVR

ndo teve influéncia na resposta da justica aos casos encaminhados pela mesma.

> Por ocasi&o de duas estadias em Santiago do Chile, nos ltimos anos, fiquei admirada pela quantidade
de livros escritos por autores chilenos sobre sua histdria recente. E um sinal de autorreflexdo sobre seu
passado, sua identidade.
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Nos trés casos aparece a questdo do perddo ou do pronunciamento de um
arrependimento em diferentes varidveis: no Ruanda, quem confessa sua acdo e quer
beneficios na restauracdo precisa pedir perddo em publico. Parece que este, de certa
forma, faz parte do ritual da justica comunitaria. Na Africa do Sul, subentende-se que 0s
perpetradores se arrependem quando relatam o caso e, assim, ndo se espera uma
manifestacdo de arrependimento. No Chile, é o governo que fala de perddo: primeiro, na
hora de pronunciar a anistia — o perddo politico — aos perpetradores; depois, na hora da
publicacdo dos resultados da CVR, quando pede perddo as vitimas. O Chile evidencia
que o perdéo proferido pela instancia do poder e ndo pelas vitimas ndo leva a paz ou a

reconciliacdo. Nestes trés casos, o percurso da historia vai mostrar seus efeitos.

2.7 A restauracao em casos especificos

E muito comum em conversas sobre a restauragdo, caso o interlocutor seja cético
em relacdo a esta, aparecer 0 questionamento sobre casos impossiveis de serem
restaurados, como, por exemplo, homicidio ou estupro: restaurar o qué? Quero, a seguir,
relatar alguns destes casos qualificados como sendo 0s mais graves, conjuntamente com
outros, de menor potencial ofensivo, dentro da grande diversidade de possibilidades de

abordagens restaurativas.

2.7.1 Violéncia doméstica

Reconhecendo as caracteristicas especificas da violéncia doméstica (no caso da
violéncia contra a mulher), pela relagcdo proxima, dependéncia mdtua entre 0s parceiros
e o frequente recuo da mulher, depois de ter dado o primeiro passo da denincia, esta
abordagem requer um cuidado especial que esta sendo experimentado em diversas
partes do mundo.

Os estudos sobre violéncia doméstica na Austria, coordenados pela socitloga

Christa Pelikan (2002, 2009), sdo citados frequentemente. Seus procedimentos seguem
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0s passos semelhantes as experiéncias em outros paises. Primeiro, ha uma conversa
separada com o homem e a mulher, porém, com a especificidade de que sempre se
trabalha com um casal de facilitadores — cada qual conversa com seu igual. Esta
primeira conversa é para delinear 0 que o casal pretende através da mediacdo e quais
suas expectativas para o futuro da relacdo, isto €, se existe uma aspiracdo de seguirem
juntos na relagédo ou néo.

Num segundo momento, 0s dois casais se encontram, sentando o casal em
conflito, um em frente ao outro e os facilitadores também. Os facilitadores expdem a
situacdo de cada parte, enquanto as partes ouvem. Depois, as partes podem corrigir a
versdo ou complementa-la. Este efeito de distanciamento tem a finalidade de promover
o reconhecimento sobre os fatos, o que é considerado um pré-requisito do
empoderamento: equilibrar o poder existente que estava desequilibrado e dar suporte a
parte mais fraca.

Uma pesquisa que acompanhou 30 casos de mediacdo de violéncia apresentou
um diagnostico de tipologias de casos para identificar as condi¢fes de intervencdes e
responder as necessidades de cada caso. Nao é possivel identificar quais os casos que
sdo aptos para serem abordados através da Mediacdo entre Ofensor e Vitima (MOV),
pois isso depende de muitas varidveis especificas de cada uma das partes envolvidas.

O resultado é:

a) MOV como reforco da mudanga, tendo dois subtipos: um reforca a mudanca,
como um esfor¢co mutuo de ambos os parceiros, e outro, a mudanca imposta pela
mulher, que recebe a confirmacdo de sua reivindicacdo de libertar-se da
violéncia no espaco doméstico;

b) MOV como o inicio de mudancas, atraveés do empoderamento da mulher que se
torna capaz de denunciar a violéncia e que assim provoca necessariamente uma
mudanga de comportamento no marido. Aqui se trata, inclusive, de um efeito
preventivo, apesar de ser uma constelacdo bastante rara;

¢) MOV como apoio a separagdo, quando ndo ha mais expectativa de um futuro em
comum;

d) MOV em seus limites, nos casos em que a mulher ndo tem 0s recursos
necessarios (internos e externos), ou seja, quando o esforco da mediacdo se
provou indtil e a violéncia continua ocorrendo.

Pelikan (2002) conclui que o procedimento de MOV ¢ eficaz, principalmente,

como reforco da dindmica ja iniciada pelo casal, de mudancas e de esfor¢os iniciados



108

anteriormente a mediacdo por ambos ou pela mulher, como consequéncia a violéncia.
Este procedimento extrajudicial, por ser mais apto para abordar estruturas de poder
subjacentes as relagBes, pode torna-las visiveis e, com isso, passiveis de serem
apreendidas e transformadas. Somente em casos excepcionalmente raros acontece alguma
mudanca, algum tipo de conversao no perpetrador da violéncia. A funcédo de afirmacéo da
norma, no sentido de impor limites, € muito bem sucedida através deste tipo de
intervencéo, pelo procedimento formal ou extrajudicial.

Em nova pesquisa, além de confirmar os resultados da anterior, Pelikan (2009)
reafirma que o fator decisivo para bons encaminhamentos dos procedimentos de JR € a
aceitacdo da confrontagcdo consigo mesmo e com o outro, ou pelo menos a disposicéo de
deixar-se envolver neste sentido. Observa ainda uma mudanca da sociedade austriaca,
nos diversos segmentos, no sentido de ndo mais aceitar comportamentos até entdo
considerados naturais nas relacdes de género, o que favorece a JR.

Liebmann (2007) mostra que, em Johanesburgo, Africa do Sul, durante o projeto
da mediacdo entre vitima e ofensor, entre 1999 e 2003, apareceram muitos casos de
violéncia doméstica. Estes eram encaminhados para a mediacdo, quando os juizes
perceberam que o recurso a uma penalidade da justica tradicional era contraprodutivo:
por exemplo, se o ofensor, sendo economicamente responsavel pela familia, vai para a
prisdo, falta o salario; se 0 homem sai da priséo e o estigma o impede de encontrar um
emprego... Durante os procedimentos de mediacdo, todas as vinte e uma mulheres
participantes da pesquisa se sentiram seguras, conseguiram contar suas narrativas e
sentiram-se escutadas. As regras basicas da mediacdo haviam sido cumpridas.

Apds um ano, uma entrevista de acompanhamento permitiu registrar suas percepcdes
de mudancas. Todas elas atestaram uma mudanca positiva em seu comportamento em relagdo
aos parceiros, pois ndo houve mais violéncia. As que ainda estavam com seus companheiros
confirmaram uma melhora na relacdo e na comunicacgdo. As que se separaram informaram
que a MOV as ajudou a estabelecer os termos da separacdo. A conclusao deste estudo é que a
restauracdo pode ser muito proveitosa em casos de violéncia doméstica, se existem as

garantias basicas.
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2.7.2 Abuso ou violéncia sexual

Em 1994, no Canadé, foi desenvolvido pela primeira vez um circulo* de suporte
e responsabilizagdo para violéncia sexual, que objetiva lidar com a hostilidade crescente
da comunidade em relagéo a pessoas que cometeram violéncia sexual. A comunidade
costuma isolar este tipo de ofensor ou criminoso quando sai da prisdo, aumentando
assim o perigo de voltar a ser violador outra vez.

Em 2002, o grupo Quaker Peace and Social Witness iniciou dois projetos pilotos
com violadores sexuais de alto risco. Até 2005, foram criados 15 circulos de suporte,
cada um composto por cinco ou seis voluntarios, treinados e selecionados para esta
tarefa e recrutados na comunidade onde vive um violador de alto risco, que
normalmente tem muitas necessidades e caréncias. O circulo é uma rede de suporte,
cujos membros normalmente se encontram uma vez por semana com o0 membro central
do circulo, o ofensor recém-saido da prisdo. Sem esta rede de apoio, o ofensor continua
a ser um risco potencial. O circulo, como restauracdo e prevencdo, propicia-lhe um
contato social diario com uma pessoa que lhe é uma referéncia positiva. Também é uma
das responsabilidades dos membros do circulo lembrar ao ofensor seu compromisso de
viver em paz com a comunidade. Quando seu comportamento for motivo de
preocupacdo, os membros do circulo podem avisar uma autoridade da administracdo
policial ou judicial. Este projeto foi avaliado durante trés anos, acompanhando 20
membros centrais deste tipo de circulo. Ao longo deste periodo, nenhum foi reincidente,
enquanto violador sexual. Contudo, oito violadores mostraram um comportamento pré-
delito, o que foi identificado nas atividades do proprio circulo. A partir de 2005, este
projeto se espalhou em diversas partes do Canada (LIEBMANN, 2007).

Voltemos mais uma vez para a Africa do Sul, onde um em cada quatro homens
admite ter cometido estupro e muitos confessam ter violentado mais de uma vitima. Este
pais tem um dos mais altos indices de estupros do mundo, o que é, em parte, devido aos
conceitos de masculinidade, com base na hierarquia do sexo e no direito sexual dos homens,
enraizado num suposto ideal africano de virilidade*’. Em depoimento, um senhor relata que

violentou uma garota quando tinha 15 anos. Vinte anos mais tarde, ele se encontrou com

*® Circles of Support and Accountability.

T Dos 1.738 interrogados, 28% responderam ter estuprado uma mulher ou uma menina, e 3% disseram
ter violentado um homem ou um menino. Quase a metade daqueles que confessaram o estupro admitiu
que o cometeram mais de uma vez, e 73% afirmaram que a primeira vez que violentaram uma pessoa
foi antes dos 20 anos.
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sua vitima para se desculpar. Agora, com 48 anos, ele € um ativista pela igualdade de

géneros, casado, tendo trés filhos:

Eu ndo tinha bodes e isso era motivo de zombaria de meus colegas, que
diziam que eu ndo era um homem de verdade. Concordei em - disciplinar -
uma garota que ndo dava bola para meus amigos. Apo6s o ato, fui aplaudido
de pé. Precisei de 20 anos para perceber que o que havia feito era errado.
Apobs conhecer vitimas de estupro, ndo pude deixar de me lembrar do que fiz.
Quando encontrei minha vitima, ela chorou e contou que nunca se recuperou
de verdade. Faca-me um favor, disse ela. Ensine seu filho a ndo fazer o que
fez comigo. Pensei que deixaria um peso para trds mas, quando ela disse isso,
tive um novo peso para carregar. (SMITH, 2009).

Este depoimento mostra como o encontro entre vitima e ofensor — estuprador,
neste caso — pode ajudar este Ultimo a assumir sua responsabilidade, ainda que tenha se

passado vinte anos entre 0 acontecimento e 0 encontro de restauracéo.

2.7.3 Homicidio

Os dois casos seguintes de homicidio mostram como o ofensor e a(s) vitima(s)
secundaria(s) podem fazer uso da restauracdo em casos de restauracao impossivel.

O primeiro aconteceu na Inglaterra: Suzanne, 14 anos, tinha um bom
relacionamento com seu padrasto, Alan, quando este matou sua mée e foi condenado a
prisdo. Ao longo de sua idade adulta, Suzanne teve que lutar contra a depresséo, estando
aos cuidados do sistema de saude social. Ao longo de cinco anos, ela tentou encontrar-
se com Alan, que ou negava ou aceitava e depois recuava.

Quando foi implantada a JR no sistema penitenciario, Alan estava em liberdade
vigiada, morando em uma comunidade fora da prisdo e Suzanne continuava presa aquele
acontecimento, de quando ela tinha 14 anos. Dois mediadores acompanharam Suzanne e
Alan, em diversas sessOes separadas, ao longo de um ano, possibilitando uma preparacdo
profunda. Suzanne tinha casado e pediu a Alan para poder levar seu marido como suporte,
sendo que este ndo concordou, por considerar que o didlogo seria entre dois. Muito
contrariada e raivosa, Suzanne escreveu uma carta, expondo seus sentimentos para Alan e
dirigindo-se ao “homem que matou minha mae”. Isso foi muito duro para Alan e fez os
contatos esfriarem.

Mas esta carta fez muito bem a Suzanne, sendo uma forma de ela se empoderar,

tornando-a capaz de pronunciar o nome de Alan, quando antes somente conseguia dizer
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“ele” ou “aquele homem”. Dois meses apds 0 encerramento do caso judicial, Suzanne
contatou os mediadores para verificar se Alan havia mudado de posicdo. Ele tinha
acabado de se casar e aceitou um encontro com os dois mediadores, e entre 0s dois
casais. Mais uma vez, houve diversas reunides preparatorias, com o estabelecimento de
regras para o circulo restaurativo. Este durou mais de duas horas e pode ser avaliado
como bem sucedido. No acompanhamento posterior, Suzanne avaliou que saiu
fortalecida deste processo. Para ela, foi bom fazer entender a Alan o que a morte de sua
mée Ihe causara. Ela expressa ter virado um capitulo de sua vida: “Meses atras, na
minha mente, eu era uma jovem de 14 anos. Esta ndo existe mais. O mais importante foi
que entrei neste processo como uma jovem de 14 anos e saio dele como adulta.”
(LIEBMANN, 2007, p. 192).

Também Alan afirmou ter aprendido que ndo vale a pena guardar coisas. E
necessario encara-las, pois assim se apresentam diferentes do que se imaginara. Ele
também disse que sua esposa 0 ajudou a enfrentar o passado, para, finalmente, poderem
viver suas proprias vidas. Apesar do pavor de encarar Suzanne, ele almejava muito
dizer-lhe como queria que isso ndo tivesse acontecido. E também queria pedir-lhe
perdéo:

Eu consegui ultrapassar a parede da vergonha, eu desmontei esta parede
naquela sala do encontro. Aquele encontro me deu muita forca. Agora eu ndo
tenho dividas que posso mudar. Somente espero que Suzanne também possa
seguir mudando. Mover-se, seguir em frente tem sido a grande tarefa da
minha vida. (LIEBMANN, 2007, p. 193).

Este caso mostra como a JR, quando bem preparada, respeitando o tempo e o
processo de cada parte, possibilita restaurar algo nas pessoas, a partir do reconhecimento
da necessidade de cada uma. A comunicagdo indireta abriu 0 caminho para um encontro
face a face entre as pessoas, que sairam ambas ganhando por fazerem passagens: a vitima
passou da juventude para uma pessoa adulta e o ofensor ultrapassou 0 muro da vergonha e
assumiu seu ato.

Em outro depoimento, a esposa de um homem vitima fatal de um acidente de

carro, dirigido por um motorista bébado, afirmou:

Uns trés dias ap6s o encontro [com o motorista bébado] senti que, depois de
quatro anos, consegui algum fechamento daquilo que havia acontecido
naquela noite. Gostaria de animar todos o0s que estdo em situagdes similares
de fazer o que eu fiz. (LIEBMANN, 2007, p. 226).
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2.7.4 Contratos de comportamentos aceitaveis

As vezes, as comunidades e a vizinhanca ndo sabem como lidar com
comportamentos de jovens que dificultam a convivéncia, como é o caso, por exemplo, de
barulho noturno, violéncia verbal ou embriaguez que causam inseguranca e tensdes na
vizinhanca. Os contratos de comportamentos aceitaveis podem ser uma resposta a estes.
Os procedimentos podem ser 0s seguintes: agentes policiais ou comunitarios discutem
com 0s jovens as normas e 0s comportamentos antissociais, para que saibam o quanto
estes impactam os vizinhos. O contrato € uma produgdo coletiva de regras que permitem a
socializacdo do comportamento dos jovens e também da comunidade. Se os facilitadores
estiverem bem treinados em técnicas restaurativas, o resultado podera ser um dialogo que
leve a um pacto verdadeiro (LIEBMANN, 2007).

2.7.5 Sensibilizacdo de ofensores em relacéo as vitimas

S&o cursos ou encontros que possibilitam aos ofensores que, de alguma forma,
queiram entender o que se passa com suas vitimas e compensar ou restaurar a dor ou o
dano causado. A pratica mostra que entender o que seu ato causou ajuda a evitar a
reincidéncia.

As técnicas utilizadas sdo a exibicdo e discussdo de videos, exercicios de
empatia para com a vitima, discussdes sobre experiéncias proprias de ser vitima,
dramatizacgdes, escrever uma carta para a vitima, ainda que esta nunca seja enviada.
Muitos ofensores e criminosos foram, em algum momento, também, vitimas e a
possibilidade de refletir sobre esta experiéncia pode ajuda-los a serem mais atentos e
conscientes sobre a situagcdo daquelas. Eventualmente, primeiro terdo que ter ajuda em
relacdo a seus proprios traumas, antes de serem capazes de enfatizar os de terceiros.

Também pode fazer parte deste treinamento um encontro com vitimas que
relatam sua experiéncia, ainda que 0s ouvintes ndo sejam os seus proprios ofensores. Ha
experiéncias de encontros entre vitimas e ofensores de crimes semelhantes. Objetiva
providenciar um espaco seguro para as vitimas se expressarem sobre os efeitos do crime

em suas vidas, podendo ser, para os ofensores, uma aprendizagem sobre seus efeitos na
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vida de outras pessoas. Este momento pode vir a ser um espaco de libertacdo para a
vitima, quando ela perceber que a dor dela foi acolhida por pessoas que cometeram
crimes: “Eles entenderam minha dor, e olharam minha alma. Eles me devolveram minha
fé na espécie humana.” (LIEBMANN, 2007, p. 209).

*khkkk

Terminando o delineamento sobre procedimentos de JR, passo para o segundo
capitulo. Motivada pelas possibilidades préaticas, debruco-me sobre teorias da filosofia,
sociologia e antropologia, que podem ser o fundamento para a educacdo e a pratica da
JR.
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3 CAPITULO Il - CONCEITOS FUNDANTES DA JUSTICA
RESTAURATIVA

Neste segundo capitulo, abordo questdes teoricas de alta complexidade: politica,
justica, verdade, cidadania. A partir de meu entendimento e minha reflexdo sobre a JR,
construo uma abordagem possivel, ciente de ser aleatoria e incompleta. Ao mesmo
tempo, é um exercicio de liberdade para pensar os conceitos que fui identificando nas
leituras sobre JR de diversas partes do mundo.

Iniciando, quero chamar a atencdo para duas preocupacdes que estdo no
fundamento desta reflexdo: sdo as preocupacdes que dizem respeito ao justo e a politica.
Inspirada em Ricoeur, entendo que o justo pode ser aplicado a pessoas, acOes e
instituicBes. E possivel atribuir varios significados a este predicado: o do bom, relativo ao
outro; o do legal; e, no plano em que se exerce um julgamento, o do equitativo. O conflito
e, de certo modo, a violéncia sdo uma ocasiao para a intervencao também da instituicdo da
justica, o Judiciario. Mas instaurar 0 justo ndo necessariamente depende desta instituicao.
Quero mostrar que o justo precisa da tenséo, da dindmica e da disputa. Em alguns casos,
esta disputa e a violéncia podem ser elevadas ao nivel de processo juridico, que também é
centrado num debate de palavras. No Judiciario se faz o esforco de transferir a violéncia
real ou potencial para o nivel da linguagem, objetivando dominar a violéncia através da
palavra e do direito (RICOEUR, 2008).

Nesta tensdo entre palavras, argumentos, necessidades e desejos, as vezes,
tentando domar a violéncia, se localiza a possibilidade e a dindmica de realizar o justo.
Muitas vezes, tenho dito que trabalhar com a JR no Brasil €, antes de qualquer coisa,

“[...] instaurar o direito para depois restaurar o justo [...]”*®

(informagdo verbal). Trata-
se de instaurar aquilo que é bom, legal e equitativo.

O segundo conceito é o da politica. Inspirada em Arendt, creio poder afirmar que
0 ponto central da justica esta na preocupagdo com o mundo e ndo com o homem em
singular. O nosso mundo ja existia antes de nds e esta destinado a sobreviver aos que
nele vivem; assim, simplesmente, ndo se pode dar-se ao luxo de conferir primeiramente
sua atencdo as vidas individuais e aos interesses a elas associados em particular. O

ambito politico contrasta com nosso dominio privado.

8 Agradeco ao Prof. Andrei Koerner por esta afirmacéo.
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“Em politica, ndo a vida [privada], mas sim o mundo esta em jogo.”
(ARENDT, 1997, p. 203).

O ponto central da politica se baseia na pluralidade dos humanos e trata de
possibilitar a convivéncia entre diferentes, organizando, de certa forma, este caos
absoluto e a consequente tensdo que a pluralidade gera. A politica surge no espaco entre
os humanos e sua “[...] tarefa e objetivo ¢ a garantia da vida no sentido mais amplo.”
(ARENDT, 2007, p. 46).

Também na JR estamos tratando do convivio humano e ndo de anjos. Portanto, €
necessario criar espacos onde este humano possa se confrontar com o outro, igualmente
humano. Considerando que no mundo moderno e contemporéneo desapareceram
gradativamente as referéncias — autoridade, religido, tradicdo — que sustentavam as
decis@es e julgamentos, agora estamos desamparadas. Urge a necessidade de reinventar
a politica também como espaco de instaurar o justo.

Retomo a linda metafora do deserto e do oasis a qual Arendt (2007) se refere.
Trata-se de tentar conter o avanco do deserto, que € o oposto do mundo humano, o
deserto entendido como a perda crescente de mundo em comum, o desaparecimento do
espaco entre-dois, 0 deserto como mundo em que se cortaram ou banalizaram as
relacbes. Ou ainda, como o espaco politicamente desorganizado pela dominacdo
totalitaria, pela democracia de massa, pelo mundo pds-totalitario, tecnoldgico,
uniformizante e massificante onde os oasis de filosofia e arte, amor e amizade podem
desaparecer, quando se tenta, somente, ajustar-se as condi¢fes de vida do deserto ou
esquivar-se do deserto para os oasis.

A proposta da politica é viver a tensdo do entre. Entendo que a preocupacao da
JR pode ser descrita com a metéafora de tentar conter o avanco do deserto, rearticular o
mundo em comum e organizar a tensdo inevitavel. Portanto, para nos capacitar a viver
esta tensdo do entre, tento identificar alguns conceitos que precisam ser trabalhados na
educacdo para fundamentar tanto a percep¢ao e 0s conceitos quanto a acdo desta justica
capaz de restaurar.

Ao mesmo tempo, o campo da JR me faz levantar perguntas: Em relacdo a politica e
ao justo, como possibilitar e garantir a sobrevivéncia deste mundo em constante perigo de
nele espalhar-se o deserto, oposto do mundo humano? Como favorecer o justo atraves da
politica que visa @ mudanga, conservagao ou fundacédo do mundo? Como garantir uma justica
social com reconhecimento e cidadania para todos os do mundo, sem exigir que abandonem

sua singularidade, sua acdo espontanea, sua capacidade de criar algo novo? Como permitir e
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favorecer experiéncias singulares de restauracdo ap6s uma transgressao? Como articular a
coragem daqueles que tentam converter o deserto em o0asis, sem abrir mao da singularidade,
uma vez que abrir mdo da individualidade seria adaptar-se ao deserto desta sociedade? Uma
completa submiss@o ou adaptacéo ao existente, a renuincia ao ser sujeito € a total auséncia de
experiéncias singulares, capazes de provocar uma resposta imprevista, uma resisténcia ao
deserto (cf: ALMEIDA, 2009).

Sao algumas das questbes que estdo no subtexto deste capitulo.

3.1 Sobre a justica justa

Quero refletir sobre o conceito de justica que, segundo meu entender, idealmente
favorece e alimenta a justica e, consequentemente, também a JR. Como ja foi possivel
mostrar nas experiéncias do primeiro capitulo, o referencial desta justica emerge da
relacio e se configura a cada nova relagdo. E um conceito permanentemente em
construcdo, que vai se formando através das tensGes e obrigagcbes mutuas entre

humanos.

3.1.1 O justo

A JR trata de instaurar ou fazer justica atraves da comunicacdo e do didlogo,
através da restauracdo da relacdo, transformando, solucionando ou, de certa forma,
superando problemas. Em geral, existe uma consideragdo de que o conceito de justica,
teoricamente, ainda ndo foi desenvolvido a contento e a pratica da JR carece de
reflexdes mais aprofundadas (AERTSEN, 2009). Ciente de estar entrando no campo da
filosofia, pretendo fazer algumas reflexdes sobre a possibilidade do justo, e pensar o que
esse debate traz de fundamental para a pratica em educacdo popular relacionada a
direitos humanos.

Como ja foi dito, a JR surge em um momento em que o direito positivista esta

em crise. Portanto, € um tempo propicio para encarar a possibilidade que a crise nos
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propicia para, nos termos de Arendt (1997), explorar e investigar a esséncia da questao
em tudo aquilo que foi posto a nu. A crise nos obriga a voltar as questGes mesmas e
exige respostas novas ou velhas, mas de qualquer modo julgamentos diretos. Uma crise
se torna um desastre quando respondemos a ela com juizos pre-formados, com
preconceitos. O momento atual parece ser uma possibilidade para refletir sobre o que
esta em questdo quando clamamos por justica.

Existe uma identificacdo irrefletida entre justica e sistema oficial, formal ou
legal que trata da unificacdo da vontade geral, da constituicdo para garantir o direito, do
Estado como terceiro imparcial que idealmente tem como funcgdo garantir o direito e a
regra a ser aplicada em cada caso de violagdo. Ou ainda, frequentemente, o termo
justica é relacionado ao tribunal.

Consultando o dicionario, a palavra tribunal é definida como o érgdo colegiado
ao qual compete a jurisdicdo para administrar a justica em determinado territério. O
tribunal é o lugar capaz de emitir decisdo, ou seja, julgamento. A consulta sobre a
palavra justica apresenta vérias possibilidades: virtude moral, pela qual se atribui a cada
individuo o que Ihe compete; conformidade com o direito; acdo ou poder de julgar
alguém, punindo ou recompensando. Ou ainda, ato de justica, acdo justa, digna e
merecida. Fazer justica, dar a cada um o que lhe é devido. (FERREIRA, 1975).

Portanto, tradicionalmente, a justica, o ato de julgar, esta ligado a um lugar
determinado, o tribunal. A partir de meu dialogo sobre a JR, quero problematizar este
lugar, para ir identificando o que é para mim esta justica justa e como concretizar este
conceito abstrato, uma vez que trata também da questdo central: O que compete a cada
individuo em relacdo ao justo? Serd que uma virtude moral pode determinar o que
compete a cada um? O que € devido a cada um, o que lhe é de direito, quando exatamente
o que lhe € de direito é objeto de disputas? Como obter o justo, como fazé-lo acontecer?
Como fazer a politica, articular o dissenso e a disputa? S8o estas algumas perguntas de

partida para abordar a questéo.

3.1.2 A justica dinamica

Para a realizacdo do conceito da justica justa, recorro a “justica dinamica” de

Heller (1998). Nela, a imparcialidade é entendida como sendo a aplicacdo das mesmas
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regras e normas, independentemente do interesse pessoal e do envolvimento emocional.
O ser justo (no sentido do conceito formal da justica) é o resultado pratico desta
imparcialidade. Seu entendimento de justi¢a, como possibilidade de cada um questionar
as normas que regem a comunidade, parece-me importante na dinamica da JR, porque
pede acdes, intervencdes e confrontacbes constantes com as leis estabelecidas, uma vez
que, como ja vimos, trata-se de instaurar o justo para cada relagdo particular. Nao se
trata de aplicar uma norma pré-fabricada, mas de desenvolver uma restauracdo propria
aquela situacao.

Neste sentido, a populacdo tem a responsabilidade de adequar e aprimorar as
normas, sendo sujeito de criacdo das mesmas. Ao mesmo tempo, € sujeitada a
obediéncia e seu cumprimento. Isso cria uma tensdao que faz os envolvidos em um
conflito rejeitar punicgdes, imposi¢es, normas e regras quando consideradas injustas.
Portanto, a rejeicdo da regra faz parte da justica quando, e se, estiver presente um
julgamento guiado pelo senso de justica.

Um conflito social, segundo a ilustragdo de Heller (1998), configura-se quando
um grupo reclama que a norma € injusta, enquanto outro a reivindica como sendo justa.
Conflitos sociais (ou politicos) podem ser trabalhados apenas através de manifestaces
de discurso que possibilitam ajustar conflitos sociais em dois casos: se uma parte puder
obrigar a outra parte a ouvir seus argumentos e se for possivel achar um acordo sobre
alguma mudanca da norma. Isso significa que o estabelecimento do justo é uma tarefa
da palavra, 0 que me parece importante, uma vez que na JR os envolvidos negociam
sobre solugbes adequadas para a questdo em tensao.

O recurso ao constrangimento, consciente ou inconscientemente, sempre leva a
formacdo de um falso consenso. Somente a virtude da coragem civica, a atualizacdo de
autonomia moral no dominio publico, possibilita ser divergente, desafiar a dominacao
externa e o poder internalizado, e, desta forma, rejeitar os tipos de falso consenso. O
justo tampouco suporta o ajuste de conflitos sociais a partir da imposicao de uma parte,
forcando a outra a obedecer a normas que esta Ultima considera serem injustas
(HELLER, 1998).

O constrangimento, no sentido de dominagéo, evoca a necessidade de refletir
sobre a imposicao da suposta universalizacdo do direito ocidental e seus mecanismos de
justica e sobre a imposicdo do governo, ainda que legitimamente eleito. Impde-se,
necessariamente, uma reflexdo em duas situacbes de constrangimento: sobre a

possibilidade de fazer justica, quando a balanca do poder esta desequilibrada, e sobre a
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(in)utilidade de impor uma punicdo. Também a questdo ideoldgica, que faz internalizar
a logica do poder e ndo permite o aparecimento da consciéncia sobre tal situagdo € um
fator perturbador na elaboracdo do justo. Estas questfes serdo abordadas mais para
frente.

Um grupo social € constituido por regras, e ser justo significa aplicar a norma a
cada membro desse grupo. Aplicar normas justas a cada pessoa de um mesmo grupo é
uma questdo moral. Esta reciprocidade simétrica exclui relagdes de sobre ou
subordinacdo, hierarquia e dominacéo, e inclui troca social, comunicacdo, entendimento
mutuo, cooperacdo. Para garantir a sociedade mais justa possivel, normas e regras
devem ser substituidas por outras, toda vez que estas sdo consideradas injustas: “Uma
sociedade justa ndo € desejavel, pois seria uma sociedade sem a aplicacdo de uma
justi¢a dinamica.” (HELLER, 1998, p. 312).

Por conseguinte, eu imagino a universalizacdo da justica dinamica como
procedimento justo e desejavel, unicamente alcancavel através do discurso, da tenséo e
da construcdo coletiva. Ja foi dito acima que, para a JR, 0 justo emerge da relacao,
sendo construcado, tarefa e processo, possibilitado através da comunicagdo e da agdo
politica.

Como alcancar a realizacdo de normas que favorecem esta justica, num universo
plural, que liga os humanos entre si por lagos de reciprocidade simétrica ou ndo?

A possibilidade de gerar um consenso justo parece ter alguns pressupostos além
do discurso, da comunicacdo. Da mesma forma como Arendt afirma que para a agdo
politica € o mundo que esta em jogo, Heller sugere que para alcancar o justo é
necessario “[...] desligar-nos de nossos gostos e desgostos pessoais € de nossos
interesses para estabelecer em determinada situacdo qual € o caso [...]” (HELLER,
1998, p. 29).

Parece necessario orientar o discurso para valores, possibilitando assim escapar
do circulo vicioso dos préprios interesses e necessidades e abrir para o alinhamento de
interesses ou necessidades pessoais de todos os participantes. Isso permite um processo
de reconhecimento, podendo testar a verdade ou a falsidade, a certeza ou o erro dos
valores em questdo. Somente se o consenso for atingido com relacéo a validade de um
ou certos valores, a vontade geral pode ser, de fato, a boa vontade de cada um. E
necessario que os participantes partilhem pelo menos de um valor supremo
incondicional e absoluto, o valor de “consenso de ordem mais alta” (HELLER, 1998, p.

325), para ajustar os diversos caminhos por um poder normativo além do raciocinio.
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3.1.3 A justa justica universal

Qual pode ser o critério deste consenso de ordem mais alta? Ja vimos que Arendt
(1997) tem como referéncia a vida do mundo. Heller introduz o conceito de uma
humanidade como grupo essencial, constituido por regras comuns. Se certas normas
comuns constituem a humanidade, essas mesmas tem validade para todos e devem ser
aplicadas a todos, e todos os membros da humanidade devem aplica-las igualmente.
Isso € a humanidade como grupo social basico, englobando todos os seres humanos que
habitam nosso planeta. Cada um é obrigado a observar a norma comum e a aplica-la ao
resto de toda a humanidade, continua e consistentemente. O senso de justica expressa a
vontade de constituir a humanidade como “grupo essencial protetor” (HELLER, 1998,
p. 70).

Na sociologia de Max Weber, encontramos uma abordagem deste grupo
essencial protetor, a comunidade de vizinhos, que repousa simplesmente no fato da
proximidade de residéncia, a tipica aldeia. Nela reina o principio proprio da ética
popular de todo o mundo: como tu comigo, assim eu contigo, ou seja, 0 principio basico
da ética comunitéria é o preceito conhecido como a regra de ouro. Na comunidade de
vizinhos, é possivel contar com os demais em caso de necessidade. O vizinho é aquele
que socorre, da o suporte, na medida em que todos estdo na mesma situacdo de
vulnerabilidade de todo ser humano, pois todos podem chegar a uma situacdo na qual
necessitam ajuda urgente dos demais. Esta comunidade possui um duplo padrdo moral,
conforme a relacdo intersubjetiva, interior ou externo ao grupo. No interior do grupo,
vale a simples reciprocidade, a prestacdo gratuita, a regra de ouro. Somente 0s vizinhos,
aqueles mais préximos, os iguais, tém direitos iguais. O estranho ao grupo tem outro
estatuto, outros direitos, com certeza subordinados aos do proprio grupo (BARZOTTO,
2004).

Uma tarefa para a justica justa universal, assim me parece, é integrar o estranho
a humanidade. Se os seres humanos aceitam e apreciam outros seres humanos e se
empenham no dialogo, logo as diferencas de qualquer tipo tém menos importancia e
deixam de ser causa para a guerra. Respeitar e salvaguardar a diversidade de um e
aceitar a diversidade do outro provavelmente ¢ um caminho para aprender a arte de
viver com a diferenca. Urge aprender a arte de integrar cada um de seus membros na

humanidade. Urge identificar um valor agregador, capaz de estabelecer um consenso
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minimo para a adesdo de cada vez mais singularidades humanas. Trata-se de uma
importante (pré)ocupacdo humana para a sobrevivéncia do todo.

Como a fun¢do da JR € estabelecer uma relacdo justa entre todos, o conceito da
justica dinamica parece-me ser adequado para ir configurando a justa justica para cada
intervencdo. O caminho necessario aponta para a identificacdo de regras ou valores
comuns ou de pelo menos um valor consensual de ordem mais alta que possibilite
ajustar as diversas preferéncias.

As respostas aos desafios para avancar em direcdo a justica justa dependem da
capacidade de avancarmos na percepcao deste novo conceito de humanidade, de aldeia
de proximos capazes de integrar o estranho com sua singularidade, sendo o proximo
também aquele mais longinquo, que partilha igualmente desta mesma humanidade.
Consequentemente, a causa e 0 caso entre partes ndo podem estar desligados deste todo
da humanidade. Por mais que se trate de um caso aparentemente privado, também este é
publico na medida em que seja levada em consideracdo sua ligacdo com toda a
humanidade.

Isso é uma possibilidade, ao mesmo tempo em que é um desafio para a JR, seja
dentro do espaco estatal seja fora dele, uma vez que o justo tem a ver com a vida do
mundo e com uma humanidade e ndo apenas com uma questdo privada, intima, dos

envolvidos.

3.1.4 O justo e a punicéo

Entendo como punicdo fazer sofrer alguéem intencionalmente, impor algo
desvantajoso, oneroso. A puni¢do, em muitos casos, € uma resposta social e politica a
uma conduta considerada ndo desejada, ofensiva ou criminosa. O conteddo da punicgéo é
sempre uma escolha indesejada, caso o sujeito possa optar liviemente. E uma imposicéo
que faz do punido, naquele momento, um sujeitado a uma vontade alheia. Por causa
desta imposicao, desta submissdo, € dificil aceitar a punicdo como um meio capaz de
reforcar a responsabilidade de sujeito e sua cidadania. Creio que a JR € um convite para
buscar alternativas a punicdo, na busca de instaurar o justo.

Como ja vimos no primeiro capitulo, também nas sociedades democréticas, a

punicdo pode ser vista como um direito da vitima, representada pelo Estado, de impor
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um castigo sobre quem a prejudicou. Pune-se 0 ato criminoso na propor¢do do crime.
Eis a lei da justica que retribui em forma de pena e punic¢do na devida proporgéo: a cada
um, o que lhe deve. E um caminho de reconhecer publicamente a vitima como ser
ofendido e humilhado, excluido do regime da reciprocidade por aquilo que o crime lhe
fez. Ao mesmo tempo, a vitima pode seguir um percurso mais intimo, ligado a
autoestima, restabelecendo algo como honra, reputacdo, autorrespeito. E ainda,
contribui para o trabalho de luto, de elaboragdo dos acontecimentos dolorosos, com o
qual a alma ferida se reconcilia consigo mesma. Ademais, a punicdo deixa claro quem é
0 agressor (RICOEUR, 2008).

J& vimos que a JR opera com uma mudanca na consideracdo da ofensa e do
crime. Se, na no¢do da justica retributiva, o crime é considerado uma agdo contra o
Estado, que se responsabiliza pela puni¢do, na JR é percebido como um prejuizo nas
relacBes sociais. A JR tem interesse na infracdo penal e busca por uma resposta, pois
também se interessa pelos elos entre as pessoas envolvidas, pela comunidade, pelos
danos causados, pelas emocdes e sentimentos desencadeados e ainda pelos pensamentos
e compreensdes subjacentes. Em muitos casos, a vitima, em primeira instancia, nao
espera pela punicdo do ofensor, e quase sempre nem a deseja. Quer 0 reconhecimento
de ter sido vitima e a restauracdo material e/ou imaterial. Creio que este reconhecimento
e a restauracao séo as maiores contribuicdes da JR, uma vez que, no sistema tradicional,
a vitima ndo tem um lugar de destaque.

No entanto, a questdo da puni¢do, como ja mencionado anteriormente, continua
sendo uma discussdo entre os defensores da JR: é necessario punir? Quanta punicao é
adequada aos procedimentos restaurativos?

Devido ao envolvimento de muitas pessoas e a complexidade da situacéo, parece
impossivel estabelecer um julgamento definitivo e aplicar uma punigdo a um
comportamento desviante. Ao contrario, parece apenas ser possivel aplicar ou atribuir
normas e valores através de e apds longas discussdes (BAUER, 1997).

A pratica da JR mostra que as discussdes prolongadas, num primeiro momento,
séo sobre a construcdo coletiva de uma narrativa aceita pelos envolvidos; num segundo
momento, sdo sobre uma pena ou solucdo restaurativa. Parece claro e de consenso que
os procedimentos da JR devem ajudar o ofensor a assumir sua responsabilidade. Atraveés
da abordagem psicanalitica relatada no primeiro capitulo, fica evidenciado que nenhuma
intervengdo ou punicdo faz sentido se o ofensor ndo conseguir a introspecgdo, no

sentido psicolégico, da capacidade de culpa. Na auséncia desta, qualquer intervencao
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contra o agressor, mais do que evitar a reproducdo da violéncia, favorece a
desintegracdo psiquica e/ou social.

Mas serad que precisamos da ameaca da punicdo para alcancar estes beneficios?
Quais podem ser as alternativas?

Barton (2003) pondera ser um erro pensar que elementos punitivos debilitam o
potencial restaurativo, uma vez que, nas sociedades ocidentais, a punic¢do para ofensores
é uma necessidade socialmente construida.

Ja apontei que o aparecimento da JR responde a uma crise social que chama por
mudancas na forma de lidar com o desviante. Embora a punicao seja uma tradi¢éo cultural
amplamente divulgada, socialmente aceita, neste momento histdrico, ela ndo produz o fruto
de pacificacdo social desejado. A punicao é incapaz de satisfazer a expectativa sociocultural
da convivéncia pacifica e, portanto, existe uma crise que convida para uma avaliacdo de
Nossas respostas.

Se a puni¢do é uma necessidade socialmente construida, parece-me possivel
pensar que ela pode também ser desconstruida socialmente. Meu entendimento é que a
confrontacdo com os proprios atos é uma possibilidade saudavel na tentativa de
responsabilizacdo e autorresponsabilizacdo dos envolvidos em ofensas e crimes.
Imagino que a confrontacdo como possibilidade de reafirmar as regras da sociedade, a
persuasdo do ofensor para assumir seu lugar social de convivio e colaboragdo entre
humanos, pouco a pouco, possa substituir a punicao.

Barton (2003), assim como Taubner (2008), afirma que a confrontacdo com o
préprio ato ndo tem o efeito da aprendizagem quando se tratar de psico ou sociopatas.
Estou ciente de que também existem agressores que, apesar de sua boa capacidade
racional, ndo conseguem respeitar os direitos de outros e as leis da sociedade civil.
Talvez estes possam e devam ser tratados com a alternativa da punicdo, para a
sociedade deixar claro que ndo concorda com sua atuagéo e lhe impde limites, sem
esperar, contudo, alguma mudanca favoravel em seu comportamento futuro.

Quero dialogar com a possibilidade de um cenério politico e publico que tem a
punicdo como alternativa e a responsabilizagdo como op¢do primeira. Embora mais a
frente eu venha a tratar da tematica do perddo e de sua importancia no mundo publico,
entro brevemente nesta tematica para introduzir uma alternativa ao punir. Arendt (2008)
considera que o perddao € uma alternativa a punicgéo; de forma alguma € seu oposto.

Perddo e punicdo se opdem a vinganca, acdo sem liberdade e criatividade, que é uma
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reacdo a uma transgressao original. Perddo e punicdo tem em comum o fato de tentar
por um fim a algo que, sem interferéncia, pode continuar infinitamente.

Se perd&o e punicéo sdo alternativas para colocar um fim a uma agéo indesejada,
creio que sdo atributos do sujeito capaz, a quem se atribui a capacidade de ser agente de
suas acoes, pressuposto do conceito ético-juridico de imputacao, essencial a atribuicédo
de direitos e deveres (RICOEUR, 2008).

Talvez o sujeito capaz permita que se coloque ao alcance de sua escolha ética
tanto o perddo quanto a punicdo e ainda a alternativa da responsabilizacdo. Neste
sentido, assumir a responsabilidade pelos atos humanos e oferecer a outros esta
possibilidade é um imperativo de quem é ou quer ser justo. E uma pena desejada no
sentido de despertar o desejo de fazer parte da humanidade, ser tratado como um igual e
ndo impor uma puni¢do que o sujeito ndo deseje livremente. Creio que uma tarefa da
educacdo é ajudar os humanos a assumir seus atos.

Os tedricos de JR, McCold e Wachtel (2003), desenvolveram a Janela de
Disciplina Social, que combina controle, limitando ou influenciando os outros, e apoio,
que cuida, encoraja ou assiste. Classificam as combinacdes em alto e baixo. A
delimitacdo clara de limites e a imposicdo de padrdes de comportamento caracterizam
um alto grau de controle social. Padr6es vagos ou fracos de comportamento e
regulamentos permissivos ou inexistentes caracterizam um baixo controle social. A
assisténcia ativa e preocupacéo pelo bem-estar coletivo caracterizam o alto apoio social.
A falta de encorajamento e uma provisdo minima para necessidades fisicas e emocionais
caracterizam o baixo apoio social. Combinando um nivel alto ou baixo de controle com
um nivel alto ou baixo de apoio, a Janela de Disciplina Social define quatro abordagens

a regulamentacdo do comportamento, resumidas em quatro palavras.
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NEGLIGENTE PERMISSIVA
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BAIXO | APOIO (encorajamento, sustentacao) ALTO
Figura 1 — Janela de Disciplina Social, de McCold e Wachtel

A abordagem punitiva ou retributiva, com alto controle e baixo apoio, tende a
estigmatizar as pessoas, rotulando-as de forma negativa. As respostas sdo reacdes ao
transgressor, punindo e reprovando, mas permitindo pouco envolvimento ponderado e
ativo do mesmo.

A abordagem permissiva ou reabilitadora, com baixo controle e alto apoio, tende
a proteger as pessoas das consequéncias de suas acdes erradas. Faz tudo pelo
transgressor, pedindo pouco em troca e criando desculpas para as transgressoes.

A abordagem negligente é de baixo controle e baixo apoio, caracterizada pela
indiferenca e passividade e nada faz em resposta a transgressao.

A abordagem restaurativa, com alto controle e alto apoio, confronta e desaprova
as transgressodes e afirma o valor intrinseco do transgressor que é encorajado pela
comunidade a envolver-se conscientemente com a mesma, participando diretamente do
processo de reparacao e prestagéo de contas.

Esta janela expde a resposta a uma transgressao, a punigdo na ética da JR, como
um processo de assuncao de responsabilidade para com o préximo e a comunidade, 0
que tem a ver com a ética do reconhecimento e da responsabilidade, como veremos a
sequir.

Creio que, se substituimos a palavra punicdo por responsabilizacdo e
restauracdo, é mais facil alcancar a sensacao de reconhecimento também do ofensor, ou

a gquem foi imputada uma culpa. Através do reconhecimento, que pode levar a
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responsabilizacdo, mais do que da punicdo, € possivel aproximar-se do ideal de uma
sociedade que fortalece os lagos de solidariedade. E o que pretendo abordar a seguir.

Creio que uma tarefa da educacéo seja ajudar os humanos a assumir seus atos.

3.2 Sobre o0 reconhecimento

Reconhecimento e justica parecem ser intimamente ligados, sendo o0 primeiro
algo como uma precondicdo para o segundo. A questdo do reconhecimento aparece na
descricdo dos casos de JR no primeiro capitulo, em parte, ligada a psicologia ou
psicandlise, no sentido do agressor reconhecer sua responsabilidade no fato, seu erro,
reconhecer sentimentos proprios. Mas, principalmente, aparece como subjacente ao
conceito da JR, que pede dos envolvidos em uma questdo, conflito ou crime, se
reconhecerem como humanos em igual condicdo de direitos e deveres.

Pelikan (2005) afirma que o reconhecimento diz respeito a interagdo, ao
didlogo. Reconhecer significa perceber e compreender as palavras e a¢des da outra
pessoa. No decurso do processo de JR, um ato de reconhecimento € realizado pelo
facilitador que, através do reconhecimento e envolvimento de cada uma das partes,
pde em marcha um processo de reconhecimento muatuo. O reconhecimento é o ponto
de partida, assim como um pré-requisito para qualquer bem-sucedido desenvolvimento
psicoldgico. E um tipo de interacdo reciproca capaz de superar as forcas de oposicao,
ou melhor, a dinamica da sociedade de dominacdo e submissdo, a dicotomia entre
senhor e servo. Expresso como um paradoxo, 0 reconhecimento verdadeiro s6 pode
vir de alguem que é reconhecido. Reconhecimento mutuo pode permitir aceitar a
tensdo de reconhecer o outro como diferente e, simultaneamente, segurar a propria
diferenca.

Sendo assim, a convivéncia humana depende de relacbes intersubjetivas
baseadas no reconhecimento, isto €, na aceitagdo mutua das necessidades de todos os
membros da sociedade. Pretendo abordar este conceito a partir de diversas Oticas, na
tentativa de subsidiar o entendimento de um possivel significado nos procedimentos de
JR, além das possiveis exigéncias para uma pratica educacional capaz de contribuir com
alJR.
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3.2.1 Igualdade de direito

Ja afirmei ser comum reconhecer no Judiciario uma possibilidade de se
realizar o justo. Mas também é comum perceber que, no final de um processo
judicial, os envolvidos ndo saem pacificados das dependéncias do tribunal. O que
faltou nesse ato? Uma resposta possivel é que, para acontecer a pacificacdo, 0s
envolvidos precisam ser reconciliados, o que € “[...] percorrer até o fim o caminho
do reconhecimento [...]” (RICOEUR, 2008, p. 4). Podemos entender que a tarefa da
instituicdo justica ndo tem relagdo e tampouco obrigacdo com o acontecimento® da
reconciliacdo. Creio ser permitido empregar a palavra acontecimento, no sentido de
algo que acontece ou que alguém faz acontecer. Mais adiante, voltarei ao tema da
reconciliacdo. Neste momento, interessa reconstruir o caminho do reconhecimento,
primeiramente através do argumento de igualdade de direitos em Ricoeur (2008).

No tribunal, a finalidade do ato de julgar é, em curto prazo, deslindar,
investigar um conflito, pondo fim a incerteza e, em longo prazo, contribuir para a paz
social, isto é, a consolidacdo da sociedade como uma empresa de cooperacdo. No
estado de direito, a instauracdo de um processo publico, apds constatar alguma
injustica, tem como funcdo romper com a vinganca e estabelecer a justa distancia
entre o delito que desencadeia a célera privada e publica e a punicdo, imposta pela
instituicdo justica. Enquanto a vinganca cria um curto-circuito entre dois sofrimentos
— 0 da vitima e o infligido pelo vingador —, o processo judicial se introduz entre 0s
dois, instituindo a justa distancia atraves de um exercicio de linguagem.

Este processo garante a separacao entre vinganca e justica, entre crime e castigo,
ocupando o lugar do curto-circuito da vinganca, da pretenséo de fazer justica com as
proprias maos. Uma condicdo para a justa distancia, para tornar a justica possivel, é a
existéncia de um outro, ndo do outro — tu — da amizade, pois a amizade ndo pode
cumprir a tarefa da justica. O outro, segundo a justica, € o cada um. Somente 0 sujeito
do direito, 0 sujeito capaz, pode situar-se e relacionar-se com esta imposi¢do da justa
distancia. As condigcdes para ser sujeito de direito sdo: poder dizer-se locutor,
enunciador unico de suas enunciacdes, reconhecer-se autor de agdes, identificar-se na

narrativa da vida e responsabilizar-se pelos seus atos. O cerne da ideia de capacidade é a

#9 «L’événement, quelque chose que arrive ou qu’on fait arriver.” (RICOEUR, 2000, p. 652).
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questdo do poder-fazer, ser agency de suas ac¢les, pressuposto do conceito ético-juridico
de imputacéo, essencial a atribuicéo de direitos e deveres.

Mas o sujeito capaz precisa, além do eu e do tu, de um terceiro, que pode
conferir a base a mediacéo institucional para a cidadania. Somente havera a constituicdo
do sujeito de direito se existir a troca entre dois iguais e diferentes: “Assim como eu, o
outro pode designar-se como eu ao falar. A expressdo assim como eu ja anuncia o
reconhecimento do outro como meu igual em termos de direitos e deveres.”
(RICOEUR, 2008, p. 26).

Este reconhecimento depende de uma relacdo interpessoal, de um dialogo na
confianga, capaz de assentar o discurso publico numa base fiduciaria, na qual o outro
aparece como terceiro, configurando-se em condicdo institucional de toda e qualquer
relagdo interpessoal. Em didlogo com Hannah Arendt, Ricoeur aborda o conceito
intersubjetivo da responsabilidade, introduzindo a promessa, cuja observancia depende
da regra de reconhecimento. Através da promessa, 0 outro estda implicado
fundamentalmente como aquele que conta com minha capacidade de cumprir a palavra,
me chama & responsabilidade, me torna responsavel. E nessa estrutura de confianca que
se encerra o elo social instituido pelos contratos e pactos que conferem estrutura juridica
as palavras dadas mutuamente e ultrapassa o face a face da promessa de pessoa a
pessoa. Essa regra do reconhecimento engloba qualquer um que viva sob as mesmas
leis.

Com esta interacdo entre 0 eu, 0 tu e 0s outros, chegamos ao &mbito politico por
exceléncia, espaco e condicdo da pluralidade, resultante da extenséo das relagdes inter-
humanas que incluem também aqueles que ficam fora da relacdo entre 0 eu e o tu.
Ademais, esta condicdo da pluralidade é caracterizada pelo querer-conviver de uma
comunidade histérica — povo, nagdo, regido, classe —, querer irredutivel as relacdes
interpessoais. Este querer-conviver gera uma forga comum, um poder, também capaz de
instaurar o justo, através da dindmica de conviver, de permitir a vida ao outro, plural,
diferente, uma vez que o lema da justica € “A cada um o que lhe cabe” (RICOEUR,
2008, p. 30).

Idealmente, se cada cidaddo receber o que Ihe couber, somente pode querer a
mesma coisa para todos os humanos. Realisticamente, esta afirmacéo abre a porta para
um imenso trabalho de fazer o justo acontecer, a partir de um conceito e valor universal
expresso no a cada um o que lhe é devido. O trabalho consiste em possibilitar a cada

um, assim como a mim, o direito de, para, a.. Creio que neste fundamento do
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reconhecimento — assim como a mim ou assim como eu — esta situada a tensao para
instaurar aquilo que é justo para todos, além da possibilidade do reconhecimento mutuo

de sermos todos sujeitos de direito.

3.2.2 Pluralidade de singularidades

Despertar o desejo para que cada um tenha o que lhe é devido parece ser justo e
necessario para imaginar uma cidadania global e para que cada um se empenhe nesta
justica justa universal. Este valor de cidadania universal somente é possivel se cada
pessoa for reconhecida em seu papel Gnico, conforme vimos acima em Heller (1998).

A formula de igualdade requer uma visdo de que a vida do outro é téo
importante, significativa e valida quanto a minha. Para a justica justa universal existir é
imprescindivel levar em conta as circunstancias, interesses, crencas e exigéncias alheias.
A exigéncia para a justica ser cada vez mais justa parece ser cada vez maior, isto é, ao
mesmo tempo mais universal e singular, mais preocupada com as condi¢Ges concretas
da igualdade diante da lei e mais atenta a identidade narrativa do acusado. Isso implica a
consideracdo para com as pessoas (RICOUER, 2000, p. 614): responsabilidade moral,
acolhida do dissenso na ética da discussdo e da busca cuidadosa de um compromisso
partilhado.

O reconhecimento pode estabelecer a paz social por via do julgamento no
tribunal, se e quando aquele que ganhou o processo ainda se sentir capaz de dizer: “meu
adversario, aquele que perdeu, continua sendo, como eu, um sujeito de direitos; sua
causa merece atencdo, seus argumentos foram ouvidos”. Contudo, 0 reconhecimento
estara completo se quem perdeu, quem foi condenado, for capaz de declarar que a
sentenca ndo foi um ato de violéncia, mas um ato de reconhecimento. Ir até o fim e
chegar a este reconhecimento conduz a uma concepcao de sociedade como esquema de
cooperagdo, com valores compartilhados, algo como uma dimensdo comunitaria
subjacente a dimensdo puramente procedimental da estrutura social (RICOEUR, 2008).

A virtude da imparcialidade permite o total reconhecimento da personalidade,
de suas necessidades, exceto aquelas cuja satisfacdo envolve o uso de outras pessoas
como simples meio, devido aquilo que a pessoa é. Reconhecimento, portanto, significa
também conferir o direito da pluralidade, de cultivar dons e necessidades a todos e a
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cada pessoa igualmente. A condicédo de pluralidade é uma caracteristica do conviver de
uma comunidade humana na qual, normalmente, apenas poucos valores sdo
compartilhados por todos os membros ou pela humanidade como um todo. Um valor
compartilhado é aquele considerado por todos como verdadeiro, identificando-o como
sendo seu (HELLER, 1998).

Reconhecimento até o fim, levando em consideragdo a singularidade dentro de
uma profunda igualdade, pode ser uma férmula para a reconciliacdo e a paz social.
Alguns juristas brasileiros ligados ao projeto Justica para o século 21 abordam a
pluralidade através da otica de Emmanuel Levinas e sua fenomenologia do rosto.
Entendem a ética da alteridade e a questdo da justica como sindnimo de prioridade do
Outro antes da liberdade do Mesmo para abordar aquilo que eu chamo de
reconhecimento. O outro é apreendido como aquele que eu ndo sou. O outro, como o0
totalmente diferente, o pobre, o 6rfdo, a vilva, o estrangeiro, modelos concretos de
alteridade em que o reconhecimento nao consiste em Vvé-los iguais a mim, mas
diferentes de mim. No rosto do outro héa algo que me solicita, que me interpela, que me
obriga, que me chama e me atribui uma responsabilidade. O rosto do outro me pede
abrigo, cuidado e sacrificio. Caso exista uma submissdo, ndo existe uma relacdo de
alteridade, pois a submissdo anula minha igualdade pela qual o reconhecimento tem
valor. A palavra é a relacdo entre liberdades que ndo se limitam e nem se negam, mas se
afirmam reciprocamente (KONZEN, 2007).

A partir destas leituras filoséficas, o reconhecimento parece convidar para uma
maior consideracdo para com aquilo que a pessoa &, sendo um igual a mim; chama-me a

ter cuidado e responsabilidade, assim como eu 0s tenho para comigo mesma.

3.2.3 Autorrealizacao e distribuicéo justa de recursos

Ainda se pode pensar o reconhecimento ligado a autorrealizagdo individual,
como uma categoria central da sociologia e psicologia moral; o0 reconhecimento
intersubjetivo, como condicdo para o desenvolvimento de uma identidade positiva
necessaria para a participacdo na esfera publica.

Pela teoria de Honneth (2003, 2009), as pessoas necessitam, em todos o0s

aspectos da vida, do reconhecimento de suas qualidades para desenvolver relagoes
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sociais equilibradas e justas. Apenas uma solucéo para as desigualdades estruturais e
econdmicas ndo é suficiente. Este reconhecimento tem trés dimensdes: o amor,
incluindo as relagdes afetivas fundamentais para a autoconfiancga; o direito e as relacfes
juridicas essenciais para o autorrespeito; a estima social, capaz de garantir a autoestima.
As expectativas normativas morais conformam a autopercepc¢do dos individuos
e, na medida em que suas expectativas séo desrespeitadas, tornam-se focos de conflitos.
E possivel localizar trés focos de patologias sociais: a¢bes que atingem a autoconfianca
dos sujeitos, a negacdo de direitos, causando a excluséo social, e a desonra e ofensa a
individuos ou grupos, abalando sua estima social. Estes focos sdo as tarefas dos
movimentos politicos e sociais em seu engajamento por justica social, pressionando pela
inclusdo de todos os sujeitos nas esferas de reconhecimento. Sob esta 6tica, os conflitos
por redistribuicdo representam formas implicitas de luta por reconhecimento, porque a
demanda por uma maior participacdo no total da riqueza social visa o0 reconhecimento
de um beneficio que até entdo nao foi adequadamente honrado. Uma possivel forma de
determinar o limite entre formas falsas e corretas de reconhecimento é classifica-las na
medida em que promovem e ampliam social e substancialmente a emancipacéo.
Parece-me que a contribui¢cdo de Honneth pode ser uma chave do entendimento,
quando afirma que os conflitos por redistribuicdo representam formas implicitas de luta
por reconhecimento. Tentar interpretar parte da delinquéncia juvenil, por exemplo,
quando se tratar de furtos ou roubos, pode ser um caminho possivel, ja abordado no
primeiro capitulo, na apresentacdo da combinacdo da JR com a psicanalise; trazer a
consciéncia caminhos tortuosos para chegar a um reconhecimento social pode ajudar na
integracdo do ofensor e na integragdo social do fato também na vida do ofensor. Ao
mesmo tempo, € um clamor para a sociedade avaliar seus simbolos e seus valores, pois
produzem tantos jovens excluidos, exatamente porque querem a inclusdo a todo custo,
querem a autorrealizacdo e a participacdo nestes simbolos, ainda que por via do crime,
pois desconsideracdo ou desrespeito podem impossibilitar processos de reconhecimento.
E ainda tem uma possivel avaliacdo dos espacos que dizem fazer justica: o quanto

promovem e ampliam social e substancialmente a emancipacao?


http://pt.wikipedia.org/wiki/Moral
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3.2.4 Valorizacao plena através do modelo de estatuto

A abordagem da concepc¢do bidimensional de justica desenvolvida por Fraser
(2007, 2009) amplia a proposta de redistribuicdo justa, abrangendo também a questao da
valorizagéo das identidades desrespeitadas. Pede esforgco de valorizacdo da diversidade,
de transformacdo da ordem simbolica e de desconstrucdo dos termos subjacentes as
diferenciacbes de status existentes, de forma a mudar a identidade social dominante.
Nesta valorizacdo, existe 0 perigo de encorajar o separatismo, a formacédo de enclaves
grupais, a intolerancia, o autoritarismo. O remédio para neutralizar esta ameaga é 0
estimulo a interacdo e o respeito entre diferencas em contextos cada vez mais
multiculturais, baseado numa concepcdo nédo identitaria, o modelo de estatuto. Fundado
no estatuto individual dos seus membros como parceiros de pleno direito na interacdo
social, ndo conduz a uma politica de identidade.

O falso reconhecimento — relagdo social de subordinagdo — nega a alguns
membros da sociedade o estatuto de parceiros plenos, por forca de hierarquias
institucionalizadas de valor cultural. Precisa ser superado com politicas que instituem a
parte subordinada como membro pleno, capaz de interagir paritariamente com outros.
Ao estabelecer a paridade participativa, 0 monologismo autoritario é substituido por
dialogos de contestacdo para definir normas legitimas e construir condi¢des justas,
superando o separatismo de um determinado grupo.

Ruanda e Africa do Sul parecem ter optado pelo modelo de estatuto quando
tentaram responsabilizar individualmente os agressores e criminosos, sem levar em
consideracdo sua pertenca a um determinado grupo étnico, mesmo quando um dos
grupos foi desfavorecido historicamente. Criaram espacos de dialogo e contestacdo da
ordem estabelecida para construir relagdes mais justas.

Certamente, a questdo do empoderamento das partes em desvantagem precisa
ainda de tempo para ser solucionada. Serd que os que foram responsabilizados
individualmente agiram como individuos, estdo no mundo, predominantemente,
enquanto individuos ou enquanto parte de um coletivo?

Ainda resta a pergunta sobre a possibilidade de capacitar aqueles que
ocupam uma posicao de desvantagem, empodera-los, completar ou reforgar sua voz

nas contestacdes e nos dialogos.
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3.2.5 Na condicéo de corpo incircunscrito

Quando se trata de procedimentos da JR, todo cuidado me parece pouco em
relacéo ao falso reconhecimento em termos de status de subordinag&o. Como fazer para
que a restauracdo (na realidade brasileira) de relagdes sociais muito desiguais ndo seja
ditada ou entrincheirada pelas nogdes e valores social, cultural e institucionalmente
hierarquizados (por exemplo, o préprio sistema de justica ou escolar) e, portanto,
produtores e reprodutores de injusticas? Como formar os facilitadores para que tenham
o distanciamento necessario que permita a critica capaz de introduzir esta vertente
refletiva e ajudar os participantes na desconstrucao dos falsos consensos, subjacentes as
diferenciac6es de status existentes?

Ja vimos que uma possibilidade de falso reconhecimento é a coercdo, que pode
ser em forma de for¢a sobre o corpo para a manutengdo do poder, como, por exemplo, 0
patriarcalismo, o militarismo, a ditadura. No contexto brasileiro pode ainda ser
interpretado como um tipo de dominacdo tradicional em que ndo se diferenciam
nitidamente as esferas do publico e do privado, quando o poder é utilizado por elites
politicas para legitimar sua atuac&o, uma vez que o Pais se caracteriza por uma ordem
politica em que os individuos ou sdo basicamente governantes ou sdo governados, nos
dizeres de Faoro (WOLKMER, 2006).

Outro cuidado é com a politica afirmativa de um grupo especifico. Em tese,
posso concordar com o reconhecimento baseado no modelo de estatuto, que evita
afirmar a politica de identidade, por entender que precisamos ndo da afirmacdo de uma
identidade especifica de um grupo, mas de uma politica que afirme o estatuto individual
dos seus membros, parceiros de pleno direito na interagdo social. Mas, quando dialogo
com a realidade de grande parte do Brasil, assim como Caldeira (2000), percebo que
prevalece uma nocdo incircunscrita do corpo e do individuo. Independentemente do
regime politico, é sobre os corpos incircunscritos dos dominados que as relagdes de
poder se estruturam, que os significados circulam e que se tenta construir a ordem. No
entanto, os direitos civis parecem depender da circunscri¢cdo do corpo e do individuo, e

do reconhecimento de sua integridade.

O Brasil tem uma democracia disjuntiva que é marcada pela deslegitimacao
do componente civil da cidadania: o sistema judiciario é ineficaz, a justica é
exercida como um privilégio da elite, os direitos individuais e civis sdo
deslegitimados e as violagcdes dos direitos humanos (especialmente pelo
Estado) sdo rotina. Essa configuracdo especifica ndo ocorre em um vacuo
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social e cultural: a deslegitimacdo dos direitos civis estd profundamente
enraizada numa histéria e numa cultura em que o corpo é incircunscrito e
manipulavel, e em que a dor e o abuso sdo vistos como instrumentos de
desenvolvimento moral, conhecimento e ordem. Essa configuracéo especifica
nos permite sugerir que a logica cultural e politica que cria corpos
incircunscritos ndo é a mesma légica que gera o individuo circunscrito na
tradigdo liberal de cidadania. (CALDEIRA, 2000, p. 375).

Possivelmente, a JR tem mecanismos de equilibrar este hiato entre direitos liberais
e realidade brasileira. Quicé, a estratégia de ampliar a presenca da comunidade de afeto —
aquelas pessoas proximas as vitimas e aquelas proximas ao ofensor —, para apoiar-se
enquanto corpos incircunscritos, possa ser um caminho para formar um corpo com maior
circunscricdo. Talvez este corpo coletivo circunscrito seja capaz de favorecer a justica
justa através dos encontros de restauragdo, uma vez que muitos dos participantes séo
cidaddos, conforme o entendimento politico da lei, mas ndo individuos, sujeitos
autdbnomos. Possivelmente, o fortalecimento do corpo coletivo possa ser um caminho de
afirmacdo dos direitos individuais, pois:

[...] o corpo incircunscrito ndo tem barreiras claras de separago ou evitac&o;
é um corpo permedvel, aberto a intervencdo, no qual as manipulagfes de
outros ndo sdo consideradas problematicas. Por outro lado, o corpo
incircunscrito é desprotegido por direitos individuais e, na verdade, resulta
historicamente da sua auséncia. No Brasil, onde o sistema judiciario é
publicamente desacreditado, o corpo (e a pessoa) em geral ndo é protegido
por um conjunto de direitos que o circunscreveriam no sentido de estabelecer
barreiras e limites a interferéncia ou abuso de outros. (CALDEIRA, 2000, p.
370).

Reforcar o individuo, quando este tem que assumir uma posicao, de certa forma,
publica, por ter sido vitima ou agressor, pode ser um caminho para a inclusdo e o
fortalecimento do coletivo, também através do reconhecimento deste coletivo. Se uma
agressao ou crime é uma ofensa ndo ao Estado, mas as pessoas que pertencem a uma
determinada comunidade, a resposta deve estar alocada no bojo desta mesma, onde cada
um tem uma importancia e, a0 mesmo tempo, uma responsabilidade para o bem-estar
coletivo. Reconhecer e empoderar a comunidade pode ser um caminho para estabelecer
barreiras e limites ao abuso de outros, seja quem for.

Com os procedimentos da JR estamos situadas em um tempo de transi¢do entre
modelos. A partir do entendimento do direito moderno, vitima ou agressor, enguanto
necessitar de um coletivo para equivaler a um corpo circunscrito, esta em desvantagem
na sociedade que parte do principio de que todos séo individuos, cidaddos plenos em
direitos e deveres. Devido a cultura de subordinacdo, existe ainda um caminho a

percorrer para que o corpo, mesmo que seja o coletivo, entre nos procedimentos de JR
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suficientemente empoderado, como personagem capaz de dialogar sobre a desigualdade
e reivindicar estruturas e direitos emancipados.

Durante os pré-circulos, 0s personagens em posicdo de desvantagem tém que ser
preparados para fazer suas contestacGes valerem e tencionar para o0 justo acontecer na
preparacdo e na realizacdo do circulo restaurativo. Creio que € um campo a ser
explorado na formagéo dos facilitadores de JR.

Nos EUA, onde a aplicacdo da JR j& ocorre h4 muitos anos, Enns e Myers
(2009) observaram que o desnivel de poder € um assunto tdo complexo e dificil de
abordar que os facilitadores preferem ignora-lo, por ndo se sentirem capazes de leva-lo
em consideracdo durante os procedimentos restaurativos. Obviamente, o desnivel de
poder influencia negativamente no processo, como se pode averiguar mais a frente, no

subcapitulo sobre a reconciliagéo.

3.3 Sobre o perdao

Usualmente, o tema perddo é entendido como pertencente quase que
exclusivamente aos campos da religido e da psicologia. Quando se faz uma reviséo
bibliografica®, esta sensacdo é confirmada, pois aproximadamente dois tercos dos
registros pertencem a estas areas.

Ao mesmo tempo, parece haver um interesse crescente referente ao potencial do
perddo na pratica de JR, na tentativa de favorecer um estado de espirito ou uma
capacidade emocional capaz de beneficiar a reparagdo. O perddo é visto como uma
possibilidade de reduzir a vontade da vinganga e/ou aumentar a empatia, e assim
favorecer a aproximacao das pessoas ap0s a ruptura do tecido social, o que séo fatores
importantes nos procedimentos da JR.

Através de minha pratica como educadora, trabalhando com a Escola de Perdao
e Reconciliacdo, € possivel perceber que o perddo, num certo sentido, pode favorecer a
reconciliacdo, o que, para diversos autores, é o fechamento de ouro dos procedimentos
de JR.

%0 Uma breve pesquisa no <http://www.amazon.de> indica 385 livros com a palavra perddo
(Vergebung/Verzeihung) no titulo. Destes, 39% pertencem a rubrica religido/esoterismo; 20% séo de
autoajuda; 11%, de literatura. Consulta realizada no dia 3 de marco de 2009.


http://www.amazon.de/
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E possivel ver semelhancas entre perddo e JR: ambos se concentram sobre as
respostas a delito e malfeitores. Embora ndo necessariamente eliminam a possibilidade
de punicdo, eles objetivam a reparacdo de danos. Exigem que os ofensores reconhegam
0s danos que causaram e se responsabilizem para repara-los (COHEN, 2000).

Mas, ainda que tenha teoricamente uma proximidade, isso ndo significa que
automaticamente um favorece o outro. E o que mostra um estudo que trata de perdao e
reconciliacdo em conferéncias restaurativas com jovens na Austrdlia e nos Paises
Baixos. Ainda que a base empirica da pesquisa seja bastante pequena, 0s resultados
sugerem, entre outras coisas, que jovens delinquentes ndo mostram muita simpatia em
tentar compreender como seu comportamento afetou a vitima. Muitas vezes, suas
desculpas sdo meio atravessadas ou de maneira a desafiar o oponente. Muitos nao estéo
dispostos a assumir a linguagem do restabelecimento da paz. Se o pedido de desculpas e
a concessdo do perddo por parte das vitimas for essencial ao procedimento da JR, este
ndo faz muito sentido, quando os jovens analisados nesta pesquisa se submetem
passivamente a este tipo de cerimbnia. Nogdes como perddo, reconciliacdo e
restauracdo sdo muito grandes e, frequentemente, mal adaptadas para funcionar como
guias morais em conferéncias de JR. Parece inadequado sobrecarregar o processo de
enfrentamento de danos, lesfes e crimes com esses conceitos. Entretanto, indica como
alternativa que o processo de aprendizagem moral dentro de conferéncias de JR pode
ser melhor concebido a partir de uma abertura do self e do desenvolvimento de um
inicio de compreensdo (STOKKOM, 2008).

Em dialogo com estas ressalvas em relacdo ao recurso do perddo para jovens
ofensores, quero introduzir alguns aspectos do perdao para ampliar a abordagem teorica
de conceitos que fundamentam a possibilidade da restauracéo.

Introduzir o tema do perddo é, ao mesmo tempo, introduzir o da culpabilidade
experimentada como arrependimento ou remorso, apds um ato avaliado como erréneo.
Somente a reflexdo sobre um erro pode abrir para o perddo, no sentido de concedé-lo ou
pedi-lo, o que pode abrir as portas para a reconciliacdo com o passado e sua restauracdo
(RICOUER, 2000, p. 596).
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3.3.1 Perdao como dadiva

Sem ser propriamente uma categoria filosofica, o perddo instiga a compreensao e as
reflexdes filosoficas, como em Paul Ricoeur e Hannah Arendt (entre outros), autores citados
frequentemente em lingua portuguesa ou espanhola™, embora também haja referéncias a
Derrida™.

Como jéa foi dito acima, Ricoeur (2008) afirma ser o espaco do tribunal o lugar
da sociedade onde a palavra domina a violéncia e onde se pronuncia a justi¢a. Afirma
ser o perdao de outra logica, ndo pertencente a instituicdo justica. Distingue anistia e
perddo, sendo a primeira uma espécie de reabilitacdo ndo procedente da instancia
juridica, mas da instancia politica, em principio, do parlamento. Apesar das possiveis
aparéncias, a anistia, de modo algum, prepara para a justa compreensdo da ideia do
perddo, constituindo, em muitos aspectos, sua antitese. A anistia é a proibicdo de uma
acao judicial de qualquer processo movido em face de criminosos, ao qual, muitas
vezes, se soma a proibicdo de mencionar os proprios fatos com sua qualificacdo
criminal. Convida a agir e induzir o pensamento como se 0s acontecimentos ndo
tivessem ocorrido.

Normalmente, este tipo de anistia visa a algum tipo de reconciliacdo nacional e

leva ao

[...] apagamento periédico dos vestigios dos delitos cometidos por diversas
pessoas, delitos cuja lembranca constituiria a negagéo viva da pretenséo ao
Estado racional. O preco é alto. Todos os delitos do esquecimento estdo
contidos nessa pretensdo incrivel a apagar os vestigios das discérdias
publicas. E nesse sentido que a anistia é o contrario do perddo, pois este,
como ressaltaremos, exige memoria. (RICOEUR, 2008, p. 195).

O perdéo escapa ao direito, tanto por sua logica quanto por sua finalidade. De
um ponto de vista que se pode dizer epistemoldgico, pertence a economia da dadiva. O
perddo, articulado pela légica da superabundancia, opBe-se a l6gica de equivaléncia que
rege a justica. O perddo, valor ndo so suprajuridico, mas também supraético, somente

pode ser uma resposta a uma culpabilidade moral e, portanto, individual,

5 Visitando algumas livrarias nas cidades de Bogota, Santiago de Chile e Buenos Aires, chamou a

minha atencdo a quantidade de livros que expressam a autorreflexdo sobre o passado recente de
violéncias politicas e a afirmacdo da necessidade do ndo esquecimento desta historia, sendo que a
grande maioria faz referéncia a Paul Ricoeur.

Os dois filosofos franceses Ricoeur e Derrida foram objetos de tese de doutorado que aborda suas
reflexdes na experiéncia da Comisséo de Verdade e Reconciliagdo da Africa do Sul. Nesta se afirma
que a bibliografia filosofica sobre o perddo, além de fragmentada, ndo é abundante. (MIGLIORI,
2007).

52
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correspondendo ao sujeito capaz, capaz de fazer enunciacOes, reconhecer-se autor de
suas proprias acdes e se responsabilizar pelos seus atos. O perddo ndo pode ser
institucionalizado politicamente.

Perdoar, através da anistia ou imposi¢do do esquecimento, parece ser Como uma
ratificacdo da impunidade, sendo igual & composi¢do de uma injustica a custa da lei e
das vitimas. Caso este tipo de procedimento tiver longa duracdo, seus efeitos maléficos
se instalam nos processos psiquicos de vitimas e agressores, uma vez que ambos
procuram conformar-se a esta situacdo, reforcando a ndo responsabilizacdo do sujeito
pelo seu ato.

Heller (1998, p. 30) avalia o0 perddo como sendo um gesto que indubitavelmente
pertence a justica e que, caso seja aceito, permite restaurar a “balanca da justiga”. O
habito de pedir perddo, entendido como sendo ato de humilhagdo, ensina as pessoas a
serem justas em vez de injustas, simplesmente para querer evitar esta humilhacao.
Entretanto, o perddo nédo pode ser descrito de dentro da estrutura formal de justica, pois,
se perdoarmos, a ponto de sermos misericordiosos com cada um, se ndo se punir
nenhuma ofensa, falharemos em tratar as pessoas conforme seus erros, CoOmo 0 conceito
formal da justica nos obriga a fazer. Se formos misericordiosos apenas para com alguns,
mas ndo para com todos, entdo, a menos que observemos uma norma concreta que
recomenda misericordia em tal e tal caso, estaremos infringindo a justica formal.

Nestas abordagens, o perddo € importante para estabelecer a balanca da justica,
contudo, sem pertencer a instituicdo judicial. Portanto é da categoria do dom, da
liberdade. Mas a quem pertence o perdao, quem pode concedé-1o?

Ricoeur afirma categoricamente que somente a vitima pode exercer o perdao. O
perddo nunca € devido, nem pode ser pedido e, caso seja pedido, pode ser legitimamente

negado:

Nessa medida, o perddo deve primeiro ter-se encontrado com o imperdoavel,
ou seja, com a divida infinita, o dano irreparavel. Dito isto, apesar de ndo
devido, ele ndo deixa de ter finalidade. E essa finalidade tem relacdo com a
memoria. O perddo € uma espécie de cura da memoria, 0 acabamento de seu
luto; liberta do peso da divida, a memoria fica liberada para grandes projetos.
O perdéo d4 futuro & memoria. (RICOEUR, 2008, p.196).
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3.3.2 Perdao e memoéria

Na América Latina, ao longo de sua experiéncia de elaboracdo dos horrores das
ditaduras militares, tem se falado muito sobre o sentido de fazer a memaria ou de impor
0 esquecimento.

Ricoeur (2000) afirma que o dever da memoria € o dever de fazer justica, sendo
a memoria essencial para a reparacdo, por possibilitar a reconstituicdo do passado e sua
cura. A cura € impossivel caso haja esquecimento. Sua expressdo ‘“tremendum
horrendum”, aplicada ao Holocausto, pode também ser aplicada a violéncia dos
governos militares. Este horror, o negativo da admiracdo, € produzido por
acontecimentos que ndo devem ser esquecidos e que engendram sentimentos éticos
consideraveis. Trata-se da historia de vitimas que ndo podem ser generalizadas, que
pedem a individuacdo de acontecimentos deploraveis, nicos. Somente a vontade de ndo
esquecer pode fazer que os crimes ndo voltem a acontecer.

Aceitando a memodria como sendo o oposto do esquecimento, talvez valha
diferenciar este Gltimo. Parece haver um esquecimento definitivo, que é uma ameaga,
algo deploravel, um apagamento irremediavel. HA& um esquecimento de reserva,
reversivel, um recurso através do esfor¢co da meméria. A memaria é possivel gracas ao
esquecimento, pois, se tudo esta sempre presente na memaria, ndo se pode trazer coisas
do passado a memoria (SILVA, 2005).

Como ja afirmei acima, existe ainda a anistia, esquecimento institucional e
intencional, sempre procedente da instancia politica, na tentativa de apagar 0s
acontecimentos traumaticos do passado. Na ocasido de anistia, ainda que se fale de
perddo, em muitos sentidos, esta é sua verdadeira antitese (RICOEUR, 2008).

Como interagir com uma memoria que insiste em lembrar meus atos do passado
e ndo me deixa em paz? Parecem existir pelo menos duas possibilidades: o
arrependimento e o remorso. A primeira € uma forma de transa¢do quando eu assumo o
mal feito e vocé me devolve o estado da inocéncia. O remorso, ao contrario, brota do
sentido ou do reconhecimento do irreparavel, da clarividéncia de que o sofrimento
infringido esta pregado em mim para a eternidade. Neste caso, a consciéncia acusa um

dano irreparavel e, portanto, inexpiavel. O remorso € este sinal de Caim, conforme o
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relato biblico, quando Deus ordena uma terrivel vinganca a quem ouse matar Caim®,
apos ele expressar seu remorso por ter matado seu irmdo. Uma explicacdo pode ser que
0 crime cometido ndo admita nem pagamento e nem expiagéo: Caim tem que viver. N&o
deve ser maltratado, pois esta dor podera ser interpretada como uma possibilidade de
expiacdo de sua culpa (MATE, 2008).

Segundo o especialista alemdo em reconciliagdo, Mdller-Fahrenholz (2003), a
forca da memoria intencional e seletiva permite muitas vezes lembrar somente a
injustica sofrida, porém nédo aquela cometida. A memoria tem a ver com distanciamento
no tempo, embora nao seja verdade que, simplesmente, o tempo cura todas as feridas.
No entanto, o0 tempo é o espaco que possibilita a cura porque — e na medida em que —
permite dar novos passos.

Do mesmo modo como o tempo pode nos manter presos aos horrores do
passado, pode dar-nos as possibilidades de abrir o circulo vicioso da lembranca ingrata e
orientar-nos para um futuro, através da elaboracdo do passado. Recordar, fazer
memoria, tem a ver com a interiorizacao, trazer nossa propria historia para o coragdo. E
um confronto com acontecimentos e experiéncias que nos moldaram. Esquecer,
intencionalmente ou obrigatoriamente, cria um buraco negro que sempre vai engolir
pessoas e historias; danifica a memaria coletiva e com isso a identidade coletiva, uma
vez que esta se alimenta da memdria também.

Fazer memoria parece ser a possibilidade de elaborar o passado e nos tornar
sujeitos de nosso proprio agir. No dizer da palavra de lingua inglesa, re-member
significa agregar membros, quem sabe, pedacos e pessoas dispersos na histéria e no
espaco, para se tornar, outra vez, um todo. A arte da memoria parece ser a
(re)apropriacdo permanente da histéria, com a finalidade de cada um encontrar sua
propria integracdo, tornar-se um todo, e assim, possivelmente, seu proprio caminho.

Nesta linha de apropriacdo e de integracdo daquilo que é profundamente humano,
somos advertidos de que o esquecimento pode significar que nos privamos da dimenséao
de profundidade na existéncia humana. Pois memoria e profundidade sdo o0 mesmo, ou
antes, a profundidade ndo pode ser alcancada a ndo ser através da recordacdo (ARENDT,
1997, p. 131).

53 Geénesis 4,14-14: “Eis que hoje me lancas da face da terra; também da tua presenca ficarei escondido;
serei fugitivo e vagabundo na terra; e qualquer que me encontrar matar-me-a. O Senhor, porém, Ihe
disse: Portanto quem matar a Caim, sete vezes sobre ele caird a vinganca. E pds o Senhor um sinal em
Caim, para que nao o ferisse quem quer que o encontrasse.”
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A importancia de fazer memoria e elaborar o passado € um dos objetivos do
projeto Healing of Memories — Reconciliation between Peoples, Cultures and
Religion®®, no sudeste europeu. O segredo da reconciliacdo é fazer meméria para
criar uma forma bem sucedida de lembrar, em vez de esquecer. Pede um processo de
mudanca na visdo e atuacdo politica. Em um semindrio internacional, com o0 mesmo
nome, tive a oportunidade de encontrar Michel Lapsley, fundador e diretor do
Institute for Healing of Memories, na Africa do Sul. Sendo militante anti-apartheid,
foi vitima de uma carta-bomba que lhe arrancou as duas maos, prejudicou a visdo e o
ouvido. Lapsley dirigiu-se a uma plateia de académicos e outros, majoritariamente
cidad@os da Romeénia, pais que, através da assim chamada revolucdo popular, depds,
em 1989, o governo comunista, apos estar 40 anos no poder. Dizia algo como:

Entendo que houve uma mudanga ideol6gica fundamental em 1989. Vocés
viveram sob uma ideologia especifica que teve efeitos profundos para a
comunidade de fé, mas durante as palestras que me antecederam e durante 0s
dias que estamos viajando pelo pais ndo houve nenhuma referéncia a esta
histdria. Tenho o privilégio de trabalhar em muitas partes do mundo e ouvir a
dor da familia humana. Uma das coisas mais importantes, para mim, em cada
pais aonde eu v, ndo é aquilo que se fala, mas o que ndo pode ser falado.
Assim, para mim uma das coisas mais memoraveis que gostaria de levar de
minha visita a Roménia é o que as pessoas ainda ndo estdo dispostas a falar.
E porque as feridas sdo demasiado recentes? E porque sdo demasiado
dolorosas?

Parece-me que temos de comecar a falar ndo apenas o que pensamos sobre o
passado, sobre feridas antigas, feridas recentes, mas como as pessoas as
sentem. Uma das grandes licdes da historia é que o passado ndo desaparece.
Vocé pode escolher entre enterrar e esquecé-lo ou fazer-lhe face e, a seguir,
comegar a curé-lo. (Informagéo verbal)™.

Lapsley encerrou sua intervencdo com as seguintes palavras:

[...] meus caros irmas e irmdos da Roménia, por favor, por favor, por favor,
enfrentem o passado. N&o pretendam enterrd-lo e esquecer. Toquem as
feridas uns dos outros, falem sobre as escolhas feitas por vocés e das quais
vocés se orgulhem. Falem também sobre as escolhas das quais vocés se
culpem e envergonhem. Somente através da partilha das historias bonitas e
das histérias horriveis podemos comecar estabelecer uma base da verdade
sobre a qual reconciliacdo verdadeira pode acontecer. Simplesmente, contar
os fatos, sem falar da dor e do veneno ligados & memdrias ndo ajuda.
(Informag&o verbal).

No mesmo sentido da necessidade de reaver a memoria para aprender a “doma-
la”, vai Abadian (2009a), quando fala do gerenciamento da memoria, do dominio da

memoria — to master memory —, sugerindo que este exercicio favorece a sabedoria. A

* Healing of Memories — Reconciliation between Peoples, Cultures and Religion. Fogoras Romania,

maio de 2009. Ver: <http://www.healingofmemories.ro/>.

Os textos aqui inseridos (e na sequéncia) fazem parte de anotagBes pessoais, registradas durante
palestra proferida por Michel Lapsley. Seminario Healing of Memories — Reconciliation between
Peoples, Cultures and Religion. Fogoras Romania, maio de 2009.
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cura implica abracar o passado com todas as memorias dificeis que nos mantém
sequestrados: enfrentar nossos medos, sentir e libertar a dor, assim como qualquer
crenca restritiva ou preconceito relacionado a ela. Curar a memoria exige aproveitar 0s
dons e as licdes que estas memorias dificeis nos propiciam. Somos responsaveis e
podemos eleger como manter nosso passado: restringir, lastimar e limitar os outros ou
fortalecer, libertar, expandir nossa consciéncia e coloca-la amorosamente a servigo do
TODO que é, que foi. Curar, gerenciar a memoria € uma escolha exclusivamente
pessoal. A peregrinacdo as memorias, gratas ou amargas, Se associa em parte a
sabedoria. Memoria e sabedoria sdo lembrancas do passado no presente, uma maneira
de dar vida aquilo que ja foi. O perigo de concentrar-se no passado esta na possibilidade
de bloquear nossa capacidade de estar no presente e enfrentar os desafios diarios,
diferentes dos do passado e estar dispostos a aproveitar as oportunidades. Ver o presente
com novos olhos pode ser a contribuicdo da sabedoria — o retorno ao passado. Em
algum momento seremos capazes de dizer que ja ndo vale mais a pena o sacrificio: ja
obtivemos o0 que podiamos receber de nossas memorias e do passado e, agora,
escolhemos viver mais no presente, no aqui e agora. 1sso €, entdo, a cura da memoria.

Ricoeur (2008, p. 196) afirma que o perddo é uma espécie de cura da memdria, 0
acabamento de sua luta; liberta do peso da divida, a memdria fica liberada para grandes
projetos. O perddo da futuro a memdria, pois uma memoria curada é aquela que nédo
desapareceu ou caiu no esquecimento, mas que, embora incbmoda, perdeu seu carater
toxico. O presente ndo esta mais envenenado, excluindo a possibilidade do futuro. As
feridas que restaram sdo capazes de influenciar a experiéncia sabia e podem ajudar
outras pessoas (JESUDASAN; RUPPEL, 2008).

Propagar o perddo como uma tarefa da memoria e ndo do esquecimento parece-
me importante no processo educativo para ir elaborando em maior profundidade nossa
vida, extrair suas licGes e assim, pouco a pouco, ir convertendo a memdria amarga em

aprendizagem que sustenta o presente e possibilita o futuro.

3.3.3 Perdé@o como ac¢éo publica

Dédiva e memdria parecem ser atributos quase que passivos do perdao. Deste
modo, é hora de instigar o perddo em seu papel ativo, o que encontrei nas reflexdes
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sobre A condi¢cdo humana, de Arendt (2008). Nestas, 0 mundo é entendido como espaco
construido pelo trabalho e pela acdo dos humanos que tém a liberdade de formar sua
convivéncia para além da preocupagdo com a mera sobrevivéncia fisica. A autora
distingue trés atividades fundamentais para a vida no mundo: labor, trabalho e acdo. O
labor corresponde ao processo de reproducdo bioldgica da manutencéo da prépria vida.
O trabalho, condi¢do da mundanidade, produz o mundo das coisas, diferente de
qualquer ambiente natural. E, por fim, a acdo, que neste momento interessa mais, € a
atividade que se exerce diretamente entre os humanos, correspondente a condigédo
humana da pluralidade.

Cada acdo estd sempre carregada de uma dose de improbabilidade e
imprevisibilidade, pois é necessario esperar o infinitamente improvavel, sem poder
livrar-se das consequéncias irreversiveis que uma a¢do humana pode desencadear. Nao
posso deixar de registrar literalmente as palavras de Arendt que, para mim, tem uma

beleza poética:

A Unica solucdo possivel para o problema da irreversibilidade — a
impossibilidade de se desfazer o que se fez, embora ndo se soubesse nem se
pudesse saber o que se fazia — é a faculdade de perdoar. A solucéo para o
problema da imprevisibilidade, da cadtica incerteza do futuro, esta contida na
faculdade de prometer e cumprir promessas. As duas faculdades sdo
aparentadas, pois a primeira delas — perdoar — serve para desfazer os atos do
passado [...]; a segunda — obrigar-se através de promessas — serve para criar
no futuro, que é por definicdo um oceano de incerteza, certas ilhas de
seguranga, sem as quais ndo haveria continuidade, e menos ainda
durabilidade de qualquer espécie, nas relagdes entre os homens.

Se ndo fossemos perdoados, eximidos das consequéncias daquilo que
fizemos, nossa capacidade de agir ficaria, por assim dizer, limitada a um
Unico ato, do qual jamais nos recuperariamos; seriamos para sempre as
vitimas de suas consequéncias [...]. Se ndo nos obrigassemos a cumprir
nossas promessas, jamais seriamos capazes de conservar nossa identidade;
seriamos condenados a errar, desamparados e desnorteados, nas trevas do
coracao de cada ser humano, em suas contradigdes e equivocos — trevas que
s0 a luz derramada na esfera publica pela presenga dos outros, que confirmam
a identidade entre o que promete e 0 que cumpre, poderia dissipar. Ambas as
faculdades, portanto, dependem da pluralidade; na solid&o e no isolamento, o
perddo e a promessa ndo chegam a ter realidade; sdo, no maximo, um papel
que a pessoa encena para si mesma. [...] o codigo moral inferido das
faculdades de perdoar e de prometer baseia-se em experiéncia que ninguém
jamais pode ter consigo mesmo e que se baseiam inteiramente na presenca de
outros. (ARENDT, 2008, p. 249).

Partindo da figura de Jesus de Nazaré, que considera ser o descobridor do papel
do perddo na esfera dos negdcios humanos, Arendt lamenta que, por ser do ambito
religioso, o perddo nao recebeu a devida importancia na politica. O perddo deveria ser
mobilizado pelos humanos entre si, sendo uma constante desobrigacdo mdtua de

pessoas livres, capazes de constituir algo novo.
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Comecar algo novo interrompe 0 automatismo da vinganca, reacao
absolutamente previsivel e calculavel a uma ofensa inicial. O perddo pede que as a¢des
se abram para um novo futuro, sendo exatamente o0 oposto da vinganga. A reagéo
vingativa € incapaz de por um fim as consequéncias da primeira transgressdo, pois 0s
participantes permanecem enredados a um fato ocorrido no passado. O perdao é a Unica
reacdo que nédo reage apenas, mas que age de forma nova e inesperada. Liberta das
consequéncias do ato inicial, tanto quem perdoa quanto quem é perdoado.

No ensaio sobre a liberdade, Arendt (1997) explora a conexdo entre acdo e
politica, ambas inconcebiveis sem admitir a exigéncia da liberdade. A liberdade é o
motivo pelo qual os humanos convivem politicamente organizados. A liberdade politica
¢ 0 oposto da liberdade interior, pertencente ao espaco intimo, regido de absoluta
liberdade dentro do préprio eu e insignificante para a politica. A primeira necessita de
um ambito puablico, politicamente assegurado, ser mundanamente tangivel e
demonstravel. Apesar do enorme peso da tradicdo que aponta para o divorcio entre
liberdade e politica, Arendt afirma que a razdo de ser da politica é a liberdade, vivida
basicamente na a¢do e ndo sendo um fendmeno da vontade. Os seres humanos séo livres
— diferentemente de possuirem o dom da liberdade — enquanto agem, pois, ser livre e
agir € uma mesma coisa. Na acdo e no discurso, 0s humanos mostram quem sao,
apresentam-se a0 mundo dos humanos. Somente no completo siléncio e na total
passividade alguém pode ocultar o que é.

No mundo publico, a poténcia da liberdade nos convida para acdes novas,
inovadoras, algumas das quais podem ser consideradas um milagre, por serem
interrupcdes inesperadas de algum processo automatico de acontecimentos. O perdao
pode ser considerado um milagre, por interromper uma resposta automatica a uma agao
primeira e instaurar uma nova agdo, um inicio, fruto da liberdade.

Aqui, quero chamar a atencédo para o potencial criador dos procedimentos da JR
no sentido de aproveitar da liberdade para responder publicamente a uma primeira
violéncia, instaurando algo novo. A virtude da coragem é demandada para abandonar
seu esconderijo, revelar sua individualidade e adentrar a esfera publica: “A coragem
libera os homens de sua preocupagdo com a vida para a liberdade do mundo. A coragem
é indispensavel porque em politica, ndo a vida [privada], mas sim o mundo esta em
jogo.” (ARENDT, 1997, p. 203).

Possivelmente, esta virtude precisa orientar os procedimentos da JR no sentido
ndo somente do beneficio pessoal que alguém pode ter, mas no sentido da coragem que
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liberta das pequenas preocupacdes diarias em favor da comunidade dos humanos, da
vida do mundo.

Como ja vimos, embora a puni¢do possa ser considerada uma alternativa ao
perddo, de modo algum é seu oposto. Ambos tém em comum o fato de tentar por fim a
algo. Somente é possivel perdoar aquilo que pode ser punido. Por decorréncia, somente
é possivel punir o perdoéavel. O assim chamado mal radical (ARENDT, 2008, p. 253)
ndo pode ser punido e nem perdoado, pois transcende a esfera dos negdcios publicos e
as potencialidades do poder humano.

Pois bem, se isso é verdade, teremos um impasse que impede continuar o
raciocinio sobre o perddo. Arendt (1992) encontra uma saida quando afirma que, apesar
da existéncia do mal radical, n6s, seres humanos, ndo nascemos para a morte, mas para
instaurar algo novo. Nascemos para sermos agentes de milagre, agentes de algo novo,
por termos recebido o duplice dom — o da liberdade e o da acdo — e assim sermos
capazes de estabelecer uma realidade que nos pertence de direito (ARENDT, 1997).

Por fim, para garantir mais uma vez que o perddo é do espago publico, a autora
recorre a promessa (ARENDT, 2008). Esta tem o poder de, pelo menos parcialmente,
eliminar a imprevisibilidade, que tem dupla origem: decorre a0 mesmo tempo da treva
do coracdo humano, da inconfiabilidade fundamental dos humanos, e também da
impossibilidade de prever as consequéncias de um ato numa comunidade de iguais, na
qual todos tém a mesma capacidade de agir. O preco da liberdade é ndo saber de nosso
futuro, ndo conhecer as consequéncias de nossos atos. Confiar no futuro é o prego da
pluralidade. Pagamos um preco pela pluralidade, pela realidade, pela alegria de
convivermos com outras pessoas num mundo que, de fato, é assegurado a cada uma pela
presenca de todas.

Portanto, perddo e promessa sdo exigéncias da liberdade e da pluralidade para
construirmos uma comunidade, uma humanidade com pequenas ilhas de previsibilidade
e marcos de confiabilidade num oceano de incertezas. Instauram o novo e possibilitam
aguentar o incerto, garantindo, assim, a convivéncia humana entre iguais, em liberdade.

Outra forma de expressar o perddo politico é dizer que o perddo ndo esquece,
ndo incita a impunidade, mas transforma a culpabilidade moral em responsabilidade
politica, pois, gracas ao perddo, € possivel optar por um modo de atuacdo no qual a
violéncia deixa de ser o motor secreto da acdo. O perdao é uma tolerancia, a consciente

abstencéo de realizar algum comportamento autorizado pelo sistema normativo moral
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e/ou juridico que implica consequéncias negativas para o destinatario do perdao: “Quem
tolera, se abstém de proibir; quem perdoa, se abstém de castigar.” (MATE, 2008, p. 60).

Neste sentido, o perdéo, de certa forma, suspende a retribuicdo determinada pelo
senso comum e pela instituicdo justica. Por isso € tdo suscetivel a critica, quando
aplicado, exatamente, em nome desta mesma justica. Se alguém renunciar a esta justica,
em nome do perddo, possivelmente parte de uma consideragdo moral de que o ser
humano, para conviver com outros, precisa ser convidado a responsabilizar-se por seus
atos, fazer promessas para o futuro e possibilitar uma vivéncia em comum, antes que

punir.

3.3.4 Perdéo e psicologia

As pesquisas sobre o perddo na psicologia interessam de forma indireta para este
trabalho, pois tratam, em grande parte, da relagdo consigo mesmo, do bem-estar
psicolégico emocional, 0 que ndo é minha questdo. Esta abordagem mostra como a
pessoa, pouco a pouco, recupera a capacidade de reconectar-se consigo € com 0s outros,
para viver e agir em conjunto, o que se reflete na vida publica. Pretendo, de forma
rapida, delinear alguns estudos deste campo e que norteiam o trabalho da Fundacién
para la Reconciliacién, de Bogota, e assim também nosso trabalho educacional.

Somente a partir da segunda metade dos anos de 1980, o tema do perddo
comecou a ser assunto estudado pela psicologia. Parece haver certa coincidéncia entre
0s psicllogos norte-americanos Wortinghton, Enright e Casarjian, para 0s quais 0
perddo implica uma transformacgéo emocional na qual o sujeito muda do ressentimento e
desejo de vinganca para a compreensdo do fato, em relacdo ao ofensor, e a busca de
empatia. Estas noc¢des fazem do perddo uma ferramenta da vitima, o que ja foi afirmado
pela filosofia de Ricoeur. Imprescindivel é a conviccdo de que o perddo pode
restabelecer o equilibrio fisico e mental, através do trabalho com a memdria sobre a

ofensa, como ja foi apresentado em um item anterior. Parece que o “lugar de trabalho”

%6 Everett Worthington e sua equipe constataram, em um levantamento, que, em 1988, havia 58 e, em
2005, aproximadamente 950 pesquisas cientificas referentes ao perddo. Quase 100 estudos dizem
respeito a ligacdo entre perdao e religido. Informacdes do DVD The Power of Forgiveness, do Diretor
Martin Doblmeir, de 2007.
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do perddo é centrado na memoria, na transformacédo da narrativa e na compreensao do
dano causado (NARVAEZ; DIAZ, 2009).

A terapeuta Robin Casarjian (1994) afirma ser o perdao fundamental na cura de
problemas de relacionamento. Consciente de que perdoar, ainda, € um caminho estranho
a humanidade, apresenta alguns beneficios do mesmo, como, por exemplo, a ligacéo
entre perdoar e a cura e prevenc¢do de doencas. De acordo com Narvaez e Diaz (2009), o
perddo tem cinco caracteristicas:

a) a decisdo — o ofendido opta por deixar de ver as atitudes negativas do ofensor e
tenta vé-lo como um semelhante que cometeu um erro e continua sendo digno de
respeito e amor;

b) a atitude — o ofendido tem a capacidade de compreender que a lembranca do
ocorrido é uma percepc¢do e ndao um fato objetivo, sendo que uma mudanca na
percepcao do ofensor pode mudar suas proprias reagdes emotivas;

C) 0 processo — 0 perddo ndo ocorre em um determinado momento, mas implica
transformagbes graduais de percepgdes, permitindo ao ofendido uma
compreensdo mais complexa do ocorrido;

d) a forma de vida implica uma transformacdo da compreensdo referente ao
ocorrido, mudando do papel de vitima para o de (co)criador(a) da realidade; isso
pede ao ofendido desligar-se de sua forma anterior de enxergar e interpretar os
fatos e permitir-se ver cada instante como algo novo;

e) a mudanca da percepcdo dos fatos e das pessoas pede reconhecer o ocorrido,
assumir a responsabilidade de cuidar de si mesmo e desejar fazer mudancas na
interpretacdo do passado.

Também o psicologo Fred Luskin (2002, 2008a, 2008b), diretor do Stanford
Forgiveness Projects, confirma as virtudes do perdao, que sdo eficientes para reduzir
raiva, depressdo e estresse e levar a uma maior sensacdo de otimismo, esperanga,
compaixdo e autoconfianca. O perddo &€ uma experiéncia de paz e compreensdo
resultantes de uma analise feita pelo ofendido de que a lembranca e o fato do passado
ndo podem arruinar o presente. E ainda, o perddo é uma decisdo que somente pode se

realizar caso exista vontade de perdoar.
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3.3.5 Perdéao e Justica Restaurativa

No inicio desta pesquisa achei desnecessario entrar na tematica do perddo, mas,
fazendo a descri¢do dos procedimentos de JR no primeiro capitulo, percebi que estava
omitindo um ingrediente importante. Em parte, porque existe a expectativa das vitimas
de que o ofensor sinta o que fez, a ponto de pedir perddo e também porque um pedido
de perdao facilita os acordos no estabelecimento da restauracdo. Neste caso, 0
arrependimento e/ou o remorso mobilizam um fazer, assumindo uma agdo ou atitude
para a restauracdo, mesmo se o0 mal tenha sido algo irreparavel.

Do outro lado, mesmo que ndo haja esta atitude por parte do ofensor, o perdao
pode ajudar a vitima a superar o trauma sofrido. O perddo possibilita, através da
promessa, dos pactos, dos procedimentos de restauracao, ou simplesmente, da liberdade,
reconectar-se com o outro, agir em comum ou, pelo menos, coexistir sem se hostilizar.
Isso quer dizer, 0 perddo ativa a vida em comum e por isso é tdo significativo na vida
publica.

A empatia, simpatia, generosidade, perddo, aptiddo para ajudar, consolar, dar
conselhos, todos sdo atitudes virtuosas e atos além da justica. Corrigir um erro, atraves
de uma agédo ou pedindo perddo, reforca a solidariedade de irmdo e irmd com cada
membro da raca humana (HELLER, 1998).

Um segredo, um poder e uma urgéncia do perddo parecem existir quando a
restauracdo nao for possivel. Falar em perdao, quando alguém esteja buscando a justica,
pode soar como algo absurdo, pois, frequentemente, se substitui a palavra justica por
punicdo. Mas, ja vimos que uma situacdo, aparentemente sem saida, pode ser convite
para um inicio de algo novo.

A vitima que ficar remoendo o fato, caso ndo conseguir se libertar, se condena a
si mesma a ficar amarrada psiquicamente ao passado, 0 que muitas vezes tem
consequéncias fisicas. Ou pode se condenar socialmente, no sentido de cortar relacdes,
controlar com quem se comunicar, identificar quem vigiar. Com o ofensor pode
acontecer o mesmo. Notemos que, neste caso, estamos falando de certo plano de danos,
ofensas e males que podem ser punidos e assim podem ser perdoados, e que surgem
naturalmente nas relagcbes cotidianas, interpessoais, com relacionamentos muito

proximos ou nao.
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Sé&o as situacdes do dia a dia que também geram as dividas sobre os prejuizos de
ndo perdoar: segundo a &rea psicoldgica, quem ndo perdoar esta mais propicio a ter
alguma doenca, o0 que parece dizer que a vitima tem grande chance de ser vitima outra
vez, caso nao perdoar: vitima da violéncia contra si mesma, por ter sido vitima de
terceiros numa relacao interpessoal ou por questdes politicas e estruturais. Serd que, a
partir da psicologia, todos os tipos de violéncia podem ser tratados da mesma forma? E
uma pergunta a ser investigada, mas esse ndo é o meu tema. Imagino que seja
necessario fazer distingdes.

Arendt ou Ricoeur ndo se referem aos pecados de todos os dias, quando falam
do mal radical, do irreparavel, maquinado e imposto por aparelhos politicos. J& vimos
que é inconveniente falar de perddo politico, mas quando se trata de questdes
envolvendo o Estado e macroestruturas, estamos falando do agir politico, que precisa de
uma visdo de futuro, de promessas que pedem amarracfes e realizacGes publicas
concretas e de um enquadro estrutural que permita monitorar as promessas feitas.
Quando eu tratar da reconciliacdo, espero debrugar-me sobre estes temas.

E, por fim, a questdo da memoria ou do esquecimento, que parece ser uma
duvida sempre presente, quando existe um fato doloroso: sera necessario esquecer,
forcar a ndo lembranca? Quem trabalha com memoria relacionada ao perddo aconselha
trabalhar com os fatos, para que possam crescer dentro de ndés como sabedoria capaz de
influenciar positivamente o presente e o futuro. Neste sentido, um fato, um crime, um
aprendizado, uma dor, podem virar memoria capaz de nutrir uma vida mais sabia. 1sso
parece ser verdade no micro e no macro. A experiéncia mostra que, enquanto a dor ndo
calar, enquanto nao for feita a justa justica, ndo havera paz interior e dificilmente havera
paz social. A memoria curada, aquele estado de memodria que ndo intoxica, mas
influencia o presente positivamente, a partir de um processo concluido de healing of
memories, parece indicar um ponto de chegada. Creio que o perddo ainda é um tema a

ser desenvolvido no que tange a JR.

3.4 Sobre a verdade

No primeiro capitulo, quando esbocei diversos procedimentos da JR, foram

surgindo diversos significados da verdade. Alguns focam a verdade factual juridica,
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outros, as verdades narrativas sobre o passado, que podem formar um consenso,
enquanto outros ainda estdo mais preocupados em juntar os relatos numa perspectiva
que visa as necessidades do futuro. Neste subcapitulo, tento identificar algumas
abordagens sobre a verdade da JR.

O Brasil iniciou recentemente a criacdo de uma Comissdo Nacional da
Verdade®’, com o objetivo de apurar casos de violacdo de direitos humanos durante o
regime militar, incluindo o levantamento de possiveis responsaveis. Se aprovada pelo

Congresso, a Comissao da Verdade (CV) devera

Promover a apuracdo e o esclarecimento publico das violagdes de Direitos
Humanos praticadas no contexto da repressao politica ocorrida no Brasil no
periodo fixado pelo artigo 8° do ADCT da Constituicdo Federal, a fim de
efetivar o direito & memoria e & verdade histdrica e promover a reconciliagao
nacional. (BRASIL, 2009).

Sua metodologia serd a divulgacdo de relatérios anuais para a apuracdo e 0
esclarecimento publico das violagdes de direitos humanos praticadas durante o regime
militar, isto €, entre 1964 e 1985 (BRASIL, 2009).

A criacdo desta comissdo causou ameacas de demissdo de ministros e chefes
militares. A possibilidade de modificar a lei de anistia de 1979°® criou divergéncias que
dividiram a opinido de juristas e politicos, principalmente sobre as consequéncias que a
reconstrucdo da verdade podera acarretar. Vinte e trés dias apds a publicacdo do decreto
que criou a CV, o presidente Lula da Silva respondeu as criticas com outro decreto,
abrandando os objetivos da mesma (NOSSA, 2010).

Estas tramitacOes, vinte e cinco anos apos o encerramento oficial da ditadura
militar, evidenciam a dificuldade das corporagdes de, eventualmente, terem que admitir
abusos dentro de seus quadros, caso a verdade sobre violagdes de direitos humanos
viesse a publico. O Brasil, diferentemente da Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, até
hoje ainda néo reavaliou sua atuagéo durante os anos de ditadura: nenhuma comisséo de
verdade foi constituida e nenhum torturador foi responsabilizado. Alias, o Brasil é o
unico pais da América Latina onde os casos de tortura aumentaram apds o regime
militar (SAFATLE, 2010).

> Decreto presidencial n° 7037, de 21 de dezembro de 2009, aprova o Programa Nacional de Direitos

Humanos (PNDH-3). A Diretriz 23 é: “Reconhecimento da memoéria e da verdade como Direito
Humano da cidadania e dever do Estado”.

Lei Federal n° 6.683, de 28 de agosto de 1979. “Art. 1° E concedida anistia a todos quantos, no
periodo compreendido entre 2 de setembro de 1961 e 15 de agosto de 1979, cometeram crimes
politicos ou conexo com estes, crimes eleitorais, aos que tiveram seus direitos politicos suspensos e
aos servidores da Administracdo Direta e Indireta, de fundagdes vinculadas ao poder publico, aos
Servidores dos Poderes Legislativo e Judiciario, aos Militares e aos dirigentes e representantes
sindicais, punidos com fundamento em Atos Institucionais e Complementares (vetado)”.
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Esta insisténcia numa “construcdo sistematica do esquecimento” (SCHILLING,
2009) pode ser um convite para refletir sobre este fato. A proposta de uma CV que levanta
tantas discuss@es pode evidenciar a dificuldade de lidar com o passado e encarar 0 arduo
trabalho de elaborar uma narrativa, a mais ampla e inclusiva possivel, que permita fazer o
caminho da restauracdo quando possivel ou pelo menos do reconhecimento da violéncia, dos
erros e das vitimas.

Talvez este caso da historia brasileira seja emblematico para muitas situacdes no
nivel micro, relagdes interpessoais e intergrupais, nas quais a reconstrucdo do passado
se torna impossivel, porque certos detentores de poder estdo bloqueando a possibilidade

de um debate que visa a construcdo de uma narrativa coletiva.

3.4.1 A arte de (re)construir a verdade

Nas ultimas décadas, a criacdo de Comissdes de Verdade (CV) ou Comissao de
Verdade e Reconciliagdo (CVR) em diversas partes do mundo® tem sido um recurso
comum na tentativa de (re)construir a verdade. Desde os anos de 1970, mais de vinte
CV foram criadas em dez paises da Ameérica Latina.

Diferente da abordagem judicial limitada as categorias de culpa e inocéncia, as
CV analisam diversas versdes dos acontecimentos do passado que aparecem como
verdades narrativas e subjetivas, as comparam com as verdades fatuais e, no caso ideal,
estabelecem uma versdo do acontecido, num relatério final, escrevendo assim a histdria
nacional que vai se agregando a memoria coletiva. Por causa de sua existéncia
temporalmente limitada, as CV s6 podem descobrir uma parte seletiva de todos os
acontecimentos (SCHILLING, 2005).

A primeira condicdo e o primeiro passo do trabalho da CV é ouvir os relatos a

partir de narrativas, as mais honestas possiveis. Nesta linha de reflexdo, memoria e

> Ppor ordem cronolégica: Uganda, 1974; Bolivia, 1982-1984; Argentina, 1983-1984; Uruguai, 1985;
Zimbabue, 1985; Uganda, 1986-1995; Nepal, 1990-1991; Chile, 1990-1991; Tschad, 1991-1992;
Africa do Sul/ANC, 1992; Alemanha, 1992-1994; El Salvador, 1992-1993; Africa do Sul/ANC, 1993;
Sri Lanka, 1994-1997; Haiti, 1995-1996; Burundi, 1995-1996; Africa do Sul, 1995-2000; Equador
1996-1997; Guatemala, 1997-1999; Nigéria, 1999-2000; Sierra Leoa, 2000-2001; Panama, 2001-
2002; Peru, 2001-2003; Gana, 2002-2005; Marrocos, 2004-2005; Timor Leste, 2005-2008; Libéria,
2005-2009; Coreia do Sul, 2005-2010; Fiji, 2008- ; Canada, 2008-2009; Salomon llhas, 2008-2009;
Togo, 2009-2010. Fontes: <http://www.en.wikipedia.org/wiki/Truth_and_reconciliation_commission>.
Schilling (2005).
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construcdo da verdade talvez possam ser consideradas como sindnimos. Tomo
emprestado os trés pontos de reflexdo de Flavia Schilling (2009) em relacéo ao titulo da
coletdnea — Memoria para Armar — e fago analogia com a construcdo ou armacéo da
verdade. A armacdo da memdria pode ser entendida como sendo um quebra-cabeca,
constituido por pecas, fragmentos e pedacos. Cada um contribui com um pedago, um
fragmento. A memodria (a verdade), embora sendo construgdo individual, somente pode
ser constituida coletivamente, cada um colocando um fragmento em algo maior. Entéo,
existe o lado individual e o lado coletivo nessa ideia de memoria (e verdade) para arma-
la como um quebra-cabeca.

Contudo, diferente da montagem deste, que faz aparecer algo coerente e
completo, o resultado desta armacgdo, com grande probabilidade, é algo incoerente,
ilegivel e absurdo, sugerindo a necessidade de um novo jogo de memoria (e verdade)
para armar. E, por fim, ainda ha a possibilidade de que a memoria (e a verdade) nos
arme de algum modo, nos fortaleca para algum tipo de luta.

Seguindo esta analogia, a verdade — construcdo coletiva com resultados nem
sempre coerentes e inteligiveis — pode ser um instrumento de defesa e resisténcia.
Somente pode ser armada através do didlogo que possibilita reconstruir fatos. Os
estudos de caso da Africa do Sul e Ruanda atestam que a reconstrucéo da verdade é uma
base para nutrir o caminho da reconciliagdo.

Geralmente, as CV, diante da urgéncia de sua tarefa, ndo se dettm em
aprofundar teoricamente o0s conceitos com 0s quais estdo trabalhando. Uma excecéo
parece ser a do Peru, que, na introducdo, definiu entender por verdade o relato
fidedigno, eticamente articulado, cientificamente respaldado, contrastado de forma
intersubjetiva, entrelagada em termos narrativos, emocionalmente concernida com o
acontecido no pais nos vinte anos de vigéncia do mandato (COMISION DE LA
VERDAD Y RECONCILIACION, 2003).

N&o se trata desta especie de verdade que consiste em, simplesmente, contar
cronologicamente os acontecimentos ou confirmar publicamente danos e feridas ou
reivindicar a responsabilidade moral em relacéo a estes. A arte da construcdo da verdade
estd na armacgdo dos fatos, em, pouco a pouco, entrelacar as narrativas, superar as
versdes que competem entre si para chegar a um entendimento de uma narrativa, a mais
coerente possivel, capaz de ser aceita pela coletividade.

A (re)construcdo da verdade, embora dolorosa, parece ser uma medicina sem a

qual a sociedade continua envenenada do passado, o que, sem duvida, influencia o
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presente e o futuro. A eficacia da CV parece vir de sua capacidade em atribuir
responsabilizacdo e reconhecimento, além de sua habilidade de gerar uma nova
narrativa aceitavel para todos os lados (OLINER, 2008).

Um minimo de empatia que permita sentar-se na mesa de dialogo junto com o
outro, ofensor, agressor, ou criminoso de guerra, parece ser uma condi¢cdo para esta
(re)construcdo da verdade. Parece-me que aqui podemos ver um resultado ou uma
condicgéo da assim chamada empatia que aparece e reaparece nos autores da JR e nos da
reconciliacdo. Sera que a auséncia da empatia dificulta ou até impede a construcdo de
uma narrativa coletiva?

A palavra empatia origina-se do termo grego empatheia, que significa a
tendéncia de sentir o que se sentiria caso se estivesse na situagdo e nas circunstancias
experimentadas por outras pessoas. Significa entrar no sentimento, ser receptivo aos
outros e, simultaneamente, a nossa totalidade interior; estar disposto a conhecer tanto os
outros como a si mesmo (FERREIRA, 1975).

O estado de empatia ou entendimento empatico consiste ainda em perceber
corretamente o marco de referéncia interno do outro, com os significados e componentes
emocionais que contém, como se fosse a outra pessoa, porém sem perder nunca essa
condicdo de como se. Implica, por exemplo, sentir a dor ou o prazer do outro como ele o
sentiu e perceber suas causas como ele a percebeu, porém sem nunca perder de vista que
se trata da dor ou do prazer do outro. Sem esta condigdo como se, trata-se de um caso de
identificacdo. Um minimo de empatia parece ser precondicdo para o restabelecimento das
relacfes e o surgimento da disponibilidade das vitimas ouvirem as razfes do odio e da
violéncia daqueles que lhes causam dor. A empatia parece ser capaz de abrir para a
compreensdo dos seus atos, a0 mesmo tempo em que permite aos agressores acolherem a
raiva e amargura de suas vitimas.

O passo seguinte em direcdo a (re)construgdo da verdade parece ser ainda mais
dificil: fazer os envolvidos assumirem a responsabilidade para os acontecimentos. A
rejeicdo de culpa e da responsabilidade é muito comum, em parte, porque os acusados,
de um lado, se consideram, e possivelmente sdo considerados, herdis. Apds a ditadura
de Pinochet, em Chile, este, convencido do valor da luta contra o deménio do
comunismo, afirmou que “[...] o exército de Chile ndo vé, de certo, nenhuma razao para
pedir perdado por ter participado em uma tarefa patridtica.” (LEFRANC, 2005, p. 61).

Em culturas politicas e juridicas nas quais a impunidade foi dominante, como foi

0 caso em muitos paises da América Latina, infratores se sentiram no direito de fazer o
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que fizeram. Também é comum rejeitar a responsabilidade pelos seus atos com o
argumento conhecido de que “estdvamos apenas obedecendo a ordens”, 0 que fecha o
caminho de acesso a outras versdes da verdade (HUYSE, 2003).

Colocar-se no lugar do outro parece ser um recurso importante nos
procedimentos da JR, pois permite acessar a verdade, abrir para o dialogo, aumentar a

capacidade de alteridade e reforcar a coragem para assumir seus atos.

3.4.2 Construcéo da verdade e controle social

Parece que, neste momento histdrico, estamos assistindo a geracdo de uma nova
forma de aproximacdo da verdade, através das Comissdes de Verdade (CV), que sédo
uma invencdo de apenas algumas décadas e estdo sendo aperfeicoadas continuamente.
Mas, como se constrdi a verdade nestas novas de formas de inquérito, na CV ou nos
procedimentos de JR?

“Ndo reprovamos uma coisa porque ¢ um crime, mas € crime € por isso o
reprovamos.” (DURKHEIM, 1989, p. 100).

Isso significa que nossa verdade tem a ver com a moral que construimos, com
aquilo que a comunidade ou sociedade convencionou como sendo justo ou ndo. Quando
alguém de nossa comunidade ofender a moral coletiva — aquilo que foi definido como
bom e justo —, essa pessoa tem que ser punida. A autoridade da punicdo vem do
sentimento coletivo de defender a consciéncia coletiva contra todos os inimigos. Para
Durkheim, a finalidade de toda a sociedade é moderar a guerra entre 0s humanos,
subordinando a lei fisica do mais forte a uma lei mais alta. A auséncia desta lei, a partir
da associa¢do dos individuos, cria um vazio cuja importancia é de dificil avaliacdo.
Uma norma, e, portanto uma verdade é uma maneira de agir obrigatoria, de algum
modo, subtraida ao arbitrio individual.

O sociologo norte-americano Garland (1990) concorda com a afirmacdo de que
0s sentimentos coletivos sdo as entidades reais nas quais estdo enraizadas a constituigéo
afetiva e moral dos individuos. Contudo, critica Durkheim por desconsiderar que estes
sentimentos séo resultado de um processo historico de lutas politicas. O direito e a acdo
do Estado ndo expressam simplesmente estes sentimentos como verdade, mas

interferem no sentido de transforméa-los e recrid-los em concordancia com uma visdo
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particular da sociedade. E menos um processo natural e normal do que fruto de um lento
processo de extenso trabalho ideoldgico. Os sentimentos morais, internalizados pelos
individuos, mudam-se ao longo do tempo na medida em que novos codigos estdo sendo
legislados e novas geracdes estdo sendo socializadas de acordo com eles.

Isso significa que o conteudo das verdades vai mudando ao longo do processo
historico. Neste sentido, Foucault (2005) evidencia a construgdo de certas ordens de
verdade a partir de certas condi¢cbes em determinado momento historico. E estas
verdades, por sua vez, constroem certo tipo de pessoas, a partir de saberes que se
relacionam de uma determinada forma com a verdade em jogos de particdo do
verdadeiro e do falso, de quem pode ou ndo falar, do que é qualificado e do que é
desqualificado. Centra sua atencdo na questdo do sujeito/poder/verdade, investigando
sobre a formacdo de dominios de saber a partir das praticas sociais e como estas
modelam sujeitos. Nem o sujeito, nem a histéria (a verdade) sdo dados definitivamente.
Existe um campo de interacdo de sujeitos, de formas de saber e, por conseguinte, jogos
de poder e verdade.

Neste entendimento, verdade e conhecimento sé&o o resultado do jogo do
afrontamento, da juncdo, da luta e do compromisso entre os instintos e combates.
Existem somente por haver uma relacdo de violéncia, de dominacdo, de poder e de
forca, por ser uma violacdo das coisas a conhecer. Através das condicBes politicas e
econdmicas, formam-se sujeitos de conhecimento, relacfes de verdade e relagdes de
poder.

Foucault vai desenhando como a construcdo da verdade ao longo dos séculos
passou por diversas formas:

a) a prova — uma espécie de jogo de estrutura binaria que é aceito ou ndo, em que
se vence ou ndo o desafio, sem, contudo, existir uma sentenca enunciada por um
terceiro; ndo ha a separagdo entre verdade e mentira, mas ha a confirmagéo de
que o mais forte ou agil tem razéo;

b) a retorica — a arte de persuadir, convencer as pessoas de que o dito é a verdade,
0 que é a funcédo dos advogados, aqueles que falam no lugar de outro; mais uma
forma é através do conhecimento por testemunho;

C) o inquérito — o exercicio do poder através de perguntas, pois € necessario
procurar para saber a verdade. E uma forma politica, uma forma de gestdo, de
exercicio do poder que, por meio da instituicdo judicidria, vem a ser uma

maneira de autentificar a verdade. E uma forma de saber-poder.
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Parece-me que a JR pode também ser analisada nesta Gtica de saber-poder, pelo
marco das novas formas de governo, do autogoverno, do governo de si. Segundo a
interpretacdo foucaultiana, o governo é o ponto de contato entre 0 modo como se da a
manipulacdo e o conhecimento do individuo, nas sociedades ocidentais, e 0 modo pelo
qual os individuos se conduzem e se conhecem a si proprios. Implica atentar para a

interacéo entre

[...] os pontos em que as tecnologias de dominagéo dos individuos uns sobre
0s outros recorrem a processos pelos quais o individuo age sobre si mesmo e,
em contrapartida, os pontos em que as técnicas do eu sdo integradas em
estruturas de coer¢do (FOUCAULT apud BAMPI, 2000).

Neste sentido, o controle e a construcdo da verdade ndo somente estdo sendo
orientados para 0s outros, mas sdo produzidos a partir do proprio controle do sujeito
sobre si mesmo, 0 que introduz o tema da autoconstituicdo do sujeito. Este
deslocamento no eixo do poder possibilitou pensar a passagem do governo dos outros
para o0 governo de si, tornando a autoridade de controle cada vez mais invisivel e
funcionando de forma cada vez mais discreta.

A tese de Schuler (2009) — com o titulo sugestivo de Veredito: escola, inclusdo,
justica restaurativa e experiéncia de si — analisa de que modo o dispositivo da inclusao
vem funcionando por meio do discurso da JR em escolas de Porto Alegre. Indaga sobre
a tecnologia do circulo restaurativo em que se busca a transformacdo das experiéncias
de si mesmo dos individuos colocados na posi¢do de ofensor e como se constitui em
diferentes relacdes de poder, saber e modos de subjetivacdo, considerando que este
ultimo é o efeito principal dessa maquinaria juridico-escolar. O circulo restaurativo é
entendido como um procedimento de verdade e governo, empregando o exercicio do
poder soberano, disciplinar e de controle, por meio de tecnologias de si, tais como a
exposicdo publica, a confisséo, a responsabilizagéo e o acordo.

O aluno ofensor de hoje é tomado como risco em potencial no futuro, e nessa
relagdo séo produzidos vereditos morais e cientificos, em que os individuos em posicao de
alunos sdo colocados a experimentar a si mesmos, em um determinado dominio moral,
problematizando-se a si mesmos por meio de valores como culpa, vergonha, cura,
responsabilizacdo, humildade, justica. E este o controle dos individuos e das populacdes
em uma biopolitica contemporanea, em que o controle torna-se generalizado, garantindo
isso principalmente pelos espacos de autonarracéo, em que o individuo se faz nos proprios
cddigos do regime de verdade vigente. Um ato juridico da consciéncia, somado a toda

uma tecnologia de escrita e documentacdo, em que o tribunal é assumido como modo de
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existéncia, no qual o individuo esta constantemente prestando contas de si, julgando-se,
expressando sua verdade, assumindo obrigagdes, ocupando o assento moral do ofensor,
do responsabilizado, do restaurado, assumindo essa identidade e sendo enclausurado
dentro dela, tendo como fim ultimo o autogoverno.

Assumindo que esta producdo da verdade € um movimento adequado a seu
tempo e aos sujeitos daquele tempo e, a0 mesmo tempo, € produtora de sujeitos de seu
tempo, tenho a impressao de que tanto a Comissao da Verdade quanto os procedimentos
da JR sdo produtores de uma nova forma de construcdo da verdade: uma construgdo
coletiva, a partir de sujeitos que se reconhecem mutuamente e que incorporam o
governo de si. Como qualquer outra construcdo coletiva, esta forma cria uma tenséo
entre as diversas subjetividades e os fatos objetivos vividos coletivamente. Tudo indica
ndo haver a possibilidade de existir uma verdade absoluta. De outro lado, a construgéo
coletiva da(s) verdade(s) — através da tensdo permanente entre versdes, experiéncias,
poderes — permite, além da elaboracéo externa e interna dos fatos, identificar formas de

restauracdo que influenciam o futuro.

3.4.3 Espaco de tenséo e luta

Conforme ja apresentei em outra parte, nos espacos de mediacdo e de JR ndo se
trata de manter o jogo da producdo da verdade dos fatos como os advogados estdo
acostumados a fazer. A proposta é que os participantes do processo de restauracdo
retomem a posse de sua propria experiéncia e tomem em suas proprias maos o0 governo
da transformagdo do conflito comum. Ainda que o conflito e as relagbes de poder
persistam, deixa de haver dominagéo, por ter sido criado um respeito pelo espaco do
outro através do deslocamento de uma relacdo de poder vertical para uma relacdo de
poder horizontal — entre as partes e das partes consigo mesmas (CATAO, 2009).

Na oOtica de Foucault, parece ser duvidoso afirmar que ndo havera dominacdo.
Mais bem se podera falar de um deslocamento no eixo do poder que, nos procedimentos
da JR, possibilita uma montagem da verdade, através da interacdo dos diversos
envolvidos no conflito, estes todos autogovernados. Talvez seja exatamente este
autogoverno que permite colocar vitima e agressor, um frente ao outro, para conversar

sobre o conflito e atentar a perspectivas de avaliagdo que ndo sdo as suas. Por



158

conseguinte, nos dizeres de Melo (2005; MELO et al., 2008), se produz uma reavaliacéo
das préprias condutas e verdades e, no bojo deste encontro, pode emergir uma
densidade subjetiva prépria apenas a negociacao e ao estabelecimento do compromisso.

O ideal da JR parece ser a criacdo de um espaco que permita relacGes
emancipadas, sem testemunhas ou provas, sem o convencimento do advogado, sem
interferéncia do juiz ou outro mantenedor de um poder superior. J& vimos que a fungdo
do facilitador é promover a conversa, ajudar os participantes a cederem parte de suas
afirmacdes absolutas para fazer surgir verdade(s) minimamente aceita(s) por todos.
Portanto, a construcdo desta(s) verdade(s) parece se deslocar para o interior de cada
pessoa, convidada pelo facilitador a rearticular os fatos, sentimentos e memdrias, para
encontrar um gancho que possa engatar com a outra parte, liberando, aos poucos, uma
narrativa de consenso minimo, uma nova verdade.

A partir da abordagem arendtiana, podemos reconhecer o conceito de
pluralidade na base da construcdo desta verdade. A construcdo, a partir das verdades
plurais, pode constituir uma garantia para a vida em comum com (e apesar de) a
pluralidade. Nesta visdo, a pluralidade é a condi¢do para encontrar a verdade, ou o
interesse comum, que habita entre os envolvidos, este inter-humanos que permite, ao
mesmo tempo, a relagéo.

Voltando a abordagem para o exercicio de tentar construir um consenso,
certamente este € mais facil a partir da orientacdo do discurso para os valores ou um
valor de “consenso de ordem mais alta”, conforme a proposta de Heller (1998, p. 325),
imaginando que tenham uma afinidade com o interesse ou a necessidade pessoal de
todos os participantes. Um didlogo mais abstrato abre mais facilmente a possibilidade
de consenso, mostrando haver pontos em comum, principalmente quando os envolvidos
pertencem a categorias sociais muito diversas, sendo dificil identificar, de imediato,
interesses ou necessidades parecidos. E um caminho possivel para um processo de
reconhecimento mutuo e, portanto, de construcdo de uma narrativa, ainda que bastante
abstrata. Certamente, é necessario testar empiricamente esta afirmacédo, o que néo sera
possivel nesta pesquisa.

De outro lado, esta construcdo de consenso, idealmente aplicada a JR, ndo critica
o direito, mas parece afirmar a norma estabelecida como certa, além de convidar os
envolvidos a fazer sua autorreflexdo e até autoacusacao.

E a confissdo uma parcela do ato de coragem para alguém revelar o que é,
conforme ja vimos na visdo de Arendt (1997)? Ou, o compromisso de dizer a verdade
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sobre si, ndo sendo percebido como confissdo forcada, € uma confirmacdo da
normatizacdo do sujeito, seguindo a logica de Foucault? Assumir as regras da sociedade
e fazer seu préprio ato de confissdo faz o proprio agressor sujeitar-se ao enredo
estrutural, a norma preestabelecida? Beneficia a producdo do sujeito agressor assim
como do sujeito vitima, completando, desta forma, o processo, através do discurso sobre
si mesmao?

Na Otica da microfisica do poder, o poder normatizador, imanente na pratica da
confissdo, estd presente de forma externa e/ou interna aos participantes. Quem confessa
é controlado pela forca reflexiva nele operante, ao mesmo tempo em que é monitorado
pelas intervengdes do facilitador e através dos fluxos ou movimentos da restauracao.

Sob outra légica, o belissimo texto sobre a autobiografia e a redacdo de um
diario de um prisioneiro na Franca, em fins do século 19, sugere que, de certa forma,
todos, movidos por objetivos individuais, temos a necessidade de arquivar a propria
vida, o que pode ser entendido também como fazer confissbes. Nunca é uma préatica
neutra e, muitas vezes, é a Unica ocasido de se fazer ver tal como o individuo se vé e
deseja ser visto. Nunca se confessa sua vida de uma vez por todas, o que faz com que o
relato esteja sendo refeito incessantemente. O relato da vida ou a confissdo deste
prisioneiro, no periodo imediatamente anterior a sua execucdo, permite apreender a
historia de sua relagdo com os papéis que mantém e restituir seu discurso sobre sua
prética e as dificuldades que ele encontra. Artiéres (1997) afirma que, ao contrario do
que se pode crer, essa pratica provoca um processo notavel de subjetivacdo, e ndo
sujeicdo, pois o prisioneiro, através da invencdo de uma forma profundamente original,
constroi para si mesmo uma identidade a partir e em torno de representacfes que sao
feitas dele. Arquivando sua vida, ele imagina um discurso hibrido que resiste a
interpretacdo, sendo isso um dispositivo de resisténcia.

Este relato abre mais uma perspectiva sobre a autoconfissao dos participantes em
processos de JR. Confessar, comunicar sobre passagens de sua propria vida, interpreta-
las, silenciar sobre outras, pode ser entendida como um processo de construgdo da
propria identidade, em didlogo com representacfes heterénomas, num clima e contexto
favoravel ou adverso, e muitas vezes um e outro. A autoconfissdo pode ser uma forma
de autogoverno, de controle sobre si mesmo, podendo ser sujeicdo assim CoOmo
subjetivacdo, no sentido de apropriacdo autdnoma, decisdo de dizer ou nao e assim

resistir.
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Assim, a verdade sempre incompleta, ambigua e hibrida, construida atraves do
exercicio de comunicacdo intra e inter-humana, se completa e continua incompleta,
através do exercicio de juncédo de partes.

O facilitador pode ser visto em uma posi¢édo de panotico, observando e coletando
as informacOes necessarias, constituinte do poder normatizador que convida ou até
obriga vitima e ofensor a falar e a ouvir, a construir um consenso através da técnica
reflexiva (BAUER, 1997). Também a obrigacdo de falar e de ouvir, imposicao externa,
pode ser vista como uma forma de violéncia; por outro lado, pode ser condi¢do para
abrir o canteiro da construcdo daquele consenso minimo ou, ainda, pode ser a
oportunidade de construcdo de sua identidade e do discurso sobre si; pode permitir que
agressor e vitima construam suas identidades.

A questdo da verdade é uma questdo sobre o campo de luta contemporanea, em
torno das verdades, verdades juridicas, formas de punir, afirmac6es sobre o crime e 0
criminoso. Ha lutas, ha debates, ha tentativas de colocar essas questdes em um campo
de liberdade e emancipacdo; ha tensdo, pois sempre ha liberdade e sujei¢do, poder e
resisténcia. Existe esta tensdo eterna sem necessariamente haver vencedores e vencidos.
Sempre hé relacBes de poder e producdo de subjetividades. Na mesa de negociacdo da
JR, os lados distintos, os desentendimentos e as interpretacfes ao redor desta luta séo
chamados a mostrar-se, a entrar na disputa daquilo que é possivel tolerar, restaurar,
ignorar.

Na conjuntura particular dos envolvidos, que tipo de verdade pode ser
consensuada a partir dos diferentes lugares que cada individuo ocupa, a partir dos
discursos que produzem efeitos (de verdade) e sdo contestados, reinventados e
novamente ocultados?

Refletir sobre construgcdo da verdade levanta muitas possibilidades e muitas
tensdes proprias desta tarefa. Entendendo que a verdade é relacdo sempre tensa, neste
momento, ndo me resta outra coisa a fazer do que deixar estas reflexdes justapostas e
tensionadas entre si, ciente de que sempre havera luta e conflito entre verdades. Creio que
esta tensdo e luta fica mais exposta nos procedimentos da JR, por ndo haver um
julgamento de um lugar absoluto — a lei incorporada no juiz —, mas por permitir a relagéo
entre humanos iguais, sendo, portanto, um desafio imenso a ser administrado.

E por fim, existe a necessidade de compreender que a verdade, quem sabe, quando

cai do céu sobre a terra, se rompe em cem pedacos, um pedacinho a disposicdo de cada
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um. Esta afirmacdo poética de Panikkar (2007) convida a entrar em dialogo, a partir do

pedacinho de verdade que é meu, com os pedacinhos alheios.

3.5 Sobre a reconciliagéo

Em outra parte, apresentei os casos de Africa do Sul, Ruanda e Chile, onde,
através de instauracdo de comissdes de reconciliacdo, houve a aplicacdo de
procedimentos de JR em nivel macro. Neste momento, pretendo retratar como diversos
autores da JR expressam suas expectativas em relacdo a reconciliagdo nos

procedimentos da JR.

3.5.1 Uma expectativa da Justi¢ca Restaurativa

Ja citei as palavras de Ricoeur (2008), que afirma que a condi¢cdo da
reconciliacdo é percorrer o caminho do reconhecimento até o fim, o que ndo parece ser
uma tarefa atual da instituicdo justica. Contudo, me da a impressdao de que percorrer o
caminho do reconhecimento até o fim pode valer para conflitos interpessoais, assim
como para o0s intergrupais e internacionais. Dependendo da perspectiva, a reconciliacdo
é entendida como sendo caminho e, portanto, processo, ou ponto de chegada.

Ha quem avalie que o objetivo essencial do processo legal da JR é fazer justica
através da reconciliacdo entre as partes e da reparacdo dos danos causados (SCURO
NETO; PEREIRA, 2000).

Melo considera a reconciliagdo como um dos resultados fundamentais da JR, a

partir da redefinicdo de valores e da interpretacdo de varias demandas.

Sobretudo precisamos de uma paz que nao fecha os olhos as questfes sociais
de um pais como este: uma paz que repudia a violéncia, mas nao as oposicGes
e os conflitos de interpretacBes, ndo as demandas outras por justica, social
inclusive, para além da justica interpessoal, se for o caso. (MELO et al.,
2008, p. 49).

J& vimos também que na JR o crime é entendido como sendo uma violagdo

contra pessoas e relacionamentos, antes do que contra o Estado. O crime cria obrigac¢oes
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para endireitar as coisas e relagdes danificadas; de certa forma, conserta-las. Através do
envolvimento de vitima, ofensor e comunidade, numa busca de solu¢es que promovam
0 reparo e a reconciliagdo, constitue-se uma garantia para a seguranca social. Embora a
reconciliacdo ndo apareca como sendo preocupacdo da instituicdo justica, a paz social,
que ela é capaz de promover, é um assunto de interesse comum.

A reconciliacdo pode acontecer através dos procedimentos da JR, a0 mesmo
tempo em que ndo é possivel espera-la em todos os casos. E lamentavel que o atual
sistema de justica criminal, até certo ponto, desestimula a reconciliagdo, ndo dando
espaco para o arrependimento, a confissdo de culpa e responsabilidade, o encontro entre
vitima e ofensor e nem espaco para o perdéo.

Os participantes em um conflito jamais devem sentir-se coagidos a reconciliar-
se, pois a reconciliagdo tem seu ritmo proprio. Mesmo desejando-a conscientemente,
nossas emog¢oes seguem seu proprio rumo (ZEHR, 2008).

Parece existir um senso comum entre os teéricos de que é mais provavel que os
procedimentos da JR cheguem a reconciliacdo do que 0s processos convencionais da
justica. Devido a importdncia social da reconciliagdo, me pergunto sobre os
procedimentos que fazem a JR conseguir o que ndo € uma pretensdo da instituicdo
justica (a reconciliacdo). Parece ser impossivel avancar nesta direcdo sem a admissao da
conduta errbnea, primeiro passo para a responsabilizacdo, o que dificilmente acontece
na justica penal.

Um ponto-chave parece ser a habilidade do facilitador para conquistar o
reconhecimento entre 0s envolvidos, através do empoderamento dos mesmos,
envolvendo-os, fazendo consultas e discussdes, levantando ideias e fazendo
negociacles. Este processo é capaz de leva-los a um ponto onde a reconciliacdo e a cura
podem acontecer de forma mais natural possivel. O objetivo fundamental da JR € o
encerramento da disputa, a reconciliagcdo dos envolvidos e a cura dos efeitos do crime,
especialmente o dano emocional, a superacdo do isolamento social das vitimas e suas
comunidades de afeto. De fato, assuntos emocionais e morais ndo resolvidos atrapalham
ndo somente a cura e a reconciliacdo duradora entre as partes, mas também o acordo
material (BARTON, 2003).

Ha quem avalie ser necessario o desenvolvimento de uma nova perspectiva, a
capacidade de empatia, 0 que pede que o agressor aprenda a colocar-se no lugar da

vitima, para que o reconhecimento e a reconciliagdo se tornem possiveis. E ainda
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necessario superar a vontade de endurecer as penas Se quiSermos que as pessoas Se
tornem responsaveis pelos seus atos (VIEHMANN, 2004).

Parece-me que a possibilidade da reconciliagdo tem a ver com a implementacéo
de uma justica justa e da responsabilizacdo, temas ja tratados acima. Na
contemporaneidade, devido a conjuntura sociopolitica, a reconciliacdo pode ser
entendida como resultado da tensdo entre uma visdo mais restaurativa de um lado e o
“neoretribucionismo” (ALVAREZ, 2010), inclusive em suas formas amenizadas do
modelo tolerancia zero ou a construcao da lei penal do inimigo, imposta na América
Latina durante as Gltimas decadas. Assim, a justica justa tem que fazer frente também ao
pensamento de que a delinquéncia se explica pela debilidade da ameaca penal e de que,
portanto, seu remédio é o correlato aumento na penalidade, o que, segundo meu
entendimento, ndo favorece a reconciliacdo, por ndo levar em consideracdo as
necessidades humanas dos envolvidos.

A justica justa, a paz ou a sociedade reconciliada possuem duas condi¢bes
basicas. Uma € seu caréater interpessoal, no sentido de os envolvidos realmente se
conhecerem e verem o conflito como uma oportunidade de avaliar condutas, “[...]
porque € sempre no opositor, no outro e no diferente que se nos revela a nés mesmos
aquilo que somos” (MELO et al., 2008, p. 46).

Outra é o envolvimento comunitario para a superacdo de conflitos, com
intervencdo de uma rede de atendimento fundada em politicas pablicas voltadas a todos,
para garantir os direitos sociais eventualmente ndo garantidos de uma das partes e que
podem ser causa subjacente de conflitos individuais.

“Um encontro restaurativo s6 pode se pretender justo na medida em que deixa
emergir os elementos subjacentes ao conflito [...]” (MELO et al., 2008, p. 47).

Entéo, quais séo as outras bases para a reconciliagdo?

3.5.2 Bases para a reconciliacao

Quero iniciar lembrando que entendo o perddo como sendo um processo
individual, intrassubjetivo, no qual uma vitima, de alguma forma, perdoa seu ofensor

por este infringir-lhe dor. E um gesto gratuito, sem relagdo de troca, que liberta o peso
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do passado. A reconciliacdo € outro movimento que parece ser possivel até onde e
quando o perddo néo o é.

Um nucleo central da reconciliacdo € a construcdo de uma narrativa
equilibrada entre descri¢cBes aparentemente incompativeis sobre um mesmo evento.
Ja tratei na parte da memoria e da verdade sobre a construcdo desta narrativa que
implica mais do que simplesmente recontar a histdria. A finalidade da reconciliagéo
é a verdadeira reparacdo da relacdo em nivel emancipado. Confrontar-se com as
causas reais da ruptura parece ser, entre outros, um dos pré-requisitos ou condi¢cdes
para um processo de reconciliacdo (OLINER, 2008).

Além disso, sdo necessarios uma apropriada responsabilizacdo dos culpados
pelos seus atos, sérios intentos na busca da verdade e a reparacdo adequada das vitimas.
O conjunto destas condicdes compde o principio de accountability®, a atribuicéo de
responsabilidade, imprescindivel para a paz e a reconciliagdo. O principio de
accountability pode ser estabelecido através da instituicdo justica, mas também através
de mecanismos que contribuem para a busca da verdade, como, por exemplo, as
comissdes de verdade. A reconciliagdo é impossivel sem o estabelecimento da
responsabilidade e implica dimensdes politicas, morais e juridicas (SCHILLING, 2005).

Entretanto, como em todos 0s processos, hd uma distin¢do entre o ideal e o real
da reconciliagdo. Idealmente, a reconciliagdo impede, uma vez por todas, 0 uso do
passado para nutrir a renovacdo do conflito. Consolida a paz, quebra o ciclo de violéncia
e reforca a democracia. Propicia a cura pessoal dos sobreviventes, a reparacdo das
injusticas passadas, a (re)construcdo das relagdes ndo violentas entre individuos e
comunidades e a aceitacdo, pelas partes em conflito, de uma visdo e compreenséo
comum do passado. Na sua dimensdo prospectiva, a reconciliagdo significa permitir a
vitimas e autores continuar suas vidas e, em nivel de sociedade, o estabelecimento de
um dialogo politico civilizado e uma partilha adequada de poder.

Na pratica, contudo, é dificil acontecer uma reconciliagdo completa. A
experiéncia de um passado violento complica a busca da coexisténcia pacifica.
Reconciliagdo ndo é um ato isolado, mas uma constante disponibilidade para deixar para
trés a tirania da violéncia e do medo. Ndo é um fato, mas um dificil, delicado, longo e

imprevisivel processo de varias etapas e fases. Cada movimento exige mudancas de

80 Accountability é um termo da lingua inglesa, sem traducdo exata para o portugués. Remete &
obrigacdo de membros de um drgdo administrativo ou representativo de prestar contas a instancias
controladoras ou a seus representados. Outro termo usado numa possivel versdo portuguesa é
responsabilizacdo. Ver: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability>.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_portuguesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability
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atitudes e condutas também institucionais. Existe um risco de imaginar a reconciliagdo
em termos de um encadeamento rigido e aparentemente légico, mas nem sempre ela se
apresenta assim (HUYSE, 2003).

A reconciliacdo € possivel somente com o desejo das partes em reparar a
relacdo, o que é uma restauracdo ou até transformacdo em direcdo a uma totalidade

desejada, que pode vir de uma graca transcendente ou humana.

Somente através de um entendimento empatico daqueles que eram ou sao
nossos inimigos podemos iniciar o processo de pedido de desculpas e perdao.
O pedido de desculpas e o perddo podem ser o fundamento de uma
reconciliagdo verdadeira entre partidos em nivel interpessoal e inter-grupais.
(OLINER, 2008, p. 171).

Bloomfield (2003), do International Institute for Democracy and Electoral
Assistance, em Estocolmo, afirma que a reconciliacdo é um processo no qual a
sociedade se move de um passado dividido para um futuro partilhado. Quanto mais
tempo as atitudes de confronto durem, maior é a resisténcia & mudanca. Sendo um
processo longo, inicialmente é perfeitamente possivel aceitar apenas uma coexisténcia
ndo violenta, marcada por certa neutralidade. O passo seguinte, a tentativa de
(re)compor as relacGes sociais através de uma confianca crescente, depende da
disposicdo das vitimas perdoarem sem esquecer o acontecido e do alcance do
reconhecimento dos perpetradores sobre seus atos. A responsabilizacdo dos
perpetradores e sua punicdo adequada sdo imprescindiveis, além de sérias tentativas na
busca da verdade e reparacao das vitimas.

A partir de estudos comparativos, este autor elenca caracteristicas que definem o
que € e 0 que nao € reconciliacdo.

N&o é uma desculpa para a impunidade; apenas um processo individual; uma
oposicdo ou alternativa a verdade ou a justica e nem uma resposta rapida; ndo € um
conceito religioso nem uma paz perfeita e muito menos uma desculpa para esquecer ou
simplesmente perdoar.

E uma tentativa de encontrar uma maneira de viver que permita uma visdo do
futuro; (re)construir os relacionamentos e chegar a um acordo em relagdo aos atos do
passado e da inimizade; a longo prazo, é envolver toda a sociedade em mudancas
profundas; reconhecer, lembrar e aprender com o passado. E apenas possivel em

base voluntaria, nunca podendo ser imposta.
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3.5.3 Niveis de reconciliacéo

Em geral, os autores estabelecem e distinguem trés niveis de reconciliacdo: o
macro; o intergrupal ou intersocietario; e 0 micro ou interpessoal.

A Comisséo da Verdade e Reconciliacdo (CVR) do Peru®, em seu relatério de
2003, concluiu que a reconciliacdo significa a recuperacdo e restabelecimento das
ligacOes estreitas entre 0s peruanos, num processo que somente sera possivel com a
descoberta da verdade sobre aquilo que aconteceu entre os anos 1980 e 2000, e através
de medidas corretivas e disciplinares da justica, também para evitar causas que possam
favorecer a recorréncia dos fatos no futuro. Os niveis que estabelece sdo: um politico,
entre 0 Estado e a sociedade; um social, entre as instituicdes da sociedade; e um
interpessoal, entre membros de uma comunidade ou instituicdo em conflito® .

A reconciliacdo em nivel macro, intergrupal ou nacional, ainda que composta
por individuos, ndo pode ser entendida como a soma de reconcilia¢fes individuais. Os
dois niveis sdo interdependentes, isto €, a reconciliacdo interpessoal faz parte da
nacional e, por sua vez, realizaces no plano macro tém efeitos no micro e estdo
ancoradas nos individuos (SCHILLING, 2005).

Parece haver consenso de que a reconciliacdo nacional afeta os campos da
politica, economia, direito e social, tendo as seguintes condic¢@es: fim da impunidade e
da violéncia; reconstrucdo material; solucdes politicas amplas, inclusive a reconducéo
dos refugiados; recomposic¢éo do tecido social, com a localizacdo dos corpos.

A necessidade central da reconciliagdo interpessoal parece ser o encontro e 0
dialogo entre vitima e ofensor, o confronto com o passado, a disposi¢cdo de deixar este
para tras, o reconhecimento do dano e alguma forma de arrependimento. No caso ideal,
ocorre a transformacao de sentimentos negativos — como édio, desconfianca e vontade
de vinganga — em confianga, entendimento mutuo e perddo. Este nivel de reconciliagéo,
baseado no ganho de confianga mutua, é fortemente afetado por fatores estruturais. 1sso
significa que, em conflitos em nivel macro, quando ha investimentos em infraestrutura e
apoio estrutural, também por parte do anterior inimigo, a reconciliagdo parece ser mais

facil. Talvez o Plano Marshall possa ser um exemplo deste fator estrutural, quando os

61 Decreto Supremo N° 065-2001-PCM, de 4 de junho de 2001, ratificado pelo presidente Alejandro
Toledo em 4 de setembro de 2001, que a designou como Comisién de la Verdad y Reconciliacion
(Decreto Supremo N°101-2001-PCM).

%2 COMISION DE LA VERDAD Y RECONCILIACION, 2003, Tomo |, p. 54-55.
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EUA investiram bilhGes de dolares para a reconstrucdo da Europa, tanto nos paises
amigos quanto nos inimigos, 0 que certamente favoreceu a aproximacdo com a
Alemanha apds a segunda guerra mundial.

Nos estudos de casos, explorei o significado do pedido de desculpas,
reconhecendo e aceitando a responsabilidade para o que aconteceu de errado. Este
gesto, quando honesto, tem a funcdo de mostrar arrependimento e a vontade de que este
tipo comportamento ndo se repita, além da disposi¢cdo de restaurar e reparar a dignidade
e harmonia social.

A ex-lugoslavia pode ser um exemplo de tentativa de reconciliagdo em nivel
macro que ainda néo surtiu efeito duradouro, pois os conflitos étnicos e nacionalistas
continuam, apesar dos acordos formais de paz celebrados. N&o foram implantadas
realizacOes estruturais, como a seguranca, embasada na protecdo dos direitos humanos,
e a democracia, como plena participacdo politica da populacdo, incluindo as minorias
nacionais. O fator econdmico, como garantia para um bem-estar minimo, sem
discriminacdes e privacoes, esta falho, pois, enquanto as pessoas lutam entre si por sua
manutencdo didria, o processo de reconciliacdo é impossivel. A verdade e a justica,
como condi¢Bes conjunturais inegociaveis da reconciliacdo, implicam a exumacéao de
corpos para permitir o luto, o que ainda ndo aconteceu. Enquanto a identificacdo e
localizacdo de corpos ndo forem possiveis, havera obstadculos no processo de
reconciliacdo. E necessario instaurar processos judiciais em nivel local para a apuracio
dos crimes, superar a impunidade e imputar as devidas responsabilizacfes. A reparacdo
das vitimas pelo Estado e a admissdo publica da injustica facilitam muito a disposi¢édo
dos envolvidos para iniciar um processo de reconciliagdio (EDELMANN;
LEONHARDT, 2005). No nivel interpessoal, foram implantadas redes de intervencgdes
de ajuda matua complementadas por intervencdes de aconselhamento e psicoterapia
individual, grupal e familiar (HAMBER, 2003), mas a desconfianga entre os diversos
grupos étnicos e politicos ainda néo foi superada.

A Fundacion para la Reconciliacion, da Colémbia, que trata principalmente de
relacOes interpessoais em nivel local, pertencentes a dimensdo micro, faz uma distingdo
mais refinada de tipos de reconciliacdo pertencentes a este nivel:

a) a coexisténcia permite que o outro tenha o direito de existir, assim como eu o
tenho; é uma garantia de ndo agressdo e pode ser 0 passo possivel para permitir

0 comeco de uma relacéo;
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b) na convivéncia, estabelecem-se relagdes de cooperacdo basica entre as pessoas
envolvidas; ainda ndo se entra em relagOes afetivas profundas, mas tenta-se
(re)estabelecer o sistema de trocas, de comunicacdo que favorece a vida de todas
as pessoas envolvidas e, aos poucos, a (re)construcdo da seguranca e a confianca
no outro;

c) o nivel mais profundo é o da comunhdo, quando pessoas ou grupos sociais
decidem aprofundar seu caminho em conjunto; provavelmente, nunca serd o
primeiro passo, mas pode ser que sempre tenha existido o desejo de chegar a
este nivel, que se torna possivel quando a relacdo esta sedimentada em confianca

e quando € possivel acreditar nas palavras e nos gestos do outro.

3.5.4 O lugar da dor

Em diversos cursos, entre Estados Unidos e Argentina, Brasil e Paraguai,
trabalhamos com o processo de perpetracdo da violéncia ou sua alternativa com as
respectivas condicbes subjetivas e objetivas. E impressionante como o publico se
identifica com estes passos, e por isso pretendo aqui, de forma resumida, reproduzir esta
reflexdo, elaborada durante o processo de reconciliacdo da ex-lugoslavia.

Uma das perguntas que intrigava Botcharova (2001) era identificar por que,
apesar de tantos investimentos internacionais, a paz e a reconciliacdo sdo tdo morosas.
O processo é iniciado com a agressao e a dor da vitima, muitas vezes acompanhada por
um choque e pela consequente negacao do fato. Quando comeca a realizar sua perda, 0
que era negacgdo da realidade € suplantado pela negacdo da dor. Seu efeito provoca um
acréscimo de medo que, por sua vez, reforca a negacdao da dor e mina a autoestima. A
raiva contra 0 perpetrador se dirige, indiscriminadamente, contra todos que sdo
diretamente associados a ele (familia, amigos, vizinhos, membros do mesmo partido
politico, grupo nacional ou religioso).

Neste estagio, muitas vezes, a vitima esta totalmente isolada e atormentada em
sua raiva e Ihe surge a pergunta: Por que eu? A crescente indignacéo leva a convicgao
de que a situacdo poderd ser melhor somente se o perpetrador, origem da dor, for
destruido. Vai surgindo o desejo de vinganga, ou seja, da justica intransigente. Mesmo
que seja feita justica, esta nunca sera adequada ao grau de sofrimento da vitima e capaz
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de satisfazé-la. Incitada pela auséncia de justica, a busca pela mesma se transforma em
uma cruzada de vinganca e de repeticdes de agressdes. Se a vitima permite qualquer
duvida sobre a legitimidade de sua resposta vingativa, dificilmente o ato de vinganca
pode se perpetrar. A imagem do perpetrador € despojada de qualquer semelhanca
humana, o que é reforcada atraves da criacdo de mitos, herdis e lendas. O histérico de
relacionamentos complexos é apresentado de forma simplificada, como uma cadeia de
acoes violentas cometidas pela outra parte.

Finalmente, quando a vitima realiza a agressao justificada, o ciclo de violéncia é
concluido. De agora em diante, as func@es se invertem e 0 antigo perpetrador comeca a
se sentir perseguido, procura vinganca e, quando aparece uma oportunidade, ataca
novamente. O circulo da violéncia se fechou em si mesmo.

A abertura do circulo da violéncia parece ser trabalho intenso. Em termos de
Arendt, pede o inicio de algo novo, saindo da resposta automatica da mesmice. O novo,
a interrupcdo do mesmo, para Botcharova é confrontar-se com sua dor. E necessério
sentir a dor e o luto, aprender a chorar, curtir esta situacdo, para ser capaz de abandonéa-
la mais tarde. O luto capacita para o adeus ao passado. A seguir, € necessario restaurar o
amor a si proprio. O perddo e a cura comecam quando as vitimas olham para a ferida e
se confrontam com a vergonha e a culpa. E necessério identificar, nomear e reconhecer,
um por um, cada medo, para priva-lo do poder que tem sobre nés e ndo transformar-se
em colera.

Passo seguinte € a substituicdo da pergunta “por que eu?” — que fica eternamente
sem resposta — por “por que eles?”. O que fez o inimigo ser o que é, fazer o que fez?
Este reposicionamento da pergunta costuma evocar uma enorme resisténcia nas vitimas
que foram acostumando-se a identificar o inimigo como sendo o ndo humano.
Possibilita a descoberta de que as a¢des do agressor, apesar de brutais, podem ter sido
orientadas por e para necessidades humanas, geralmente relacionadas ao medo e

desespero, sentimentos tdo familiares também as proprias vitimas.
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Reconciliagao Agressao

Ato de agresséo

justificada
Dor
Estabelecer a Justica: Criar a Ofensa
Rever a histéria histéria Choque
Negociar solugdes “certa" Negagéo

Consciéncia da

Desejo de .
Estabelecer a Justica: justica perda / panico
Admitir a culpa Ivinganca

Desculpas em publico

Repressao da

Ira - dor / medos

“Por que eu?”

Rendi¢ao
Escolher perdoar
Compromisso de assumir riscos

Luto -

expresséo
"Por que eles?" da dor

Reumanizar o inimigo

Aceitar a perda
Nomear / enfrentar os medos

Figura 2 — Sete passos em direcao a reconciliacdo

Pouco a pouco, a transformacao interior permite a vitima sentir-se mais unida com seu
préprio centro, incluindo o outro, aliviando o desejo desesperado de mudar o passado,
possibilitando a aceitacdo do presente e a abertura para um futuro desconhecido. O ato
de injustica é vivido como uma forma extrema de rejeicdo do amor. Tendo reencontrado
0 amor, a antiga vitima pode comecar a acreditar que o perpetrador pode ser encorajado
a percorrer um caminho semelhante. A vitima complacente ou, em nossos termos,
empatica, de certa forma, oferece seu brago seguro para o0 agressor poder dar um passo.

No amago deste modelo se encontra o conceito do acolhimento e da elaboragéo
da dor, que tem muita relacdo com o processo do perdéo, visto como o culminar de um
processo de cicatrizacdo. Curar e cicatrizar o passado é uma condigdo para avangar em
direcdo a reconciliacdo. Ndo se pode simplesmente ensinar ou impor esta cura, mas €
possivel fomenté-la através do didlogo ponderado e sensivel entre os envolvidos.

Mas isso ainda ndo é suficiente para a reconciliagdo, uma vez que o fator justica

precisa de uma resposta. J& vimos mais acima que o estabelecimento do justo é um
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caminho de muito dialogo e negociacdo e que tem estreita relacdo com a esfera do

poder.

3.5.5 O poder

No primeiro capitulo, em diversas ocasides apareceu a importancia do
empoderamento e da distribuicdo do poder assim como a desautorizacdo ou o
desempoderamento, bastante frequente nos processos judiciais comuns. A restauracdo é
possivel na medida em que had envolvimento e empoderamento da comunidade na
participacdo da solucdo de seus conflitos, com respeito a direitos e com
compartilhamento de responsabilidades em diferentes niveis (ZEHR; MIKA, 1997;
BARTON, 2003; PELIKAN, 2002; MELO et al., 2008).

Em pesquisa sobre a violéncia contra a mulher, provocada pelo seu parceiro,
Pelikan (2009) afirma que o maior potencial da JR, nestes casos, é o deslanchar de um
processo de empoderamento que pde fim a violéncia. O empoderamento vem,
principalmente, da experiéncia de ser compreendida e de encontrar apoio. Em relacdo ao
parceiro, o maior efeito do empoderamento da mulher, conforme mostra o segundo
estudo, com intervalo de dez anos em relagdo ao primeiro, aponta para uma mudanca
sociocultural. Os homens levaram mais a sério a iniciativa das mulheres de colocar
limites a seu comportamento violento e, em muitos casos, expressaram um pedido de
desculpas. Contudo, para esta intervencdo ter efeitos duradouros, precisa de certas
condigBes por parte da vitima, pois, sem recursos — no caso de mulheres muito pobres
em que se configura uma situacdo de inevitavel dependéncia (sem dinheiro, sem
qualificagcdo profissional, sem acesso a informacdo ou contatos que possam propiciar
ajuda) — e impossivel oferecer uma ajuda e muito menos encaminhar um reforco ou
empoderamento. O empoderamento pode acontecer onde ja foram dados alguns passos
— por exemplo, lavrar um boletim de ocorréncia, procurar um atendimento psicolégico —
, isto é, onde existe um minimo de autonomia. O fato da reivindicacdo da vitima ao
direito de uma relacdo livre de violéncia chegar até o procedimento de JR € outro
empoderamento, que exige o reposicionamento do parceiro, caso queira continuar sua

unido e assim colocar fim a violéncia; em alguns casos, com o fim da relacéo.
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O poder, na abordagem de John Paul Lederach (1997), especialista internacional
em construcdo da paz, estd fundado numa concepcao de poder como luta, articulagéo e
imposicdo da propria vontade, poder como fruto do conflito. Poder é uma relacéo
estratégica, é a habilidade de realizar mudancas, intervir em processos, conquistar metas
e objetivos. Para a transformacdo construtiva do conflito, é imprescindivel levar em
conta o papel do equilibrio, do desequilibrio e da manipulagdo do poder. Por mais que
alguns tenham mais e outros menos, todos tém algum grau ou quantidade de poder que
existe sempre em relacdo a outras pessoas. E muito facil abusar do poder, quando se
nega ou se desconhece o mesmo. Quando alguém age como se tivesse um nivel de
poder igual ao do outro, mas por recursos materiais, sociais de instrugdo, status,
ocupando posi¢des formais, origem étnica ou de género, tem mais poder, sem saber e
sem querer, pode prejudicar a relagdo e intimidar o outro. O equilibrio de poder, entre
pessoas e grupos em conflito, € muito importante e pede uma compreensdo mais aguda
da relacdo de poder existente entre os envolvidos. Torna-se necessario aumentar de um
lado ou/e diminuir o poder do outro lado. Ignorar ou subestimar a importancia da
balancga do poder para a transformacéo de conflitos impede o avanco nas negociagdes ou
torna os acordos pouco duraveis. Quando a relacdo é desequilibrada, um acordo é
praticamente impossivel.

Seguindo esta linha, Enns e Myers (2009) afirmam que a restauragdo justa esta
condicionada a redistribuicdo do poder, que deve ser, no fim do processo, mais
equitativa do que antes da restauracdo. Isso € possivel somente com uma analise
cuidadosa de violacdes especificas, do contexto social e da distribuicdo do poder em
questdo. Esta andlise é multidimensional, levando em conta o contexto social
dominante, os subcontextos especificos orientados para a comunidade de interesses e 0s
sujeitos individuais. Mapear o poder desta forma busca problematizar a tendéncia
subjetivista, através da confrontacdo com as condi¢des objetivas de dominacdo e dos
contextos culturais especificos. O desafio é incluir na analise as condigdes macro:
possibilidade de ter seguranca e salde, de deslocamento, comunicacdo e
autodeterminacdo, além de estabelecer conexdes entre poder objetivo e subjetivo e
aplicar ferramentas transculturais, tais como autoconhecimento, escuta, empatia e
pensamento critico. Também pode ajudar na superacdo de tendéncias pessoais e
estereotipos em relacdo ao outro, escutar sobre a autopercepcao de grupos e identificar
como as condicBes econémicas e politicas influenciam o poder de mobilidade, acesso,

autodeterminacéo e influéncia.
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Para estes autores, € frustrante perceber que muitos facilitadores de JR néo
examinam e nem levam em conta as dinamicas de poder. O objetivo da a¢do n&o violenta
é voltar a sentar com o adversario para mediar a questdo, equilibrar o poder e negociar a
paz. Contudo, é verdade que as partes mais fortes, politicamente, dificilmente negociam
com as mais fracas. O processo de paz somente € possivel com o envolvimento do
adversario na busca de solugdes.

Creio que o apontamento de Pelikan sublinha bem como na préatica pode haver
um empoderamento que possibilita uma primeira iniciativa, mostrando ou exibindo, de
alguma forma, certa quantidade ou peso de poder para provocar o movimento do(s)
oponente(s). O poder estd em relacdo, e somente em relacdo com outros pode ser
minimamente equilibrado, redistribuido, para que o outro deixe de ser ameaca. Somente
neste estado é possivel sentar juntos para pensar sobre um possivel futuro.

Tento estabelecer um didlogo entre o entendimento dos ativistas da paz e da
reconciliacdo, Lederach, Enns e Myers, e a filosofia politica de Arendt, quando esta

afirma que

[...] o poder corresponde & habilidade humana néo apenas para agir, mas para
agir em concerto. O poder nunca é propriedade de um individuo; pertence a
um grupo e permanece em existéncia apenas na medida em que o grupo
conserva-se unido. Quando dizemos que alguém estd “no poder”, na
realidade nos referimos ao fato de que ele foi empossado por um certo
namero de pessoas para agir em seu nome. (ARENDT, 1994, p. 18).

Nesta visdo, o poder funda o grupo quando este elabora suas regras. O poder é
entendido como agdo que acontece em conjunto de um grupo e em publico, podendo ser
visto e ouvido por todos. E possivel tratar o poder (e a esfera puablica), a0 mesmo tempo,
como o espaco das aparéncias, no qual os humanos podem mostrar, por atos e palavras,
qguem sdo e o que podem fazer. A legitimidade do poder reside neste ato fundacional, do
qual todos participam em condicéo de igualdade. Ao mesmo tempo, um grupo que age
em concerto visa produzir poder, isto é, criar consentimento. Este conceito de poder é
inteiramente marcado pela ideia de consentimento, de apoio e de livre troca de opinides
entre iguais (PERISSINOTTO, 2004).

Em situacdo pds-conflito, quando as partes iniciam a articulacdo de a¢des em
conjunto e existe uma distribuicdo desigual de poder, é dificil aplicar o conceito
arendtiano de poder, entendido como a habilidade para agir em concerto entre
individuos emancipados. Num primeiro momento do processo de reconciliacdo, a
pratica aponta para a necessidade de alguma intervencdo estratégica, poderosa, para

equilibrar o poder. O consentimento e a livre troca de opinibes somente sdo possiveis
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quando o outro ndo € mais ameaca, mas voltou a ser um igual a mim, membro
equitativo do grupo.

Quando acontecer o CP ou o circulo de restauracao que retine os envolvidos, 0s
facilitadores j& mapearam o contexto com suas relacdes e dificuldades, ja dialogaram
separadamente com os envolvidos durante os pré-circulos, ja trabalharam para
estabelecer um equilibrio nas relagdes de poder. Neste momento, o circulo pode ser o
espaco para (re)unir o grupo, (re)colocar regras e atribuir ou confirmar a identidade ao
grupo. Depois de equilibrar o poder, a reconciliacdo é capaz de conciliar novamente o
grupo, ser um ato fundacional que confirma identidade e abre a possibilidade de um
futuro em comum.

Inicialmente, quando no CDHEP comegamos a trabalhar com o conceito da
reconciliacdo, guiadas por um imaginario ideal e inexistente, arquitetdvamos a
reconciliacdo como sendo algo parecido com uma situacdo perfeita e perpétua. Apos
aprofundar a questdo, fica claro que o ideal da reconciliacdo pode ser um guia na dificil
tarefa de possibilitar uma relacdo, mais ou menos préxima, posterior a uma situacéo de
conflito, mais ou menos intensa.

O quanto é possivel avancar em direcdo a este ideal depende da relacdo de
confianca que é possivel estabelecer e que estd relacionada a muitos fatores, como
acabamos de ver. A experiéncia mostra que o perdao e a confianga ajudam no processo
da reconciliagdo, mas ambos ndo podem ser proclamados ou ordenados pela instancia
politica. Ao contrario, a instancia politica pode apenas fomentar as condi¢Ges para o
processo de reconciliacdo acontecer e 0s exemplos do mundo mostram que, devido a
seus interesses politicos e a concentracdo de poder, ndo é o lugar confidvel para articular
esta iniciativa.

E imprescindivel que a instancia a quem for delegado o processo de
reconciliacdo — em muitos casos, as comissOes de verdade, criadas especificamente para
esta finalidade e sem outras atribuicdes politicas — represente a diversidade étnica,
ideologica, religiosa e politica existentes no grupo em questdo. Isso favorece uma
constelacdo de poder equilibrado, possibilitando que o0s grupos depositem mais
facilmente sua confianga neste espago e contribuam com as iniciativas da reconstrucao
das verdades que se interpuserem entre 0s mesmos. Apos um longo processo de dialogo,
pouco a pouco, talvez seja possivel chegar a construgdo de uma narrativa equilibrada,

ndcleo central da reconciliagéo.
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Como ja vimos anteriormente, o perddo é gratuito e incondicional, em
contraposicdo a reconciliacdo que se baseia na justica, como 0s autores acima citados
ndo cansam de repetir. A justica orientada para o futuro implica chegar a um acordo
sobre o passado, examinando as feridas de todos os lados e reconhecendo as
responsabilidades. N&o € possivel construir um futuro se continuar o medo de se
conhecer o passado: recordacdes dolorosas devem ser examinadas e elaboradas para
possibilitar uma histéria comum, uma narrativa minima.

A tomada de consciéncia da perda e a acolhida da dor permitem um alargamento
humano através da confrontacdo com a impoténcia frente a certa realidade, sem que
isso, necessariamente, diminua o humano na propria pessoa € nem no outro. Esta
aceitacdo pode nos levar a passar pelo sofrimento e assim chegar a um lugar melhor, um
lugar que permita minha existéncia e a do outro, ainda que com sofrimentos. Faco aqui
uma ligacdo com o pensamento de que o outro € aquele que eu ndo sou e que me
solicita, me interpela e me atribui uma responsabilidade, neste caso, a responsabilidade
de possibilitar um futuro.

Assim, fechando este item, acredito ter mostrado como as dimensdes pessoal,
interpessoal e societaria estdo enredadas na possibilidade de fazer acontecer a
reconciliacdo, sendo resultado ou processo.

Tanto a reconciliagdo quanto a JR sdo frutos de uma intensa confrontagédo
pessoal e grupal com os fatos do passado, de decisGes politicas e de intervencdes sociais
que ndo podem ser esperadas como um resultado natural e ndo acontecem por acaso.
Reconciliacdo, mais do que tapinhas nas costas ou tentativas de esquecer, é intenso

trabalho.

3.6 Sobre a cidadania

Terminei o subcapitulo anterior afirmando que a reconciliagdo é fruto de uma
intensa confrontacdo pessoal e grupal com fatos do passado, de decisdes politicas e de
intervencdes sociais. Portanto, a reconciliacdo e a instaura¢do da justica justa, capaz de
ser restaurativa, pedem uma nocao de cidadania minimamente desenvolvida, a0 mesmo

tempo em que possam ser um instrumental para esse desenvolvimento.
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Pretendo relacionar algumas reflexdes sobre os conceitos do publico e do plural,
portanto referentes a politica na visdo de Arendt, para levantar questdes que me parecem
importantes para a construcdo da cidadania através dos procedimentos da JR.

Ja vimos que a justica € um conceito dindmico, que vai se constituindo na tensédo
e pode realizar-se ou ndo, sempre fruto de um conflito entre recursos, necessidades e
interesses diversos e de resultados incertos. Parece que a construgdo da cidadania assim
0 é também, ainda mais nestes tempos de falta de garantia em relacdo a significados que
pareciam perpétuos — verdades absolutas, normas preordenadas, fronteiras tracadas
entre o certo e o errado. Parece que estamos sendo desafiados, neste momento
contemporaneo em que a sociedade autbnoma e a liberdade de seus membros se
condicionam mutuamente. A seguranc¢a que a democracia e a individualidade podem
alcangar depende do reconhecimento e da confrontagdo com suas consequéncias, e nao
da luta contra a contingéncia e incerteza da condicdo humana (BAUMAN, 2001).

Isso parece significar que a liberdade tem o tamanho de nossa capacidade de nos
responsabilizar pelas suas consequéncias. Para nos, contemporaneos deste tempo, em
que o individualismo secou a fonte das virtudes publicas, parece necessario encarar a
oposicdo entre assumir a responsabilidade pelas préprias a¢es ou buscar um abrigo
primal, o Utero materno, o lar protegido por muros onde ndo € necessario assumir
responsabilidade. Entretanto, esta op¢do de fuga € o oposto da responsabilidade
(BAUMAN, 2001). Assim sendo, estou de volta a tensdo entre ser cidaddo, livre e
autbnomo, sujeito capaz de fazer escolhas livres e assumir responsavelmente as
consequéncias desta liberdade sem a qual ndo ha nem justica, nem restauracdo e nem

cidadania.

3.6.1 A construcdo da cidadania através do discurso

A cidadania tem a ver com o publico, o plural e o direito entre iguais. Para
Arendt (2008), publico é aquilo que pode ser falado, discutido e ouvido por todos. Nos
procedimentos da JR, através da comunicacgédo dos diversos relatos e verdades, colocam-
se em publico coisas muitas vezes experimentadas na privacidade ou na intimidade.
Estas, trazidas a esfera publica, assumem uma espécie de nova realidade que jamais

poderdo ter, se ficarem somente na esfera privada. A presenca de outros que veem o que
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Vemos e ouvem o que ouvimos nos garante a realidade do mundo e de nés mesmos e, de
certo modo, nos confirma no mundo.

Assim, quando uma questdo ou um conflito sdo trazidos a publico, passam a
existir para a coletividade e somente assim se torna possivel uma acdo politica. A
pluralidade, com seu duplo aspecto de igualdade e diferenca, é condicdo basica da acao
e do discurso, pois, se ndo forem iguais, 0s humanos serdo incapazes de compreender-se
entre si. Se ndo forem diferentes, o discurso ou a acdo ndo serdo necessarios para se
fazerem entender.

Profunda igualdade enquanto humanos e profundo respeito pelas diferencas
séo valores-chaves para viabilizar uma relagdo que permita a justa justica e portanto
a cidadania, como ja vimos anteriormente. Na acdo e no discurso, os humanos se
manifestam enquanto humanos que, na condi¢do de sujeitos capazes, podem
conquistar seus direitos. Os procedimentos da JR, no caso ideal, criam este ambiente
que permite a singularidade de cada envolvido e a divergéncia de cada contexto para
procurar respostas adequadas. Criam oportunidades para os envolvidos revelarem
sua experiéncia e sua aparéncia, no sentido arendtiano de fazer-se aparecer, exercer
a liberdade plena de mostrar-se para o outro, mostrar sua identidade. E a
possibilidade de aparecer e ser reconhecido, ser legitimado em sua necessidade por
meio da palavra, incluindo as singularidades. A vida sem discurso é literalmente
morta para 0 mundo, deixando de ser uma vida humana.

A construcdo da cidadania pede o rompimento de diversos siléncios e pede, ao
mesmo tempo, a polifonia divergente da voz dominante. Uma vez que a violéncia é
muda e o oposto da violéncia é o poder (ARENDT, 1994, p. 44), a questdo do
empoderamento através do exercicio da palavra é extremamente importante na
construcio e no exercicio da cidadania. E o oposto daquilo que acontece nos tribunais,
qguando a palavra é proferida por uma parte com mais poder e os demais ficam em
siléncio, sujeitados aos pronunciamentos das autoridades do Estado, a sua violéncia
tambem.

O circulo restaurativo permite e, de certa forma, convida os envolvidos, através
do exercicio da fala, a mostrar quem sao, revelar ativamente suas identidades pessoais e
singulares. Quando as pessoas partilham suas historias de dor e erros e deixam cair
camadas protetoras, revelando-se como seres humanos, vulneraveis, é facil e comum
identificar-se com estas e, assim, a vontade de agredir, punir ou impor nossa vontade

sobre estas mesmas pessoas certamente diminui (PRANIS, 2010).



178

O empoderamento e o exercicio da palavra sdo formas de lidar com a liberdade
de sermos humanos, lidar com nossa pluralidade, também com nossa imprevisibilidade,
cuja saida parece ser a promessa. O empoderamento possibilita o mecanismo de
confrontacdo com os préprios atos e com o0s do outro, sua identidade, suas necessidades
e seus interesses. Fora da dinamica da confrontacdo, somente no completo siléncio e na
total passividade, alguém podera ocultar o que é e precisa, impossibilitando assim sua
participacdo na vida publica e nos procedimentos restaurativos. Consequentemente, faz
parte de uma cidadania emancipada assumir a responsabilidade pelo bem e pelo mal que
foram feitos, uma vez que isso é uma possibilidade de nossa condi¢cdo humana.

J& abordei a questdo da confissdo que, de um determinado ponto de vista, pode
ser entendida como manifestacdo da internalizacdo do poder e da submisséo a este ou,
de outro ponto de vista, pode ser expressao criativa de sua identidade. Para as aspiragdes
da JR, pode-se pensar a confissdo ainda como autorevelagdo, como ato de coragem de
abandonar seu esconderijo e mostrar quem a pessoa €, assumir seus feitos, assumir suas
necessidades e exibir sua individualidade. Na medida em que, no circulo restaurativo,
ofensor e vitima, e suas respectivas comunidades de afeto, revelarem-se, criam uma
nova realidade objetiva e subjetiva. Criam aquele inter-esse que se interpde entre eles,
os relaciona e interliga. E o chdo para abrir uma nova perspectiva e garantir a
continuidade de existéncia na pluralidade. Contudo, esta coragem — como ja vimos —
demanda o exercicio da empatia ou da alteridade, no sentido de entender o outro a partir

do lugar do outro.

3.6.2 A reflexdo como condicao

O circulo restaurativo € um espaco para a reflexdo e autorreflexdo sobre suas
acOes e as consequéncias destas, e para a avaliacdo e julgamento das possibilidades de
restauracdo. J& vimos que ndo se trata de aplicar férmulas e categorias preestabelecidas,
mas de confrontar-se conscientemente com o fato em questdo e encontrar uma saida
adequada, provavelmente tnica. A JR exige do sujeito-cidad@o pensar suas respostas a
cada acéo e situacdo. N&o é possivel delegar estas a outrem; cada envolvido € convidado

a pensar sobre o fato e as relagcbes em questdo. Ja vimos que a exigéncia do pensar € a
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competéncia reflexiva para assumir a amplitude de seus feitos podem abrir o processo
de restauracéo. 1sso vale para a vitima e para o agressor.

Arendt (2004) lembra que pensar , o dialogo silencioso entre “mim e mim
mesma”, enquanto tal, beneficia bem pouco a sociedade. O pensar, no entanto, € capaz
de dissolver as regras de conduta aceitas e € exigido, especialmente, nos momentos em
que todo mundo esté deslumbrado, sem pensar, por aquilo que todos os demais fazem e
acreditam. A linha divisoria entre aqueles que desejam pensar — e portanto tém de julgar
por si mesmos — e aqueles que ndo o desejam atinge todas as diferencas sociais,
culturais e educacionais.

Pensar e julgar por si configuram condigdes do sujeito-cidaddo. Entretanto, o
que acontece quando as pessoas ndo querem ou ndo podem pensar sobre suas a¢oes?

Um estudo sobre o comportamento obediente de militares durante a ditadura no
Chile indaga sobre as razfes de estes transgredirem os limiares da ética e realizarem
atos criminosos. Como é possivel um ser humano qualquer, educado em valores
cristdos, predominantes nos setores militares, quando recebe ordem de uma autoridade
superior, realizar atrocidades? E necessario, em primeiro lugar, desconstruir o
argumento da obediéncia, pois ndo é possivel igualar consentimento a obediéncia. “Um
adulto consente onde uma crianca obedece; se dizemos que um adulto obedece, ele de
fato apdia a organizacdo, a autoridade ou a lei que reivindica ‘obediéncia’.” (ARENDT,
2004, p. 109).

Segundo Pozzoli (2006), a crueldade dos membros do exército em suas
expressdes mais sofisticadas tem raizes individuais como também sociais: o individuo
atua ndo de forma isolada, mas, sim, através de uma instituicdo. A autora levanta muitas
questdes interessantes sobre a violéncia institucional, mas, neste momento, centro-me
no sujeito obediente, capaz de negar a cidadania a si e a outros. Ao sujeito obediente
falta uma verdadeira relagdo social, existindo uma impossibilidade de comunicagéo que
inibe a convivéncia e o sentido de comunidade. Cada ato de atrocidade cometido é
seguido pela negacédo ou pela sua justificacdo. Ha uma forte sensacédo de ser portador de
uma verdade definitiva que se impde por si mesma. Os que ndo aderem a mesma sdo
vistos como um defeito no mundo, o que justifica sua eliminacéo fisica e/ou degradacéao
psiquica. O sujeito obediente, com consciéncia autoritaria, se caracteriza por um espirito
de subordinacdo e adoracdo ao poder, uma fidelidade frente a superiores com receio
diante de responsabilidades proprias, inclinacdo para preconceitos, nacionalismo e
agressividade.
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Igual a Botcharova (2001), no caso da ex-lugoslavia, Pozzoli afirma que, para
continuar maltratando sua vitima, € necessério desumaniza-la, classificA-la como
pertencente a outra categoria, castiga-la e infligir-lhe culpabilidade, fazendo aparecer a
categoria de subgente, subcidaddos. Se chegar a consciéncia de que a vitima
eventualmente é um igual, dificilmente é possivel continuar 0s maus-tratos.

Uma fonte que autoriza este comportamento parece ser 0 preconceito que usurpa
o lugar do proprio juizo e se imp8e como razdo absoluta. Muitas vezes, o carater rigido
do preconceito faz predominar a irracionalidade, podendo desencadear violéncia.

Como fazer desaparecer ou diminuir estes preconceitos? Parece ser necessario
voltar as questdes que originaram o fato, refletir sobre as mesmas e fazer um novo
julgamento. O desaparecimento dos preconceitos significa perder as respostas em que
nos apoidvamos de ordinario, quase que automaticamente, sem perceber que,
originariamente, elas constituiam respostas a questdes (ARENDT, 1997). Desconstruir
preconceitos parece pedir um afastamento critico das respostas ordinarias e exige
reflexdo.

O sujeito que desumaniza esta afetado em diversas capacidades do ser humano e
uma delas é o pensar criticamente, além de comunicar-se com veracidade, pois perdeu a
capacidade de tolerancia e flexibilidade. Também sua sensibilidade frente ao sofrimento
alheio e sua capacidade de sentir esperanca foram afetadas. A libertacdo de um
preconceito generalizado em um determinado grupo exige um julgamento critico e
condicdes cognitivas que permitam a pessoa desafiar o estabelecido e adotar um marco
alternativo. Estas condigcdes abrem a possibilidade de diferentes tipos de respostas, o
que ndo é impossivel no caso do sujeito que desumaniza. O preconceito inibe as
faculdades criticas do Eu. O pensamento, dominado apenas pela afetividade, abre
espaco para a irracionalidade invadir o campo da vida psiquica. Além do mais, a
vinculagdo dogmatica com uma autoridade implica uma caréncia do exercicio
enriquecedor da introspeccdo (POZZOLI, 2006).

No primeiro capitulo, retratei como, durante os procedimentos da JR, a
competéncia reflexiva permite a autocompreensdo e alarga o entendimento da
alteridade. A competéncia reflexiva pode ajudar na relativizacdo de seu proprio
entendimento e se opBe a absolutizacdo da propria percepcdo. 1sso permite aproximar-se
da complexidade dos significados dos atos humanos, dos proprios e dos outros.
Ademais, o pensar, o refletir pode abrir a possibilidade de emitir um julgamento préprio
que faz parte do sujeito capaz. E ainda possibilita a cada ser humano adulto assumir
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conscientemente seu lugar singular no mundo. O contrario, ndo refletir e ndo julgar
nenhuma situacdo sdo impedimentos para posicionar-se na coletividade e, sem

posicionamentos, estamos mortos para a vida do mundo.

Se a capacidade de distinguir o certo do errado tiver alguma coisa a ver com a
capacidade de pensar, entdo devemos ser capazes de “exigir” o seu exercicio
de toda pessoa sd, por mais erudita ou ignorante, inteligente ou estipida que
se mostre. (ARENDT, 2004, p. 231).

Aqui, creio tocar em uma questdo particularmente importante para a populacéo
das periferias geogréficas e sociais que, ao longo da historia, dificilmente foi convidada
a participar efetivamente do espaco publico. Assim como 0 corpo incircunscrito, que
pede complementacdo e intervencdo — o0 que precisa ser levado em conta nos
procedimentos restaurativos —, a incapacidade ou a recusa de pensar € um tema a ser
pensado, pois a JR supde a participacdo efetiva e emancipada de todos. Muitas vezes, a
conformidade e obediéncia em relacdo a autoridade sdo vistas como uma obrigacdo que
faz o individuo submeter-se, sujeitar-se a uma ordem, explicita ou ndo, procedente de
uma autoridade, legitima ou ndo. Esta autoridade pode estar presente fisicamente ou
internalizada. Numa sociedade que incorporou este tipo de submissdo, que opera no
eixo assimétrico de dominio versus subordinacdo, a cooperacdo entre cidaddos com
paridade de status ndo é possivel quando existe subgente, subcidaddos (tematica esta
que pretendo abordar a seguir).

Antes, contudo, quero abordar um tema bastante comum nos paises pioneiros da
183:

JR e que, ao que tudo indica, ainda € estranha no Brasil”: serd que a vergonha afeta a

restauracdo da cidadania? E se for, em que sentido?

3.6.3 A vergonha como instrumento de cidadania

Embora ndo haja consenso sobre a importancia do papel da vergonha nas
praticas de JR, é um tema recorrente nas reflexdes teoricas de JR nos paises de lingua
inglesa. A vergonha, instrumento para conduzir a repressdo de emocgdes e

comportamentos, ingrediente do processo civilizador, tem uma fungdo social modelada

6 Em um seminario de aprofundamento de JR em S&o Paulo, em agosto de 2010, foi feita uma pergunta
sobre a experiéncia do papel da vergonha nos procedimentos restaurativos. Os operadores do direito
que trabalham com JR no ambito da justica juvenil ignoraram a pergunta, o que pode indicar que o
tema ndo esta em pauta.
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segundo a estrutura social, conforme mostram os estudos de Norbert Elias (1994). A
modelagem, por meio da repreensdo — que faz emergir embaraco, medo, vergonha e
culpa —, objetiva tornar automéatico o comportamento socialmente desejavel, através da
incorporacdo, e inculca o autocontrole, fazendo com que o mesmo pareca a mente do
individuo como sendo resultado de seu livre arbitrio e de interesse de sua prépria saude
ou dignidade humana.

Dada a natureza da vergonha, da culpa e sua relacdo com préaticas
restaurativas, nao é possivel fornecer um preceito concreto, Unico, aplicavel a
todas as situacGes, pois as caracteristicas culturais, a situacdo em questdo e as
especificidades afetivas dos individuos envolvidos tém grande influéncia
(RODOGNO, 2008). Todavia, diversos profissionais que trabalham na area de JR
argumentam que a vergonha é um poderoso regulador social do comportamento.

A obra classica de JR, de Braithwaite (1989), trata da vergonha integrativa e
desintegrativa. Segundo este autor, a vergonha aparece por ter sido displicente com
guem se ama, sendo o sentimento principal por detrds da alienagdo e 0 comportamento
nocivo, como o crime, por exemplo. Para a resolucdo de um conflito ou problema, é
muito importante a comunidade saber lidar com esta emoc¢édo. A vergonha integradora
permite ao ofensor perceber que, apesar de cometer um ato inaceitavel para sua
comunidade de afeto, esta continua aceitando-o como pessoa. A distin¢do entre ato e
ator ou sujeito causa um impacto fortissimo no agressor. Pode ser uma possibilidade
para ele proprio fazer a distincdo entre o que ele fez e quem ele é, dando-lhe a
oportunidade para se alinhar novamente a comunidade de afeto e, eventualmente, aos
proprios valores morais. O aparecimento desta vergonha no ofensor pode abrir um
caminho para a integragdo do fato também na vitima, movendo-a a abandonar sua
posicdo de desconfiancga e indiferenca em relacdo ao ofensor. Através desta vergonha,
portanto, a pessoa do ofensor percebe que sua comunidade de afeto condena o que ele
fez, mas acolhe quem ele €, o que lhe possibilita manter ou aumentar sua autoestima e
autoconfiangca. A vergonha desintegradora provoca uma emocdo de desvalorizacéo e
autorrejeicdo, ao mesmo tempo em que faz o ofensor sentir-se humilhado,
desvalorizado, afastando-o do processo de restauragao.

A associagdo entre vergonha e humilhagdo encontra-se no sentido do
rebaixamento, da inferioridade. O sentimento de humilhacdo costuma referir-se ao fato
de sentir-se inferiorizado, rebaixado por alguém ou um grupo de pessoas, sem que se

aceite necessariamente a ma imagem que estes querem impor. A distingdo entre ambos é
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que na vergonha se aceita a imagem negativa imposta, enquanto que na humilhacéo a
pessoa € sujeitada a ela (LA TAILLE, 2002a; 2002b).

Os treinamentos de praticas de JR nos Estados Unidos e no Canada
frequentemente recorrem a “bussola da vergonha”, de Nathanson (1994), que mapeia as
reacOes possiveis na situacdo de vergonha, no sentido de ajudar a reduzir o foco sobre
aquilo que estd errado conosco, como esquive para nossa emocdo, sem, contudo,
abordar sua origem.

No polo da retirada ou do isolamento, a pessoa reconhece a experiéncia como
negativa, aceita a mensagem da vergonha como valida e tenta retirar-se da situacdo ou
escondé-la ou retirar-se das pessoas.

No polo da autoagresséo, a pessoa reconhece a experiéncia como negativa e vira
a raiva contra si prépria. Embora o sentimento negativo possa ser reconhecido, ndo pode
ser identificado explicitamente como vergonha. A motivacao é ter o controle sobre a
vergonha com o objetivo de ganhar aceitacdo por outros, o que pode incluir a
autocritica, evitar a recorréncia da situacdo embaracosa através da conformacgdo, mostrar
deferéncia para com outros ou envolver-se em observacfes autodepreciativas. O
isolamento e a autoagressdo sdo manifestacbes do reconhecimento da experiéncia
negativa e da aceitacdo — internalizacdo — da mensagem da vergonha, sem, contudo, ser
capaz de identificar explicitamente a experiéncia ou a sensagdo como vergonha por si
sO. Quem se autoagride, frequentemente, suporta a vergonha para manter a relagdo com
0S outros, enquanto os primeiros utilizam a retirada para reduzir suas experiéncias de
desconforto.

No polo da evaséo, a pessoa geralmente ndo reconhece a experiéncia negativa e
nega a mensagem da vergonha como vélida. Responde com tentativas de minimizar a
experiéncia dolorosa, mostra-se acima da vergonha para afastar a sensagdo dolorosa, por
exemplo, atraves de substitui¢fes ou distragdes.

Finalmente, no polo do ataque, a pessoa pode — ou ndo — reconhecer a
experiéncia negativa de si, mas ndo aceita a mensagem da vergonha e tenta fazer outra
pessoa sentir-se mal. A raiva é direcionada para fora, possivelmente para a origem do
envergonhamento. (ELISON; LENNON; PULQOS, 2006; MORRISON, 2006).

Frequentemente, jovens ofensores demonstram os quatro polos de vergonha e
com cada acdo sdo mais estigmatizados e excluidos da comunidade. As praticas
restaurativas possibilitam-lhes encarar a mesma através da reparacdo do dano e da
relacdo, reatando o vinculo quebrado que, como vimos, por si s ja pode ser fonte de
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vergonha. A passagem da emocdo negativa para a positiva, ao longo do processo
restaurativo é nutrida através da presenca da comunidade de afeto e a expressdo livre
das emoc0es. Durante os relatos das vitimas e dos agressores, estes, assim como seus
proximos, sentem vergonha. O resultado desta ressonancia afetiva faz do processo
uma experiéncia emocional compartilhada, acompanhando a mudanca da raiva para a
angustia, para a surpresa, até muitas vezes chegar a um interesse verdadeiro pelo outro
(WACHTEL; O’CONNELL; WACHTEL, 2010).

Tentar provocar conscientemente a vergonha, obviamente, é uma forma de
humilhacdo e estigmatizacdo que ndo favorece resultados integrativos. A vergonha
integrativa aparece naturalmente quando o0 sujeito estd pronto para assumir a
responsabilidade pelo seu ato, ndo sendo necessario provoca-la intencionalmente. Mau
(2000) identifica certa deficiéncia nos facilitadores, que comecam a moralizar, tentar
educar, julgar e até sancionar o ofensor, na intencao de provocar nele um sentimento de
arrependimento e vergonha, sendo que sua funcao € apenas facilitar o didlogo entre as
pessoas em conflito. Alguns gostam de ver, de forma explicita, o arrependimento do
ofensor, sua consciéncia pesada e certo cerimonial de pedido de desculpas, as vezes,
atrelando a continuacao do processo de restauracao a este tipo de manifestacdo. Uma de
suas raz0Oes parece ser a preocupacdo com a possibilidade de uma manifestacdo
hipdcrita por parte do ofensor, almejando alcancar algum beneficio ao longo do
processo, sem, contudo, haver um verdadeiro arrependimento.

Se a vergonha tiver relacdo com a alienacdo de si e de outros, uma
possibilidade para recompor esta situacdo ou estagio € voltar nossa atencdo nao
somente para o individuo que ofendeu, mas também para a recomposi¢cdo de lacos
sociais, para além da instituicdo do individuo. Na grande maioria das sociedades
ocidentais, a recomposicdo do justo e a aplicacdo da justica criminal se fazem atraves
da individualizacdo da responsabilidade e a aplicacdo da lei apenas ao individuo
acusado. A JR, ao contrario, da énfase nas relacdes sociais e na reposi¢cdo da vida
comunitaria, introduzindo certa ddvida sobre a validade desta intervencdo focada
apenas no individuo. Compor com o individuo que errou sem exclui-lo do grupo é
uma preocupacdo de todas as comunidades aborigenes, onde existe até hoje a
percepcdo da importancia do pertencimento numa visdo holistica. A Africa do Sul e
outros paises africanos trabalham com o conceito ubuntu, que pode ser definido como
sendo “[...] minha humanidade estd inextricavelmente ligada a sua. Eu sou humano

porque eu pertenco e participo da humanidade” (OLINER, 2008, p. 131).
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N&o por acaso, a JR comecou através do estimulo das primeiras comunidades,
tanto do Pacifico quanto da América do Norte, incorporando sua sabedoria em lidar com
conflitos, transgressdes e crimes. Nesta visdo, a pessoa tem que estar cercada pelos
membros da comunidade para ser capaz de reconhecer seu erro, assumi-lo, reparar os
danos e ser reintegrada na mesma comunidade. E a comunidade tem a responsabilidade
desta reintegracdo plena. Parece que o aprofundamento do conceito da vergonha
relacionado a justica, que restaura os lagos comunitérios e seja justa para com todos, faz
muito sentido. Aprender a lidar com esta emocdo no contexto da comunidade e da
sociedade como um todo, pode ser um fator a favor do desenvolvimento da cidadania,
através da reconstrucédo da virtude moral de lealdade com as relacdes de afeto construidas
na comunidade. Esta emocéo, quando trabalhada coletivamente, pode favorecer uma
cidadania ativa e saudavel levando a uma maior integridade de si e do mundo social.
Contudo, quando o sujeito nega ou ignora a vergonha ou persiste nela, ele pode ser
socialmente alienado, incrementar o conflito, acelerar a violéncia contra si e contra a
sociedade e assim impossibilitar uma saida do ciclo de vergonha-raiva. Imagino que o
mesmo seja verdade para a sociedade, para os representantes do poder publico, por
exemplo. Quando estes sdo confrontados com a auséncia da garantia de direitos e direitos
humanos, pelos quais sdo responsaveis, a aceitacao de sua vergonha pode ser uma energia
mobilizadora para a implementagdo deste direito negado. Mas, para que esta emogao
possa aparecer, o confronto entre as necessidades e os direitos dos envolvidos € uma
condicdo. Portanto imagino que a vergonha ndo seja apenas uma questdo privada, mas
pode ser forca mobilizadora para fazer o direito acontecer e assim contribuir para a
restauragéo da justica.

Uma questdo-chave do gerenciamento da vergonha, entretanto, é a possibilidade
de criar espacos institucionais que viabilizem o trabalho com problemas de desconexé&o

emocional que beneficiam individuos e suas comunidades (MORRISON, 2006).

3.6.4 A subcidadania, uma questao educacional

E, por fim, quero aproximar-me de algumas questdes concretas de parte da

sociedade brasileira. Ao longo dos dias nos quais estava me debrugando sobre esta
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tematica, o noticiario informava sobre a situacdo do sistema prisional do estado do

Espirito Santo.

A situagdo dos presidios do Brasil, e 0 ES é um retrato muito bem feito do
pais, sO esta assim porque aqui SO sdo presos pobres, negros e miseraveis. Se
no nosso pais ndo reinasse a impunidade para os ricos, para os politicos
corruptos e juizes que vendem sentencas, se essas pessoas fossem para o
presidio, jamais existiria prisdo metalica. S6 é possivel permitir essa situacdo
porque achamos que 0s presos, negros e pobres sdo uma subcidadania. Entéo,
a eles é permitido que fiquem durante trés anos em celas metalicas no calor
de 50 graus. Se |4 estivessem os ricos e brancos de olhos claros
endinheirados, certamente os presidios que temos hoje ndo seriam dessa
maneira. Ha um recorte classista e de prioridade governamental que
corrobora que os presidios se transformem em verdadeiros caix0es sociais.
(TOLEDO, 2010).

Acima, ndo estd em questdo um estado de excecdo, por exemplo, durante uma
ditadura militar. Estd em questdo uma denincia sobre o dia a dia de uma parte da
populacdo, um estado permanente na sociedade brasileira onde estd praticamente
naturalizada uma assimetria nas relacdes, que parece trabalhar sempre a favor de quem
tem mais poder. Como € possivel que tamanha assimetria tenha conseguido estabelecer-
se e generalizar-se no Pais?

Ja tratei do corpo incircunscrito (CALDEIRA, 2000), desprotegido por direitos
individuais, que resulta historicamente da auséncia destes mesmos direitos. A
circunscricdo do corpo parece ser uma condicdo do cidaddo, do individuo e do
reconhecimento de sua integridade e, quando ausente, o resultado possivel pode ser a
subcidadania.

A subcidadania parece ser também um fendémeno psiquico, mas ndo é um
fendmeno individual, 0 que torna necessario analisar o processo coletivo que incorporou
as diferencas abismais como sendo normais ou naturais. O conceito de ideologia é um
caminho possivel para abordar esta naturalizacdo da desigualdade que conseguiu
construir um extraordinario contexto de obscurecimento das causas da desigualdade
para os privilegiados e para as vitimas deste processo.

Aplicando a constituicdo do habitus de Bourdieu, podemos entender o habitus
primario como um gigantesco processo de aprendizados morais e politicos, capazes de
generalizar e expandir dimensdes fundamentais de igualdade em esquemas avaliativos e
disposicdes de comportamento objetivamente internalizados e incorporados. Este
processo permite a existéncia de uma nogéo de dignidade, efetivamente compartilhada
na vida cotidiana por classes que conseguiram homogeneizar a economia emocional de
todos os seus membros numa medida significativa que fundamenta o reconhecimento

social infra e ultrajuridico. Este reconhecimento permite a eficicia social da regra
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juridica da igualdade e, portanto, da no¢do moderna de cidadania. H&4 algo como uma
dimensdo de “dignidade compartilhada”, no sentido ndo juridico de “levar o outro em
considera¢do”, algo como um “respeito atitudinal” (SOUZA, 2006, p. 166).

Ao longo do processo de socializacdo sdo aprendidos os esquemas avaliativos
compartilhados objetivamente pelo mesmo grupo, que guiam, consciente ou
inconscientemente, pensamentos, acdes e comportamentos e produzem acordos
implicitos, como que inscrito em nosso corpo, pré-reflexivo, para além da eficacia
juridica. No caso brasileiro, o habitus parece sugerir que algumas pessoas e classes
estdo acima da lei e outras abaixo dela. Parece existir um acordo ancorado
institucionalmente pelo ndo valor humano, que desqualifica individuos e grupos sociais
para uma vida marginal nas dimensdes existencial, econémica e politica, como sendo
subcidaddos. Com a auséncia do reconhecimento social, este habitus é autodestrutivo
para 0s grupos afetados, na medida em que a autorrepresentacdo e autoestima,
socialmente construidas, inflige feridas profundas, atingindo suas vitimas com um
autodesprezo mutilador que pode se expressar na aceitacdo da situacdo de precariedade
como legitima e até merecida e justa, fechando o circulo da naturalizagdo desta
desigualdade, ainda que abismal, da sociedade brasileira. Uma vez que o fundamento da
naturalizacdo desta desigualdade é construido na estrutura ideoldgica invisivel, nao
chega a consciéncia de suas vitimas e assim garante sua reproducdo automaética e o
mascaramento das precondi¢fes econdmicas inerentes a sua construcdo. A partir deste
mecanismo de dominacdo se define quem é e quem ndo é gente, e, portanto, quem é e
guem néo é cidaddo. (SOUZA, 2006).

Embora este processo de alienacdo, a partir da ideologia, seja bastante
conhecido, achei importante fazer esta introducdo. Quando se pensa a questdo da JR,
creio que se impde muito cuidado para ndo se deixar guiar por este perigoso ponto cego.
Todos os que operam a instituicdo do justo, tanto os ligados a instituicdo estatal da
justica quanto os ligados a outros espacos, compartilham este habitus de cidadania plena
para alguns e incompleto para outros. Ultimamente tenho trabalhado com a situagédo do
sistema prisional descrita no inicio deste subcapitulo e, efetivamente, percebo uma
tolerancia e até um entendimento de que as condicGes dos prisioneiros tém que ser as
piores possiveis, pois por causa de algum crime cometido foram rebaixados para a
categoria de subgente.

Creio haver aqui um desafio imenso para ultrapassar ou desmistificar esta rede

a qual todos estdo presos (vitima, agressor, operador de direito, facilitadores dos
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procedimentos restaurativos, comunidade de afeto): ndo permitir que o habitus que
orienta nossas opc¢des e nosso pensar possa reforcar uma situacdo injusta. Como evitar
falsos consensos, aos quais ja me referi? Como quebrar a cegueira, apesar da ideologia
ter um aspecto emocional insensivel a ponderacdo racional, e apesar de o ddio e a
raiva de quem ousa problematizar essa verdade tdo desagradavel aos nossos ouvidos
(SOUZA, 2006, p. 188)? Como inserir praticas, experiéncias e perguntas, capazes de
provocar duvidas em relacdo a esta realidade instaurada tdo firmemente em corpos e
mentes? Como fazer com que as vitimas sociais desta situacdo ndo se sintam
humilhadas por considerarem-se subcidadaos quando estdo em dialogo com cidadaos?
Como favorecer uma vergonha reintegrativa capaz de favorecer a instauracdo do
direito para toda a sociedade, para as vitimas diretas de crimes e ofensas, e também
para as vitimas da auséncia da lei igualitaria? Como favorecer a desconstrucdo da
mentira da igualdade, desmentida pela realidade de grande parte da populacdo? Como
propor e animar para a reconstrucdo de uma nova visdo de igualdade cidadd@ com
reconhecimento mutuo?

Parece-me que, particularmente neste ponto, a educacgéo seja desafiada por ser
uma das atividades mais elementares e necessarias da sociedade humana, o ponto em
que decidimos se amamos 0 mundo o bastante para assumirmos a responsabilidade por
ele (ARENDT, 1997). Assumir responsabilidade significa favorecer um processo que
permite que os envolvidos possam ser 0s donos da bola, que ndo deleguem as decisdes
para terceiros, que tenham coragem, possibilidade e conhecimento para decidir sobre a
construcdo do justo em suas proprias vidas e nas situacfes do cotidiano. Assumir
responsabilidade cidada significa também confrontar as desigualdades, também as
naturalizadas pela ideologia, desconstruir seus fundamentos, ainda que isso atraia muito
incobmodo.

Assumir responsabilidade pelo mundo significa beneficiar as pessoas para que
possam se relacionar melhor consigo mesmas, que pensem e julguem suas respostas, e
assim possam contribuir na construcdo de si mesmas, da sociedade e de um novo
amanhg, superando repeticdes, alienacGes, desigualdades que prejudicam a vida.

Assumir a responsabilidade pode ser conforme faz o centro de JR, Eigen
Kracht®, em Amsterda, que recorre as fortalezas e boas energias de pessoas comuns da
comunidade para serem facilitadores. N&o se define como uma assisténcia social, mas

como um lugar onde acontecem processos decisorios que torna os cidaddos ativos, no

®  Ja traduzido como “propria fortaleza ou "recursos proprios”.
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espaco privado e publico, promovendo os mecanismos democraticos como liberdade,
justica, igualdade e respeito. Parte do pressuposto de que o poder, presente nas mentes e
coracOes de cada pessoa, pode ser partilhado, sem abrir mdo das garantias de direitos,
inclusive para se proteger contra a tirania da maioria. A forca transformadora esta ndo
somente no reconhecimento de interesses publicos ou alheios, mas na assuncdo da
responsabilidade para realiza-los (JENKINS, 2010).

Como a formagdo para estes procedimentos restaurativos pode acontecer na
realidade brasileira, pretendo delinear no proximo capitulo, quando descrevo o espaco e
a pratica educacional do CDHEP, uma organizacdo ndo governamental que esta

oferecendo formag&o visando praticas de JR.
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4 CAPITULO Il — A Justica Restaurativa no Centro de Direitos
Humanos e Educacao Popular do Campo Limpo

No primeiro capitulo, apresentei um panorama sobre a origem, a situacéo e a
pratica da JR no mundo e no Brasil. Durante as leituras, fiquei atenta para identificar
conceitos que fundamentam o campo da JR, 0 que teorizei no capitulo seguinte.
Certamente é possivel diversificar estes conceitos para além dos que eu citei: justica
justa, reconhecimento, perddo, verdade, reconciliacdo, cidadania. Com certeza €
desejavel questionar o recorte de minha analise, apesar de minha escolha criteriosa a
partir dos autores de JR que se referem aos mesmos conceitos, explicita ou
implicitamente.

Quando cheguei ao fim da andlise e apreciei a minha escolha e meu texto a
distancia, compreendi que, sem invalidar os autores do primeiro capitulo, meu recorte
foi influenciado também pela minha pratica como educadora no Centro de Direitos
Humanos e Educacdo Popular do Campo Limpo (CDHEP), zona sul da cidade de Sao
Paulo, onde se trabalha com a temética da JR.

A partir da elaboracdo desta tese, fui compreendendo novos angulos e
percebendo novas necessidades na formacdo do CDHEP. Na discussdo da equipe de
trabalho, tive a possibilidade de partilhar esta compreensdo e, coletivamente, parte
destas mudancas foram se incorporando no conteddo dos cursos, ao longo dos ultimos
anos.

Este terceiro capitulo, como os outros dois, € um retrato tirado, em um
determinado momento historico, da reflexdo sobre nossa pratica. E um exercicio de
analise e de distanciamento, a partir da contribuicdo das pessoas que participam de
nossos cursos. Ciente de que a JR é um campo em construcao e que a formagéo ainda
estd em fase de adaptacdo as necessidades, descobertas a cada pouco, a presente analise
tem curta vida util. Mas acho que vale a pena, neste momento, olhar mais de perto um
dos fundamentos da JR que esta sendo colocado em S&o Paulo.

Apresento brevemente o CDHEP, seus contatos com a JR — que tem tudo a ver
com minha trajetoria profissional —, seus interlocutores, o contetdo da formacéo e, até

onde foi possivel, a apreciacdo desta formacdo pelos participantes.
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4.1 Os contatos com a Justica Restaurativa

4.1.1 Uma historia do CDHEP

O CDHEP®, fundado em 1982, sempre articulou e articula acdes e reflexdes
para a superacao da violéncia e 0 acesso a justica.

No final de 2002, participei de um seminério® no Rio de Janeiro em que foi
apresentado um processo de educacdo popular chamado Escola de Perddo e
Reconciliagdo, iniciado pela Fundacién para la Reconciliacion®’, em Bogota,
Colbmbia, que tentava aplicar os conceitos de perddo e reconcilia¢cdo no mundo publico.

Inicialmente, bastante cética em relacdo a novidade, principalmente do perdao
fora do espaco religioso, continuei minha busca. Durante a campanha do desarmamento,
apareceu outra vez o tema do perddo. O desarmamento vem sendo discutido na
sociedade brasileira pelo menos desde 1997. O Congresso aprovou o Estatuto de
Desarmamento, que foi sancionado em dezembro de 2003. Em maio de 2005, a
Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados aprovou a
realizacdo de um referendo sobre a comercializacdo de armas de fogo no Brasil,
marcado para outubro desse mesmo ano.

Para 0 CDHEP, a aprovagdo do Estatuto foi um convite para priorizar a temética
do desarmamento ao longo daquele ano. Organizou inimeras oficinas em escolas e
faculdades, com grupos ligados a salde, educacdo popular, terceira idade, comunidades
religiosas, entre outros. Aproveitou a oportunidade para apresentar as mudancgas na lei,
esclarecer sobre a possibilidade de entregar armas sem que a policia pudesse fazer
perguntas a respeito de sua procedéncia e preparar para a votacdo do referendo. Em
geral, os grupos eram muito receptivos ao tema e se mostravam dispostos a refletir

sobre 0 mesmo.

% Sua missdo é: formar e articular sujeitos sociais e processos politicos atuando na construgdo de uma

sociedade justa e solidaria, de pleno exercicio da cidadania, a luz dos principios fundamentais dos
Direitos Humanos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

“Solidariedade, Mediacdo e Cidade: construindo alternativas para a paz e a justica social no Rio de
Janeiro”, sob coordenagdo do socidlogo e padre Leonel Narvaez e do psicologo Jairo Diaz, de Bogota,
Colémbia.

Ver: <http://www.fundacionparalareconciliacion.org>.
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Contudo, este clima mudou bruscamente ap6s o inicio da campanha obrigatoria na
midia. Em poucos dias, 0 que antes era um diadlogo esclarecedor, converteu-se em
argumentos de defesa de pontos de vista, um lado ndo querendo ouvir o outro. Cada vez
mais, as falas se carregavam de emocdo. De repente, ndo eram as armas que causavam
medo, mas a possibilidade de proibir sua venda. Sob influéncia do pensamento liberal, o
direito individual foi se tornando o argumento dominante em duas vertentes de direitos: ndo
podemos proibir a liberdade/direito de comprar o que se quer ter; e ndo se pode negar o
direito a legitima defesa. Até os adolescentes falavam em direito adquirido e que qualquer
outra coisa seria um retrocesso.

O clima final de disputa era intolerante as reflexdes sobre o potencial dos
conflitos. Contudo, desde o inicio, percebeu-se que o desarmamento, a entrega de
armas, era apenas uma pequena parcela de um trabalho muito mais amplo e demorado
que deveria ser feito, dialogando com a cultura violenta e o autoritarismo estrutural
brasileiro. O resultado do referendo foi o esperado, pois decidiu pela manutencdo do
comércio de armas e municao.

Quando nos, educadores do CDHEP, percebemos que o resultado ia ser a favor da
continuidade do comércio de armas, sem nada mais a perder, retomamos a afirmacao de
Leonel Narvéez, naquele seminario de 2002, baseado na experiéncia colombiana de
desarmamento: “Nao se pode desarmar uma nagdo, sem desarmar o coragdo.” (BOONEN,
2005).

Assim, comegcamos a inserir nas oficinas sobre o desarmamento, inicialmente de
forma timida, a questdo do perddo. O receio era de ndo sermos entendidas e até sermos
rechacadas por ser um discurso considerado piedoso. Contudo, imediatamente,
percebemos o siléncio dos grupos, a escuta profunda, sinalizando certa concordancia,
talvez ndo tanto com a possibilidade de perdoar, mas sim com a necessidade de aceitar o
limite humano de errar. Ndo havia dulvida, estdvamos pisando em um terreno
profundamente humano, cuja necessidade estava sendo confirmada pelo balancar das
cabecas e pelo siléncio.

A partir desta experiéncia, para mim estava claro que o perddo é uma necessidade
humana, ainda que ausente da pauta publica. Talvez, de alguma forma, o perddo pudesse
contribuir para interromper a reproducéo da violéncia. No final de um destes encontros,
apos deter-me sobre a entrega de armas e o referendo sobre o comércio de armas para a
sociedade civil, abordei brevemente o tema do perd&o, no sentido de nos libertar e libertar

outros de atos do passado. Terminado o encontro, um senhor, visivelmente impactado,
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aproximou-se e disse: “Hoje vocé acaba de evitar uma desgraca. Eu ia fazer uma besteira. la
matar alguém, mas, ap6s ouvir sua colocagdo sobre o perddo, vou desistir. Faz tempo que
estou planejando o que iria fazer esta noite e vocé me fez desistir. Obrigado.” Assim como
aquele senhor ficou impressionado com minhas palavras sobre o perddo, eu fiquei com as

dele que até hoje ressoam em mim.

4.1.2 Relagé@o do CDHEP com a Justica Restaurativa

Em 2004, participando do curso de mediagéo de conflitos na PUC de Sao Paulo,
assistindo a aula do Dr. Daniel Issler, Juiz das Varas Especiais da Infancia e da
Juventude de Guarulhos, escutei pela primeira vez falar sobre o conceito de Justica
Restaurativa.

Em janeiro de 2005, durante o 3° Forum Social Mundial em Porto Alegre, ouvi o
Dr. Leoberto Brancher, Juiz de Direito e professor da Escola Superior da Magistratura
da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, em uma conferéncia junto com
Marshall Rosemberg, criador da Comunicacdo N&ao Violenta (CNV). Posteriormente,
em conversa particular, Dr. Brancher avaliou aquele momento como sendo o ponto zero
da JR em Porto Alegre, pois foi ai que se estabeleceu a parceria com a Secretaria da
Reforma do Judiciario, do Ministério da Justica.

No mesmo ano, alguns membros da equipe do CDHEP foram formados pela
Escola de Perddo e Reconciliacdo (Espere) que também tratava dos conceitos de JR,
embora ainda de maneira um tanto superficial. Em 2006, a equipe ofereceu um primeiro
curso Espere.

Em 2007, Joanne Blaney, norte-americana, cientista politica, mestra em
educacdo e formacdo em mediacdo e praticas restaurativas nos Estados Unidos, juntou-
se a equipe do CDHEP, que foi aprofundando os conceitos da JR e integrando-os de
forma mais incisiva no programa do curso. Pouco a pouco, o circulo de interlocutores
foi crescendo e a extensd@o do curso foi se configurando em 48 horas, a ser oferecido em
diversas modalidades.

Trabalhando com os educadores de criangas e adolescentes, apareceu a
necessidade de traduzir o contetdo dos adultos para um publico mirim. Criou-se uma

equipe que foi desenvolvendo dinamicas e ajustando textos. Durante dois anos, essa
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equipe aplicou o material a diversos grupos de equipamentos socioeducativos.
Organizou encontros mensais de supervisdo e visitas para identificar as dificuldades, ao
mesmo tempo em que refinava as dindmicas e adaptava os processos de formagéo.

Em fins de 2009, foi possivel publicar o livro didatico® Uma arte de viver e
conviver. Escola de Perddo e Reconciliacdo (BLANEY; BOONEN, 2009). Esta obra
oferece aos espacos educacionais os temas do perdéo, da reconciliacdo e da JR, para ser
um estimulo a reflexdo e inspirar novas respostas aos velhos apelos do cotidiano da
vida.

E ainda, em fins de 2009, como proponente junto a Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SEDH) de Brasilia, 0 CDHEP iniciou o projeto Novas Metodologias
de Justica Restaurativa com Adolescentes e Jovens em conflito com a Lei, junto com as
Varas de Infancia e Juventude de S&o Caetano do Sul e de Séo Paulo.

Os membros da equipe® procuram participar das atividades formativas que
aparecem, uma vez que a fomacdo em JR no Brasil ainda esta muito restrita, e a
maioria das atividades tem um carater introdutorio, o que ja ndo é satisfatério para o

atual conhecimento da equipe do CDHEP.

4.1.3 Publico e interlocutores

Atendendo o convite da coordenacdo da Guarda Civil Metropolitana, o primeiro
curso da Escola de Perddo e Reconciliacdo foi dado para a chefia e agentes da regido
Sul da cidade de Sdo Paulo. Foi uma primeira experiéncia que nos confirmou ser

perfeitamente possivel propor vivéncias e reflexdes a respeito destes temas.

% Pparticiparam, em véarios momentos, desta elaboracdo: Ana Moraes Batista, Gessy Alves dos Santos,
Joanne Blaney, Martina Gonzalez, Priscila Dias Carlos, Rute Troleze da Silva, Sueli Maria Aradjo.

Os espacos formativos que membros de equipe freqlientaram: | Seminario Internacional de Justica
Restaurativa na Universidade do Grande ABC, S&o Paulo; | Semindrio Brasileiro de Justica Juvenil
Restaurativa, em Sao Luis do Maranhdo; Col6quio Internacional Brasil-Canada “Justica Restaurativa:
Praticas do Norte e do Sul”, na Escola Paulista de Magistratura, Seminario Internacional “Justigca
Restaurativa: da reflexdo a agdo. Experiéncias de aplicagdo em escolas, comunidades e no sistema
prisional”; Curso Internacional “Circulos de Construgdo de Paz”, administrado pela Prof.* Kay Pranis na
Associacdo Palas Athena, So Paulo. Joanne Blaney fez o treinamento completo para capacitadores em
JR do International Institute for Restorative Practices (IIRP), em Bethlehem, Pennsylvania, EUA, a
primeira instituigdo no mundo com mestrado em Préaticas Restaurativas. Também participou da 22
Conferéncia Internacional de Préticas Restaurativas em Vancouver, Canada (Simon Frazer University),
onde fez a capacitacdo em intervencdes com jovens em conflito com a lei (youth development and
gangs: restorative circles).

69
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Nos cursos seguintes, convidamos, principalmente, educadoras(es)’® de centros
de criangas e adolescentes (CCAs), que atendem um publico de 7 a 14 anos. A
expectativa é de que apliquem este processo formativo em seus proprios equipamentos,
0 que, contudo, nem sempre acontece, por diversas razdes: intensa rotatividade de
funcionarios em alguns equipamentos; auséncia de educador substituto para liberar um
educador para atividades-extras; falta de um espaco fisico adequado em alguns centros.
Até o final de 2010, 1.593 criancas e adolescentes de onze equipamentos
socioeducativos da regido sul da cidade e Sdo Paulo percorreram o processo formativo
da Espere.

Os educadores dos Nucleos de Protecdo Psicossocial Especial’* (NPPE) que
acompanham jovens entre 12 e 21 anos em conflito com a lei era o segundo publico de
interesse do CDHEP. Alguns deles, apds o curso Espere, intuindo sua importancia,
pediram supervisdo para sua pratica pedagogica, o que possibilitou ao CDHEP
aprofundar algumas das partes tedricas do curso, principalmente as que abordam os
temas correlatos a reconciliagdo/restauracao.

E ao longo de 2010, junto com a Pastoral Carceraria Nacional, o CDHEP deu
formacdo em Manaus, Porto Alegre, Recife e Sdo Paulo. Foi uma oportunidade impar de
disseminar os conceitos de JR, formando 125 agentes da pastoral carceraria, que sao
profissionais de diversas areas de muitas cidades interioranas. Muitos desses ainda nao
conheciam a JR.

Além destes publicos focados (guarda civil, educadores e agentes da pastoral
carceraria), hd uma grande diversidade de participantes: donas de casa, aposentados,
profissionais de ajuda (assistentes sociais, psicologos), mas também professores e
advogados. Também foram dados cursos ou palestras na Australia, nos EUA, na

Argentina e no Paraguai.

0 De 2007 até o final de 2010, 45 educadoras(es) de CCAs da regido fizeram a Espere.
™t Até o final de 2010, 0 CDHEP formou 52 educadores de NPPEs da zona Sul e profissionais da area de
assisténcia social das subprefeituras.
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4.2 Espacos de formacédo em Justica Restaurativa

Até fins de 2010, o CDHEP possui trés modalidades de (in)formacéo em relagédo
ao conceito de JR: a disseminacdo do conceito e de praticas restaurativas em atividades
formativas esporadicas; a Espere, que € um curso mais prolongado; o projeto de JR,
junto com a Secretaria Especial de Direitos Humanos, em Brasilia. A seguir, segue um

retrato, separadamente, de cada uma destas.

4.2.1 Atividades formativas esporadicas

A partir de 2007, o tema JR faz parte do repertdrio de palestras, conferéncias ou
oficinas de sensibilizagdes do CDHEP, por exemplo, em faculdades’?, organizacdes ndo
governamentais, paroquias, comunidades e pastorais de Igrejas, espacos educacionais e
nos cursos de orientadores juridico-populares do proprio CDHEP.

Tentando aprofundar conceitos ligados a JR, o CDHEP organizou também trés
seminarios com conferencistas de outros paises.

Na busca de interagir com o sistema judiciario, em 2007, o CDHEP organizou o
primeiro seminario, que foi intitulado Perd&o e Justica — Politicas Publicas ou Questdo

Pessoal®

, com a presenca de um numero expressivo de educadores dos Nucleos de
Protecdo Psicossocial Especial (NPPE) da regido Sul.

No ano seguinte, dando continuidade a reflexdo, o tema do seminario internacional
foi Justica Restaurativa, Perddo e Politica’®, com uma exposicéo e vivéncia, despertando, a
partir da experiéncia humana de ofender, a necessidade de se reconectar com a comunidade
ao seu redor.

O terceiro seminario — Formas Alternativas de Justi¢ca: Traumas coletivos e

superacdo da violéncia™ — dialogou com experiéncias de traumas coletivos comuns &

2 Em S#o Paulo: Faculdade de Educacdo — USP; Curso de psicologia da Universidade Bandeirante;

Curso do direito e pedagogia da Universidade Anhanguera; Em Minas Gerais: Faculdade de Direito de
Varginha.

Com participagdo do Juiz Dr. Egberto Penido, Prof.2 Flavia Schilling da Faculdade de Educacédo da
USP e Leonel Narvaez, iniciador das Escolas de Perddo e Reconciliagédo de Bogota.

Assessorado pelas professoras Annie Dymetman, Universidade de So Judas, S&o Paulo e Jacqueline
Toro Lasso, Psicologa da Fundacion para la Reconciliacion, Bogota.

Com a Prof.2 Sousan Abadian, que trabalha com cura de traumas coletivos, nos Estados Unidos e
Canada.
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populacdo periférica paulistana e tracou paralelos entre esta situacdo e a das primeiras
populacbes do Canada. Sublinhou a importancia da cura coletiva da memdria como um

pressuposto de relagdes justas.

4.2.2 Escola de Perdéo e Reconciliacdo

O processo da Espere foi pensado para trabalhar, preferencialmente, conflitos
interpessoais, que surgem habitualmente nas relagdes do cotidiano. Podem ser
discordancias Unicas ou recorrentes, que se prolongam no tempo, gerando um ou
diversos historicos de divergéncias densas e dolorosas.

Propde-se atingir as dimensdes cognitivas, emocionais, espirituais e
comportamentais em uma dindmica de crescente envolvimento do grupo. A maioria dos
cursos tem duracdo de doze semanas, com encontros semanais de quatro horas.

Cada encontro se inicia com um tipo de relaxamento e/ou exercicios corporais.
Introduz exercicios de escuta, trabalhos pessoais e/ou em grupos pequenos, os chamados
grupos de confiancga, e, eventualmente, uma dinamica de partilha das reflexdes no grupo
grande.

Uma etapa é reconhecer que cada pessoa fere e é ferida, o que pode causar raiva,
que precisa ser, por sua vez, reconhecida e acolhida. Mostra que a raiva pode ser
convertida em energia mobilizadora, visando ao futuro e ndo ao passado, e que o perdao
pode ser uma possibilidade de deixar o passado ser passado. Tenta sensibilizar para
transformar o olhar sobre a pessoa que causou a dor, objetivando favorecer a empatia e,
até certo ponto, a compreensdo do ato do ofensor. Introduz conceitos-chaves sobre a
construcédo da verdade, a responsabilizacéo, a justica justa, o desenvolvimento do conflito,

a restauragéo no lugar da punicao.

4.2.2.1 Sobre os encontros

A sequir, apresento brevemente os principais contetidos de cada encontro’®.

® Agradeco Jodo Bosco dos Santos Baring pelo relatério de estagio (julho de 2010), supervisionado pelo
Prof. Dr. Paulo César Endo, do Instituto de Psicologia da USP.
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4.2.2.1.1 Introducdo a Espere

Apresentacdo dos participantes, com dinamica ludica, e do caminho que a
Espere pretende percorrer. Introduz-se a ldgica da reproducdo da violéncia e uma
possivel saida a partir do circulo de reproducdo da violéncia de Botcharova (2001), que
foi apresentado no capitulo anterior e que permanece presente ao longo de todo o

desenvolvimento do curso.

4.2.2.1.2 Por uma cultura de paz, perdao e justica

Tomada de consciéncia de que cada pessoa € ou pode ser violenta, que fere e é
ferida. Introduz-se a assim chamada dindmica da argila, que consiste em fazer um
exercicio de memoria sobre uma situacéo violenta, que posteriormente € expressa atraves
de uma modelagem na argila. Este fato, ou a memoria ingrata deste fato, é trabalhado ao
longo das semanas seguintes. Por afinidades entre as modelagens, os proprios
participantes vdo compondo os grupos de confianga, que tém como funcdo oferecer um
espaco Seguro para que as pessoas possam expressar-se, sentir-se acolhidas, e onde se

tenta fazer o exercicio da escuta ativa.

4.2.2.1.3 Consequéncias da raiva em nossa vida

Neste encontro, sdo oferecidos diversos exercicios para cada pessoa identificar
seu estilo de agir, suas emogOes dominantes em situagOes de estresse, assim como
identificar quando se sente ofendida e quando ofende. Durante a dindmica de mascaras,
cada participante pinta a sua méascara, com as emocdes prevalecentes no seu cotidiano, a

partir de um significado de cores preestabelecidas’’. No momento seguinte, as pessoas

" Utilizamos o significado das cores assim como proposto pela Fundacién para la Reconciliacion.

Vermelho: raiva, rancor, ira, violéncia e descontrole. Marrom: vinganga, “olho por olho” e “ele
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do grupo de confianca pintam as mascaras umas das outras. E um momento de tomar
consciéncia de como a pessoa se V& em momentos de estresse e tensdo e como ela é
vista. Esta segunda parte — como ¢é vista —, normalmente, carece de profundidade, pois o
grupo de confianga juntou-se poucas vezes, ainda, para conhecer com mais detalhes os

seus membros.

4.2.2.1.4 O perdao

E uma tomada de consciéncia de que o perddo pode ser uma alternativa,
deixando claro que é uma escolha pessoal, um ir para outro lugar dentro de si, certo
de que o passado ndo mais determina negativamente o presente. Sdo trabalhados os
textos esclarecedores sobre a raiva e o perddo, de Robin Casarjian (1994). Séo
introduzidas as trés dimensdes nas quais a violéncia nos afeta: seguranca em si,
sentido de vida e sociabilidade (trés S). A tentativa da Espere é, de alguma forma,
restaurar estas dimensdes afetadas, através de um ambiente seguro (elo com a
confiabilidade), uma catarse (libertacdo interior) e uma reconexdo com 0 outro
(sociabilidade). Os participantes séo convidados a relacionar os trés S com o caso da
modelagem na argila do segundo encontro. E, por fim, é feita uma reflexdo sobre o
que se aprendeu sobre ofensas e perddo quando se era crianca, fazendo memoria de

algumas situacdes na familia ou comunidade que foram injustas e causaram dor.

4.2.2.1.5 Vendo com olhos novos: compreendendo seu ofensor

Com ajuda de um roteiro, é introduzido um exercicio chamado O mapa do
ofensor. E uma tentativa de contextualizar o agressor do caso trabalhado no segundo
encontro: seu contexto familiar e profissional; preferéncias de gostos; nivel educativo;
ideais; oportunidades de vida. Também h& orientacbes para fazer um exercicio

empatico: o que eu fui para ela/ele antes da agressd@o? O que serd que estava pensando

merece”. Azul: distincia, justi¢a racional e pensamento distante. Amarelo: conciliagdes, equilibrio e
harmonia. Verde: esperanga, perddo, dialogo, generosidade e abertura.
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na hora em que me ofendeu? Sera que ele estava querendo me dizer anteriormente algo
que ndo consegui entender? O que posso ver agora, da ofensa e do meu ofensor, que néo
havia visto antes?

A seguir, sdo apresentadas algumas figuras de duplo olhar para experimentar que
é possivel ver de outro angulo e que cada um tem uma perspectiva.

Apols a apresentacdo de trés possiveis tipos de relagdo com o ofensor —
coexisténcia, convivéncia e comunhdo — pede-se para escrever, individualmente, uma
carta para seu agressor. Com este encontro, de certa forma, encerra-se a vivéncia da
primeira parte do curso — 0 perddo —, como tentativa e possibilidade de elaborar um

acontecimento do passado.

4.2.2.1.6 A construcdo da verdade

Este encontro é constituido por exercicios de construcdo da(s) verdade(s) a partir
de varias logicas em jogo em um mesmo fato. Trabalha-se com a Idgica dos fatos (o que
aconteceu); a logica dos sentidos (aborda a explicacdo dos fatos para saber por que
aconteceu); e a légica da necessidade, que tenta aproximar-se da camada mais profunda
do acontecimento (para que ocorreu?). E apresentada a historia de um fato e cada grupo
é convidado a identificar e apresentar diversas ldgicas de verdades. Evidencia-se, assim,
que cada envolvido em uma questdo, em um fato, tem seu préprio sentido e age movido
por necessidades proprias. Trata-se de percorrer o reconhecimento de cada envolvido
até o fim, conforme sugerido por Ricoeur (2008).

Este exercicio d& abertura para iniciar a discussao sobre o sentido da punicéo e o
justo. A leitura que acompanha esta discussdo é basicamente sobre A verdade e as

formas juridicas, de Foucault (2005).

4.2.2.1.7 Justica Restaurativa

O primeiro exercicio é retratar a atuacdo tradicional da instituicdo justica em

algum caso de crime hipotético e, a seguir, pensar este caso a partir da JR. Para muitos,
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é 0 primeiro contato com a JR, 0 que evoca muitas perguntas e curiosidades. O texto
deste encontro é de Pinto (2004). Como exercicio, em grupos pequenos, € pensado um
processo de JR para um crime escolhido pelo proprio grupo. Também se trabalha com
um DVD de um caso de JR da Vara da Juventude de Porto Alegre, que apresenta
trechos diversos do processo de uma CGF de um adolescente que assaltou um policial
militar e foi preso. Este relato mostra uma combinagdo de respostas comuns e de JR:
internamento do jovem; encontro entre vitima, ofensor e suas respectivas comunidades
de afeto; responsabilizacdo de todos os envolvidos para restaurar as relacdes e instaurar

o direito.

4.2.2.1.8 Comunicagéo assertiva e habilidades emocionais

Sdo introduzidos alguns principios de comunicacdo assertiva, comunicacao nao
violenta e passos para resolver conflitos. Na segunda parte, séo feitos exercicios de
habilidades emocionais em relacéo a:

a) eu-mensagens: perante uma situacdo de conflito, a pessoa se expressa
dizendo “eu me senti... quando... porque...”. Exemplo: “eu me senti
chateado quando vocé ndo me chamou para a reunido de equipe porque eu
também contribuo para o projeto”;

b) escuta ativa: atenta-se para as palavras, emocdes e posturas corporais do outro;

c) empatia: capacidade de reconhecer o que o outro esta sentindo, capacidade de se
colocar no lugar do outro;

d) perguntas abertas que convidam o outro a uma reflexdo sobre um assunto,
possibilitando uma variedade de respostas, tentando evitar os monossilabos

‘GSim” e CGN5079'

4.2.2.1.9 Desenvolvimento do conflito

Trata-se do desenvolvimento destrutivo do conflito, caso ndo haja alguma
intervencdo para interromper sua escalacéo. Baseado na teoria de Lederach (1997), o
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conflito é retratado como um simples desacordo original entre pessoas ou grupos,
mas que pode passar a um antagonismo pessoal, no qual o foco deixa de ser o
problema e se torna a pessoa de quem se discorda. O passo subsequente é a
multiplicacdo dos assuntos, no qual se diminui o contato com a pessoa de quem se
discorda e aumentam os mal-entendidos. No nivel seguinte, hd uma triangulacédo, no
qual as partes em conflito buscam aliados, aumentando o ndmero de pessoas
envolvidas, para chegar a polarizagdo, na qual ndo h& mais espaco para a
neutralidade.

A seguir, é apresentada a curva de desenvolvimento de um conflito real,
chamando a atencdo de que, sem uma intervencdo adequada, a intensidade, ao longo do
tempo, € ascendente. Trata-se de um jovem, que mora com sua avd. E filho de méae
solteira e esta morre quando o jovem tem 15 anos. Aos 17, ele é preso em assalto a méo
armada. Reflete-se sobre a origem do conflito, que tem o auge quando o jovem é preso,
e comeca-se a baixar quando os educadores do NPPE comecam a identificar suas
necessidades, como, por exemplo, o reconhecimento pelo pai.

Os grupos sdo convidados a desenhar a curva de um conflito real, tentando
identificar os principais sujeitos envolvidos e seus poderes, e as causas do(s) conflito(s)
ao longo do tempo. Objetiva evidenciar que o conflito, ao longo de sua vida, vai

ganhando uma complexidade que, com intervencdo logo no inicio, pode ser evitada.

4.2.2.1.10 Facilitar a restauracéo de conflito

O conflito desenhado no encontro anterior é retomado, desta vez, para analisar
as ldgicas das verdades de cada envolvido, que tem uma explicacdo sobre os fatos (0
qué? = saber), os sentidos (por qué? = entender) e as necessidades subjacentes (para
qué? = compreender). Pretende-se, mais uma vez, mostrar a complexidade e o custo de
intervir em conflitos e a vantagem de encara-los, em vez de ignora-los ou nega-los.

A sequir, é apresentado o papel do facilitador para restaurar esta situacdo. Os
grupos se reunem para ensaiar o papel de facilitador em uma abordagem restaurativa de

cada conflito, que € apresentado para os presentes fazerem suas observacoes.
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4.2.2.1.11 A reconciliac@o/restauracao

Retoma-se mais uma vez a diferenca entre a justica tradicional, centrada na
figura do juiz, que permite apenas responder a perguntas, e a JR, que propicia o diadlogo
entre os envolvidos, que sdo os responsaveis pelo resultado, sendo que a facilitador
intervém apenas para garantir o dialogo. Normalmente, as apresentacGes do encontro
anterior sao retomadas, dando énfase ao papel do facilitador.

Finalizando, € convidada uma vitima para dar o seu depoimento, contar seu caso
de violéncia, expressar sua dor e possibilidades de lidar com a situacgéo.

No fim, a reconciliacdo é apresentada com sendo um processo duplo durante o
qual perpetradores e vitimas voltam para o lugar onde se iniciou sua historia, carregada
de dor e culpa, e se confrontam com as consequéncias da agressdo em questdo. E um
processo de libertacdo muatua. Um processo que envolve um terceiro fator (que nos
transcende), que nos indica a existéncia da possibilidade do inesperado, de um novo

inicio, mesmo que as relagdes estejam num beco sem saida.

4.2.2.1.12 Encerramento

Pede-se que os participantes elaborem o que foi o curso para eles, em desenho
ou composicao plastica. O circulo de reproducdo da violéncia de Botcharova (2001) é
apresentado uma Ultima vez para reforgar a consciéncia do caminho percorrido.

Faz-se uma avaliagéo e encerra-se 0 encontro com uma pequena celebracdo de

entrega de diplomas.

4.2.2.2 A visdo dos participantes
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1”®. Nos

Ao longo do curso, os participantes fazem avaliacdo no meio e no fina
ultimos trés cursos, ao longo de 2009 até junho de 2010, participaram 62 pessoas. Vou
analisar algumas de suas respostas, no intuito de apresentar o curso a partir do olhar das

mesmas.

4.2.2.2.1 Quais dindmicas o(a) marcaram mais (negativa ou positivamente)? Por qué?

E uma pergunta da avaliagdo do meio do curso. Geralmente, se afirma que tudo
foi importante. Contudo, imediatamente, a grande maioria tem especificado que a mais
importante foi a dindmica da modelagem na argila, do segundo encontro, juntamente
com o exercicio de memdria sobre uma agressdo. Esta dinamica tem estimulado as
pessoas a voltar para um passado doloroso, quando muitas vezes se imagina que este
conflito ja havia sido superado ou esquecido. Com os trabalhos consecutivos, fica
evidente ser possivel elaborar uma situagdo conflitiva, dolorosa, violenta do passado, o
que na avaliacdo dos participantes ajuda a tranquilizar e redimensionar o fato. As
pessoas citam a importancia de permitir que a situacdo apareca, permitir-se sentir, olhar

a dor e, no presente, toma-la nas méos e colocéa-la no lugar certo.

1. A argila, pois aprendi que devemos enfrentar nossos conflitos pessoais. SO
podemaos resolver ou pelo menos tentar quando conseguimos olhar para ele.
2. A argila me fez voltar a cena do conflito porque é muito dificil voltar a
sentir as mesmas emocdes que senti no dia do conflito.

3. Dindmica da visualizacdo e posterior concretizacdo na argila desencadeou
0 processo de perddo e reconciliagdo de uma agressdo/conflito que tive ha
sete anos e tem me ajudado a caminhar no processo da Espere.

Com menos frequéncia, também ¢é citada a dindmica da mascara, do terceiro
encontro. Parece que ajuda a perceber lados desconhecidos e, talvez, poucas vezes

revelados.

1. Com a maéscara foi possivel visualizar como eu me vejo e como 0s
outros me véem.

8 Avaliacdo parcial: 1. Quais dindmicas o(a) marcaram mais (negativa ou positivamente)? Por qué? 2.
Vocé esta satisfeito(a) com a estrutura dos encontros? Por qué? 3. Os encontros o(a) ajudam a aceitar
0 perddo como um caminho de libertacdo e de paz? Justifique sua resposta. 4. Como vocé sente o
processo do perddo e da reconciliacdo acontecendo ou ndo em sua vida? 5. Tem alguma coisa que o(a)
impede de fazer o caminho do perdéo e da reconciliagdo? O qué? 6. Sugestdes, criticas, elogios.
Avaliacao final: 1. Uma pessoa esta perguntando sobre o Curso Espere, do CDHEP. O que vocé diria
a ela? 2. O que para vocé foi mais importante? 3. O que deveria ser melhor? 4. Vocé vé a
possibilidade de dar continuidade a este trabalho iniciado? Como? 5. O que mais vocé queria dizer? 6.
Como vocé avalia as pessoas que conduziram o curso?
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2. As mascaras, porque refletem o que sentimos quando temos raiva de
alguém; mostramos através das cores tudo o que sentimos, cada um com seu
significado e, gracas a Deus, vi que, para mim, foi bem mais positivo do que
negativo.

3. A mascara fez com que eu me olhasse e percebesse alguns sentimentos que
devem melhor ser analisados, repensados. Refletiu de forma positiva.

O grupo de confianga é avaliado como espago suficientemente seguro para as
pessoas poderem abrir suas memorias, historias de dor e frustracdo e sentirem-se
acolhidas. Isso nos remete diretamente aos trés S, que sdo as dimensdes nas quais a
violéncia nos afeta: autosseguranca, sociabilidade e sentido de vida. As pessoas
confirmam a importancia deste ambiente seguro que a Espere é capaz de propiciar:

1. Grupo de confiangca, muito bom. Liberdade de expressar assuntos privados
sem medo de cobrancas futuras.

2. Grupo de confianga onde falei coisas a meu respeito que nunca falei para
ninguém.

3. S&o encontros dificeis de enfrentar, logo numa segunda-feira de manhg,
porque temos que trazer conteldos nossos, mexer neles, compartilhar, claro
que com a profundidade e limites que eu coloco. E fora de que o conteido da
raiva, rancor, algo que nao se gosta de falar e tocar muito e principalmente
trocar com o outro, por isso é importante o grupo de confianca.

4.2.2.2.2 Uma pessoa esta perguntando sobre o curso Espere, do CDHEP. O que vocé diria a

ela?

Esta pergunta, no final do curso, é interessante, por deixar a pessoa livre para
escolher a abordagem que quiser sobre a Espere. Em geral, ha muita énfase na
importancia do curso como aproveitamento para sua vida pessoal e profissional.

Construi trés categorias de respostas que aparecem frequentemente e que podem
ser da mesma pessoa.

Para um primeiro grupo de apreciacdes, que numericamente chega a quase dois
tercos, o curso é entendido como sendo de autoconhecimento, autoformac&o, atingindo
principalmente aspectos cognitivos e emocionais, mas também comportamentais. Ajuda
a humanizar-se, lidar com emocdes, controlar emoc¢des como raiva, rancor, desejo de
vinganca. Ajuda a interromper as (re)acOes automaticas, atraves da tomada de
consciéncia das emogdes. H& participantes que consideram que o curso os faz ser
“melhor”, “mais feliz”, “mais leve”. Ainda propicia um novo olhar sobre si mesmo e
sobre a justica. Possibilita diversos conhecimentos, também atraves da troca com outras

pessoas.
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1. E um curso magnifico onde vocé consegue se olhar mais e melhor,
compreender também alguns aspectos que antes vocé ndo conseguia ver ou
compreender de outra forma, a olhar sem preconceito ou conclusdo
precipitada.

2. Otimo momento principalmente para vocé se conhecer melhor
(sentimentos e valores) e aprendendo a lidar principalmente com a raiva e
desejo de vinganca e até mesmo a justica.

3. No principio eu estava vindo por obrigacdo pensando ser um curso
religioso ou de auto-ajuda. Com o tempo percebi que era um curso
muito bem conduzido que problematiza os conflitos interpessoais a
partir da maneira como cada um sente raiva e age a partir dela,
aumentando os conflitos. E pensar como nos sentimos e agimos ajuda a
pensar como o0s conflitos surgem e se desenvolvem e como podemos
lidar com eles no campo pessoal e no campo profissional.

Para um segundo grupo, um pouco menos da metade, o curso favorece aspectos
de atuacdes e intervencdes, em situacGes de conflitos, por exemplo, através da
comunicagdo assertiva. O “novo olhar” para com o outro, a possibilidade de se colocar
no lugar do outro é entendida como um caminho para mudar atitudes e abrir ao dialogo.
E ainda, o fato de existir este tipo de curso ¢ avaliado como “uma possibilidade” e uma

“esperanga de mudanga” para chegar a uma situagao melhor, um mundo melhor.

1. Aprendemos a respeitar o ser humano, pois temos a mania de julgar, a
buscar sempre que tem a solugéo para tudo, ver a pessoa por igual, que tem
medo, anseia, sofre; traz-nos a maturidade de pensar e agir melhor.

2. Que contribui para um amadurecimento pessoal e profissional. Que é
envolvente, Ihe traz muitas reflexdes e que rompe barreiras que a sociedade e
a cultura transmitem para vocé. Esse curso faz vocé ter esperanca nas pessoas
e acreditar em mudancas.

3. Principalmente é um curso de sensibilizacéo sobre a violéncia. Traz faces
que vocé ndo realiza, que existem, e propde alternativas diferentes.

Um terceiro grupo faz uma apresentacdo da Espere mais como apelo
propagandistico, como: ‘“vale a pena”, “¢ imperdivel”, “uma experiéncia de vida”,
“faca-o!”

“E curso interessante, porém polémico. Vale a pena conferir!”
“Se vocé quiser crescer espiritualmente, faga-o!”
“Que participe! Que lhe fara muito bem!”

4.2.2.2.3 O que para vocé foi mais importante?

As respostas desta pergunta da avaliacdo final sdo muito diversificadas. Ja ndo
tratam de uma ou outra parte do curso, mas apresentam um olhar mais a distancia
sobre o processo. Praticamente, todos os aspectos e contelddos do curso sao

lembrados, sem incidéncia clara sobre isso ou aquilo. O subtexto parece confirmar a
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importancia de se conhecer e de trocar experiéncias marcantes, de acolher os
sentimentos e as emocdes proprias e alheias, de reconhecer-se vitima e agressor, de
acolher o outro como sujeito de direito, da inexisténcia de uma verdade absoluta, do
caminho da JR, da necessidade de refletir sobre suas agbes. Muitos apontam que a
Espere foi importante por propiciar um exercicio de reflexao sobre ac¢des do cotidiano,

que muitas vezes, simplesmente, acontecem, sem serem analisadas devidamente.

1. Entender que o outro tem tanto direito quanto eu. Cada vez que me vejo
num conflito lembro-me dessa frase. E neste momento que eu reflito no
que vou dizer.

2. Foi perceber que ndo existe uma verdade absoluta, mas depende da forma
que vemos que muitas vezes é equivocado. Foi muito bom também descobrir
essa nova Justica Restaurativa que eu ndo sabia que existia e perceber que
podemos resolver conflitos sem sermos agressivos.

3. O processo como um todo é fundamental para trabalhar os meus conflitos
no inicio. Consigo avaliar e enxergar a situacdo de outras formas, por isso 0
mais importante é a partir do eu, pois s6 me conhecendo e visualizando meus
conflitos poderia me despir para auxiliar a outros.

4. Poder ter a experiéncia de me colocar no lugar do outro. Pensar a JR, poder
debater o processo na sua fundamenta¢do no d&mbito privado e publico.

4.2.2.2.4 Voceé vé a possibilidade de dar continuidade a este trabalho iniciado? Como?

Na avaliacdo final, praticamente, todos afirmam que estdo dando ou querem dar
continuidade a este trabalho, no seu dia a dia familiar, com amigos, em conversas
espontaneas.... Muitas dizem que em seu lugar de trabalho ja introduziram mudancas a
partir dos novos aprendizados, mas que € necessario estudar e aprofundar mais os
conceitos para ter mais propriedade nas colocagoes.

As quatro pessoas que afirmam ndo poder dar continuidade alegam que lhes falta

ainda conhecimento, apoio e tempo.

1. Eu ja comecei em mim mesma. Através de um novo olhar com as pessoas.
2. Acredito que este trabalho ird me auxiliar tanto em meu cotidiano como
em minha pratica profissional, no acompanhamento e atendimento aos
adolescentes e seus familiares, mas acho que ainda necessito de mais
formacéo e aperfeicoamento de algumas técnicas.

3. J& estou dando continuidade na minha familia, no trabalho e também com
meus amigos quando estdo com problemas. Hoje posso aconselhar melhor,
pois meu ponto de vista mudou. No profissional também quero aplicar para
minhas criangas e também para os adolescentes sinto essa necessidade, e nao
posso esquecer-me de aplicar para a equipe de funcionarios do Centro da
Crianca e do Adolescente (CCA) onde trabalho.
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4.2.2.2.5 Um relatorio de estagio

Por fim, quero terminar esta apresentacéo da Espere a partir da apreciacdo de um
participante, formado em psicologia, e que elaborou um relatorio de estagio na area de
psicologia (BARING, 2010).

O Espere tem como prop6sito mostrar aos participantes do curso uma
nova maneira de se lidar com a violéncia. Mais do que uma série de
palestras ou de reflexGes tedricas, o que ele propde é uma vivéncia.
Vivéncia essa que, experimentada inicialmente no plano individual, é
expandida para o coletivo, mostrando que o enfrentamento da violéncia
pode e deve ocorrer também no ambito pablico.

Aquilo que havia comeg¢ado com uma experiéncia do ambito privado,
terminava com a possibilidade de profundas mudangas pessoais e
propostas de politicas publicas. A dor, antes negada, agora era ndo s6
reconhecida e afirmada, como também servia de combustivel para a
transformagéo.

Mas mais do que o perddo em si, que pode ou ndo ocorrer, resta como
aprendizado o processo que pode levar ao perddo. No ultimo encontro do
Espere algumas pessoas relataram que ainda néo eram capazes de perdoar
seus ofensores. Suas falas ndo soaram como se estivessem atestando o
fracasso do Espere em suas vidas, mas como resultado parcial de um
processo continuo de reflexdo afirmado ao longo de 12 encontros. O
perddo ndo era uma imposi¢do, mas uma possibilidade.

Outro aprendizado é a nogdo de que embora seja necessario pensar 0
processo de violéncia na esfera pessoal e subjetiva, é igualmente
necessario trabalha-la no espaco publico, no qual a responsabilizagdo por
um ato, qualquer que ele seja, € sempre compartilhada.

4.2.3 Justica Restaurativa com adolescentes e jovens em conflito com a lei

Em fins de 2009, como proponente junto a Secretaria Especial de Direitos Humanos
e as Varas de Inféancia e Juventude de Sdo Caetano do Sul e de S&o Paulo, o CDHEP iniciou
0 projeto Novas metodologias de Justica Restaurativa com adolescentes e jovens em
conflito com a lei.

O projeto tem trés focos: a construcdo de habilidades emocionais e de vida dos
adolescentes; a resolugdo de conflitos familiares e comunitérios; a construgdo de
sentimento de comunidade, com participacdo dos adolescentes, familiares, comunidade,
representantes de grupos de vitimas e de servigos, como policia, educacdo, saude,

justica. Objetiva o desenvolvimento e a sistematizacdo da aplicacdo de novas
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metodologias de praticas restaurativas em casos com adolescentes e jovens em conflito
com a lei.

Os objetivos especificos incluem a capacitacdo dos participantes, educadores
sociais dos programas de atendimento socioeducativo e outros da rede social, para
serem facilitadores de praticas restaurativas. Isso inclui formagcdo em habilidades
emocionais, em técnicas de CGF e técnicas de CP. Cada uma das capacitacfes tem
duracdo de 16 horas, sendo a primeira assumida pela equipe do CDHEP e as duas
outras pelo Instituto de Mediac&o Transformativa — Mediativa’®.

Ha algumas diferencas na execucdo do projeto em cada uma das cidades, mas,
neste momento, apenas vou me deter sobre a formacdo em préaticas restaurativas dos

participantes do projeto de S&o Paulo, que sdo acompanhados no CDHEP.

4.2.3.1 Sobre a capacitacdo

Recorro ao 1° Relatério do Projeto (CENTRO DE DIREITOS HUMANOS E
EDUCACAO POPULAR, 2010) para reconstruir o contetido das trés capacitacdes deste
projeto.

A capacitagdo em habilidades emocionais®® combinou contetidos de inteligéncia
emocional e comunicacdo assertiva. Metodologicamente, baseou-se na educacédo popular,
com dinamicas, experiéncias, dramatizacOes, reflexdes e discusses sobre as ferramentas
tedricas nos campos de inteligéncia emocional e comunicacdo assertiva. Um objetivo
desta formacdo foi favorecer o estado de empatia ou de entendimento empatico, que
consiste em perceber corretamente 0 marco de referéncia interno do outro com seus
significados e componentes emocionais, como se fosse a outra pessoa, porém sem perder

a condicao de “como se”. A empatia foi abordada através de exercicios, para expressar-se

® Ver: <http://mediativa.org.br/>.

% Fundamentada na seguinte bibliografiaz ANTUNES, Celso. Alfabetizacdo Emocional: Novas
Estratégias. 14. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2009; ARMSTER, Michelle: GANDHI, Arun: AMSTUTZ,
Lorraine. Conflict transformation and restorative justice manual. PA: Office on Justice and
Peacebuilding, 2008; BUSH; BARUCH; FOLGER. The promise of mediation: responding to conflict
through power and recognition. San Francisco: Jossey-Bass, 1994; GARDNER, Howard. A nova
ciéncia da mente. S8o Paulo: Edusp, 1996; GARDNER, Howard. Estruturas da mente: a teoria das
inteligéncias mdaltiplas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996; GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia
emocional. Sdo Paulo: Objetiva, 1996; ROSENBERG, Marshall B. Comunica¢édo ndo-violenta. Sao
Paulo: Agora, 2003.
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a partir de seu lugar, a0 mesmo tempo em que Se continua receptivo aos outros e,
simultaneamente, a propria totalidade interior.

A capacitagdo®™ em Circulo de Paz teve como objetivo introduzir os
participantes na aplicacdo desta técnica, a ser aperfeicoada na segunda parte do projeto,
durante a supervisdo dos casos praticos escolhidos. Neste projeto, O CP esta sendo
aplicado na etapa de acompanhamento e detalhamento do plano restaurativo, em fase
equivalente a da execucgdo, em trés dimens@es: formas definidas de reparacdo dos danos;
reintegracdo social; fortalecimento dos lacos e responsabilidades familiares.

A terceira capacitacdo, a Conferéncia do Grupo Familiar®?, introduziu a técnica,
baseada no sistema neozelandés de JR. Passou pela defini¢cdo dos principios e metas da
CGF, a definicdo dos participantes, o processo das pré-conferéncias que antecedem e o
caminho da propria CGF. Trabalhou-se com informacéo teérica e exercicios praticos, a
partir de situacdes hipotéticas, sendo os participantes convidados a assumir o papel de
um dos personagens e representar 0 mesmo na conversa no pré-circulo e no circulo.

Esta prética fez surgir muitas davidas e perguntas.

4.2.3.2 A visdo dos participantes

Para montar a visdo dos participantes, recorri ao relatério® de acompanhamento
deste projeto, que, através de observacao, questionarios e rodas de conversas, construiu

0s seguintes comentarios abaixo.

4.2.3.2.1 Capacitacdo em habilidades emocionais

81 Fundamentada na seguinte bibliografia: PRANIS, Kay; STUART, Barry; WEDGE, Mark. Peacemaking
Circles - From Crime to Community. New York, USA: Living Justice Press, 2003; PRANIS, Kay. The
Little Book of Circles Process: A new/old approach to Peacemaking. Intercourse, PA: Good Books,
2005; SULLIVAN, Dennis: TIFFT, Larry. Handbook of Restorative Justice: A Global Perspective. New
York: Routledge. 2008.

82 Fundamentada na seguinte bibliografia: MAC RAE, A.; ZEHR, H. The Little Book of Family Group
Conference — New Zealand Style. New Zealand: Good Books, 2004; SULLIVAN, Dennis: TIFFT,
Larry. Handbook of Restorative Justice: A Global Perspective. New York: Routledge. 2008. BRASIL.
Ministério da Justica; PNUD. Justica Restaurativa: Coletanea de Artigos. Brasilia: MJ, PNUD, 2005.

8 Elaborado por pesquisadoras de pés-graduagdo em psicologia social da PUC-SP.
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O meétodo, centrado em habilidades emocionais, implica acolher as divergéncias
e té-las como parte integrante de um processo, 0 que significa poder estar juntos na
discordancia, pois essa ndo aborta a possibilidade de um trabalho conjunto. Apresenta-
se como uma concepcdo dindmica de justica, na qual a justica ndo estd localizada no
laco estabelecido.

Com foco nas habilidades emocionais do facilitador e do adolescente com o qual
vai trabalhar, esta metodologia se apresenta como uma intervencdo pautada nas
maneiras de expressdo de um sujeito, acreditando na possibilidade de trazer a tona
aquilo que esta velado, que ndo encontra recursos e escuta necessarios para sua
expressdo. Esse contelido ndo expresso pode ser justamente aquele que s6 encontrard
possibilidade de advir em outra situagdo, muitas vezes apartado das motivagdes reais.
Esta intervengdo procura desfocar a abordagem do fato, do acontecimento, recolocando
o foco naquilo que afeta o sujeito.

Deu-se énfase a importancia da empatia. Segundo o depoimento de um dos
participantes: “a nica possibilidade que temos ¢ nos colocando no lugar do outro, ndo
colocando o outro aonde queremos”.

Foi realcada a importancia de fazer perguntas abertas as partes em conflito,
pois isso facilita o contato com as motivagdes, com o0s objetivos verdadeiros e com as
reais consequéncias dos atos de cada um dos envolvidos. Isto é, trata-se de criar um
campo no qual o discurso ndo assuma uma forma culpabilizante e acusatéria, mas gere
a possibilidade de envolvidos estenderem sua compreensdo sobre o ocorrido em suas
multiplas determinacdes.

Durante a discussdo, algumas pessoas questionaram a pertinéncia de aspectos
das perguntas, se, mesmo sendo abertas em sua inten¢do, ndo acabam por induzir o
jovem a responder aquilo que considera ser a resposta esperada. Ou, se essas perguntas
podem ter o potencial de desconstruir a postura descompromissada assumida por muitos
jovens e o que podem gerar. Aparecem questionamentos, também, em relacéo ao papel
de facilitador e em relacdo ao projeto, como, por exemplo: “como trabalhar isto com um
adolescente que vive em um contexto familiar/comunitario altamente conflituoso e
‘degradado’ (trafico de drogas, violéncia...)?”, “como passar seguranga?”, “qual o lugar
das praticas restaurativas na vida de um adolescente que vive nestes contextos?”, “estou
preparado, sou capaz de gerenciar o que este processo restaurativo podera desencadear

em termos psicoemocionais?”.
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Ao tentar formular hipoteticamente uma questdo aberta, foi exposto um receio:
“Eu tenho medo de mexer na ferida e depois ndo conseguir fechar, conter, trabalhar com
o conteudo que pode emergir disso”.

A formacéo introduz técnicas para trabalhar com as emocdes, a gestdo da raiva
no adolescente e o conceito de responsabilizacdo de cada uma das partes no processo
restaurativo, mas, para isso, o facilitador, em primeiro lugar, deve estar preparado,
emocionalmente, para a gestdo do processo que devera desencadear, se 0 objetivo que
sustenta esta pratica é restaurar.

Percebeu-se o sucesso das capacitadoras, responsaveis por esta etapa, em
envolver os futuros facilitadores no processo de formagdo, pois houve éxito no

envolvimento dos presentes no processo formativo.

4.2.3.2.2 Capacitacdo em Conferéncia do Grupo Familiar e Circulos de Paz

Embora os capacitandos tenham recebido a formacdo em Conferéncia do Grupo
Familiar (CGF), no projeto em questdo serdo aplicados somente os Circulos de Paz (CP)
nos Nucleos de Protecdo Psicossocial Especial da regido, que acompanham as medidas
socioeducativas. As mobilizagdes e discussdes propostas tiveram como principal tema a
tolerancia, o respeito a diferenca e o desenvolvimento da capacidade de ouvir o outro. A
utilizacdo da peca de fala também foi foco importante, por ser considerada pedra
angular para o funcionamento dos circulos. Esse recurso teve uma boa acolhida entre os
capacitandos — ponto recorrente na avaliacdo que cada um dos capacitandos realizou ao
final do processo.

“Gostei do instrumento da fala, pega concreta para que as pessoas respeitem o
tempo de fala do outro e aguarde a sua vez de falar.”

Em suma, foram bastante trabalhadas as habilidades de manejo do conflito,
préprias as duas metodologias restaurativas em questdo (principalmente o CP) e a
importancia da escuta.

Com relagéo a polémica gerada pela auséncia das vitimas nos circulos realizados
em S&o Paulo, os capacitandos gquestionaram em que medida se esta fazendo JR, visto
que a auséncia da vitima no circulo impede uma discussdo acerca da restauracdo do

dano causado pelo agressor.
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4.2.3.2.3 Recapitulacdo em rodas de conversa

A intencdo das duas rodas de conversa®® realizadas entre as pesquisadoras e 0s

futuros facilitadores foi criar um campo para o surgimento de uma fala livre. A partir do

relatorio de pesquisa, foi possivel ressaltar os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

todos o0s participantes expressaram Vvivo interesse na JR e vislumbram
possibilidades de, com essa pratica, melhorar a qualidade de sua atuacdo junto
aos jovens;

consideram que, durante a capacitacdo, se dialogou pouco com seu cotidiano e
que o trabalho que vem desenvolvendo na comunidade n&o foi levado em conta;
neste sentido, os futuros facilitadores se sentiram, muitas vezes, desqualificados
em sua pratica e formac&o ja adquirida;

sentem que a énfase estd na técnica e que o conteudo tedrico é bastante
repetitivo; apesar de trazer mais seguranca com relacdo ao atendimento, sentem
falta da discusséo de casos em particular, reforcando a sensacéo de auséncia de
concretude da capacitacdo/supervisdo e de inseguranca para facilitar o circulo;
apesar de, em um primeiro momento, as técnicas parecerem interessantes, o fato
de elas terem sido desenvolvidas na Nova Zelandia e ndo dialogarem com a
realidade brasileira foi questionado;

embora a questdo ja tenha sido abordada diversas vezes, a perplexidade com a

ndo inclusdo da vitima no processo restaurativo continua.

4.2.3.2.4 Um relatdrio de estagio

Por fim, quero terminar também esta apresentacdo a partir da apreciacdo de um

dos participantes, que elaborou um relatério de estagio, fazendo um diario de campo

sobre os encontros para a formacdo de facilitadores de JR, do qual vou citar alguns
trechos (ROMAO, 2010).

Algo que neste dia intrigou o estagiario (durante o exercicio de assumir o
papel de um participante da CGF) em especial foi o dar-se conta, ao longo da
encenacdo, de que ndo tinha ainda dominio sobre o para que aquele
procedimento poderia servir, sobre o que ele pode produzir. Quando ele se

8 Realizadas durante a superviséo, trés e quatro meses ap6s o término da formacao.
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viu na situacdo de tio da vitima sendo convidado para participar,
simplesmente ndo conseguia entender para que aquilo iria servir. Pareceu-lhe,
por isso, que apesar de ele ja saber a resposta genérica a esta questdo (algo do
tipo “reforcar as redes de sociabilidade”), ele ainda sabia muito pouco sobre o
que de fato estas experiéncias tém gerado, que tipos de acordo tém saido
delas. Pensamos assim o quanto esta capacitacdo pode estar dando pouca
atencdo para este lado do fendmeno, focando muito mais os procedimentos
que seu sentido.

Essa sensagdo surgiu, nos parece, pois discutimos varios modelos de praticas
restaurativas, porém tais discussdes raras vezes trataram de sua
implementacdo mais a fundo. Assim, o curso teria nos passado a imagem de
um modelo muito distanciado da realidade, que na teoria funciona muito
bem, mas que se baseia em uma crenga no dialogo que nds ndo temos certeza
se é fundamentavel, pois ndo tivemos oportunidade de vé-la em operacéo.

4.2.4 Algumas consideracdes

Neste momento, tento relacionar algumas das questbes levantadas pelos
participantes e pela pesquisa do projeto JR, referentes ao processo de formacdo em
préticas de JR. De anteméao, é necessario dizer que a analise dos participantes da Espere
ndo tem um viés critico, quando comparado com o relatério das pesquisadoras da PUC.
Mas ambas as consideracfes podem oferecer apontamentos importantes em relacdo a
formacédo para os conceitos de JR.

A Espere introduz o grupo de confianga, que possibilita um ambiente seguro
onde é possivel expor emocdes, fragilidades, quem sabe, erros, sem ser condenado. Na
CGF e no CP acontece a mesma dinamica. O espac¢o seguro € imprescindivel para poder
dialogar a partir de certa base de confianca. O grupo de confianca € muito apreciado
pelos participantes da Espere, 0 que prova a importancia de se sentir seguro, na
companhia de outras pessoas que ouvem, com escuta ativa, 0o que esta sendo dito, ou
sendo silenciado.

Este lugar seguro tem muito a ver com a possibilidade de construir uma relagéo
empatica, outro conceito avaliado pelos capacitandos como sendo necessario para ser
capaz de ouvir o ofensor, assim como elaborar a vitima dentro de si mesmo, no caso de
estar elaborando um trauma do passado.

Trabalhar com a JR pede um preparo emocional do facilitador para ser capaz da
gestdo do processo que deverad desencadear a restauracdao. Neste sentido, parece-me que
0 curso Espere pode ser considerado uma ferramenta que, principalmente nos primeiros

cinco encontros, confronta os participantes com suas proprias emocdes e com o fato de
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sermos todos ofensores e vitimas, em graus diversos. Conforme as avaliacfes, ajuda 0s
educadores a colocar-se no lugar do outro ou, conforme expresso em um dos
depoimentos, ‘“avaliar e enxergar a situagdo de outras formas, por isso o mais
importante é a partir do eu, pois s6 me conhecendo e visualizando meus conflitos
poderia me despir para auxiliar a outros”.

Creio que esta capacidade, esta habilidade emocional de se colocar no lugar do
outro seja fundamental para ser facilitador.

A Espere ainda é considerada importante por propiciar um exercicio de reflexdo
sobre ac6es do cotidiano, interrompendo o automatismo. No segundo capitulo abordei a
importancia do exercicio reflexivo e da emissdo de um julgamento proprio, para
participar como sujeito da coletividade, pois, sem reflexdo e sem julgamento, estamos
mortos para a vida do mundo. Creio que esta formagdo propicia um avango importante
na interrupcdo de automatismos que também reproduzem ‘“‘automaticamente” a
violéncia, através do estimulo para refletir melhor sobre suas respostas.

O relatério sobre a formacdo no projeto de JR com jovens e adolescentes em
conflito com a lei constata certo sucesso na formagéo das habilidades emocionais, por
conseguir envolver os capacitandos. Em outra parte, referente a outro conteudo,
considera que pouco se dialogou com o cotidiano dos capacitandos, com o trabalho que
estdo desenvolvendo na comunidade, sentindo-se, muitas vezes, “desqualificados em
sua pratica e formacdo ja adquirida”.

Estas manifestaces parecem indicar que os capacitandos ndo se sentem
reconhecidos naquilo que fazem e sdo e que ndo houve suficiente ligacdo com sua
experiéncia. Entendo que é uma alerta importante, pois a formagdo tem que estar
ajustada a sua realidade, tem que interagir, dialogar e se conectar com aquilo que ja esta
sendo realizado. Afirmo o reconhecimento como o ponto de partida, um pré-requisito
para qualquer desenvolvimento bem sucedido, ndo sé psicoldgico.

Em relagdo a perplexidade com a ndo inclusdo da vitima no processo
restaurativo, no projeto em andamento, este foi o ponto até possivel de se chegar nas
interacOes entre a instituicdo do Judiciario e o CDHEP. Resta o desejo de que 0s
envolvidos, por parte da justica, pouco a pouco, possam entender a profundidade dos
procedimentos da JR e delegar confianca de que € possivel fazer justica com a presenca
de vitima e ofensor.

E, por fim, o questionamento dos capacitandos em relacdo a transposicdo de

técnicas desenvolvidas na Nova Zelandia, sem que estas dialogassem com a realidade
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brasileira. Creio que uma questdo de fundo é o que ja disse anteriormente, a falta de
reconhecimento, que facilmente tem como reacdo a rejeicdo daquilo que vem sendo
oferecido. Posso dizer que ao longo destes anos de formacéo da Espere, nenhuma vez
ouvi ou percebi questionamentos sobre sua origem estrangeira, diga-se colombiana.
Possivelmente, seja por haver uma percepcao da proximidade entre as duas realidades
ou porque os capacitandos se sentem reconhecidos e percebem que a forma e os
contetdos trabalhados dialogam com sua experiéncia. E uma questdo a ser observada,
pois pode ser um indicador da importancia da tecnologia social latino-americana ser
misturada com os ingredientes da JR desenvolvida primeiramente em paises anglo-

sax0es, a partir da tradi¢do das primeiras nagdes de seus respectivos paises.

4.3 Percepcao de educadores sobre conceitos de Justica Restaurativa

Para registrar a percepgdo dos educadores sobre os conceitos de JR que
identifiquei como sendo centrais e que, de alguma forma, foram trabalhados ao longo da
formacdo da Espere e/ou da JR no CDHEP, enviei um questionario propondo uma
reflexdo sobre os mesmos. O objetivo era indagar sobre a influéncia na formacdo na
pratica pedagdgica destes educadores. Como 0s conceitos foram assimilados e

convertidos em sua préatica?

4.3.1 As questoes e os informantes

As questdes propostas foram as seguintes:

a) Relate alguma(s) situacdo(0es) de seu trabalho na(s) qual(is), a partir de sua
intervencdo, houve a possibilidade de instaurar o justo.

b) Relate sobre “a puni¢do” em sua pratica pedagogica, antes e depois da formacao
no CDHEP.

c) Relate situacfes vividas em que vocé detectou o exercicio do reconhecimento

(assim como eu, eu reconheco no outro o direito de.......).
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d) Relate alguma(s) situacao(des) em que vocé percebeu o exercicio do perddo em

€)

f)

sua pratica pedagogica.

Relate situacfes vividas em sua pratica profissional em que vocé se confrontou

com a reconstrucéo da(s) verdade(s). Como foi isso para vocé?

A partir de seu conhecimento sobre Justica Restaurativa, vocé consegue

perceber uma possibilidade de mais democracia?

Dos treze educadores contatados, 11 responderam dentro do prazo estabelecido

de duas semanas. O quadro abaixo da uma informacdo basica sobre seu perfil e 0 tempo

que estdo trabalhando com jovens em conflito com a lei.

Nome FIM Idade Formacéo Tempo
AA F 41 Psic6loga e Pedagoga 6 anos
GS F 30 Letras 1 ano 6 meses
JB M 30 Bacharel em Direito e Psicologo 8 meses

LUA F 32 Advogada 11 anos
LA F 25 Advogada 1 ano
MD F 49 Assistente Social 3 anos 5 meses
ML F 59 Psicéloga, P6s Graduada em 7 anos

Gestdo de Politicas Publicas
RA M 30 Assistente Social 4 anos
RB M 27 Psicologo 7 anos
VB M 26 Psicélogo 4 meses
WF M 35 Assistente Social 4 anos

Quadro 3 — Perfil dos educadores participantes da pesquisa sobre a formac¢do no CDHEP

4.3.1.1 Sobre a possibilidade de instaurar o justo

As reflexdes sobre a possibilidade de instaurar o justo mostram um forte

engajamento social dos educadores. A maioria é sobre o investimento, tanto pessoal

quanto da equipe do NPPE, para conseguir evitar ou diminuir o periodo de

internamento e lutar para que o jovem pelo qual se tem responsabilidade possa ter uma

vida com mais qualidade cidad&. Os relatos deixam parecer a satisfacdo de contribuir

na instauracdo do justo e, de certa forma, sentir uma recompensa pelo esfor¢o, quando

o0 resultado é positivo. Mostram também que a instauracdo do justo € uma tarefa de

criagdo Unica, adequada exclusivamente aquele caso e, portanto, impossivel de ser

transferida exatamente no mesmo formato para outro caso. Instaurar o justo, ou
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melhor, o mais justo possivel, acende a criatividade que nasce de uma relacdo humana

entre iguais.

Houve intervencdo por parte das técnicas da Unidade de Internagdo
Provisdria juntamente com os técnicos da execucdo da medida de Liberdade
Assistida para que ndo fosse determinada a medida de internacdo. O Nucleo
participou da audiéncia e o adolescente voltou para sua familia, mas depois
de ficar por 45 dias na Unidade de Internamento Provisério, de acordo com o
Estatuto da Crianca e Adolescente, e para terminar de cumprir a medida de
Liberdade Assistida.

A situacdo mais emblematica envolveu a prisdo de um adolescente que
cumpria medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) em nosso
Servico. A prisdo do adolescente foi forjada pela policia e havia uma série de
testemunhas a favor do adolescente. No dia do julgamento do adolescente,
conversamos com defensores publicos e com a juiza responsavel pelo
acompanhamento da LA, a fim de os sensibilizarmos sobre: o bom
cumprimento da LA pelo adolescente, a participacdo deste no projeto de
Justica Restaurativa, o acompanhamento familiar e a inocéncia do
adolescente no ato infracional em questdo. Os defensores, a promotora e a
juiza se mostraram sensiveis as nossas colocagdes e permitiram que 0
adolescente voltasse para casa e cumprisse uma medida socioeducativa em
meio aberto.

Nesses quatro anos de trabalho com jovens em conflito com a lei, tenho
experiéncias maravilhosas. Nesse periodo me pautei em ética e compromisso,
mas 0 que me mantém até hoje é acreditar na mudanca do outro, em especial
esses jovens que se encontram com vinculos familiares rompidos e
fragilizados. Posso afirmar que nesse interim ja foram 20 jovens que sairam
do “trafico” através da nossa intervengdo social, ou seja, o justo foi
instaurado.

Outra possibilidade de instaurar o justo € conseguir beneficios justos para

pessoas que, de alguma forma, foram prejudicadas. Um caso refere-se a um jovem que

estava se isolando devido a perda de sua capacidade visual e a educadora conseguiu um

lugar de estudo fora da regido. A pessoa conseguiu reconquistar sua autonomia,

profissionalizacdo e adaptacdo a nova realidade de falta de visdo. Hoje, esse jovem sai

de casa sozinho, trabalha, namora e faz planos para o futuro.

Para mim, justica de verdade é isto, é mostrar que temos direitos, e que ndo é
tdo dificil assim buscarmos este direito.

O principal disso tudo é buscarmos fazer com todo jovem em cumprimento
[de medidas socioeducativas] [...] uma possibilidade de descobrir que é
possivel construir, reconstruir, aprender e encontrar formas justas de
relacionamento na vida.

Qualquer intervencdo abre a possibilidade de instaurar o justo quando se
busca promover a protecdo do adolescente que estd enredado em uma
realidade de pobreza, falta de perspectivas e violéncia. Ou pelo menos
instaurar o “mais justo”.



219

Instaurar o justo pede o exercicio infinito de dialogo, sempre retomando entre 0s

sujeitos as questdes para que eles mesmos possam se ouvir, avaliar, rever, corrigir suas

avaliacdes e ir progredindo no processo do cada vez mais justo.

No atual trabalho sdo inGmeros 0os momentos em que devo controlar um
impeto arbitral e conduzir um didlogo entre os adolescentes. O justo deve ser
aquilo que os envolvidos no conflito compreendem como cognoscivel e
arqueado sobre seus desejos individuais tomados em ambiente
compartilhado.

Acredito que o maior ganho para ser justa foi a escuta ativa. Ouvir para
entender. Ainda que as pessoas venham até mim para esclarecer alguma
duvida juridica, faco questdo de deixa-las falar até mesmo aquilo que néo
seria pertinente a orientacdo juridica.

A instauracdo do justo pede a desconstrucdo de preconceitos e de respostas pré-

fabricadas, de educador e educando. Como os proprios jovens e adolescentes tém

respostas muitas vezes esquematicas e ndo originais, cabe ao educador provocar um

exercicio de problematizacdo de suas respostas.

Os proprios adolescentes julgam e sentenciam seus pares de acordo com a
infragdo. E uma regra, uma “lei” ndo perdoar o estupro, sem mesmo saber as
condicBes em que aconteceu, quem fez, porqué e para qué. Puderam conviver
com um adolescente acusado de estupro. A partir da reflexdo propiciada a ele
sobre o que fez, como se tornar responsavel e como poder reparar, eu me
emocionava ao Vé&-lo “poder” ir as oficinas e transitar no nacleo como
qualquer adolescente. 1sso foi uma dura vivéncia de muita aprendizagem.

Sintetizando as respostas sobre a possibilidade de instaurar o justo, no

trabalho dos educadores, percebo que o justo

a)

b)

c)

d)

é fruto de um engajamento pessoal dos educadores; é também satisfacdo, luta e
prazer;

é uma tarefa de criacdo, é Unica, adequada exclusivamente aquele caso; embora
universal, é absolutamente singular;

é um exercicio infinito de dialogo, retomando sempre de novo as questdes com 0s
envolvidos;

é um exercicio de escuta profunda: ouvir para entender;

pede a desconstrugdo de preconceitos e de respostas pré-fabricadas.
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4.3.1.2 Sobre o exercicio do reconhecimento

Quando se fala do exercicio de reconhecimento, ha uma grande variedade de
entendimentos e experiéncias.

Uma vertente parte do reconhecimento do outro e do reconhecer-se no outro,
sujeito de direito. Existe um entendimento de que o processo de ouvir o relato do outro,
ouvir suas razbes de pensar e de agir de uma determinada maneira, € um passo
fundamental para o reconhecimento e, de certa forma, legitima aquilo que existe, sem
necessidade de julgamento. Talvez seja possivel aplicar a esta vertente o conceito de
empatia, perceber e sentir como se estivesse no lugar do outro, pois os educadores
partilham sobre como séo afetados, como reconhecem o direito violado neste outro que

esta a sua frente, como sentem com .....

O exercicio de reconhecer é muito complexo e s6 a partir dele posso pensar
no processo de perddo, mas ndo somos educados assim. Quando vejo ha
minha frente uma pessoa, cidada de direitos, ndo posso mais continuar uma
relagdo na qual o outro ¢ “coisificado” que ndo merece meu cuidado e
reparacdo. Quando consigo reconhecer, reconhe¢o no meu aluno ou educando
uma pessoa, humana, como eu. Quando ougo as historias de vida dos meus

familias e como se configuraram, reconhego e me afeto!!!!

Hoje sei que se trata de um longo processo e que, conseguindo manter a
calma e ouvir o trauma que causou a todos eles esse 6dio manifesto, entdo
poderei operar pequenas rupturas no processo légico, aproximando-os do
processo violento que vitima a todos.

Continuando esta percepg¢do do sujeito de direito, a reflexdo, em certos casos, é
ampliada para a dimensdo macro, que depende do conhecimento de seus direitos,

conhecimento daquilo que € justica ou justo.

A Constitui¢do de 1998 diz que temos direitos a varias “coisas”, porém
estamos com mais deveres impostos pelo governo do que propriamente a sua
efetivacio. A meu ver, o trabalho de reconhecimento vem sendo
desenvolvido pelas instituicbes sociais do Brasil, sobretudo em S&o Paulo,
onde tenho conhecimento de pessoas que se dedicaram em prol do outro,
mostrando possibilidades de como conseguir seus direitos sem prejuizo ao
outro e nesse interim pude vivenciar que os educadores contribuiram bastante
para transformacdo social, enfim penso que s6 reconheco o outro quando
sabemos o que é direito.

Entre outros aspectos, trabalhamos a “conscientizacdo” do adolescente e de
sua familia quanto as consequéncias de determinados comportamentos e
escolhas e consequentemente, apresentamos outras possibilidades das até
entdo vivenciadas. A partir da formacgdo, tivemos a oportunidade de
aprofundarmos mais nossos conceitos do que € direito e justica e esse
aprofundamento proporcionou maior base, tanto tedrica quanto pratica para
desenvolvermos nosso trabalho quanto a reconhecimento.
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Outra vertente parte do reconhecer as capacidades do outro, seus valores e dons
pessoais e com isso lhe devolver sua identidade, ser ele mesmo e assumir o que é. A
partir deste reconhecimento, a assuncéo daquilo que ele fez certamente € mais fécil. H&
diversos relatos sobre intervengdes que, a partir de uma forma diferente de olhar,
reconhecem no adolescente ou jovem seu direito de ser, reconhecem-no como sujeito
Unico, com uma participagdo mais efetiva, e assim convidam e/ou provocam outros a
criar possibilidades de alterar a realidade. Obviamente, isso pede um forte engajamento

do educador e dos elos da rede de protecdo.

Um adolescente est& prestando servico a comunidade numa Unidade Bésica
de Salde - UBS para realizar pequenas tarefas administrativas. Mas ele
cumpria sua medida de maneira irregular, o que gerava “sermdes” e ameagas
do técnico, que assim tentava fazer com que o adolescente cumprisse a
referida prestacdo de servicos. Contudo, quando se detectou que o mesmo
tinha talento musical e carisma perante 0s demais adolescentes que
frequentavam o servico, ele foi transferido da UBS para a Oficina de Violdo
do NPPE. O adolescente ndo so se sentiu mais feliz com essa mudanca na
caracterizacdo de sua prestacdo de servigcos, como comegou a atrair muitos
outros jovens para a Oficina. Ele chegava até antes do horario previsto,
agregava adolescentes e chegou a ser cogitado para se tornar ele mesmo um
oficineiro.

Ndo teve infancia, ndo sabia ler. Mas era o que mais tinha vontade de
aprender. Buscamos proporcionar todas essas coisas a ele. Tornou-se monitor
nas salas, e adorava quando aconteciam atividades com desenho, tinta, etc.
Concluiu a medida socioeducativa de LA e veio nos visitar algumas vezes.

O ato de reconhecer, como compreensao dos proprios atos, apareceu no relato de
um jovem do NPPE, que assaltou os educadores, trancou todos em uma sala e levou o
que podia levar. Posteriormente, parece que houve uma compreensao, um insight em

relacdo as consequéncias de sua atuacao.

Na semana seguinte (do assalto) o jovem viera para o atendimento e uma das
perguntas a ele dirigida foi: como vocé se sentiu naquele momento? A
resposta dele foi: “me senti calmo, mas pude reconhecer o quanto se atrasa a
vida de outras pessoas”. O fatidico episoddio foi tema para discussdo no grupo
de adolescentes e jovens.

Ainda um relato sobre a dificuldade de os adolescentes reconhecerem o outro em
seu direito e ndo imaginar que o mundo estd exclusivamente a seu servico. Ha a

necessidade de aprender que também eles séo cidad&os de direitos e deveres.

Trata-se de um ponto fundamental no trabalho com adolescentes em conflito
com a lei. Em geral, eles tm muitissima dificuldade em se colocar no lugar
do outro, vendo-se sempre como vitimas e sem conseguir perceber como suas
acles podem prejudicar os demais. As situacdes sdo as mais variadas, desde
aquelas ligadas ao ato infracional até relacdes com familiares e namoradas
dos adolescentes. Muitas vezes o educador tende a vitimizar o adolescente, o
que leva a justificacdo da falta de preocupagdo com as pessoas com quem 0
adolescente se relaciona.
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E, por fim, o desejo de reconhecimento dos adolescentes através da, quase

compulsoria, distin¢do de status, de roupas de marcas, forma fisica, por exemplo.

Para os adolescentes, ¢ “comum” eles terem como principal “objetivo”,
“roupas ¢ cal¢ados de marca”, motos e carfos, mesmo porque, do ponto de
vista deles essa é uma das principais, se ndo a principal, maneira de obter
“reconhecimento” e “respeito” nos locais onde vivem. Entdo trabalhavamos a
conscientizacdo quanto as questdes legais de dirigir sem ser habilitado, da
importancia deles pensarem nao s6 nas “roupas de marca”, mas também na
formacdo deles enquanto cidadaos de direito e também de deveres.

Sintetizando as respostas sobre o reconhecimento, creio poder construir as

seguintes afirmagdes:

a)

b)

f)

reconhecer-se no outro (assim como eu, eu reconheco em voceé o direito de...) e 0
outro como sujeito de minha empatia (por ser igual a mim, eu sinto que seu
direito foi violado);

reconhecer o direito do outro (um terceiro externo que me chama a lutar por seus
direitos);

reconhecer a capacidade e singularidade do outro e afirmar a pluralidade
humana;

reconhecer, tomar consciéncia, através da compreensao de seu ato, sentir e rever
suas atitudes;

o adolescente aprendiz precisa aprender a reconhecer o outro, aprender que 0
mundo ndo esta exclusivamente a seu servigo;

existe um reconhecimento externo pelo status e aparéncia que a pessoa exibe e

que precisa ser desconstruido.

4.3.1.3 Sobre “a punicio” antes e depois da formagcdao no CDHEP

A maioria dos educadores expressa que ja antes da formacdo no CDHEP havia

um desconforto, uma descrenca e uma compreensdo de que a puni¢do ndo era um

método adequado para lidar com adolescentes infratores.

Para alguns, a experiéncia no trabalho com adolescentes em conflito com a lei ja

havia mostrado que o recurso a punic¢ao tem como resultado a perda do adolescente, que

deixa de frequentar a medida socioeducativa. O resultado desta aprendizagem é,

necessariamente, abrir méo das punicdes, por ser uma técnica muito ineficaz.
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E necessario propiciar oportunidades (de cultura, lazer, trabalho, expresséo,
etc.) capazes de transformar o jovem, afastando-o do universo do crime, pois
as politicas publicas, e ndo o0 encarceramento, podem gerar mudangas reais na
vida dos adolescentes (estejam eles em conflito com a lei ou nédo).

Contudo, até elaborar esta aprendizagem, continua-se punindo, pois, apesar de

ser desconfortavel, é uma resposta culturalmente aprendida para certas circunstancias. E

uma resposta pratica e de certa logica de senso comum, quase automatica, que ndo

demanda confrontar-se mais profundamente com o fato:

» A punicdo estd introjetada no ideério da sociedade brasileira.

» Nao conseguia sair da légica de certo versus errado e havia votado pela
expulsdo de trés garotos da escola.

= Impunha-me com forca frente aos adolescentes e agora sinto vergonha.

» Pensava que em algumas ocasides a punicdo seria a melhor solucéo.

= Ja ndo gostamos disso, mas ndo vemos outro escape para sentimentos
agressivos.

A desconstrucdo da resposta punitiva é percebida como um exercicio que

demanda reflexdo, desaceleracdo do automatismo, didlogo para colocar-se em

sintonia com o outro, anéalise mais complexa dos fatores associados ao contexto da

familia, muitas vezes vitima do sistema social. Parece ter algo de mais humano,

mais adequado a necessidade daquele momento.

Antes de refletir sobre a punicédo, alguns desses educadores ndo eram capazes de

interpretar a aplicagdo de certas medidas como sendo punitivas, ainda que submetessem

0 adolescente a situagdes constrangedoras.

O que percebo que pode ser uma mudanga sdo as ferramentas metodoldgicas
que poderemos utilizar agora em nossas praticas, porque, apesar de nao
acreditar na punigdo como meio de reeducacdo (no caso das medidas
socioeducativas), acabavamos executando medidas que apesar de serem
socioeducativas no nome, acabavam sendo punitivas, como no caso da
Prestacdo de Servico Comunitario (PSC) quando o adolescente é recebido em
uma unidade acolhedora por pessoas que ndo tem um vinculo direto com o
NPPE e acabam dando tarefas para os adolescentes como se com isso
pudessem puni-lo pelo que fez.

Com a formagdo, os educadores dizem ter operacionalizado mudangas de

percepcdo e ampliacdo de possibilidades metodologicas para criar alternativas a

punicao.

Em vez de punir, querer entender os porqués, agora quero explorar mais as
l6gicas das verdades, pOr o outro em contato com seus sentimentos,
desenvolver a empatia e chegar a solucdes que se aproximam mais das
necessidades dos envolvidos mesmo que esse caminho seja mais dificil.

A formacdo tem me ajudado (ainda estou em processo de reconstrucdo) a
entender o fendmeno da violéncia atrds dos olhos do agressor. Ndo para
“absolvé-lo”, mas para, entendendo, poder também ajuda-lo, pois acredito
cada vez com mais certeza que ninguém nasce monstro.
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Aprendi que o Poder Judiciario, por meio da pratica da Justica Restaurativa,
pode também ser um agente transformador na vida dos jovens em conflito
com a lei. A JR é um instrumento que permite a ressignificacdo do ato
infracional ndo s6 pelo infrator, como também pela sua familia, pela
comunidade do entorno e até pela propria vitima.

Hoje me questiono sobre a sociedade em que vivemos, que modelo de
“puni¢do” temos, e principalmente a eficacia desse modelo. Vivemos em uma
sociedade que prima pela puni¢do. E comum ouvirmos: “quero que ele

9, <

apodreca na cadeia”; “quero que ela seja exemplarmente punida pelo que

9, 66

fez”; “cadeia nele” e tantos outros jargdes do senso comum. Ao realizar o
curso tive a oportunidade de rever alguns conceitos, abrir mao de outros,
adquirir novos que utilizei, utilizo e utilizarei tanto no ambito profissional
quanto no ambito pessoal.

Sintetizando as respostas sobre punicao, creio poder afirmar que

a) ja antes da formacdo no CDHEP, havia um desconforto, uma descrenga e uma
compreensdo de que a punicdo ndo era um método adequado para lidar com
adolescentes infratores;

b) antes de elaborar o desconforto, continuava-se punindo, por ser uma resposta
culturalmente aprendida, préatica e l6gica para certas circunstancias;

c) a desconstrucdo e substituicdo da punicdo demanda reflexdo, desaceleracdo do
automatismo, dialogo para colocar-se em sintonia com o outro, analise mais
complexa dos fatores associados ao contexto da familia, que muitas vezes é
vitima do sistema social;

d) apos a formacdo no CDHEP, os educadores dizem ter operacionalizado algumas
mudancas seja de percepcdo, seja de criacdo de alternativas a punicdo: por o
outro em contato com seus sentimentos; desenvolver a empatia; a ressignificacdo

do ato infracional pelo infrator, pela familia e comunidade.

4.3.1.4 Sobre o exercicio do perddo em sua pratica pedagdgica

Pude perceber trés experiéncias diversas dos educadores, quando indagados
sobre o perddo em sua préatica pedagdgica.

Uma é a do educador enquanto sujeito que perdoa. Esta experiéncia aparece no
meio de relatos sobre acontecimentos que pesam sobre a relagdo com os jovens, quando
ja havia um vinculo afetivo e aparece um complicador: 0 jovem nao respeita 0s pactos

estabelecidos, furta pertences da educadora, reincide, ndo aparece no nucleo. Os
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educadores descrevem sua sensacdo como um sentimento de traicdo: “como podiam
fazer isso comigo?”.

O fato de ter tratado a tematica do perddo parece ajudar na elaboracdo do
sentimento de raiva e trai¢dao, “olhar o contexto”, “ndo acusar ninguém”. ApOs certo
distanciamento do acontecido, surge a vontade de intervir de forma ndo punitiva, com
um anseio de ajudar o jovem a acolher sua dor e, a0 mesmo tempo, expressar 0 proprio

sentimento de insatisfacéo.

Uma situacdo muito importante na qual o perddo pode ser observado diz
respeito ao exercicio mesmo da pratica pedagdgica: nos momentos em que
vocé sente que o educando, ao ndo agir como o esperado, seria um “ingrato”
em relagdo a mim, que “fago de tudo por ele”. O perddo, nesse caso, se
origina do contato com meus sentimentos de frustracdo (enquanto educador)
e com a percepcao de que sé posso me responsabilizar por meus atos e ndo
pelos do educando. Perdoar possibilita que eu continue trabalhando e
elaborando estratégias educativas que ficam blogueadas diante de um
educando “ingrato”.

A necessidade ou a oportunidade de perdoar também aparece em relacdo aos
colegas de trabalho, pois divergéncias sobre encaminhamentos acabam dificultando as
relacbes de trabalho. Ha alguns relatos de equipes de NPPE, das quais diversos
integrantes fizeram o curso Espere, o que se reflete positivamente no ambiente de
trabalho. Houve uma aprendizagem para expressar-se sobre o mal-estar e tentar
transformar a situacdo, por exemplo, através de pequenos acordos consensuais.

Uma segunda experiéncia do exercicio do perddo é quando o educador se
percebe como sujeito que favorece a possibilidade do perddo em outras pessoas. Ha
relatos sobre familiares que se culpam mutuamente por acontecimentos,
desentendimentos e problemas ou séo incapazes de aceitar o comportamento alheio. Em
um caso, através de atendimento em circulos restaurativos, foi possivel que o0s
envolvidos percebessem a complexidade da situacdo, permitindo uma revisdo da
simples atribuicdo de culpa ao outro.

“Por meio de trés encontros em circulos de conversas, foi possivel mostrar para
a familia que € possivel vivermos sem magoas e ressentimentos das pessoas.”

Outro educador afirma que ndo foi facil para os envolvidos compreenderem e
aderirem ao que lhes foi proposto, mas perceberam que poderia ser uma possibilidade
de se entender e conviver em um ambiente mais harmonico. As técnicas permitiram
situar cada membro da familia e reforcar o papel de cada um dentro da relacéo,

favorecendo avangos significativos em seus comportamentos.

Outra situacdo frequente é relacionada a jovens em conflito com a lei; é
quando fico mais sensivel e atento a identificar uma situacdo de conflito
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dentro do circulo de relagdes do jovem, no qual a falta de perddo esta
prejudicando ele. Por exemplo, uma mae percebida como violenta ou um pai
ausente. A minha formacdo nos cursos me permite e me instrumentaliza a
trazer esses temas para serem trabalhados e refletidos, pois muitas vezes a
tendéncia é achar normais os ressentimentos e evitar os conflitos. Ao
exercitar o perddo, a energia do adolescente que estava canalizada para o
conflito, pode tomar outros caminhos e possibilitar uma abertura maior para a
aprendizagem e a educacédo praticadas na Medida Socioeducativa.

Também existe a experiéncia dos familiares verem no educador alguém capaz de
perdoar os jovens e estabelecer ou reforcar o vinculo com o mesmo, principalmente
apos alguma reincidéncia. O educador, percebido como uma referéncia da possibilidade
do perdédo, reforca o vinculo seguro de confianga com os familiares que assim podem
expressar a verdadeira historia do conflito, o que possibilita elaborar a complexa curva
do conflito e atuar junto com eles.

Outra categoria de experiéncia relata sobre o perddo concedido por terceiros.
Pode se tratar de familiares de jovens que conseguem perdoar a quem lhes fez mal, ou
experiéncias do Grupo de Pais, que reline maes, avos, tias, irmds, pais, padrastos e
madrastas para compartilhar suas experiéncias com os adolescentes em conflito com a
lei.

Em um caso, um pai de um adolescente atendido foi conversar com o
assassino de sua filha, o perdoou, o ajudou a conseguir um emprego guando
ele saiu da cadeia. Este pai dizia que nada que ele fizesse com aquele homem
poderia trazer sua filha de volta, mas ele poderia evitar que aquele homem
cometesse outros crimes, se ele se arrependesse do que fez. Esse foi o maior
caso de perddo que pude acompanhar de perto. Para mim é um exemplo que
vou levar por toda a minha vida.

Recentemente, um pai expressou no grupo seu desejo de que o filho
morresse. Para ele, a situagdo estava de tal forma insustentavel que seria
preferivel a tristeza de ver o filho morto do que o estresse cotidiano causado
pelos comportamentos do filho. Os presentes, mexidos por essa afirmagéo,
passaram a conversar com esse pai para que ele refletisse sobre esse
pensamento. Relatos de dor, de superagdo, de persisténcia e de fé foram
direcionados a esse pai para que ele colocasse seu amor pelo filho num lugar
mais alto do que o do seu 6dio. O perddo, ainda que devesse se repetir
cotidianamente, deveria superar a frustracdo e o rancor.

Sintetizando as respostas sobre o perdao, parece-me coerente apresentar as
seguintes afirmacoes:
a) 0 educador enquanto sujeito que perdoa (o jovem, o colega de trabalho);
b) o educador como sujeito que, atraves de sua funcdo profissional, pode favorecer
intencionalmente a possibilidade do perddo em outras pessoas (0s jovens, 0S

familiares);
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c) a postura do educador de reconhecer que o jovem pode estimular, indiretamente,
os familiares a reorientar sua perspectiva para o futuro e deixar de insistir no
passado e, assim, favorecer o perdéo;

d) o educador registra a experiéncia sobre o perddo concedido por terceiros, que

tem ou nédo a ver com os jovens e familias atendidos.

4.3.1.5 Sobre a reconstrucao da(s) verdade(s)

Uma primeira abordagem, e da maioria dos educadores, € sobre a arte de
reconstruir a(s) verdade(s), que é a tentativa de buscar compor um consenso minimo,
buscar convergéncias mais do que divergéncias. A verdade é entendida como armacao
do quebra-cabeca, a partir dos pedacos espalhados nas versdes, e contribuicdo de cada

um dos envolvidos, como construcdo apds a desconstrugéo.

N&o mais contente com a préatica e com o paradigma existente, fui buscando
reconstruir verdades, ndo s6 para mim como para as pessoas com as quais o
meu trabalho tem uma interferéncia. Esse processo ndo foi facil. E uma
constante no meu dia a dia. As pessoas percebem as mudancas, mas também
em mim, uma conversa intrapessoal me faz indagar sobre como isso ou
aquilo poderia ser melhor interpretado, se eu conduzisse desta maneira ou de
forma diferente daquela que fazia automaticamente. A mudanca foi na
conducéo da palavra, na intengéo de fazer a convergéncia de ideais e ndo na
divergéncia. No olhar de possibilidades e ndo da visao geral que coloca todos
e tudo de forma generalista e ndo particular. Acho que ainda vai levar um
tempo para que mudangas significativas ocorram, mas vou busca-las
incessantemente porque ela tem ressoado de forma positiva nas minhas aces.

Uma verdade sobre a histdria de um conflito familiar, pautada na visdo de um
Unico individuo, sempre serd passivel de mudan¢a quando a essa visdo se
agregarem os olhares dos demais envolvidos. Esse tipo de acontecimento é
comum no trabalho com medidas socioeducativas nas situacdes em que 0s
membros da familia sdo convidados a conversar e a ouvir 0 que 0s outros tém
a dizer.

Para mim, a verdade é uma construgdo dinamica e é parte do trabalho fazer os
atendidos desconstruirem e reconstruirem conceitos que estdo enraizados no
$enso comum e no cotidiano.

Entender que se trata de uma composicdo e que ndo existe um absoluto foi, e
estd sendo, um processo de aprendizagem que pede deslocamentos e ndo costuma ser

facil, como o primeiro depoimento acima ja atesta.

Logo no inicio de minha pratica profissional, acreditava que uma das partes
envolvidas no conflito sempre estava certa e a outra errada. Uma contava a
verdade e a outra a mentira. Mas, com o passar do tempo percebi que a
verdade somente é completa quando ouvimos todas as partes envolvidas no
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processo. Antes de chegar a essa conclusdo, descobrir que apenas conhecia
parte da historia me dava um sentimento de traicdo: sentia-me traida por meu
cliente. Agora acredito que a verdade que um cliente me conta é a verdade
dele, e que de modo geral sempre é passivel de reconstrucéo.

A precondicdo para possibilitar esta armagdo € a disposi¢do de se colocar no
lugar do outro e perceber os fatos e sentimentos a partir deste. “A reconstrucao da
verdade sempre € possivel quando as partes envolvidas numa situacdo fazem um esforgo
para enxergar pelos olhos do outro.”

Como ja disse, na Espere se trabalha com trés logicas da verdade: a
indagacdo sobre o fato (o0 que aconteceu); o sentido deste acontecimento (por qué) e
a légica das necessidades (para qué)? Colocar-se no lugar do outro e responder a
esta sequéncia de perguntas, necessariamente, exige apreciar e perceber os fatos a
partir do lugar do outro. Este exercicio sempre € muito dificil de realizar devido a
sua complexidade. Contudo, quando aprendido, € capaz de pacificar questdes, em

muitos casos, apenas por compreender 0 outro.

Deparei-me com a ldgica das verdades, quando fui realizar um Circulo de
Paz. Havia um caso de duas adolescentes que se beijaram e isso causou certo
incdmodo com o grupo, principalmente nos educadores. Na realiza¢do do
pré-circulo, fiz um convite para a construcéo das verdades O qué/Porqué/Para
qué, junto com o grupo de educadores. Nesse exercicio, a reconstrugdo das
verdades ficou claro para nos, pois trocamos nossas lentes para enxergar a
verdade do outro.

Reconstruir a verdade, através do deslocamento de olhares, da confrontacgédo
com a verdade dos prejuizos e da compreensao, possibilita aos jovens substituirem
uma verdade por outra.

H& um relato de um jovem em medida socioeducativa que ha sete anos militava
no trafico de drogas, praticando assaltos, sem ter possibilidade de mudancas. Foi
desenvolvido um trabalho sociopedagdgico com ele, mostrando possibilidades de

conseguir bens na vida sem ter que prejudicar o préximo.

Posso dizer que no inicio foi bem dificil, pois competir com o tréfico de
drogas ndo é tarefa facil para nés enquanto educadores. Hoje, o jovem
encontra-se trabalhando com vinculo empregaticio. [...] Entendo que a
verdade exposta aos nossos jovens hoje &€ um processo cultural que
gradativamente podemos mudar em conjunto com eles, desenvolvendo seu
protagonismo.

O técnico em MSE pode propiciar uma mudanga de concepgao quando ele
passa aos atendidos uma nocdo de direitos, sobre os quais muitas vezes eles
ndo tém nenhuma informacéo.

Nas conversas com as familias e nos grupos de pais e responsaveis, € comum
aparecerem falas que tendem a responsabilizar unicamente o adolescente pelo
ato infracional. Juntos, refletimos sobre o quanto as relagBes familiares, o
convivio com a comunidade e a estrutura social também sdo fatores
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vinculados a uma acgdo. Assim, mais do que culpabilizar o jovem, a familia

para para pensar e se organiza no sentido de fortalecé-lo (e fortalecer-se) e
ampara-lo em suas necessidades.

Sintetizando as respostas sobre reconstrucéo da(s) verdade(s), creio poder

construir as seguintes afirmacoes:

a)

b)

reconstruir a(s) verdade(s) é uma arte que busca compor um consenso minimo,
busca convergéncias mais do que divergéncias;

a verdade é entendida como armacdo do quebra-cabeca a partir dos pedagos
espalhados nas versbes e na contribuicdo de cada um dos envolvidos, como
construcdo apos a desconstrucao;

entender que se trata de uma composicdo € um processo de aprendizagem que
pede deslocamentos e ndo costuma ser facil;

a condicdo para possibilitar a construcao da verdade € a disposicao de se colocar
no lugar do outro e perceber os fatos e sentimentos a partir deste;

identificar as trés logicas da verdade da Espere — a indagacdo sobre o fato (o que
aconteceu), o sentido deste acontecimento (por qué) e a légica das necessidades
(para qué) — é dificil devido a complexidade; contudo, é capaz de pacificar
questdes, por compreender 0 outro;

é possivel, através do deslocamento de olhares, da confrontacdo com a verdade dos
prejuizos e da compreensdo, possibilitar que os jovens substituam uma verdade por

outra.

4.3.1.6 Sobre a possibilidade de mais democracia

Sem excecdo, os educadores percebem idealmente a ligacao entre a aplicacao da

JR e o desenvolvimento da democracia, com uma variedade de graus.

Em geral, existe muita apreciacdo pela dindmica de construcdo coletiva da JR,

que inclui vitima e ofensor, e sobretudo a comunidade. E entendida como uma

possibilidade de dialogo e de escuta, duas agdes em “desuso em nossa sociedade

capitalista”.

A escuta ainda € entendida como um meio de construir a confianga em relagéo

aos jovens e a comunidade em geral e, assim, através do avigoramento de lacos afetivos,
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possibilitar acGes que favorecam uma comunidade mais democratica. Uma comunidade
fortalecida pode se permitir levar a resposta a um crime ou a uma ofensa para mais
proximo dos envolvidos, a0 mesmo tempo em que amplia a participacao da resolucdo de

conflitos para profissionais que ndo necessariamente sejam juizes.

A Justica Restaurativa permite que todos os envolvidos num ato infracional
possam ser agentes das consequéncias desse ato. No modelo vigente, da
Justica Tradicional, cabe, sobretudo ao juiz, o poder de decidir quais serdo as
medidas tomadas apés o ato infracional. E, em todos 0s casos, 0 Unico a se
responsabilizar pelo ocorrido é o infrator. JA4 no modelo da JR, hd a
instauracdo de uma verdadeira democracia. Todos tém voz: ofensor, vitima,
familiares, comunidade, etc. A decisdo tomada é coletiva, visando o melhor
encaminhamento para as questfes levantadas em torno do ato infracional
cometido. Supera-se, assim, o modelo centralizado na figura altiva do juiz,
“que pouco sabe, mas que tudo pode” (em termos).

A Justica Restaurativa leva a deciséo para mais proximo dos envolvidos. Ao
mesmo tempo amplia a resolucdo de conflitos para outros profissionais que
ndo necessariamente juizes. Ambos sdo fatores de democratizacao.

A proposta da Justica Restaurativa me encantou porque acredito que sua
prética permita ndo apenas a democracia, mas a concretizagdo do amor ao
préximo, pois associado a justica.

Democracia ainda é vista como possibilidade de cada um rever suas atitudes
para crescer na responsabilidade pelas préprias acoes e pelo respeito ao outro.

Entre os fatores que considero mais importante dessa pratica é a possibilidade
de proporcionar ao “infrator” uma “revisdo” de suas atitudes perante o outro,
e principalmente tomar consciéncia da dimensdo das rela¢gdes humanas em
um ambito maior, que pode conduzi-lo a novas perspectivas, além de reparar
0 dano causado.

Os educadores tém um entendimento de existir uma estreita ligacdo entre os
lagos afetivos, humanos, respeitosos e a possibilidade de construir a democracia, que

passa pela relacdo e ndo apenas pelo direito.

Hoje sei que podemos, sim, atender esses adolescentes e restaurar o conflito,
sO que com mais humanidade, mas respeito pelo ser humano, e
principalmente perceber que o adolescente é agressor, mas também é vitima
de um sistema que é excludente.

O entendimento acima complementa a percepcéo de que a JR é estruturalmente
formada também como dispositivo de acesso a direitos econdmicos, politicos, sociais,
civis e culturais, por meio de um ambiente comunitario capaz de dar forma ao justo. Em
caso de crime, tem a condicao de que “a JR seja aplicada antes de ser determinada uma

medida”.

Se tomarmos a democracia como a criagdo de direitos, econdmicos, politicos,
sociais, civis e culturais, sua construcéo e consolidacdo, veremos que a JR é
estruturalmente formada como dispositivo de acesso a essa criacdo de
direitos. Tendo em seu seio 0 empoderamento de vozes (vitima, ofensor e
comunidade), instrumentaliza um ambiente comunitario a dar forma num
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fazer juridico, condicdo que cicatriza as relages humanas contra a
desagregacédo da cultura.

Em tese, ha consenso sobre a possibilidade da JR favorecer a cidadania.

Consenso também €é que a auséncia de uma rede de protecdo social para criancas e

jovens em conflito com a lei é um fator tragico no impedimento da realizacdo da

cidadania para este publico que é, antes e principalmente, vitima.

Para este sistema excludente, interessa muito mais que ele permaneca
sem perspectivas, que entre para o trafico, que cometa crimes e faca
girar o mercado lucrativo do mundo do crime. Com a Justica
Restaurativa podemos trabalhar mais a fundo essas questfes e quem
sabe realmente provocar transformacdes.

Alguns afirmam que ainda h4 um longo caminho a percorrer, que é dificil

viabilizar a JR como agente de transformacgdo social, a partir do Judiciario, pois

pressupde mudancas de postura que sdo dificeis de acontecer. Mas é possibilidade

real, caso esta pratica for inserida nos espacos parceiros, principalmente aqueles

frequentados por jovens e criancas, e caso for aplicada antes de a medida

socioeducativa ser determinada.

Acho que ainda temos um longo caminho a percorrer, mas acredito sim,
na possibilidade de mudan¢a com a JR. Acho a JR uma mudanga de
paradigma que precisa ser inserida em varios espagos, principalmente
naqueles frequentados por jovens e criancas. Os jovens precisam de
confianca para serem ouvidos, para falarem, para tirar suas duvidas.
Para possibilitarmos relagfes sauddveis com seus pais, para terem
respeito de seus professores.

Sintetizando as respostas a respeito do conhecimento sobre Justica

Restaurativa e a possibilidade de mais democracia, é possivel apresentar as seguintes

afirmacoes:

a) o0s educadores percebem idealmente a ligacdo entre a aplicacdo da JR e o

b)

d)

envolvidos;

dos envolvidos;

desenvolvimento da democracia, entendida como construcdo coletiva dos

a democracia é entendida como possibilidade de didlogo: escutar e expressar-se,
também para (re)construir a confianga e avigorar os lagos afetivos;

a estreita ligacdo entre lagos afetivos (humanos, respeitosos) e a construcdo da
democracia vai além dos direitos econdmicos, politicos, sociais, civis e culturais;

a comunidade fortalecida pode levar a resposta a ofensas/crimes para mais perto
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e) a maior participacdo da comunidade significa maior distribuicdo das
responsabilidades para a restauracdo e maior pressao sobre o Estado e a rede de

protecéo.

4.3.2 Algumas consideragdes

Os educadores abordam diversos aspectos da teoria apresentada no segundo
capitulo, através de seus relatos sobre sua experiéncia no exercicio pedagdgico, em
didlogo com contetdos trabalhados na formacgéo no CDHEP.

Instaurar o justo é percebido como um jogo dinamico de forcas, de luta entre
interesses, recursos e necessidades, 0 que pede o engajamento pessoal. Através da luta e
do engajamento dos educadores, o justo, sendo simultaneamente universal e
absolutamente singular, é adequado as necessidades especificas de cada um, sujeito de
direito. O justo ainda é entendido como fruto de um exercicio de didlogo infinito,
exercicio da palavra, que precisa da escuta e da negocia¢do para chegar a um acordo
adequado. Mas o discurso como veiculo, como forma de contestacdo, somente é possivel
se 0s contestantes forem livres e iguais entre si.

O engajamento dos educadores pode ser motivado pelo reconhecimento do outro
que também faz parte da mesma humanidade: um sujeito igual, que convida para dar o
melhor de si para que a situacdo humana seja melhor. Perceber que o direito do outro foi
e esta sendo violado, que foi colocado em uma posicdo de subordinagdo — impedindo
sua participacdo plena — convida ao engajamento para superar a injustica e instituir a
parte subordinada como membro pleno na vida social.

A realidade de pobreza, violéncia e falta de perspectivas com as quais 0S
educadores lidam, faz com que eles trabalhem pelo mais justo possivel. Parece tratar-se
daquela utopia, daquele valor nunca alcancavel, que sempre se afasta mais um pouco,
guanto mais se aproxima dele (fazendo analogia as palavras de Eduardo Galeano).

Os educadores retratam um reconhecimento ao qual subjaz a ideia de sujeito de
direito de Ricoeur (2008) e o modelo de estatuto de Fraser (2003, 2007), que afirma os
membros da sociedade como parceiros de pleno direito na interagédo social.

O reconhecimento ainda é entendido como a compreensdo apds a

confrontacdo do ofensor com seu ato, permitindo emocédo, cognicdo e revisao de
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atitudes. N&o é possivel perceber o quanto a conscientizacdo do adolescente e de sua
familia, referente as consequéncias de determinados comportamentos e escolhas,
recorre ao recurso da razdo ou a préatica psicanalitica. Quer dizer, se os educadores,
para fazer reconhecer, confrontam racionalmente ou recorrem a técnicas de
psicanalise, uma vez que, segundo Taubner (2008) é pouco provavel que a simples
confrontacdo do ofensor com seu ato é capaz de leva-lo a uma compreensdo mais
profunda. Ao mesmo tempo, uma simples mudan¢a comportamental j& € um enorme
sucesso que pode favorecer a diminuicdo e/ou superacdo da violéncia.

Em relacdo a importancia das roupas de marca, da aparéncia, ha um
entendimento de ser um falso reconhecimento, segundo Honneth (2003), por tentar-se
afirmar através de um status que ndo promove e nem amplia a emancipacéo, e por isso
precisa ser desconstruido.

A desconstrucdo e substituicdo da punicdo é um ato de empoderamento de
ambos os lados, pois capacita para interromper o automatismo da resposta e, através do
didlogo, se coloca em sintonia com o outro, emancipando as partes.

Creio que a punicdo, que para a maioria dos educadores aparece como um
incobmodo, apos a formacdo, deixa de ser imperativa e passa a ser encarada como um
ato de liberdade, nos termos de Arendt (2008), quando afirma que os humanos sdo
livres enquanto agem, pois ser livre e agir é a mesma coisa. Substituir a punicéo, a
imputacdo de uma dor, a humilhacdo, a sujeicdo de um terceiro, por uma resposta
autdbnoma, refletida em comum com este outro, numa relacdo emancipada, parece ser
uma virtude, “[...] a exceléncia com que o homem responde as oportunidades que o
mundo abre ante ele a guisa de fortuna. [....] onde a perfeicdo estd no préprio
desempenho e ndo em um produto final.” (ARENDT, 1997, p. 199).

Refletir sobre a punicdo e adequa-la a cada caso parece ter muito em comum
com o ato do perddo, uma vez que ambas as faculdades interrompem alguma resposta
automatica previsivel e comegam algo novo e imprevisivel.

Creio poder dizer que os educadores entendem a rendncia a punicao a partir da
consideracdo pelo outro ser humano, tdo igual a si. A convivéncia com esta mesma
humanidade ndo permite a humilhagdo. Pede que cada um se responsabilize por seus
atos, faca promessas para o futuro e assim possibilite uma vivéncia em comum.

A verdade é compreendida como sendo uma composicdo entre versdes
diferentes, identificadas através do exercicio da fala que confronta, desconstrdi e
reconstréi. Os relatos atestam a dificuldade de apreender uma ou a verdade e que
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compreender este fato € um processo de dificil aprendizagem. Ir em direcdo a uma
verdade composta parece ser um exercicio benéfico para os educadores e para 0s jovens
com quem tra balham.

A contribuicdo da JR na construcdo da democracia € reconhecida através do
exercicio da palavra, da dindmica inclusiva para criar possibilidades e consensos e da
estreita ligacdo entre (re)construcdo da confianca e lagos afetivos. Com os lacos de
confianca fortalecidos, a comunidade é empoderada para levar respostas a
ofensas/crimes para mais préximo dos envolvidos, para dentro da comunidade, nédo

necessitando, portanto, excluir o ofensor.
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5 Concluséo — Aprendizados e Consideragdes

Apos delinear procedimentos e préaticas de Justica Restaurativa no mundo e no
Brasil, relaciona-los com teorias dos campos da sociologia, antropologia e filosofia e
apresentar a formacédo na pratica do Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular
em S&o Paulo, concluo, indicando alguns aprendizados que precisam ser aprofundados e
confrontados com outras teorias e préticas.

A questdo que acompanhou o desenvolvimento desta tese é sobre quais valores
precisam ser desenvolvidos, ensinados e vividos, para que a sociedade seja capaz de
implementar procedimentos da JR. Estou engajada para que a JR possa ganhar espaco
em nossa sociedade e minha pergunta é como favorecé-la. Minha tese ndo objetiva
coloca-la em discussdo, pois, percebo o entusiasmo de educadores e outros profissionais
qguando introduzidos na JR vislumbram uma possibilidade de intervencédo na realidade,
de assumir coletivamente responsabilidades e construir a cidadania participativa.

Nos teoricos da JR, em nivel nacional e internacional, transparece a preocupacdo
da disseminacdo dos procedimentos, mais do que de avaliacdo critica. Prova disso sdo
as poucas pesquisas empiricas e analises criticas. Minha contribuicdo, por um lado, se
insere nesta mesma linha de divulgacdo, aprofundando os conceitos e a préatica de JR,
porém com a intencdo de ir além: tento garimpar significados que possam ser
importantes para o uso da JR em espacos educacionais, informais e/ou formais.

Esta conclusdo € como uma parada numa longa estrada que fui construindo e que
apresentou constantes surpresas, novidades, experiéncias e possibilidades de hipoteses.
Quero ressaltar pontos que foram se cristalizando ao longo da montagem dos capitulos.
Continuamente, descobri novas informacgfes, as vezes contraditorias, a respeito da
definicéo, terminologia e metodologia, que pediram constantes revisdes de minha parte.
Entretanto, neste momento, sinto uma satisfacdo em constatar que as novas
informacdes, em nenhum momento, afetaram a construcdo dos conceitos e valores que
fui identificando como sendo fundamentais para a JR.

Como num crisol, sem diminuir a importancia das reflexdes e afirmacdes outras,
quero evidenciar o que me parece ser importante para uma educagdo que se relaciona
com a JR, e avaliar se a JR tem um papel de instauracdo dos direitos humanos e de

controle social contemporaneo.
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A tarefa da educacdo, afirma Arendt (1997), é sempre abrigar e proteger alguma
coisa: 0 novo contra o velho, o velho contra 0 novo. A educacdo é o ponto em que
decidimos se amamos o mundo o bastante para assumirmos a responsabilidade por ele.
A educacdo € o espaco para preparar 0S novos, com antecedéncia, para a tarefa de
renovar 0 mundo comum.

O verbo educar esta relacionado ao verbo proteger, assumir responsabilidade e
renovar. Estes mesmos verbos podem ser relacionados aos conceitos que sustentam a
JR: proteger quem foi prejudicado, assumir a responsabilidade de restaurar, de
conservar a vida no mundo e o préprio mundo e renovar a esperanca de que o futuro em
comum, de alguma forma, pode ser possivel. Pensar a JR e qual é a educacdo que a
possibilita nada mais € do que pensar os valores da educacdo em geral que possam
contribuir para discutir nossa vida em comum da forma mais justa e participativa
possivel.

Concluir esta tese € um exercicio de fazer algumas notas sobre questdes e
reflexGes, conceitos e metodologias, que me parecem importantes para a area
educacional e assim constituem alguns dos aprendizados no final desta pesquisa.

Faz parte do campo da JR problematizar os lugares convencionais de fazer
justica e assegurar o protagonismo deste fazer aos personagens originais da questdo —
0s envolvidos no caso conflitivo. Sem duvidar da importancia dos operadores do direito
na administragdo convencional da justica, a JR evidencia a possibilidade de falar de
outro lugar e aplicar outra Otica para realizar o mesmo propdésito — fazer justica. Sua
concepcao é que fazer justica € uma acdo em comum, uma acdo politica, a ser
protagonizada por qualquer pessoa e grupo, em qualquer ambiente. Embora exista uma
tensdo em torno de suas definigdes, os autores ndo defendem a utilizagdo do termo JR
restrito ao campo do Judiciario.

Pensar sobre os procedimentos da JR é uma oportunidade e um convite para
retomar ndo sé o lugar, mas também o sentido da justica. A JR € um modo de restaurar a
justica através da participacdo da comunidade. A ideia original é de que vitima e
ofensor, apds preparacdo separada em pré-circulos, se encontrem face a face. Neste
encontro, o ofensor tem a possibilidade de assumir seu ato, sua responsabilidade e os
procedimentos para a restauragdo dos danos. A vitima e o ofensor tém espaco para
expressar suas emocdes, sua percepcdo sobre os efeitos deste ato, que pode ser um
crime. As comunidades de afeto também sdo convidadas a expressar-se. Este encontro

objetiva que os envolvidos todos se coloquem e oferecam sugestdes para restaurar a
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situacdo através de intervencOes assumidas pelo agressor e por outros presentes para
restaurar danos e relagoes.

Em alguns lugares do mundo, a énfase esta na restauragdo da vitima, ainda que o
ofensor esteja ausente. O Estado ou a comunidade podem tomar a iniciativa de
encaminhar o0s procedimentos da restauragdo, junto com os que sofreram as
consequéncias de violéncias ou crimes. O Estado ou a comunidade, estes sujeitos
coletivos, podem responsabilizar-se pela restauragdo do justo através de processos de
elaboracdo da dor, propiciando encontros de vitimas ou encontros de ofensores para
ouvir a situacdo do outro, sem necessariamente ser um encontro entre a vitima e o
agressor de um caso especifico. A restauracdo do justo pode ocorrer nas dependéncias
do tribunal, em espacos extrajudiciais ou comunitarios, com ou sem 0 agressor.

Os autores brasileiros incluem na restauragéo a instauracdo de direitos humanos,
cuja auséncia, em muitos casos, prejudica o ofensor e o torna vitima, antes de ser
agressor. Esta particularidade no Brasil obriga a restauracdo do justo no marco da
instauracdo dos direitos, para o agressor e a vitima, possivelmente por existir certo
atraso na instauragédo da universalidade de direitos humanos.

Creio que o conceito a ser assumido e ensinado é o de uma justica de todos 0s
lugares, de todos os envolvidos na vida em comum, isto €, uma justica que dé conta da
civilizagdo de toda a humanidade. Esta justica somente pode ser dinamica, Sseus
principais protagonistas somente podem ser os envolvidos nas questdes. A realizagéo da
justica justa esta intimamente ligada a realizacdo do justo e dos direitos humanos para
toda a comunidade de humanos.

A ideia original é que a JR somente é possivel se 0 agressor assumir seu feito.
Assumir o feito para possibilitar o procedimento restaurativo é de outra natureza quando
comparado aos procedimentos da justica convencional, na qual muitas iniciativas da
defesa estimulam o ofensor a ndo confessar ou confessar um crime ndo cometido,
objetivando assim a diminuicdo da pena. Neste caso, vale dizer, estimulando sua
desresponsabilizacdo. Quando os procedimentos da JR sdo bem encaminhados, podem
ocorrer mudancas consideraveis nos ofensores, que comecam a percebé-los como um
convite para refletir, depois que conseguiram perceber as possiveis consequéncias de
suas ac¢Oes. Muitos consideram ter tido sorte por resolver o caso pela via da restauragdo
e assim encerrar 0s processos judiciais.

Em parte, esta sorte pode ser uma motivagdo para tentar solugbes mais

adequadas em outros conflitos. Através da experiéncia de solucionar um conflito por
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meio da comunicacdo e ndo da violéncia, pode suceder um aprimoramento da
capacidade comunicativa. E ainda, através da confrontacdo com o fato e suas
consequéncias, 0 que permite a experiéncia da compreenséo deste ato, pode se favorecer
um processo de aprendizagem que tem efeitos preventivos em longo prazo.
Possivelmente, esta mudanca seja mais profunda do que apenas uma modificacdo de
comportamento pontual, embora esta também seja um ganho.

O processo e a experiéncia de cada pessoa parecem depender do tipo de
personalidade e do tipo de delito. Nao existe consenso sobre quais 0s casos que
estimulam ou desestimulam a participacdo da vitima no procedimento da JR. Ha quem
avalie que o delito mais leve é o mais viavel, pela auséncia do medo de revitimizacao.
Ao mesmo tempo, vimos relatos de procedimentos restaurativos em casos de homicidio.
H& quem afirme ser o poder restaurador tanto maior quanto maior for a dor. Portanto,
ndo é possivel fazer afirmacdes categoricas a este respeito.

A aposta dos defensores da JR é que, até mesmo agressores mais dificeis de
serem tocados podem ter uma experiéncia de conversdo com forga de provocar uma
mudanca existencial. Através de um insight, de repente, é possivel ver o que antes ndo
era possivel. 1sso parece ser devido, principalmente, a presenca da comunidade de afeto,
pessoas de fundamental importancia para os envolvidos. Se este contexto tiver esta
forgca positiva, é possivel identificar uma realidade probleméatica em nosso sistema
judicial convencional que isola o acusado, individualizando sua culpa sem oferecer
mecanismos para sua comunidade de afeto responsabilizar-se conjuntamente pela sua
dor e contribuir para a restauracdo dos danos, emocionais e materiais. Possivelmente,
chegou a hora de quem promove o fazer justica desenvolver mecanismos que permitam
e estimulem os familiares a responsabilizar-se juntamente com seu ente pela
restauracdo. E quem sabe, a presenca da comunidade de afeto possa contribuir em todos
0S espacos que precisam de restauracao.

E verdade, a presenca das pessoas mais proximas, da comunidade de afeto,
exerce um tipo de pressdo ou persuasdo social e moral, principalmente sobre o ofensor,
mas também sobre a vitima ou possivelmente também sobre o Estado, em favor da
coletividade. Esta presséo reforca a percepgdo de que ninguém esta sozinho no mundo e
que todos dependem da coletividade e que o mundo estad em jogo, isto €, a humanidade
como um todo, e ndo a vida privada. Conforme delineada, a comunidade que
acompanha os principais personagens da questdo, de certa forma, aproveita sua

sensacdo de vergonha para estimula-lo a ajustar-se a seus valores. A comunidade os
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acompanha na viagem de volta, na tentativa de mudar seu comportamento social de
raiva para chegar a um interesse pelo outro e assim possibilitar a disposicdo pela
empatia e a restauracdo, além de sua integracdo. A presenca da comunidade também
pode pressionar a instauracdo dos direitos humanos, quando estes ndo estdo
suficientemente contemplados e vitimizam membros da comunidade.

Sabemos que o desenvolvimento da maturidade dos jovens, e também adultos,
em termos de carater, consciéncia moral, sensibilidade e percepcdo, € um processo
gradual e complexo. A pratica mostra que as conferéncias da JR podem ser lugar para a
experiéncia de confrontacdo e de amadurecimento, que se manifesta na assungdo de sua
responsabilidade e da restauracdo, tendo este processo de justica uma importancia
formativa e educacional inestimavel. Este processo é bem diferente daquela pasta
depositada no tribunal.

Estamos falando de assumir responsabilidade a partir de uma experiéncia e nao
inculcar culpa a partir de um agente externo. A JR aspira ao favorecimento de sujeitos
de direito, cidaddos plenos que podem assumir a responsabilidade pelos seus atos, o que
muitas vezes esta intimamente associado a motivacdo para uma mudanca. A superagdo
eficaz do recurso a violéncia s6 é possivel se o ofensor assumir a responsabilidade por
suas acdes depois de examinar o seu comportamento e ser confrontado fortemente pela
presenca da comunidade de afeto. A partir da responsabilizacdo e da conseguinte
restauracdo, o potencial da violéncia foi ouvido, assumido e transformado, ndo somente
em palavras, mas em acdo concreta, frequentemente, com ajuda da comunidade.

O caminho para chegar a uma maior compreensdo € 0 da experiéncia,
indispensavel a mudanca, o que precisa de mais tempo do que a culpabilizagdo externa e
adaptacdo comportamental externa. Este tempo necessario precisa ser respeitado e
certamente estd fora do tempo cronoldgico estabelecido por algum plano de agdo ou
planejamento processual. Mas € o0 tempo que possibilita o crescimento e
amadurecimento para os envolvidos se tornarem mais individuos e cidad&os.

Além deste tempo necessario, tem que haver certa capacidade reflexiva,
estimulada pelo facilitador. Pensar e julgar por si configuram condi¢fes do sujeito-
cidaddo e da personalidade autbnoma. Pessoas que se negam a refletir por si sdo mais
propensas a cometer violéncias irracionais do que as que tém a possibilidade de colocar
duvidas sobre sua prépria acdo. E ainda, ficou evidenciado que as pessoas com maior
disposicdo a submeter-se a qualquer hierarquia aproveitam menos a oferta ou o desafio
de elaborar suas respostas restaurativas. A JR pede e, até certa medida, exige uma
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disposicdo de confrontar-se, refletir, entrar em acordo e assumir responsabilidade. A
educacdo precisa ensinar e desafiar o pensamento e a autorreflexdo para que este
procedimento possa ser.

Possivelmente, uma das causas de dificuldades e do pouco éxito do sistema de
justica convencional seja o silenciamento e a marginalizacdo, tanto da vitima quanto do
ofensor. Em seu propoésito de proteger o inocente e aplicar a lei, 0 que significa, em
muitos casos, a punicdo para 0 agressor, a justica convencional reduz vitimas e
ofensores ao papel de observadores, desencorajando-0s a assumirem uma posicao ativa
durante o processo judicial que trata de sua questao.

Possivelmente, uma das razdes, num certo sentido, do sucesso da JR seja o
empoderamento dos principais envolvidos, tornando-0s sujeitos no processo, € nédo
sujeitados. O empoderamento, a capacitacdo e a responsabilizacdo dos envolvidos tém
um potencial de transformar os observadores, antes alienados, em sujeitos ativos que
assumem seus atos, porque a JR os envolve em um enredo de devolucdo da autonomia e
com isso se opde ao julgamento heterénomo.

Uma das condicGes deste enredo é a equidade do poder. A prética do circulo
restaurativo responde a necessidade de equilibrar os desniveis gerados pelo papel e
posicdo assumidos, diferenca de idade, género, cultura, status social, participacdo. O
circulo, com seus participantes sentados em roda, no mesmo nivel, indica
simbolicamente esta equidade, além de sua dinamica favorecer a circulacdo do poder, da
fala e a auséncia de hierarquia. O bastao de fala € o mecanismo de distribuicdo de poder
por permitir a todos a oportunidade de falar. Comunica, implicitamente, que todos estdo
no mesmo nivel e podem expressar-se sobre 0 assunto em questdo, o que, além disso,
facilita aos participantes assumirem sua parte de responsabilidade entre iguais.

O reflexo deste empoderamento através do circulo, baseado na escuta e no
didlogo, sem hierarquia previamente estabelecida ou predominéncia na participacao,
permite a todos dar sua versdo sobre o fato, expressar emocgoes, apontar possiveis causas
da situacdo criada, descrever consequéncias e danos e procurar ajudar na elaboracéo de
um plano de agdo que objetiva a restauracdo das relacOes afetadas e a reparagdo de
danos. O circulo é uma técnica de empoderamento, que possibilita o reconhecimento, a
participacdo na palavra e na decisdo, a assuncdo de responsabilidade, a criacdo de
alternativas, a execuc¢do da restauracdo e a instauracdo do direito, todas estas, feicdes

consideraveis no exercicio da cidadania responsavel.
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Um imperativo da JR, conforme concebido em sua origem, é a necessidade de
expressar sentimentos, além de pensamentos, avaliacdes e possibilidades. Vimos como
a aceitagdo consciente da dor e do luto pela perda de algo precioso é um passo
necessario para sair do circulo da reproducédo da violéncia. Expressar a dor e, quando
possivel, reposicionar-se, sem negar, sem fugir, sem tentar ignorar, sem bancar o forte
ou permanecer na posicdo de vitima, é uma condi¢do para possibilitar a restauracédo e a
reconciliagéo.

Comunicar os sentimentos estd condicionado ao ambiente seguro, a diminuigéo
do medo e ao reconhecimento do comportamento errdbneo por parte do ofensor. A
superacao da dicotomia ofensor-vitima exige de ambos uma atitude ativa: ambos tém
que confrontar-se com o fato; o ofensor tem que fazer uma promessa capaz de
comunicar que a vitima ndo precisa mais temer novos ataques; a vitima tem que
renunciar a seu desejo de vinganca e abrir mdo da punicdo convencional. Comumente,
confrontar-se com o fato, remoé-lo, evoca uma forte emocao que precisa ser expressa
em publico para ser acolhida, num primeiro momento pelo facilitador, mas também pela
comunidade de afeto e pelo ofensor e sua comunidade de afeto. O sucesso do
procedimento restaurativo parece estar ligado diretamente a positividade das emocgdes
durante os encontros.

Através das atividades formativas no CDHEP, percebemos que o grupo de
confianca é, de certa forma, um laborat6rio onde se pode exercitar um espago seguro,
criar um ambiente que permita a expressdo das emocdes e a escuta ativa. E composto
por trés a cinco pessoas que fazem um pacto de respeitar-se e manter sigilo sobre o que
foi partilhado. Parece fazer sentido implantar em outros lugares para criar e/ou aumentar
as ilhas de seguranca quando a violéncia e o crime, real ou imaginario, instauram a
inseguranca, parece fazer sentido. Pode ser um lugar para se exercitar na expressao de
emocOes como regulador social, encaminhando um processamento adequado de
conflitos e assim haver menos necessidade de expressa-los de forma violenta. Sugerir e
implantar grupos de confianca em multiplos lugares pode ser um caminho para ligar-se
ao marco de referéncia interno do outro, reconhecé-lo e ser reconhecido, o que pode
ajudar a superar e prevenir violéncia.

Criar um espago seguro que permita sentir com, além da funcdo preventiva da
violéncia, pode abrir as pessoas para a necessidade e possibilidade da restauracéo.
Favorece a empatia, capaz de abrir para a compreensdo dos atos do outro e de suas

necessidades. Ao mesmo tempo, permite aos agressores acolherem a raiva e amargura
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de suas vitimas. Curar e cicatrizar o passado € uma condicao para avancar em direcdo a
restauracdo. Embora ndo seja possivel ensinar ou impor esta cura, € possivel fomenta-la
através deste lugar seguro.

Seja no grupo de confianga ou nos pré-circulos com o facilitador, o lugar seguro
favorece a criacdo de vinculos e permite as pessoas partilharem suas historias de dor e
erros, isto é, sua condi¢do humana. Permite deixar cair aparéncias e protecdes, expor
sua vulnerabilidade e identificar-se com a vulnerabilidade alheia.

Vimos que as atividades do curso Espere, assim como os circulos de restauracgéo,
constituem um ambiente comunitario que possivelmente retoma algumas questdes
tradicionais das formas de ser latino-americano ou brasileiro, e que, de algum modo,
tencionem a ideia do individuo isolado. Vimos também que a comunidade de afeto, que
evoca vergonha, a0 mesmo tempo em que da seguranca para assumir erros, expressar
necessidades e curar dores, é o lugar onde o corpo incircunscrito, que sofre da auséncia
de direitos, através da presenca de outros, é capaz de se complementar, talvez, da
circunscricdo. O espago seguro permite as pessoas, corpos incircunscritos, violados de
diversas formas em seus direitos individuais e humanos, juntar-se a outros e
circunscrever-se, e assim criar a condicdo de cidaddo, de individuo, ainda que
coletivamente. O encontro destes corpos com outros, igualmente vulneraveis,
incircunscritos individualmente, a0 mesmo tempo em que empoderados coletivamente,
cria uma nova densidade, um interesse. Este inter-esse entre humanos vulneraveis pode
cunhar a condicdo de instaurar o direito humano para todos, cunhar a condicdo de
cidadania.

Embutido na JR h& um processo de desenvolvimento social e afirmacdo moral.
A coexisténcia pacifica depende em parte da moralizacdo dos membros da comunidade
e da sociedade. Individuos com dificuldade de internalizar os valores morais da
comunidade e/ou que os rejeitam, provocam conflitos. Todo tencionamento e conflito
interpessoal e/ou social pode ser uma aprendizagem, fonte importante de moralizacao e
confrontacdo da comunidade e de instancias do Estado com a auséncia de direitos e/ou
leis.

O encontro entre vitima e ofensor € uma oportunidade para o desenvolvimento
moral dos participantes, quando ocorrer uma reconstrugdo dos fatos, suas causas e
consequéncias, uma explicitacdo das razGes da impossibilidade de aceitar tal
comportamento no sentido dos valores morais, uma revelacdo das necessidades

humanas mais profundas que ndo foram satisfeitas, além da revelacdo dos direitos
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ofendidos, tanto os individuais quanto os sociais, durante o fato ocorrido e/ou também
anteriormente. Esta dinamica é uma oportunidade de afirmar a moral assim como 0s
direitos humanos, coletivamente.

Afirmar a moral numa democracia significa oferecer aos participantes a
possibilidade de restaurar, 0 que tem pouco a ver com punicdo, imputacdo de dor e
humilhac&o. Urge oferecer aos educadores a possibilidade de ndo serem coniventes com
a violéncia e ndo punirem. Urge introduzi-los na disciplina social restaurativa que
garante 0 apoio e exerce 0 controle e que se opde a légica punitiva de alto controle e
baixo apoio da comunidade.

As préticas e exemplos apresentados nesta tese mostram uma variedade de tipos
de controle social: a vergonha de ofender a comunidade de afeto e/ou de negar o direito
— individual ou social — ao outro; o controle comunitario do ofensor; a confissdo dos
atos; a assuncdo de responsabilidade. O controle social pode chegar a um tipo de
vigilancia, um pandptico, incorporado pelos membros da comunidade quando assumem
a funcdo de avisar as autoridades policiais, caso constatem algum motivo de
preocupagdo. Aparece na autoconfissdo, na funcdo do facilitador do processo, no
assumir os papéis de vitima e ofensor, no arcar com as devidas responsabilidades de
cada um destes. Pode aparecer também na dinamica do circulo restaurativo, quando a
comunidade assume a funcdo de espelho, expondo o resultado daquilo que um
determinado comportamento e/ou pensamento alheio provocou nela mesma. Neste
sentido, o controle social foi in-corporado como autonormatizacdo dos sujeitos,
individual ou coletivamente, e favorece a pacificacdo da sociedade.

Considero o facilitador ou a facilitadora do processo de restauracdo a peca-
chave. Acompanhando a formacao e superviséo de educadores, homens e mulheres, que
trabalham com jovens em conflito com a lei, ao longo de varios anos, ouvindo suas
avaliacdes e seus depoimentos, reforga-se minha percepcao sobre a importancia destes
facilitadores vivenciarem internamente seus conflitos: reconhecerem que se fere e se €
ferido, reconhecerem erros proprios e alheios, muitas vezes destamparem conflitos,
partilharem sua dor e escutarem, assumirem responsabilidade para ir crescendo no
autoconhecimento, confianca e seguranca. A facilitacio de préticas de JR antecede a
capacitacdo do facilitador no processo de elaboracdo da propria dor, provocada pela
violéncia ou ndo, para iniciar um processo de libertacdo, de perddo, para ordenar o

passado de forma a ndo mais influenciar negativamente, nem o presente e nem o futuro.
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Formar facilitadores de JR é acompanhar seu processo de formacgédo e amadurecimento
emocional e psiquico.

Num segundo momento, entra a capacitacdo especificamente em técnicas
restaurativas — mediacgéo, conferéncia e circulo de paz. Insisto que, para além da técnica,
o0 procedimento de JR é um processo vital, quase que um estilo de vida. Obviamente ndo
é possivel e nem necessario exigir esta op¢do de todos 0s que sdo ou queiram ser
facilitadores. Mas, fala de uma mudanca profunda que acontece nos educadores quando
conseguem apreender o processo formativo que insere pequenas rupturas em seu
cotidiano, conforme seus proprios depoimentos, sobre a possibilidade de instaurar o
justo, a punicdo, o reconhecimento, a (re)construcdo da verdade e a possibilidade de
mais democracia.

Como a capacidade reflexiva, certamente, a capacidade de aprender através da
experiéncia e constantemente rever, avaliar e adaptar os procedimentos as necessidades
alheias e aos novos aprendizados sdo qualidades indispensaveis que precisam ser
favorecidas ao longo da formacgéo dos facilitadores.

Pelo processo exposto acima, avalio como sendo importante e complementar a
combinacdo das etapas de formacdo destes facilitadores, iniciando com a Escola de
Perddo e Reconciliacdo, seguida da formacdo em praticas e técnicas de JR. Considero
que esta lhes permite um processo no qual eles mesmos se confrontam e se elaboram.
Passar por este processo de aprendizado os qualifica para apreender as técnicas de JR e
melhor acompanhar o processo de restauracao alheio.

Um né ao longo desta tese foi, e acredito que continua sendo para mim, a
questdo da verdade. Abrir m&o da verdade dos fatos para aceitar a verdade da narrativa
reconstruida coletivamente me parece ser um importante aprendizado. Foi uma surpresa
ouvir educadores dizerem ter sido um aprendizado entender a verdade como a arte de
construir consenso, mais do que dissenso; compreenderem que uma verdade vai se
somando a outra, e assim, pouco a pouco, vai se tecendo a narrativa que pode ser
consensual.

Compor a verdade pede um exercicio de reflexdo e autorreflexdo que permite
relativizar uma versdao, em confronto com outra. A verdade somente pode ser captada no
dialogo infinito, no dificil exercicio de deslocamento e empatia. Ao mesmo tempo, € 0
espaco de luta e tenséo, espaco do conflito. Construir esta verdade, muitas vezes, pede o
desmascaramento de injusticas e inverdades, o que normalmente significa invocar

conflitos para que as verdades possam ser reveladas.
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Somente esta verdade abre para a restauracdo e a reconciliacdo, opondo-se
aquela, uUnica, proclamada do alto de um pulpito. Somente a construgdo da verdade
como tarefa coletiva, em tensdo e em oposicdo, permite fazer o aprendizado, também
coletivo, de viver e conviver, de fazer politica, de restaurar o justo e instaurar o direito.

Tenho fé que a Justica Restaurativa, justica real para além da instituicao justica,

é uma ferramenta poderosa nesta tarefa que apresenta muitos desafios para a educacao.
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