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Introduccioén

Laurence Wolff

En este libro se intenta aportar luces al debate y ampliar nuestra com-
prension de la funcion de la educacién privada en América Latina. En él se
describe el actual conjunto de politicas y relaciones que vincula a los sectores
publico y privado en una diversidad de paises de la regién. Se identifican las
politicas que pueden ayudar a asegurar que la educacién privada cumpla los
objetivos educacionales nacionales de equidad, acceso, calidad, investigacién y
beneficio para los clientes.

Este libro es importante, en primer lugar, debido a que la educacién pri-
vada en América Latina cubre aproximadamente un cuarto de la matricula de
la educacioén en la region. También existen numerosas instituciones privadas
no documentadas, incluyendo las instituciones de capacitacion no reguladas,
los programas informales de educacién preescolar y los cursos “intensivos”
orientados al ingreso a las universidades. El aumento del uso de la Internet se
estd traduciendo en un aumento de las inversiones internacionales privadas en
educacion, especialmente en educacién superior. Al contrario de lo que se suele
suponer, muchas de las instituciones privadas de la regién no estdn orientadas
ala clase media alta y alta. La educacion privada se ha desarrollado en respuesta
alas cambiantes necesidades econémicas y sociales, a la falta de financiamiento
publico, ala lentitud de los gobiernos para reaccionar frente a las nuevas nece-
sidades, y en algunos casos, debido a decisiones gubernamentales de fomentar
las actividades del sector privado.

Este libro también es importante por el hecho de ser la primera revisién
sistemadtica de la educacién privada en varios paises de la region. En él se exa-
minan las “reglas del juego” tanto en la educacién ptiblica como en la educacién
privada y se muestra la manera en que pueden ajustarse las reglas para lograr
objetivos ptblicos.

El libro contiene tres secciones. En la Seccién I se revisan los enfoques
tedricos y practicos utilizados en el estudio de la educacién privada en la region.
Al comienzo se presenta una visién general de los problemas y debates con



respecto a la educacién privada y la educacién publica y se examina cudl es la
importancia de la educacién privada en la misma. Se afirma que el debate con
respecto a la “privatizacion” de la educacién ha quedado obsoleto. La distin-
cién entre privado y ptblico es menos importante que el bien ptiblico percibido
de cada conjunto de instituciones y las reglas del juego a las cuales responden
los actores criticos del sistema. Dentro del marco de politicas correcto, no existe
contradiccién entre una educacién ptblica de alta calidad y el incentivo a la
expansion de la educacién privada. El mayor obstdculo para una educacién
publica eficaz es la falta de incentivos y las correspondientes herramientas y
apoyo necesarios para estimular la excelencia. El mayor obstdculo para las
soluciones privadas que sirvan el bien ptblico es la incapacidad del estado de
disefiar e implementar un ambiente, junto con incentivos apropiados, en el cual
los privados obtengan mayores ganancias cuando se comporten de maneras
que promuevan el interés publico. Para mejorar, tanto la educacién ptblica
como la educacién privada requieren estdndares claros y coherentes, los me-
dios para lograr estos estdndares y retroalimentacién con respecto a la calidad
de su desempefio.

La Seccién I continda con una visién general de la investigacién econé-
mica sobre la educacién privada. El capitulo comienza con la justificacion de la
importante funcién que desempefia el estado en la prestacion de servicios de
educacion—Ilas “externalidades” de la educacidn, a través de las cuales la so-
ciedad se beneficia més que el individuo, quien basicamente obtiene un sueldo
mads alto. Las externalidades incluyen elementos tales como la cohesién social,
lainnovacién tecnolégica y los beneficios intergeneracionales. También deben
superarse las fallas del mercado de capitales y la aversién a la toma de riesgos
debido a la incierta rentabilidad de la educacién para la persona. La provisién
de educacién tanto ptblica como privada puede ser inadecuada cuando no se
cuenta con los incentivos correctos y cuando la informacién es insuficiente. A
continuacion, se revisa la evidencia empirica acumulada con respecto a la efi-
cacia relativa de las escuelas privadas, concluyéndose que, si bien se estd lejos
de llegar a un resultado definitivo, ésta apunta a modestos incrementos en el
aprendizaje para la educacién privada al compardrsela con la educacién ptbli-
ca, manteniendo constantes las variables en cuanto a antecedentes de los
alumnos; a su vez, en muchos ejemplos, la educacién privada tiene un menor
costo que la educacion publica.

La Seccién I termina entregando una visioén diferente de la literatura eco-
némica. El enfoque aplicado en este capitulo es el de las relaciones entre el
“principal” y el “agente”. En la literatura econémica, estas relaciones forman
parte del estudio de la “economia de la informacién”, cuyo objetivo es estudiar



las consecuencias de la existencia de asimetria en la informacién entre diversos
agentes econémicos. El problema del principal / agente se produce cuando una
parte (el principal) contrata a otra (el agente) para que realice ciertas acciones.
Esta relacién estd cubierta por un contrato. El problema surge cuando el princi-
pal no puede observar directamente como estd cumpliendo los objetivos del
contrato el agente. Este problema es complicado cuando existen varios princi-
pales diferentes con objetivos contradictorios. El marco principal / agente se ha
aplicado con interesantes resultados al andlisis de la politica y la administra-
cién educacionales: la relacion entre el director de la escuela y el maestro o entre
el ministerio de educacién y las escuelas puede describirse en términos de la
relacién principal / agente y los correspondientes problemas de incentivos e in-
formacién que destacan los modelos basados en esta relacién. La Seccién 111 del
libro contiene capitulos inspirados directamente por este punto de vista.

En la Seccién 1II se abordan estudios de casos que ilustran la situaciéon
general de la educacién privada en Brasil, Colombia, Guatemala y Argentina.
En cada capitulo se describe el sistema educacional y a continuacién se exami-
na la situacién actual y las relaciones entre el sector ptblico y privado como
asimismo el grado en el cual la fiscalizacién, regulacién y/o subvencién del
gobierno apoya u obstaculiza objetivos tales como la equidad, el acceso, la cali-
dad y la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes y del mercado
laboral. Existen sorprendentes diferencias entre estos cuatro paises no sélo en
los niveles de desarrollo educacional, sino en términos de la funcién desempe-
flada por el sector privado.

Brasil por si solo abarca el 40% de los alumnos matriculados en América
Latina. El porcentaje de alumnos matriculados en la ensefianza bdsica y secun-
daria privada ha descendido considerablemente y hoy alcanza el 15,8% en
comparacién con el 33% en 1985. La educacién privada es mucho mds impor-
tante en la educacién técnica, donde representa el 75% de los alumnos
matriculados, y en la enseflanza superior, donde ha aumentado, representando
actualmente el 65%, en gran medida debido a que el gobierno se ha resistido a
las demandas de expansién de la educacién superior publica. En Brasil, la
relacion entre el sector publico y el sector privado en los niveles basico y secun-
dario es, en cierta medida, una relacién de descuido benigno. Con excepcién de
un esquema de crédito educacional para la ensefianza superior privada y de
apoyo a la investigacién en ciencia y tecnologia, el apoyo gubernamental a la
educacién privada es minimo, tal vez como resultado de problemas de larga data
en las relaciones entre la iglesia y el estado como asimismo debido al tradicional
enfoque estatista aplicado en Brasil a los servicios sociales. Los proveedores pri-
vados parecen estar satisfechos con los mejoramientos en la fiscalizacién de la



educacion privada por parte del gobierno. Sin embargo, les preocupa la falta de
apoyo gubernamental a la educacién privada. Muchos al nivel primario/ secun-
dario estdn cerrando sus puertas debido a la politica del gobierno de expandir a
la educacién publica: Los posibles alumnos y padres carecen de los medios eco-
némicos para pagar una educacién privada. Brasil ha implementado un
programa muy ambicioso de divulgacién de informacién sobre el desempefio
tanto de las escuelas ptblicas como privadas.

Guatemala es un pafs que presenta muy altos niveles de analfabetismo y
una continua falta de acceso a la educacién. El sector privado cubre el 13% de la
matricula en la ensefianza bdsica, el 47% de la matricula en el primer ciclo de la
ensefianza secundaria y el 75% de la matricula en el segundo ciclo de la ense-
flanza secundaria. La tinica universidad publica existente tiene 104.000 alumnos,
en tanto que la enseflanza superior privada exhibe una matricula de aproxima-
damente 50.000. En contraste con los otros paises de la regién, la educacién
secundaria y superior representa un porcentaje bajo de la poblacién en edad de
cursarlas. El tiempo efectivo dedicado a la ensefianza en las escuelas privadas
es mucho mayor que en las escuelas publicas. Como resultado de los subsidios
publicos, las escuelas secundarias privadas de segundo ciclo han aumentado
rdpidamente durante los tltimos diez afios y actualmente ofrecen mds de 150
programas diferentes, muchos de los cuales estdn orientados al trabajo y son
considerados de baja calidad. A pesar de que el gobierno subsidia fuertemente
la ensefianza secundaria privada a través de pagos por alumno o el pago de una
porcién de los sueldos de los maestros, no existe una politica gubernamental
coherente con respecto a la educacién privada, la fiscalizacién es casi inexisten-
te y no se divulga informacion relativa al desempefio de las instituciones privadas,
muchas de las cuales se resisten a divulgar los resultados obtenidos. Los contro-
les gubernamentales sobre la colegiatura de las escuelas privadas se han traducido
en muchas formas no oficiales de procurar el pago por parte de los alumnos.

En Colombia la educacién privada cubre el 29% de la matricula en la
educacién pre-bdsica, el 15% en la enseflanza bdsica, el 23% en la ensefanza
secundaria y el 67,5% en la ensefianza superior. Debido al deterioro de la situa-
ciéon econdmica en Colombia, el ndmero de alumnos matriculados en la
ensefianza bdsica y secundaria privada ha disminuido recientemente. Por ley,
los padres, los alumnos y la comunidad en general participan en la administra-
cién de todas las instituciones privadas. Colombia ha experimentado con una
serie de opciones de subsidio publico parcial a la educacién privada, incluyen-
do un sistema de vouchers que finalmente se abandond, pero continda
proporcionando significativos subsidios al sector privado. La ciudad de Bogota
hainiciado un nuevo sistema de establecimiento de contratos con organizaciones



no gubernamentales proveedoras de servicios educacionales (descritas mds
adelante). Por ley, el gobierno regula la colegiatura de las escuelas privadas. Al
igual que en Guatemala, no se cuenta con una adecuada supervision y fiscali-
zacioén de la calidad y existe falta de claridad con respecto a la funcién del sector
privado y a su relacién con el gobierno.

La educacién privada ha aumentado rdpidamente en Argentina durante
los tdltimos diez afos y actualmente representa el 29% de la matricula en la
educacién pre-bdsica, el 21% de la matricula en la ensefianza bdsica, el 28% de
la matricula en la ensefianza secundaria y el 39% de la matricula en la ensefian-
za superior no universitaria. El gobierno subsidia 73,5% de las escuelas privadas,
las que obtienen promedio el 40% de sus ingresos del gobierno. El estudio de
casos de Argentina destaca que estos subsidios no se basan en una estrategia
coherente de estimulo a la equidad y la calidad, sino que, por el contrario, se
basan en consideraciones histéricas obsoletas y negociaciones individuales. En
muchos casos, las escuelas con nifios provenientes de clases econémicas privi-
legiadas reciben subsidios ptblicos.

En la Seccién Il se examinan varios programas especificos de colabo-
racion entre el sector publico y el sector privado, dando énfasis al apoyo ptiblico
alaeducacién privada en Venezuela, Perd, Chile y la ciudad de Bogotd, Colom-
bia, utilizando el enfoque basado en las relaciones entre principal / agente.

El estudio de casos de las escuelas bdsicas y secundarias privadas
subsidiadas en Chile reviste particular importancia, debido a que el programa
chileno es uno de los mds claros y mejor estudiados ejemplos de libertad de
“eleccion” en la educacién. Las escuelas privadas subsidiadas y las escuelas
municipales ptblicas son financiadas por el estado en base al ntimero de alum-
nos matriculados. El programa se inici6 en 1981. Las escuelas privadas
subsidiadas representan actualmente el 35% de los alumnos matriculados, en
tanto que las escuelas municipales representan el 56%. El enfoque no es exacta-
mente igual a un sistema de vouchers, puesto que las escuelas privadas reciben
el pago directamente en funcién del ntimero de alumnos y los alumnos o sus
padres no reciben un voucher. Si bien existe incertidumbre con respecto al me-
joramiento logrado por las escuelas subsidiadas privadas en términos de
aprendizaje (después de controlar el nivel socioeconémico), como minimo las
escuelas privadas muestran al menos iguales resultados, pero a menores cos-
tos. Ademds, parece ser que el establecimiento de escuelas privadas subsidiadas
se ha traducido en un aumento de la estratificacién social, puesto que los alum-
nos de clase media han migrado a las escuelas privadas. El problema en términos
de rendimiento de los alumnos y eficiencia de las escuelas parece radicar en el
hecho de que las autoridades municipales no tienen la flexibilidad ni ofrecen



los incentivos adecuados como para manejar sus escuelas en forma eficiente, lo
que se traduce en que los coeficientes maestro-alumno son mucho mads bajos en
las escuelas municipales que en las escuelas privadas. Es preciso establecer
politicas ptblicas que estimulen a las escuelas municipales a actuar con la
misma flexibilidad que exhiben las escuelas privadas. El estudio de casos
ilustra laimportancia de revisar continuamente las reglas del juego para lograr
los objetivos de las politicas ptblicas.

El estudio de casos de Perd examina la situacién en un pais en el cual
las politicas educacionales han sido inestables y contenciosas durante gran
parte de la dltima década, rotando los Ministros de Educacién cada afio o
antes de cumplirse este plazo. Mientras que Pert tiene matriculado un mayor
porcentaje de nifios en edad escolar, las instituciones ptblicas muestran altos
gastos privados. En el sistema ptblico se encuentra matriculado el 85% de los
nifios de ensefianza bdsica y secundaria. El estudio de casos examina varios
programas privados de filiacién religiosa, que prestan servicios a cientos de
miles de alumnos pobres y desfavorecidos y reciben financiamiento ptblico.
Las escuelas religiosas privadas negocian directamente con las autoridades
gubernamentales de mds alto nivel, que tienen poca capacidad de supervisién
y fiscalizacién. La situacion se caracteriza por altos costos de transaccién y un
precario marco regulador. Existen muchos estudios ad hoc que sugieren que
estas escuelas administradas por el sector privado pero subsidiadas por el
sector ptiblico muestran un mejor desemperio que las escuelas ptblicas, pero
no existen estudios estadisticamente vélidos que corrijan por sesgo de la se-
leccién o corrijan por nivel socioeconémico. El estudio de casos profundiza en
la caracterizacién del modelo de gestion existente en las escuelas privadas,
examinando detalladamente la relacién principal/agente que se da entre el
director y los maestros.

Colombia también es un pafs con una matricula considerablemente alta
en la educacién privada. El estudio de casos de las escuelas “concesionarias”
recientemente establecidas en la ciudad de Bogotd es interesante debido a que
parece ser el resultado de experiencias con vouchersllevadas a cabo en Colom-
bia durante la dltima década. La ciudad de Bogotd decidié pasar de un sistema
basado en la “demanda” a través de vouchersa un sistema basado en la oferta.
En este caso, el gobierno firma contratos con organismos e instituciones sin
fines de lucro para que administren escuelas que se construyen con fondos
publicos. Se da garantia de estabilidad a estos organismos durante una cierta
cantidad de afios, pero deben someterse a auditorfas externas con respecto a sus
gastos y desempefio. Aproximadamente 51 escuelas en las que se encuentran
matriculados més de 50.000 alumnos estardn en el programa para el afio 2003.
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A pesar de que atin no se dispone de evaluaciones, el programa es una colabora-
cién muy prometedora entre el sector ptiblico y el sector privado. El estudio destaca
que es posible redactar un contrato relativamente detallado y compatible con
incentivos destinado a regular la relacién entre las escuelas y la autoridad central,
en este caso, el Distrito Escolar de Bogotd en lugar del Ministerio de Educacién.

El estudio de casos de Venezuela se centra en el contrato entre el gobierno
y la Asociacién Venezolana de Educacién Catdlica (AVEC). En total, la educa-
cién privada en Venezuela representa el 19% del ntimero de alumnos
matriculados en la ensefianza bésica y secundaria. En 1998, el contrato entre el
gobierno y la AVEC entreg6 escolaridad a 354.000 nifios, una significativa por-
cién de los mds de 1 millén de nifios matriculados en la educacién privada. Las
escuelas Fe y Alegria representan el 25% de los alumnos cubiertos por el contra-
to AVEC. El contrato se ofrece a escuelas que no cobran ningtin tipo de gastos de
matricula o en las cuales los padres no cuentan con los medios para cubrir los
costos totales de la educacién privada. El contrato entre el gobierno y la AVEC
estd condicionado por la presentacién de una memoria anual. También existe
la supervisién constante de las escuelas AVEC. Esto contrasta con la falta de
supervision de las escuelas publicas. Estudios recientes han mostrado que las
escuelas AVEC obtienen mejores resultados a menores costos. Sin embargo, los
resultados no se controlan para corregir el sesgo en la selecciéon. Se otorga
financiamiento siempre que la AVEC es la contraparte.

En la seccién IV, en un capitulo de resumen se colocan estos estudios de
casos en el contexto del andlisis de la relacién “principal / agente”. Se destaca la
complejidad y variabilidad de los acuerdos institucionales entre el sector ptbli-
coy privado. Se confirman las investigaciones que sugieren que las instituciones
privadas ofrecen por lo menos la misma calidad de aprendizaje que las institu-
ciones publicas, pero a menores costos. Se sefiala la importancia de las
idiosincrasias histéricas e institucionales. Entre los paises estudiados, el sector
ptblico en Chile ha desarrollado una relacién eficiente pero compleja con el
sector privado. En contraste, en Perd, la falta de transparencia se traduce en
altos costos de transaccién y negociacion. Venezuela y Colombia se encuentran
en un punto intermedio que combina las ventajas y desventajas propias de
marcos regulatorios basados en subsidios a la oferta en lugar de la demanda
como en Chile. Se concluye destacando la necesidad de que las politicas publi-
cas sean flexibles y presten atencién a los detalles de las relaciones entre el
sector publico y privado, revisando constantemente dichos detalles a medida
que cambia el contexto.

En otro capitulo de conclusiones, se resume la situacién existente en los
paises de Brasil, Colombia, Venezuela y Argentina. Se confirma la variabilidad
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entre los paises en cuanto a las politicas publicas relativas a la educacién
privada. En algunos casos, la regulacién incluye controles de precios y sueldos.
Mientras que Brasil provee poco apoyo a la educacién privada, los demds pai-
ses otorgan subsidios considerables. Con las excepciones de Brasil y Chile, existe
poca informacién disponible sobre el desempefio de las escuelas privadas. Se
recalca la importancia de la informacién, la diversidad de las interacciones
entre el sector publico y el sector privado y la continuacién de un intenso debate
e incertidumbre acerca de la funcién adecuada para el sector privado en la
educacion.

Por dltimo, a modo de epilogo, se reflexiona sobre el futuro de las politi-
cas publicas y la educacién privada, se recomienda el futuro andlisis y estudio
del tema y se sugiere encarecidamente el establecimiento de politicas ptblicas
mds coherentes con respecto a la educacion privada en la region.

Ellibro es el producto de una relacién de cooperacién entre el Programa
de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL—
un programa conjunto del Didlogo Interamericano y la Corporacién de
Investigaciones para el Desarrollo—CINDE) y el Banco Interamericano de De-
sarrollo. La donacién del BID al PREAL financié una serie de estudios de casos
de la situacion de la educacion privada en Guatemala, Brasil y Colombia, como
asimismo una revisién de la literatura econémica sobre la materia, y dos semi-
narios regionales celebrados en Santiago de Chile y Ciudad de Guatemala. En
una actividad separada, la Divisién de Programas Sociales del Banco para los
Paises Andinos y el Caribe (Departamento de Operaciones Regionales 3) y la
Unidad de Educacién del Departamento de Desarrollo Sustentable del BID apo-
yaron un conjunto de estudios de casos sobre ejemplos especificos de
colaboracién y financiamiento ptblico/ privado en Pert, Colombia, Venezuela
y Chile. Finalmente, la Unidad de Educacién preparé un documento de infor-
macién general sobre el tema de las relaciones entre el sector ptblico y privado
en laregion y también supervisé, en conjunto con PREAL, la preparacion de este
libro. Se nota que el estudio de caso de Argentina fue preparado independiente-
mente de estas actividades.
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Aportes para una discusion






Educacion publica o privada para América
Latina: una falsa disyuntiva

Laurence Wolff*
Claudio de Moura Castro

En este capitulo, se intenta aportar luces al debate entre la educacién ptibli-
ca y privada. El argumento fundamental es que la distincién entre privado y
publico es menos importante que el bien ptblico percibido de cada tipo de insti-
tucién y las reglas del juego a las cuales responden los actores criticos. El capitulo
comienza mediante una revisién de la importancia relativa de cada una de las
alternativas, medida en términos del ntimero de alumnos matriculados y los
gastos, y luego se analiza la literatura con respecto a los méritos relativos de la
educacion privada en comparacién con la educacién publica. A continuacion, se
examina el comportamiento de las instituciones publicas y privadas y luego se
identifican las acciones gubernamentales que podrian dar a las escuelas ptblicas
una mayor orientacién a los clientes y al mercado, y una mayor orientacién social
a las escuelas privadas. Para finalizar, se examinan las diversas opciones de
apoyo gubernamental a la educacién privada.

/Quién educa a los latinoamericanos?

EnlaTabla1, que se basa en datos de UNESCO, se muestra el porcentaje de
alumnos matriculados en el sector privado por pais y por nivel (hasta secunda-
ria) en 1990 y 1996, como asimismo el porcentaje de alumnos matriculados en la
educacién privada superior en 1994. Cabe sefialar que los datos de varios paises
estdn incompletos y que UNESCO normalmente no recopila cifras del niimero de

* Laurence Wolff es consultor de la Unidad de Educacion del Departamento para el Desarrollo
Sustentable y Claudio de Moura Castro acaba de dejar el cargo de Asesor Jefe en Educacion
del Departamento del Banco Interamericano de Desarrollo. Los autores desean agradecer a
Henry Levin, Pablo Gonzdlez, Jeffrey Puryear y Jaime Vargas por sus comentarios con
respecto a una version anterior de este trabajo.
Tanto la informacion como las opiniones contenidas en este capitulo son de responsabilidad
de los autores y no reflejan necesariamente las posiciones oficiales del Banco Interamericano
de Desarrollo.

15



alumnos matriculados en las instituciones ptblicas y privadas para la educacién
superior.

Tabla 1. Porcentaje de alumnos matriculados en el sector privado
(por nivel de educacién)

Pais Preescolar Primaria Secundaria Superior
1990 1996 | 1990 | 1996 | 1990 | 1996 1994
Argentina — 29 — 20 — — 21
Bahamas — 57 — 25 — 23 —
Belice — 85 — — 47 — —
Bolivia 10 — 10 — — — 8
Brasil 26 22 14 11 — — 58
Chile 48 51 39 42 42 45 54
Colombia 52 51 15 19 39 — 64
Costa Rica 11 10 5 5 10 11 24
R. Dominicana — 41 — 16 — 33 71
Ecuador — 38 — 18 — — 23
El Salvador 37 25 15 13 61 — 69
Guatemala 31 32 16 17 — — 29
Haiti 86 — 61 — 82 — —
Honduras 18 21 5 — — — 12
Jamaica 84 — 5 — — — —
México 9 8 6 6 12 11 25
Nicaragua 24 22 13 16 19 32 34
Panama 27 26 8 10 13 — 8
Paraguay 55 28 15 14 22 27 47
Pera 18 22 13 12 15 16 36
Uruguay 30 26 16 16 17 16 6
Venezuela 15 19 14 18 29 — 35
Promedio regional
(no ponderado) | 34,2 | 32,3 15,9 | 16,4 | 31,4 | 23,8 34,7

Fuentes: UNESCO World Education Report, 2000; BID, La Educacién Superior en América latina y El Caribe, Docu-
mento de Estrategia, 1997.

A nivel de la educacién preescolar, en la mayoria de los casos el sector
privado alcanza més del 30% de la poblacién considerada. Estos datos son muy
poco confiables y deben ser interpretados con precaucion, debido a que algunos
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paises sélo informan los programas formales en tanto que otros también in-
cluyen los programas informales en su informe. Ademas, la definicién del grupo
etario que asiste a la educacion preescolar varia entre los 5 afios a los 3-5 afios.
El nimero de alumnos matriculados en la educacién privada es relativamente
alto a nivel preescolar, debido a que la mayoria de los pafses no consideran que
el gobierno tiene una obligacién legal ni constitucional de proporcionar servi-
cios de educacién preescolar. Es mds que probable que los padres de ingresos
medios y altos recurran a la educacién preescolar privada para sus hijos, por-
que estdn conscientes de laimportancia del desarrollo de los nifios en la primera
infancia, valoran la libertad proporcionada por el hecho de que los nifios estén
fuera del hogar durante una parte del dia y cuentan con los medios para recurrir
a este sistema. Varios gobiernos apoyan los programas de educacion preescolar
para los pobres, los cuales, en muchos casos, se entregan a través de organiza-
ciones no gubernamentales. También existen diversos programas privados o de
organizaciones no gubernamentales destinados a los pobres, pero existe poca
informacioén sistemdtica disponible con respecto a su impacto y magnitud.

Sélo el 16% del total de alumnos matriculados en las escuelas primarias
corresponde a instituciones privadas. Existen diversos factores que podrian ex-
plicar el porcentaje total relativamente bajo de alumnos matriculados en educacién
primaria en las escuelas privadas. En primer lugar, los gobiernos aceptan la res-
ponsabilidad por la matricula universal en este nivel de escolaridad. En segundo
lugar, es mds probable que los alumnos pobres asistan a las escuelas ptblicas,
dado que no cuentan con los recursos necesarios para pagar la colegiatura. En
tercer lugar, puesto que los alumnos de las escuelas primarias provienen de la
poblacién local, los asistentes a éstas tienden a ser mas homogéneos. Como resul-
tado, los padres de ingresos medios y altos pueden encontrar escuelas publicas
de mejor calidad en sus propios vecindarios. Finalmente, existe un consenso rela-
tivamente amplio con respecto al contenido y los objetivos de la educacién primaria
(lenguaje y matemadticas a nivel bdsico); por lo tanto, es menos probable que los
padres y alumnos busquen alternativas.

Es interesante que los dos paises méds grandes, Brasil (11%) y México (6%)
exhiben los menores porcentajes de alumnos de primaria matriculados en es-
cuelas privadas. Como cabria esperar, la politica chilena de financiamiento
publico para la educacién privada implica que un altisimo porcentaje de los
alumnos de primaria (45%) se encuentran matriculados en escuelas privadas.
Un gran porcentaje de los alumnos de primaria de Haiti (61%) también estdn
matriculados en instituciones privadas; sin embargo, esto se debe a conflictos
politicos internos y a la concomitante desintegracién de las instituciones
publicas.
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El porcentaje de la matricula en escuelas secundarias privadas es relati-
vamente mds alta (24%) que en el nivel privado primario. A este nivel, es mds
probable que los alumnos de medianos ingresos opten por el sector privado.
Ademds, muchos alumnos de menores ingresos ya podrian haber desertado de
la escuela. En otras palabras, a nivel secundario, el numerador es mayor y el
denominador es menor, lo que da una mayor proporcién de alumnos matricu-
lados en las escuelas privadas. Otra explicacion del aumento relativo de la
matricula en escuelas secundarias privadas es que la oferta gubernamental
puede ser insuficiente. Otro factor tal vez igualmente importante es que, dado
que existe poco consenso con respecto a lo que se debe ensefar en este nivel,
algunos padres podrian buscar un tipo de instruccién diferente a través, por
ejemplo, de escuelas afiliadas a instituciones religiosas. En algunos casos, como
Chile y Guatemala, la politica del gobierno es de fomentar el sector privado.

En 1994, la matricula en instituciones de educacién superior privadas en
América Latina alcanzé un promedio de 35% (no ponderado), el mds alto entre
las regiones del mundo. En términos ponderados, la educacién superior priva-
da alcanza un promedio de 38%, debido en gran medida a altas tasas de matricula
en instituciones privadas en Brasil y Colombia (58% y 64%, respectivamente).
Existe evidencia anecdética de que el nimero de alumnos matriculados en la
educacién privada ha aumentado més que el nimero de alumnos matricula-
dos en la educacién ptiblica desde 1994. Las instituciones privadas ofrecen una
amplia gama de programas en este nivel cada vez més diversificado, especial-
mente cursos a nivel de post-secundaria con una duracién de dos o tres afios.
En muchos casos, la mayor demanda de educacién superior no ha sido satisfe-
cha con mayor apoyo publico. El estancamiento del apoyo ptiblico, a su vez, ha
conducido a una disminucién de la calidad percibida de la educacién superior
publicay a un aumento de las matriculas en la educacién privada. Las institu-
ciones privadas de educacién a distancia (tanto dentro como fuera de la region)
han comenzado a mostrar un creciente interés por establecer programas o “fran-
quicias” en varios paifses latinoamericanos.

Cabe sefalar que las cifras de matricula anteriores no incluyen los cursos
privados intensivos a corto plazo, destinados a preparar a los alumnos para los
exdmenes de ingreso a la educacién superior (llamados cursinhos en Brasil y
academiasen Perti), que se estdn expandiendo en la regién. Tampoco incluyen
los muchos programas de capacitacion privados con fines de lucro, frecuente-
mente en ciencia computacional o secretariado, que generalmente no aparecen
en las estadisticas oficiales.

La realidad de las escuelas de la regién muestra que es cada vez menos
frecuente que existan instituciones puramente publicas o puramente privadas.
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Lamayoria de las escuelas privadas reciben subsidios estatales de una forma o de
otra. Estos subsidios se otorgan en forma de exenciones de impuestos para las
instituciones educacionales sin fines de lucro, préstamos estudiantiles,
financiamiento competitivo, subsidios directos, vouchersy capacitacién o actua-
lizacién de habilidades para los maestros. Asimismo, casi todas las instituciones
publicas (incluso aquellas que son oficial y constitucionalmente gratuitas), reci-
ben alguna forma de financiamiento privado, como cuotas de incorporacion,
aportes semi-voluntarios de los padres o contratos de servicios con organismos
privados. Por ejemplo, un estudio reciente concluyé que los padres aportan un
monto equivalente al 20% de los costos ptblicos de la educacién primaria en Perd
(Banco Mundial, 1999). Las escuelas «Fe y Alegria», comunes en diversos paises
y en las cuales se encuentran matriculados un millén de alumnos, son adminis-
tradas en forma privada, pero son casi totalmente financiadas por el Estado (Swope
etal., 1999). Por otra parte, las universidades publicas, por ejemplo, suelen ofrecer
capacitacién o servicios de consultoria a la industria, y estos servicios son reem-
bolsados. Efectivamente, algunas industrias han entregado apoyo directo a
instituciones ptblicas, particularmente escuelas técnicas, que estan vinculadas
con sus propios trabajadores. En algunos casos, cuando las restricciones burocréa-
ticas impiden el financiamiento privado directo, las instituciones publicas han
creado fundaciones auténomas sin fines de lucro.

Los gastos totales en la educacién privada se estiman en US$13 mil mi-
llones al afio en la regién, segtin el siguiente resumen:

Tabla 2. Gastos publicos y privados estimados, 1997
(millones de ddélares norteamericanos)

Publica Privada Total
Preescolar $ 3.831 $ 1.697 $ 5.528
Primaria $26.635 $ 4.806 $31.441
Secundaria $12.232 $ 3.664 $15.896
Superior $ 8.040 $ 3.261 $11.301
Total $50.738 $13.428 $64.166

Fuente: Anuario estadistico de UNESCO, 1999 y Guadilla. Los costos unitarios de la educacién publica (segtn datos
de UNESCO) son: preescolary primaria US$372, secundaria US$551 y superior US$1.318. Se presume que los costos
unitarios de las escuelas primarias y secundarias privadas son un 5% inferiores a aquellos de las escuelas publicas
y un 25% inferiores a aquellos de la educacién superior.

Este cuadro no cubre todo el gasto privado en educacién en la region,
dado que existen numerosos programas privados educacionales y de capacita-
cién, incluyendo los cursos intensivos, la capacitacién vocacional y la
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capacitacion industrial, sobre los cuales existe muy poca informacién. Ademads,
los padres y alumnos de las escuelas ptiblicas gastan sumas considerables para
solventar elementos tales como los textos escolares, derechos de exdmenes, uni-
formes y donaciones a las escuelas a través de las asociaciones de padres y
maestros. Suponiendo que se gasten US$50 anuales en las escuelas primarias y
secundarias publicas y US$100 en las escuelas superiores ptblicas, el gasto
privado en las escuelas ptublicas podria ascender a la suma de US$5 mil millo-
nes. Para completar el cuadro, habria que restar el total de fondos publicos
destinados a las instituciones privadas. Por ejemplo, se estima que el subsidio
publico al millén de alumnos que asisten a las escuelas «Fe y Alegria» asciende
a mds de US$250 millones. Ademds, en paises tales como Chile, Perd, Guate-
mala y Argentina, se asignan significativos fondos ptblicos para subsidios
directos a las instituciones privadas en todos los niveles de la educacién y mu-
chos paises también otorgan préstamos subsidiados para que los alumnos
puedan asistir a instituciones superiores privadas.

Costo-efectividad de las escuelas piublicas versus las
escuelas privadas

La literatura' muestra que, a nivel de las escuelas primarias y secunda-
rias, los alumnos de las escuelas privadas de las Américas casi invariablemente
exhiben un mejor rendimiento que los alumnos de las escuelas ptiblicas en las
pruebas estandarizadas y otras medidas de eficacia tales como la retencién
escolar.?(La excepcion son los alumnos de unas pocas escuelas privadas de dreas
rurales o marginales administradas por comunidades o empresarios, en las cua-
les el gobierno estd ausente.) Estas diferencias disminuyen significativamente (a
pesar de que no desaparecen) después de controlar el nivel socioeconémico de los
alumnos de las escuelas privadas. Las diferencias se reducen aun mds cuando se
incluyen otros factores, tales como las caracteristicas fisicas de las escuelas (por

1 Véase McEwan para la més reciente revision general de este tema. Véase también la Serie de
Documentos Ocasionales del Centro Nacional para el Estudio de la Privatizacion en la
Educacion (National Center for the Study of Privatization in Education - NCSPE) del
Columbia Teachers College. Entre los estudios que analizan este tema en América Latina se
incluyen UNESCO/Orealc, 2000 McEwan y Carnoy, 2000 (sobre Chile) y Mizala y
Romaguera (sobre Chile y Balivia). Vease también el capitulo siguiente en este libro.

2 Esto no ocurre necesariamente en las comparaciones entre diferentes paises. Por giemplo, en
promedio, los alumnos de las escuelas privadas de América Latina obtienen puntajes muy
inferiores en las pruebas estandarizadas que los alumnos del sistema de educacion publica de
Cuba (Unesco/Orealc 2000).
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ejemplo, laboratorios, bibliotecas) y medidas mds sutiles de antecedentes familia-
res (por ejemplo, el valor asignado por los padres a la educacién). Finalmente,
elementos de gestién tales como la autonomia, la visién y el liderazgo del director
de la escuela parecen ser bastante importantes como determinantes del aprendi-
zaje'y, en gran medida, parecen ser una caracteristica que define a muchas escuelas
privadas. Sin embargo, estas caracteristicas no pertenecen necesaria y exclusi-
vamente al dominio de las escuelas privadas; pueden encontrarse ejemplos de
caracteristicas de gestion similares y alumnos que exhiben altos puntajes en las
escuelas publicas. Un reciente estudio de las escuelas publicas en Chile y Ar-
gentina (McEwan, 2001) ilustra la complejidad del problema. De acuerdo con el
estudio, las escuelas catdlicas resultaron ser en general mads eficaces que las
escuelas publicas en términos de logros de los alumnos. Sin embargo, las escue-
las privadas no religiosas de Chile exhibieron pocas ventajas sobre las escuelas
publicas y en Argentina resultaron ser s6lo modestamente més eficaces que las
escuelas ptblicas. Tal vez esto podria explicarse por su objetivo orientado a
maximizar sus margenes de ganancias. Este estudio es coherente con estudios
realizados en Estados Unidos, que mostraron que las escuelas catdlicas son
mas efectivas desde el punto de vista econémico que las escuelas ptblicas.

La mayoria de las instituciones privadas parecen ser capaces de mante-
ner gastos generales y costos administrativos inferiores a los de las instituciones
publicasy, por lo tanto, tienen menores costos unitarios, aun manteniendo cons-
tantes los coeficientes de alumnos por curso. Si sus resultados son iguales o
posiblemente mejores que los de las instituciones publicas, generalmente (aun-
que no siempre) pueden considerarse, algo més efectivas en sus costos que las
instituciones publicas. Sin embargo, incluso esta ventaja puede cambiar si se
consideran las diferencias en la combinacién de servicios y los objetivos de las
escuelas publicas versus las escuelas privadas. Si las escuelas privadas tuvie-
ran que cumplir algunos de los objetivos sociales obligatorios de las escuelas
publicas, tales como la educacién de los alumnos discapacitados o problemati-
cos, sus costos administrativos podrian aumentar. Ademds, esta ventaja podria
cambiar si las escuelas ptblicas fueran liberadas de una diversidad de restric-
ciones burocraticas.

Los estudios del aprendizaje en la educacién superior muestran resulta-
dos algo diferentes, ya que tanto las instituciones ptblicas como privadas pueden
encontrarse en ambos extremos del espectro de calidad. Una prueba de rendi-
miento estandarizada administrada recientemente en Brasil mostré amplias
diferencias entre los alumnos de las instituciones de educacién superior tanto
publicas como privadas, pero la mayoria de las mejores instituciones (que obtu-
vieron puntajes dentro del 12% superior) eran publicas. Asimismo, las
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instituciones de educacién superior privadas en general tienen menores gas-
tos generales y costos administrativos (y menores costos unitarios) que las
instituciones ptblicas. En Brasil y Venezuela, los costos unitarios de las insti-
tuciones ptblicas pueden ser hasta cinco veces mds altos que los costos de las
instituciones privadas (Castro y Navarro, 1999). Por lo tanto, considerando
que los objetivos de las instituciones publicas y privadas son similares, puede
afirmarse con certeza que las instituciones de educacién superior privadas
son, en cierta medida, algo mds efectivas en sus costos que las instituciones
publicas.

Sin embargo, menores logros de costo-efectividad no constituyen un ar-
gumento en favor del abandono de la provisién de servicios de educacién publica.
En primer lugar, las instituciones publicas seguirdn estando més estrechamen-
te orientadas a objetivos sociales y bienes ptiblicos esenciales, en tanto que las
instituciones privadas continuardn sirviendo predominantemente las necesi-
dades privadas. Mds aun, la ventaja de las instituciones privadas en términos
de costos disminuye a medida que aumenta el porcentaje de financiamiento
publico, especialmente en el caso de las instituciones que no son administradas
por grupos con fines benéficos u organizaciones confesionales (McEwan y
Carnoy, 2000). La mejor politica publica consiste en estimular a sus institucio-
nes para orientarse mds al mercado, incrementando su costo-efectividad y
otorgar incentivos para que las instituciones privadas aumenten su funcién de
servicio al bien publico.

Cémo fomentar escuelas ptblicas orientadas al
mercado

El comportamiento en las escuelas piblicas

Segtn lo afirmado por Hirschman (1970) hace muchos afios, los huma-
nos actian motivados por sus propios intereses, ya sea que trabajen en el sector
privado o en el sector publico. Intentan evitar los riesgos y el trabajo excesivo en
lamedida posible, desean ganar y gastar dinero, se ven tentados por el poder, se
guifan por ciertos principios éticos, y asi sucesivamente. Sin embargo, el com-
portamiento tanto de los gerentes como de los trabajadores cambiara
dependiendo del ambiente de trabajo. Si ganamos mds cuanto mds vendemos y
cuanto mds reducimos los costos, la naturaleza humana nos llevara a centrar
nuestros esfuerzos en vender y economizar. Si ganamos mds cuanto mejor es la

22



calidad de los servicios que prestamos, tendremos buenas razones para centrar
nuestros esfuerzos en hacer bien nuestro trabajo. Las personas comprenden
estas sefiales y actian de acuerdo con ellas. Las organizaciones privadas han
aprendido a crear incentivos y castigos que obtienen provecho del interés perso-
nal de sus empleados. No hacerlo daria pésimos resultados: reduccién de las
ganancias, generacién de pérdidas y, por dltimo, la quiebra.

La diferencia entre el comportamiento de los empleados privados y pt-
blicos no es resultado de la incompetencia, sino de los incentivos. A menos que
las escuelas privadas estén protegidas por monopolios, los malos hébitos y el
mal desempefio las llevardn al desastre de la misma manera que las empresas
privadas que operan a costos mds elevados que sus competidores finalmente
quiebran. En la educacién, al igual que en otras “empresas” del sector privado,
los clientes pueden “votar con los pies”, ejerciendo su derecho a retirarse del
mercado (Hirschman). La quiebra es una amenaza real y tangible para las es-
cuelas privadas, un poderoso factor que motiva a corregir los errores de gestion
para evitar la tragedia.

Las organizaciones publicas tienen mayores dificultades en utilizar in-
centivos, porque no enfrentan /a amenaza de “extincion”. Les toma mds tiempo
corregir los errores (si lo hacen) y premiar la excelencia. Les es dificil sancionar
la incompetencia, la falta de dedicacién e incluso las ausencias no justificadas.
Por ejemplo, algunas autoridades publicas de América Latina han intentado
instituir sistemas para controlar el ausentismo de los maestros y sancionar las
ausencias no justificadas, pero los directores de las escuelas o los decanos de las
facultades suelen negarse a proporcionar esta informacién. No es posible ima-
ginar una fabrica en la cual los supervisores no estén autorizados a controlar si
los trabajadores se encuentran en sus puestos o no. Mds aun, los gremios docen-
tes del sistema puiblico suelen tener una agenda politica acorde a la de un partido
politico particular, a diferencia de los gremios del sector privado, que probable-
mente se orienten por intereses mas econémicos.

La confianza en la sociedad civil y las consideraciones culturales cum-
plen un papel significativo. Alemania, Francia y Japon tienen una larga historia
de servicio ptblico de alta calidad y sensible a las necesidades de los usuarios.
En estos paises, los funcionarios ptblicos son evaluados con regularidad y
rigurosidad.

Creacion de un cuasimercado para las escuelas publicas

Hirschman identificé una alternativa a un sector publico no sensible a
las necesidades de los usuarios: el “‘cuasimercado’. En esta reformulacion, el
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sector publico opera parcialmente como un mercado en el sentido de que se
establecen incentivos positivos y negativos que finalmente podrian llevar a la
destitucién o despido del funcionario. Un cuasimercado también posibilita la
participacién de las personas involucradas —alumnos, padres y / o empleadores—
en la toma de decisiones y ofrece la oportunidad de “retirarse”, es decir, trasla-
dar su empresa a otra parte. El cuasimercado también requiere informacién
para juzgar la calidad del servicio educacional ofrecido, como asimismo in-
centivos financieros y de otro tipo para retribuir la eficacia (Hirschman, 1970).
Es interesante observar que pueden existir sefiales tanto perversas como posi-
tivas, frecuentemente en el mismo sistema educacional.

Existen diversas maneras de crear un cuasimercado para las institucio-
nes publicas. En primer lugar, se debe entregar informacién con respecto a los
porcentajes de éxito y fracaso a los usuarios, participantes y otros actores y
clientes. En segundo lugar, se debe retribuir y/o sancionar a quienes son res-
ponsables del éxito o del fracaso. En tercer lugar, se debe liberar a las escuelas
publicas de la regulacion publica, de manera que puedan actuar, de hecho,
como escuelas privadas. En cuarto lugar, se debe dar autoridad al consumidor,
en este caso, los alumnos, los padres, la comunidad y el sector productivo. En
quinto lugar, se debe cobrar a los clientes (al menos parcialmente) por los servi-
cios prestados para estimularlos a exigir mejores servicios educacionales. Dada
la naturaleza inusual de la empresa de educacién publica, el andlisis que se
presenta a continuacién recalca la necesidad de una constante revision de las
reglas para lograr estas metas.

Con respecto al andlisis que a continuacién se realiza se debe recalcar
que la creacién de un “cuasi-mercado” viable para la educacién publica, res-
ponsable por los resultados, con informacién e incentivos correctos, autonomia,
voz e incluso la subvencién oportuna de la educacién privada son condiciones
necesarias, pero no suficientes, para el mejoramiento de la educacién en la re-
gion. Se ha dicho que, si se da una zanahoria a un hombre con una sola pierna,
no serd capaz de tomarla. Se debe proporcionar la segunda “pierna”, que en el
caso de la educacién quiere decir maestros bien preparados y comprometidos,
los insumos fisicos necesarios, un adecuado ambiente de aprendizaje y
estdndares de aprendizaje claros, coherentes, realistas y medibles. En particu-
lar, la profesién docente debe ser mucho mds valorada, deben encontrarse
maneras y medios para atraer y retener a maestros mds motivados y mejor
preparados, y debe entregarse una guia y direccién mucho mejores para cam-
biar lo que ocurre al interior de la sala de clases.
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Informacion de mercado: medicion de los logros y descripcion
de las caracteristicas de las escuelas

Una de las funciones mds importantes del Estado (y una condicién esen-
cial de un ambiente competitivo saludable) consiste en proporcionar informacion
transparente, confiable, pertinente y oportuna tanto en las instituciones ptbli-
cas como privadas. La informacién con respecto a la calidad de la educacién
puede obtenerse a través de la aplicacién de pruebas, un método popular en la
actualidad. Sin embargo, la informacién sobre otros indicadores es igualmente
importante, incluyendo las tasas de desercion; la colocacién y/ o el desempeiio
en el mercado laboral (para los niveles secundario, vocacional y superior); las
finanzas, incluyendo los costos por alumno y por egresado y los gastos priva-
dos en educacién publica; la remuneracién de los maestros y las calificaciones
del personal docente.

Durante décadas, existi6é poca comprensién en América Latina de lo que
se estaba aprendiendo en las escuelas. A diferencia de Europa, los paises de la
region carecian de exdmenes nacionales de «acreditacién», por ejemplo, para
otorgar los diplomas escolares de ensefianza secundaria. Ademds, los gremios
docentes se mostraban firmemente opuestos a la aplicacién de pruebas. Durante
los dltimos diez afos, se ha producido un enorme aumento en la aplicaciéon de
pruebas para medir los logros de los alumnos en casi todos los paises y existe
mayor interés por utilizar las pruebas como estdndares nacionales de facto. La
aplicacién de pruebas universales permite descubrir qué escuelas se estdn des-
empefiando bajo los estdndares y desarrollar programas para mejorarlas. Del
mismo modo, las escuelas que demuestran un buen desempefio, especialmente
cuando se define en términos de mejoramientos en relacién con anteriores puntajes
(por ejemplo, valor agregado), pueden recibir reconocimiento a través de retribu-
ciones financieras y de otro tipo. Costa Rica, por ejemplo, ha establecido exdimenes
como un requisito parcial para el egreso de la ensenanza secundaria (Wolff, 1999).
Incluso las pruebas aplicadas a una muestra de alumnos pueden entregar infor-
macion ttil con respecto al desempefio de las regiones o subregiones. Reflejando
el creciente interés por la aplicacién de pruebas, los paises latinoamericanos es-
tdn participando cada vez mds en pruebas internacionales tales como aquellas
desarrolladas por la Asociacién Internacional de Evaluacién Educacional
(International Association of Educational Evaluation - IEA) y por la OCDE. Estas
pruebas muestran en qué lugar se encuentra un pais en relacién con sus competi-
dores y constituyen una herramienta ttil para establecer estandares de facto.

Hasta aqui, los problemas técnicos han demorado la utilizacién de prue-
bas y las autoridades encargadas de las mismas no han dedicado el tiempo y el
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esfuerzo suficientes a su difusion y utilizacién; sin embargo, se estdn logrando
avances en ambas dreas. Actualmente, los padres y los alumnos cuentan con
una herramienta para reconocer de mejor manera a las escuelas que exhiben un
mejor desempefio y utilizan esta informacién para tomar sus decisiones.?

La aplicacién de pruebas tiene un lado negativo, particularmente cuan-
do se utiliza para retribuir o sancionar a las escuelas. Los maestros pueden
emplear todo su tiempo preparando a los alumnos para la prueba o pueden
engafar, dando a los nifios mds tiempo o insinudndoles las respuestas. Por otra
parte, puede sancionarse a las escuelas por los malos resultados, pero negérseles
los recursos para mejorar su desemperfio.* A pesar de estos riesgos y posibles
problemas, las buenas pruebas pueden medir habilidades superiores, propor-
cionar una importante fuente de informacién objetiva a los consumidores y
servir como un criterio para establecer retribuciones o incentivos para premiar
el mejoramiento del desemperio.

La retribucion y/o sancion para los responsables del éxito
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS MAESTROS Y ADMINISTRADORES

También debe evaluarse el desempefio de los maestros y administrado-
res y, si corresponde, deben ser retribuidos. Lamentablemente, la evaluacion
sigue siendo un aspecto problemadtico en la regién, debido a que enfrenta la
firme oposicién de muchos de los gremios docentes (de hecho, es un problema
que genera controversia en todo el mundo). En principio, no existen buenas
razones para no realizar una evaluacién adecuada del desempefio de los maes-
tros. También en principio, las autoridades educacionales deben tener derecho
a supervisar y evaluar a los trabajadores educacionales. En el sector privado,
serfa impensable que el jefe no tuviera autoridad para evaluar a los trabajadores
y adoptar las medidas correspondientes.

Sin embargo, las evaluaciones cuantitativas del desempefio de los maes-
tros y las escuelas presentan muchos riesgos. En primer lugar, es dificil medir el
producto de la educacion, especificamente, un alumno educado. En segundo

4 Sin embargo, hay investigaciones que sugieren que los padres se preocupan mas por €l nivel
de los demas alumnos de la escuela que por la calidad de la escuela medida a través de las
pruebas (Willms).

5 Consciente de estos problemas, la Asociacion Norteamericana para la Investigacion Educacional
(American Educational Research Association) emitid recientemente una serie de recomendaciones
para el uso apropiado de los resultados de las pruebas que son pre-requisito para continuar o
cerrar ciclos de estudio. Véase AERA, Vol. 29, N° 8.
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lugar, es dificil comparar el desempefio de un maestro de un afio a otro, debi-
do a que la combinacién de alumnos en el aula cambia cada afio. I[dealmente,
los maestros podrian evaluarse en base al aprendizaje incremental que se
produce durante el afio escolar, pero ésta es una tarea muy complejay cara. En
todo caso, cualquier evaluacién estadistica debe combinarse con la evalua-
cién personal del director o supervisor de la escuela. Finalmente, seria
contraproducente centrarse exclusivamente en las evaluaciones de los docen-
tes en forma individual. Tal como ocurre en las mas avanzadas organizaciones
de servicio y fabricacion, el productoes el resultado del esfuerzo en equipoyy,
amenudo, es el equipo (por ejemplo, el circulo de calidad) el que debe recibir
una retribucién. En el contexto de las escuelas, el hecho de retribuir a la escue-
la estimula a los maestros a trabajar en conjunto en pos de un objetivo comtin
y también palia las diferencias en las caracteristicas de los alumnos de un afio
aotro. Segtn este enfoque, el director de la escuela se convierte en el miembro
critico del personal que es evaluado, un enfoque que es congruente con las
investigaciones acerca de la importancia del liderazgo en las escuelas. Mds
alld de la escuela misma, también deben responder los funcionarios de nivel
distrital o regional. Esto es lo que se estd haciendo en forma cada vez més
frecuente en Estados Unidos, donde los directores o superintendentes del sis-
tema escolar establecen objetivos explicitos medibles y deben responder por el
logro de éstos.

La tradicién de control de calidad desde las instancias superiores es dé-
bil en América Latina. Este tipo de control de la calidad se ve ejemplificado por
el inspector francés tradicional, que visitaba las escuelas para revisar las prac-
ticas y el desempeiio docente, llegando en forma intempestiva, ingresando al
aula y tomando notas. Un mal informe de un inspector podia ser un golpe
mortal parala carrera de un docente. Esta tradicion realmente nunca se afianz6
en América Latina, donde el inspector de las escuelas se abocaba principalmen-
te a aspectos burocrdticos. Tampoco se afianz6 la idea de que el director de una
escuela evaltie formal y objetivamente a sus docentes. Evidentemente, los direc-
tores de las escuelas suelen identificar de manera informal a los maestros que
exhiben un desempeno deficiente e intentan obtener su transferencia.

En América Latina parece dificil establecer sistemas de evaluacién via-
bles para los docentes o los administradores. En 1997, el gobierno de Bolivia
anuncid, entre otras politicas, que comenzaria a evaluar a los maestros. El resul-
tado del anuncio de dicha politica fue una seria crisis, que se tradujo en el
establecimiento de un estado de sitio durante varios meses. En el afio 2000, el
Ministro de Educacién de Colombia intenté aplicar a todos los docentes prue-
bas de medicién de sus conocimientos de los contenidos y propuso el despido
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de aquellos profesionales que no obtuvieran el grado exigido. La oposicién fue
tan grande que nunca pudo llevar a cabo su plan. El sistema de evaluacién
docente de México, que puede traducirse en aumentos de sueldo si los alum-
nos mejoran sus puntajes a través del tiempo, no parece amenazador y cuenta
con el apoyo de los gremios docentes nacionales (PREAL, 2000).

En 1996, Chile establecié un Sistema Nacional de Evaluacién del Des-
empeno de los Establecimientos Educacionales Subvencionados (SNED), un
programa que entrega fondos adicionales a las escuelas cuyos alumnos obtie-
nen buenos puntajes en las pruebas estandarizadas. Un complicado mecanismo
de asignacion de puntajes toma en cuenta elementos tales como el valor agre-
gado, laigualdad de oportunidades, lainnovacién y la participacién. E1 10% de
los fondos asignados a las escuelas que exhiben un mejor desempefio se entregan
a los mejores maestros identificados por la escuela. A pesar de que atin no se ha
desarrollado una completa evaluacién del programa, se ha informado que los
directores de las escuelas estdn satisfechos con el mismo y que los maestros se
estdn mostrando cada vez mds dispuestos a someterse al proceso de evaluacién,
dado que se han puesto en marcha los incentivos del programa (PREAL 2000,
Mizala, et al. 2000).

En Estados Unidos, dos casos recientes ilustran los intentos por relacio-
nar la evaluacion del desempefio de las escuelas con la amenaza de la “quiebra”.
En Florida, un programa establecido recientemente contempla que los escolares
que, durante un periodo de cuatro afios, reciben una nota deficiente en las prue-
bas estandarizadas pueden recibir vouchers para asistir a la escuela privada de
su eleccién. Un estudio reciente (publicado en USAToday el 16 de febrero de
2001) informé que, aparentemente, ante la amenaza de perder alumnos, las
escuelas deficientes lograron significativos avances en los puntajes promedio
(ver Kupermintz, 2001 para revisar la validez de esta afirmacién). En algunos
estados, como Maryland, Nueva Jersey y Nueva York, las autoridades estatales
han asumido la direccién de las escuelas administradas a nivel local que no
han tenido un desempefio adecuado. En dichos casos, el superintendente, el
director de la escuela y los docentes corren el riesgo de perder el trabajo.

A pesar de los riesgos y obstdculos, se han logrado avances en el estable-
cimiento de sistemas de evaluacién de los docentes y administradores. Estas
iniciativas deben continuarse. Para hacerlo, serd importante que los gremios
docentes comprendan que un sistema sélido de evaluacién de los maestros y
las escuelas se traducird finalmente en un mayor profesionalismo y prestigio
para todos los participantes en la profesiéon docente.
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Descentralizacion

Muchos paises de la regién estdn dando mds autoridad a las escuelas,
especialmente a los directores de las mismas, con respecto al uso de los fondos
discrecionales, otorgando asi al director de la escuela la responsabilidad de
invertir en dreas consideradas importantes. Es dificil evaluar el desempefio de
un director si dicha persona carece de recursos con los cuales efectuar los mejo-
ramientos necesarios. Sin embargo, s6lo con pocas excepciones (por ejemplo, El
Salvador), esto no se extiende a la contratacién y despido de los maestrosniala
fijacién de sus sueldos. La combinacién de incentivos y responsabilidad por los
resultadosbrinda a las escuelas la oportunidad de determinar la combinacién
mas eficaz de insumos y procesos para lograr los objetivos establecidos. La
investigacién con respecto a la descentralizacién en el Estado brasilefio de Mi-
nas Gerais ha identificado algunos avances modestos pero significativos en el
aprendizaje y la retencién escolar asociados a la descentralizacién (Paes de
Barros y Mendonca, 1998).

La descentralizacion de la gestién puede ir mucho mads alld. En Estados
Unidos, el movimiento en favor de las escuelas charterlibera alas escuelas pu-
blicas de las reglas burocraticas y las traspasa a consejos o instituciones sin
fines de lucro. El consejo puede ejercer completa libertad en la seleccién de los
docentes, el establecimiento de los contratos y el desempefio de la administra-
cién general de las escuelas. Mds de un millar de escuelas charter se encuentran
actualmente en operacién y diariamente se establecen nuevas. A pesar que no
existen evaluaciones concluyentes con respecto al experimento, los resultados
son prometedores. En algunos casos, no ha transcurrido tiempo suficiente para
que los resultados se hagan evidentes; en otros, los resultados no son conclu-
yentes. Obviamente, se requiere la cantidad correcta de transparencia, estandares
y regulacion para que las escuelas charter funcionen.

Pago segtin los resultados: incentivos monetarios por el logro
de los objetivos establecidos

Ciertas instituciones publicas pueden financiarse en su totalidad sobre la
base del ntimero de alumnos que atraen, gradtian o colocan en el mercado labo-
ral. Este enfoque es raro a nivel de la ensefianza bésica y secundaria, pero mds
comtn en la educacién vocacional/ técnica y superior. Chile ha experimentado
con un programa a través del cual el Estado reembolsa los costos de la capacita-
cién vocacional de los alumnos que logran ser colocados en empleos estables.
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Colombia y Brasil estan experimentando con fondos competitivos para progra-
mas de capacitacién (Middleton, Ziderman y van Adams, 1993). En Holanda,
las escuelas técnicas reciben un presupuesto operativo estdndar y tienen la li-
bertad de asignarlo de la manera que consideren adecuada. Sin embargo, una
fraccion de los fondos totales se distribuye de acuerdo con el desempefio de la
escuela. Algunos Estados norteamericanos utilizan el desempefio de los
egresados en el mercado laboral como una condicién para asignar recursos a
las escuelas vocacionales. Como se observé anteriormente, las escuelas y maes-
tros pueden recibir gratificaciones monetarias o aumentos de sueldos cuando
los alumnos mejoran su rendimiento.

Fuera de América Latina, la educacién superior usualmente se financia a
través de sistemas en los cuales los recursos se distribuyen en forma proporcional
al numero de alumnos. Este sistema contrasta con el aplicado en muchas
universidades publicas de América Latina en las cuales los pagos se efecttian en
base al nimero de maestros contratados independiente de los coeficientes profesor/
alumno. Holanda y el Estado norteamericano de Florida han hecho mayores
avances en este sentido y otorgan financiamiento a las universidades sobre la
base del ndmero de alumnos que egresan, estimulando asi a las escuelas a graduar
a los alumnos en el menor tiempo posible. Los gastos por un alumno que
permanece mayor tiempo en la escuela deben ser cubiertos por la escuela o por el
alumno. Obviamente, dicho enfoque requiere otros tipos de regulaciones y
supervision o, de lo contrario, las universidades podrian finalmente verse tentadas
a otorgar diplomas con un minimo de asistencia a la escuela. En el Reino Unido,
las universidades reciben un presupuesto fijo y una cantidad adicional que es
proporcional a su desempefio y a proyectos de desarrollo especificos.

Chile ha desarrollado un complejo sistema de financiamiento de la edu-
cacién superior. Ademds de proporcionar apoyo directo a las 25 mejores
universidades, el gobierno otorga préstamos estudiantiles por asistencia a es-
tas instituciones sobre la base del nivel socioeconémico de los alumnos. Ademas,
las instituciones que atraen a los alumnos con los mejores puntajes en el exa-
men de ingreso a la universidad también reciben fondos adicionales. Finalmente
el gobierno apoya la investigacién sobre la base de la competencia abierta. Se
trata de los llamados “fondos de contrapartida”, un sistema mediante el cual
las instituciones publicas o privadas que obtienen fondos de fuentes privadas
tienen mayor acceso a fondos ptblicos, y que es ampliamente utilizado en los
Estados Unidos. Muchos paises de América Latina (por ejemplo, México, Brasil,
Venezuela, Colombia) utilizan la competencia abierta y transparente y las revi-
siones de calidad por parte de pares para otorgar los subsidios a las
investigaciones, las becas y los complementos de sueldos para los maestros.
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Proporcionando alternativas de “voz” y “salida” a la comunidad y
a los padres

En muchos casos, no existen mecanismos para retirarse de una escuela
publica. La eleccién de las escuelas es una manera de otorgar a los padres y
alumnos dicha facultad. En muchos paises de la region, los padres pueden
matricular a sus hijos en cualquier escuela que ofrezca vacantes. Los padres de
clase media saben dénde se encuentran las mejores escuelas y a menudo hacen
fila durante horas o dias para tratar de que sus hijos sean aceptados en dichas
escuelas. También existe eleccién a nivel de la educacién superior, en la cual
los alumnos son mds méviles, siempre que aprueben los exdimenes de ingreso.
Sin embargo, las familias de menores ingresos no tienen acceso a los mismos
tipos de elecciones debido a la falta de alternativas. Muchos alumnos pobres
que viven en zonas marginales urbanas o dreas rurales no pueden afrontar los
costos reales o de oportunidad de un traslado en bus a una mejor escuela.

También puede otorgarse alguna medida de autoridad (participacién) a
los padres y alumnos con respecto al sistema educacional ptiblico si toman parte
directamente en las decisiones locales o escolares. En la mayoria de las localidades
de Estados Unidos, los consejos escolares locales y/o comunales son elegidos,
tienen la facultad de asignar recursos presupuestarios y pueden seleccionar al
director o superintendente de la escuela. Sélo existen unos pocos casos de consejos
escolares en Ameérica Latina (por ejemplo, El Salvador, Minas Gerais) que ejercen
autoridad a nivel de la escuela. Sin embargo, el hecho de que los miembros del
consejo escolar se elijan localmente no garantiza una buena educacién. Existen
ejemplos en Estados Unidos en los cuales los consejos escolares han sido
capturados por intereses especiales (por ejemplo, grupos politicos de izquierda
o derecha, creacionistas, etc.). Tal vez debido a que la gestion central de la
educacion en América Latina ha sido tan deficiente, el control y la gestién
locales por parte de los padres han tenido resultados alentadores (al menos en
los casos de El Salvador y el Estado brasilefio de Minas Gerais).

Las asociaciones de padres y maestros (APM) constituyen otra forma,
usualmente mds benigna, de participacién parental, que ha existido durante
décadas en la regién. Mds cominmente, estas asociaciones cumplen una
funcién social en la organizacién de festividades y graduaciones. Algunas
veces recolectan fondos para las actividades escolares o incluso para finan-
ciar renovaciones o comprar materiales escolares. En el mejor de los casos,
las APM pueden ayudar y apoyar a los maestros y directores de las escuelas,
haciéndolos responsables por los resultados y, en ocasiones, incluso denun-
ciando los casos de incompetencia a las autoridades superiores o a los medios
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de comunicacién. Esta funcién proactiva de las APM requiere un grupo de
padres relativamente sofisticados, lo que no suele ser el caso en los barrios més
pobres, en los cuales los padres pueden haber tenido experiencias escolares
negativas en su juventud. Con el fin de lograr los mejores resultados a partir de
las asociaciones de padres y maestros existentes, es muy importante capacitar a
los padres para que comprendan su posible influencia en el proceso educacio-
nal.

En Minas Gerais (regién central de Brasil) nunca existié una tradicién de
APM. Sin embargo, un firme Secretario de Educacién cre6 consejos de padres y
maestros con amplias facultades para influir en la gestién de las escuelas, in-
cluyendo la eleccién de los directores. El compromiso por otorgar poder de
decisioén a los padres fue lo suficientemente firme como para que las escuelas
recibieran recursos financieros que debian ser gastados por la escuela bajo la
direcciéon de la APM. La dindmica creada por estas politicas, incluyendo las
evaluaciones universales de las escuelas, parece estar correlacionada con los
altos puntajes obtenidos recientemente por Minas Gerais en las pruebas nacio-
nales estandarizadas. Se nota que esta participacion fue introducida en una
sociedad en la cual no existe experiencia previa en esta drea.

La participacion de la empresa

Silas empresas son las principales consumidoras de los productos de las
escuelas y los productos son insatisfactorios, ; por qué mantienen silencio? Las
compaiiias pueden estimular al sistema ptblico, pueden reclamar, pueden ha-
cer lobby ante el gobierno y saben cémo hacerlo. En Estados Unidos, compafiias
tales como IBM y Xerox recientemente anunciaron una politica de revisién de
las notas de los alumnos antes de contratarlos. El Gerente General de IBM orga-
nizé una mesa redonda nacional y ha estado invirtiendo en publicidad para
apoyar las pruebas y evaluaciones escolares. Este es un posible incentivo para
que los alumnos tomen mds en serio el trabajo académico.

Sin embargo, durante largo tiempo, excepto en el caso del apoyo seleccio-
nado a instituciones de educacién superior privadas y a programas de
capacitacién vocacional/ técnica, la empresa latinoamericana se ha mantenido
al margen del debate educacional, especialmente en lo que respecta a la educa-
cién primaria y secundaria. En ocasiones, los empresarios han expresado que
lamentan la mala calidad de la educacién, pero, por lo general, ni siquiera estan
conscientes de que los alumnos con un mal nivel educacional dafian la produc-
tividad de las empresas. Recientemente, se ha hecho evidente un cambio en esta
actitud y las empresas estdn comenzando a darse cuenta de que la educabilidad
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de sus empleados tiene una importancia fundamental. Las grandes empresas
de América Latina pueden desempefiar una importante funcién en estimular
una mayor inversion publica en educacién, haciendo lobby activamente a favor
del mejoramiento de la calidad, la transparencia, la responsabilidad por los
resultados y la continuidad de las politicas educacionales.

En muchos paises, las asociaciones de industriales estan tomando po-
sicién actualmente con respecto a los temas de educacién y capacitacién. Por
ejemplo, una reciente conferencia nacional de industriales y empresarios de
Pert propuso el aumento del financiamiento publico de la educacién, un nue-
vo “contrato social” con los docentes y un aumento de la transparencia, la
responsabilidad por los resultados y la autonomia en la educacién (IPAE
2000).

El cobro al cliente: la recuperacion de los costos con diferentes
nombres

A pesar de que se comprende bien que el hecho de cobrar por un servi-
cio, incluso en términos subsidiados, se traduce en un aumento de la presién
del cliente por obtener calidad y conveniencia en términos de costos, existen
sélidos argumentos en contra de niveles significativos de recuperacién de los
costos en el caso de la educacion basica. Cualquier cobro por la educacién basi-
ca desincentivard la asistencia de parte de algunos de los alumnos mds pobres.
Un sistema de colegiatura pagada para quienes pueden solventar el costo y
becas para los pobres a este nivel es engorroso y podria obtenerse el mismo
resultado a través de un sistema de impuestos progresivos.

A niveles superiores de la educacién, sin embargo, la recuperacion de
los costos puede estar mds justificada. En el caso de la educacién superior y
alguna capacitacién vocacional, el objetivo de la educacién no es la matricula
universal y el aprendizaje bdsico (como por ejemplo el lenguaje funcional y la
educacion civica). Ademas, los beneficios de la educacion son mds inmediata-
mente obvios y aportan beneficios directos a los alumnos en forma de mejores
sueldos. En la educacion superior ptblica, por lo tanto, la recuperacion de los
costos puede constituir una de las principales herramientas para mejorar la
gestion y la eficiencia, dado que los alumnos que pagan demandardn mads de
sus escuelas. Es menos probable que se queden tranquilos cuando la calidad de
los maestros es deficiente o cuando las ofertas de cursos no responden a la
demanda del mercado, traduciéndose en mercados saturados y una ineficiencia
general. Si los alumnos perciben que el valor de la educacién en el mercado
laboral es menor que el costo de la colegiatura y el ingreso esperable, es probable
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que deserten e ingresen inmediatamente al mercado laboral. Ademads, la recu-
peracion de los costos en la educacion superior puede liberar fondos para invertir
en los niveles inferiores de la educacion. El problema de la equidad puede resol-
verse cobrando a los alumnos que pueden pagar y estableciendo préstamos y
becas para los que no pueden. Si embargo, cabe sefialar que el desarrollo de un
buen esquema de préstamos estudiantiles con adecuadas tasas de pago de la
deuda requiere un organismo fuerte e independiente con personal bien capaci-
tado y remunerado.

La recuperacién de los costos de la educacién superior o secundaria ptblica
impuesta oficialmente en la regién constituye un problema politico conflictivo.
Sin embargo, algunos paises (Chile, Argentina, México (fuera de la UNAM) y
Venezuela (s6lo en una universidad ptblica), y unos pocos Estados brasilefios),
han experimentado diferentes sistemas de recuperacién de los costos. Las actuales
legislaciones y constituciones de muchos paises hacen virtualmente imposible la
recuperacién “oficial” de los costos de la educacién ptiblica. Al mismo tiempo,
muchas instituciones de educacién superior publicas estdn buscando
financiamiento privado para los servicios de capacitacién contractuales. El éxito
de este enfoque varfa ampliamente, dependiendo de los incentivos internos y las
condiciones de mercado.

Existe una recuperacion de costos méds “informal” en todos los niveles de
la educacién en América Latina. Muy probablemente, estos pagos ejercen algu-
na presion sobre las escuelas ptblicas en el sentido de que se desempefien con
mayor eficiencia. Un reciente estudio efectuado en Perd, por ejemplo, concluy6
que los padres de las escuelas primarias y secundarias pagaban una cantidad
significativa de los costos de la escolaridad, equivalente a US$33 por afio en el
caso de las familias mds pobres y US$73 en el caso de las familias ubicadas en
el quintil de ingreso superior (Banco Mundial, 1999).° Las reducciones del pre-
supuesto de fines de la década de los ochenta y comienzos de la década de los
noventa ( Carnoy y Torres 1994) a menudo dieron como resultado un aumento
de la porcién de los costos pagada por los alumnos. Los paises y regiones con
fuertes tradiciones comunitarias han dependido de las asociaciones de padres
y maestros para recolectar fondos, los que a menudo se entregaban en forma
voluntaria. Estos aportes solian pagar suministros (tales como cuadernos), la
mantencién, el equipo e incluso el sueldo del personal auxiliar. Sin embargo, en
muchos casos, estos aportes fueron insuficientes como para pagar los sueldos de
los maestros. A nivel de la educacién superior, las escuelas cobran el laboratorio,

5 Esto es comun en todo el mundo en desarrollo. Véase por ejemplo el trabajo de Tsang
(1999) sobre Tailandia y Pakistan.
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labiblioteca, las pruebas y las tarifas de estacionamiento y, en algunos casos, la
alimentacion.

Coémo estimular a las escuelas privadas a servir
tfines ptublicos

El comportamiento en las escuelas privadas

En principio, el sistema privado ofrece una diversidad de alternativas
que no podrian ser ofrecidas en una institucién financiada en forma ptblica o
pueden no ser apropiadas para ser ofrecidas en ese tipo de institucién. Debido a
que funcionan en forma auténoma, las escuelas privadas reflejan en mejor for-
ma las preferencias de los padres y alumnos. Las escuelas privadas satisfacen
necesidades sociales cuando llenan las brechas dejadas por el sistema de edu-
cacion publico, ya sea sirviendo a poblaciones con necesidades especiales o
prestando servicios educacionales orientados a preferencias particulares. Entre
estos tltimos casos se incluyen, por ejemplo, los colegios afiliados a alguna
comunidad religiosa (protestante, judia, catélica), las escuelas que enfatizan
valores que no representan el promedio nacional (tales como las escuelas en los
extremos del espectro liberal / conservador) y las escuelas Steiner o Montessori.
Ademds, debido a que las escuelas privadas varian ampliamente, desde las
instituciones filantrépicas a las instituciones que se concentran casi exclusiva-
mente en la rentabilidad de la inversién, en principio, tienen mds libertad de
accion para explorar diferentes caminos y probar nuevas ideas.

Las instituciones privadas no estdn exentas de problemas. En efecto, uno
de los mas insidiosos es el hecho de que, a pesar de que una escuela privada
deficiente puede causar un serio dafo a las perspectivas futuras de sus alum-
nos, la situacién es dificil de detectar y dificil de corregir. Cuando un alumno
presenta un mal rendimiento, puede no quedar claro si dicho rendimiento se
debe a una mala ensefianza o a la propia falta de compromiso o habilidad del
alumno. No existen definiciones claras con respecto a qué es una educacién de
«buena calidad», tanto en el sector privado como ptblico, especialmente cuan-
do se toman en cuenta las habilidades o aprendizajes anteriores de los alumnos
y se intenta medir el «valor agregado». Por otra parte, las consecuencias de una
educacién deficiente sélo pueden percibirse en el largo plazo. Esto crea una
fuerte tentacién por acortar el camino (o incluso engafar a los alumnos), entre-
gando «credenciales» que carecen de un verdadero aprendizaje o competencia.
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Sin un minucioso control de la calidad, las instituciones privadas pueden verse
tentadas a convertirse en «fdbricas de diplomas», dando como resultado creden-
ciales en lugar de individuos adecuadamente capacitados y educados. Ademads,
el afan de lucro bien puede llevar a lo opuesto de la innovacién, dado que las
escuelas privadas buscan los medios menos costosos de cumplir con los requisi-
tos en cuanto a credenciales. En la siguiente seccion, se resumen las alternativas
de una fiscalizacién y regulacién provechosas del sector privado, seguidas de
una discusion y opciones de apoyo ptblico a la educacion privada.

Hacia una fiscalizacion inteligente del sector privado

No existe un mercado completamente libre, sin reglas ni regulaciones.
Los Estados modernos se regulan contra los monopolios, promulgan leyes para
asegurar la proteccién al medio ambiente, instituyen cédigos sanitarios y de
salud, se protegen contra la publicidad falsa, requieren un minimo de préacticas
fiscales y contables, definen normas de seguridad, etc. La educacién no es dife-
rente. Las regulaciones, si no son bien concebidas ni ejecutadas, también pueden
impedir la creatividad, la competencia y el desarrollo. En esta seccién, se resu-
men algunas de las opciones para una fiscalizacién publica de la educacién
privada. Como sugieren los casos de estudio en Guatemala, Brasil, Colombia y
Argentina, en este libro, gran parte de la fiscalizacion estatal es contraprodu-
cente, puesto que suele incentivar la mala calidad y las tendencias monopélicas.

Los principios de la fiscalizacién y los incentivos para la educacién pri-
vada no son diferentes de aquellos para las instituciones publicas, a pesar de
que las aplicaciones especificas pueden diferir. En particular, existe la necesi-
dad de informacién de mercado, evaluacién y retribuciones por el buen
desempefio y se debe permitir que los precios afecten la toma de decisiones.

Informacion de mercado

Las necesidades de informacién al consumidor e informacién de merca-
do son las mismas en las instituciones privadas y ptblicas. Para satisfacer esta
necesidad, los gobiernos necesitan requerir y/o estimular a las instituciones
privadas para que divulguen indicadores estdndar, tales como los puntajes en
las pruebas de rendimiento, las tasas de desercién y flujo, y las calificaciones de
los maestros. Las tasas de desercién son particularmente importantes, debido a
que se ha sabido que las escuelas privadas, especialmente las escuelas por co-
rrespondencia, hacen extensa publicidad, cobran los pagos de la colegiatura
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por anticipado y estimulan o condonan la desercién. Generalmente las institu-
ciones privadas consideran que la informacién financiera detallada es
confidencial. Sin embargo, al menos debe exigirse que las instituciones educa-
cionales privadas publiquen regularmente informacién sobre sus aranceles de
matricula y cuotas de incorporacion.

El Salvador inici6 el desarrollo de un sistema de evaluacién y acredita-
cién de la educacién superior en 1997 (Bernasconi, 2001). Como resultado del
programa, diversas instituciones privadas han cerrado sus puertas y otras han
buscado elevar los estdndares. La publicacién de rankings con los resultados
pareci6 haber aumentado la competencia y mejorado la calidad del personal
docente, las bibliotecas y el equipo.

Otro ejemplo reciente del impacto de la divulgacién de la informacién
sobre los resultados de las pruebas es la experiencia de Brasil con el rovao, una
prueba nacional aplicada el tltimo semestre antes de la graduacién en las ins-
tituciones de educacién superior en dreas especificas (por ejemplo, derecho,
educacién, medicina, etc.). Aparentemente tres cuartos de las instituciones de
educacién superior privadas han respondido a la prueba mejorando la calidad
de su personal docente.

Evaluacion, acreditacion y regulacion

Tanto en el sector privado como ptblico, las evaluaciones del desempefio
son muy importantes. En el caso de las escuelas privadas, el proceso de evalua-
cién comienza con la extension de permisos o «autorizaciones» para operar
una escuela. En muchos paises, las normas burocréticas implican que suele
tomar afios obtener la autorizacién para abrir una escuela privada. Sin embar-
go, estas barreras al ingreso al mercado educacional no aseguran la calidad de
las instituciones aprobadas y pueden llevar a la creacién de semi-monopolios
para las escuelas ya aprobadas. Como en el caso de otras industrias en las
cuales unas pocas firmas controlan el mercado, las asociaciones de educacién
privadas suelen ser las mds entusiastas promotoras de estrictas barreras al
ingreso, que les permitan mantener su condicién de semi-monopolio.

Un enfoque mds constructivo es un procedimiento de acreditacion en dos
etapas. La primera etapa, que se completaria dentro de un periodo de tiempo
relativamente breve, comprenderia los requisitos minimos para que una insti-
tucién opere, es decir, una evaluacién de las instalaciones fisicas y las
credenciales del personal. La segunda etapa involucrarfa una evaluacién més
rigurosa, que sirviera para definir aquellas instituciones que cumplan con los
requisitos necesarios para obtener subsidios ptblicos, tales como vouchers o
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préstamos estudiantiles. Esta evaluacién mas minuciosa examinarfa, por ejem-
plo, las instalaciones y el uso de bibliotecas y laboratorios, las calificaciones y
condiciones de los docentes, y la gestién y organizacion.

Un aspecto particular de la regulacién de las escuelas privadas involucra
las llamadas leyes de «veracidad en la publicidad». Tal como en el caso de otras
publicidades, las escuelas privadas también deben entregar lo que prometen.
Por ejemplo, una escuela técnica podria publicar que el 90% de sus graduados
estdn empleados en puestos que requieren el manejo de la tecnologia de la
informacién o una escuela secundaria podria publicar que el 90% de sus gra-
duados estdn aceptados en las mejores instituciones de educacién superior. En
ambos casos, las escuelas deben poner a disposicién de la opinién ptblica las
estadisticas que respaldan sus afirmaciones. Sin embargo, la proteccién a los
consumidores en la region rara vez se ha centrado en la publicidad en el drea de
la educacioén.

Una alternativa ante la rigida regulacién ptblica es la creacién de asocia-
ciones voluntarias de instituciones de educacién privadas, una tradicién comdn
en los paifses anglosajones. Comités de acreditacion compuestos por educado-
res y lideres de la comunidad efectian visitas de evaluacién periédicas para
evaluar las fortalezas y debilidades de las instituciones y renovar (o no hacerlo)
su acreditacion. A pesar de que en América Latina existen asociaciones de este
tipo, tienden a desempefiar una mejor labor como grupos de interés que como
arbitros de la calidad institucional y educacional.

Controles de precios: una mala idea

Los controles de precios constituyen un mecanismo de fiscalizacién del
sector privado que suele utilizarse en la region (ver, por ejemplo, los estudios de
casos sobre Colombia y Guatemala). Sin embargo, los controles de precios son
muy contraproducentes dado que anulan el propésito de las sefiales de precios
como un medio para asegurar la eficiencia econémica. Cuando los controles de
precios se fijan en niveles demasiado bajos, se obliga a las escuelas a hacer
reducciones y se las desincentiva a ampliarse; incluso, se las podria incentivar
a cambiar su orientacion a otros niveles o trasladarse a otras regiones. La evi-
dencia anecdé6tica muestra también que, en algunos casos, las instituciones que
operan bajo estas condiciones podrian crear un “mercado negro” de tarifas
adicionales. Cuando los precios se fijan en niveles demasiado altos, los opera-
dores de las escuelas privadas pueden aumentar sus ingresos. El fundamento
de los controles de precios es que las escuelas privadas operan en un mercado
semi-monopdlico. Si éste fuera el caso, la mejor politica ptblica consistiria en
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estimular un mayor ingreso al mercado (por ejemplo, una acreditacién rapida),
como asimismo publicar informacién objetiva con respecto a la calidad de la
escuela.

E] financiamiento piublico de las escuelas privadas para
lograr los objetivos de las politicas publicas

El fundamento del apoyo ptiblico a las escuelas privadas

La educacién es un bien semi-ptblico, debido a que los beneficios son
percibidos por el conjunto de la sociedad ademds del alumno en cuestién. Por lo
tanto, existen buenas razones para utilizar el financiamiento ptblico para apo-
yar ala educacion privada. Entre las razones para subsidiar la educacién privada
se encuentran las siguientes: (a) apoyar la expansién de la educacién y la capa-
citacién a un costo menor que estableciendo nuevas instituciones ptblicas o
expandiendo las existentes, especialmente cuando se enfrentan serias limita-
ciones presupuestarias; (b) estimular la diversidad y la competencia a través del
aumento de las oportunidades de eleccién; (c) fomentar una mayor orientacion
hacia los alumnos mds pobres de la educacién bésica o asegurar que no se
niegue a los alumnos capaces el acceso a la educacién secundaria ni superior
por razones financieras (en otras palabras, por consideraciones de equidad); (d)
apoyar la capacitacion técnica o profesional en dreas en las cuales la remunera-
cién no es suficiente como para atraer a los mejores alumnos (ejemplos de esto
son ciertos técnicos industriales, docentes y profesionales y técnicos de nivel
medio del drea de la salud); (e) apoyar la produccién de bienes ptblicos, tales
como la investigacion bésica o pre-competitiva y (f) estimular la difusién de nue-
vas ideas, métodos y tecnologfas. Asimismo, sin una fiscalizacién adecuada y
responsabilidad por los resultados, el financiamiento ptblico puede en ocasio-
nes estimular en las instituciones privadas aquellos elementos de ineficiencia
que suelen estar asociados a las instituciones ptblicas, aumentando las des-
igualdades. Los estudios de casos en Argentina y Perti muestran que los subsidios
publicos a las escuelas privadas pueden basarse en consideraciones obsoletas y
estar influidos por lobbys, dando como resultado un aumento de la desigualdad.

En principio, los objetivos de una educacién ptiblica de alta calidad y el
fomento a la expansién de la educacién privada no constituyen objetivos con-
tradictorios, sino que, dentro del marco politico correcto, se refuerzan entre si.
Pero en la region ya existe la percepcién de que existe una educacién publica de
baja calidad para las clases pobre y media-baja y una educacién privada de
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mejor calidad para las clases media y alta. Por lo tanto, las politicas de apoyo
publico ala educacién privada deben, por lo menos, no parecer hechas a expen-
sas de la calidad de la educacién publica.

Con respecto al uso de los fondos ptblicos al menor costo, el caso de la
educacion secundaria es ilustrativo. Un estudio reciente (Wolff, 2000), estimé
los costos de alcanzar las metas en cuanto a matricula en la educacién secunda-
ria para el afio 2010 en US$11 mil millones en costos de capital y sobre US$5 mil
millones en mayores costos recurrentes anuales. En principio, el sector ptblico
podria cubrir completamente estos costos si el PNB real per cdpita creciera un
3% al afo. Sin embargo, si se estimula al sector privado a cubrir una porcién
significativa de estas necesidades, se liberardan fondos gubernamentales para
otras necesidades bdsicas y se proporcionard un margen de seguridad en caso
de que el crecimiento del PNB per cdpita fuera insuficiente.

En los paises afectados por disturbios civiles, tales como Hait{ actual-
mente, Guatemala y El Salvador en el pasado, el sector privado se expandi6
rapidamente, incluso a nivel de la educacién basica, en ausencia de autoridad y
financiamiento gubernamentales. El desafio, una vez restablecida la autoridad
civil, es aprovechar la infraestructura privada existente en lugar de ignorarla o
buscar destruirla.

El Estado tiene a su disposicién una diversidad de opciones para apoyar
una educacién privada con fines ptblicos. En las secciones siguientes se descri-
ben algunas de estas opciones y la manera en que podrian utilizarse para servir
politicas ptblicas de expansién con menores costos, diversidad y eleccién, equi-
dad, calidad, apoyo a las ocupaciones criticas, bienes ptblicos tales como la
investigacion, y divulgacién de los nuevos conocimientos.

Becas, préstamos y vouchers

Las becas otorgadas por el sector ptiblico pueden utilizarse con propési-
tos de equidad, asegurando que los j6venes necesitados pero calificados puedan
continuar su educacién. Se utilizan principalmente a nivel de la educacién
superior y de posgrado, pero algunas veces se las ha utilizado en el nivel supe-
rior de la ensefianza secundaria privada y en la educacién técnica privada. Las
becas pueden ser un medio “neutral” eficaz de potenciar los fondos ptblicos,
dado que pueden ser distribuidas en forma individual, otorgando el derecho a
asistir a cualquier escuela. Suelen ser otorgadas a instituciones de aprendizaje
que escogen por si mismas a los alumnos a quienes concederdn las becas. En
este caso, también pueden utilizarse como un mecanismo de acreditacion para
estimular una mejor calidad, estableciendo un umbral que define quién puede
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ser considerado acreedor a recibir fondos. Las becas requieren un sistema razo-
nablemente eficaz para identificar las necesidades financieras. En la mayoria
de los paises de América Latina, el sistema de informacién tributaria es lo sufi-
cientemente sélido actualmente como para permitir este tipo de identificacién.

Los préstamos estudiantiles subsidiados tienen una funcién similar a
las becas. Usualmente, los mercados de capitales no pueden respaldar présta-
mos de este tipo, dado que la tinica “garantia” es el individuo mismo (en lugar,
por ejemplo, de un bien). En virtud de este mecanismo, los alumnos piden pres-
tado para financiar su educacién. Estos créditos pueden servir para pagar las
cuotas mensuales o el mantenimiento del alumno durante los estudios. Existe
un sinntimero de esquemas de préstamos estudiantiles en el mundo (Albrechty
Ziderman, 1993). Los esquemas de préstamos estudiantiles son méds complica-
dos que las becas debido a la necesidad de administrar un fondo renovable,
incrementado por la amortizacién y reducido por nuevos préstamos, incluyen-
do el problema de cobrar la deuda después del egreso del alumno. Se han
adoptado un sinntimero de métodos en el mundo para aumentar el pago de las
deudas por concepto de préstamos estudiantiles.

La Asociaciéon Panamericana de Instituciones de Crédito Estudiantil (API-
CE), una organizacién que retdne a mds de 30 organizaciones de préstamo
estudiantil de la regién, tanto publicas como privadas, ha analizado la mejor
préctica en la administracién y otorgamiento de préstamos estudiantiles y ha
informado un significativo aumento y mejorias durante la dltima década en la
region (ver Téllez y Orostegui, 2001). Estados Unidos, con un vasto sistema de
préstamos estudiantiles y diversos subsidios que dependen de las necesida-
des financieras del alumno, informé recientemente la menor tasa de mora
(6,9%) enla historia del programa. Estados Unidos ha establecido un mercado
secundario (la Asociacién de Comercializaciéon de Préstamos Estudiantiles o
“Sallie Mae”) para los préstamos estudiantiles, diversificando asi el riesgo a
prestadores individuales.

Los vouchers, laidea de otorgar a los alumnos un cupén intercambiable
por educacién, estan asociados a Milton Friedmann, el infatigable defensor de
los mercados y las iniciativas privadas. Los vouchers son basicamente becas
portadtiles otorgadas al alumno o a su apoderado y usualmente se consideran en
los niveles de primaria y secundaria. Utilizando la “eleccién del consumidor”,
el esquema de vouchersen principio ayuda a asegurar que sélo las instituciones
privadas que entregan el mayor valor agregado al alumno sean capaces de
prosperar. En Estados Unidos, los vouchers, algunos de los cuales estan desti-
nados a las escuelas con orientacién religiosa, han sido objeto de gran debate,
especialmente debido ala larga tradicién de separacién de la iglesia y el Estado.
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En 1992, Colombia implementé un programa de vouchers, orientado a
mas de 100.000 alumnos y destinado a ofrecer cupos adicionales en escuelas
secundarias privadas. Una evaluacién del programa (King et al., 1997) conclu-
y6 que lograba ofrecer cupos adicionales a alumnos necesitados a
aproximadamente un 77% de los costos unitarios de la educacién ptiblica. Sin
embargo, el programa presentaba una serie de dificultades en la oportunidad
de los desembolsos y el monitoreo, y no quedo claro si realmente se produjo un
aumento neto del ndmero de alumnos matriculados como resultado del mis-
mo. Ademds, existia preocupacién con respecto a la calidad de las escuelas
privadas recientemente establecidas. Dado que no conté con un sélido apoyo
publico, el programa fue suspendido.

Durante los dltimos 15 afios, Chile ha implementado un sistema segtn el
cual los padres no reciben realmente un “bono o voucher”, sino que tienen
acceso a escuelas privadas (a nivel de primaria, secundaria y el dltimo afio de la
educacién preescolar), con financiamiento del Estado en base al nimero de
alumnos que asisten a la escuela. Actualmente, Chile cuenta con tres redes
educacionales: totalmente privada, en la que se encuentra matriculado el 9% de
los alumnos; privada subsidiada por el Estado, con un 35% (incluyendo las
instituciones técnico-vocacionales) y municipal, con un 56% (ver el estudio de
caso sobre Chile).

El gran riesgo del sistema de voucherses la segmentacion. Las escuelas
privadas financiadas mediante el sistema de vouchers atraen lo mejor de las
escuelas publicas, incluyendo a las familias de clase media con conciencia de la
importancia de la calidad de las escuelas y una mayor capacidad financiera
para desplazarse por el sistema, creando asi un problema para aquellas escue-
las tales como, en Chile, las escuelas municipales publicas, que pierden a los
‘buenos’ alumnos. El esquema de Chile ha sido evaluado por una serie de in-
vestigadores (Mizala y Romaguera, 2000; Cano, 1998; McEwan, 2000).
Aparentemente, existen ciertas ganancias en términos de eficiencia, pero per-
siste el problema de “descremar” en favor de los mejores.

Para estimular a las escuelas privadas a cumplir objetivos publicos,
pueden emplearse préstamos, becas y voucherscon el fin de incentivar el mejo-
ramiento de la calidad en las instituciones privadas, insistiendo en que las
instituciones cumplan estdndares minimos antes de ser consideradas para di-
cho financiamiento. Para estimular la eficiencia interna, también puede
ponérseles término después de que el alumno asiste un nimero fijo de afios.
También pueden estar orientados hacia dreas consideradas de mayor necesi-
dad social, tales como la formacién docente o la capacitacién de los trabajadores
de la salud publica.
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Apoyo publico directo o contractual a las escuelas
privadas

La ventaja de los acuerdos contractuales es que el Estado puede poner
término al apoyo si las escuelas no entregan una educacion de calidad. Eviden-
temente, se requiere una fiscalizaciéon minuciosa y sélida para asegurar que
estas instituciones entreguen efectivamente la educaciéon que prometen. En
América Latina, el ejemplo mas difundido de la contratacién de servicios es el
sistema de escuelas «Fe y Alegria», en el cual se encuentran matriculados més
de un millén de alumnos en 14 paises de la regién y constituye un ejemplo de
una institucién privada que sirve politicas publicas orientadas a la equidad, la
calidad y el menor costo. Se trata de escuelas privadas, administradas por una
organizacion sin fines de lucro afiliada a una iglesia, restringidas a las zonas
pobres, en las cuales el Estado paga los costos de los docentes, quienes son
empleados publicos. Las evaluaciones recientes han sugerido que las escuelas
«Fey Alegria» cuestan menos y tienen mejores resultados que las escuelas pu-
blicas ubicadas en vecindarios similares (Swope y Latorre, 1998; Navarro y de
la Cruz, 1998). El bien publico se ve servido tanto estimulando la eficiencia
como limitando dicho apoyo a las escuelas que sirven a una poblacién especial
o desfavorecida. Recientemente, la ciudad de Bogotd estableci6 acuerdos simi-
lares con instituciones privadas que prestan servicio a zonas marginales (ver
estudio de caso).

En muchos paises de la region (por ejemplo, Bolivia, Colombia), los go-
biernos contratan a organizaciones no gubernamentales y asociaciones
comunitarias para entregar servicios de educacién preescolar a poblaciones en
riesgo (Myers, 1996). Usualmente estos programas cuestan menos que la educa-
cién preescolar proporcionada a través del sistema ptblico, que podria utilizar
un modelo excesivamente académico. Sin embargo, es importante cerciorarse
de que la calidad de estos programas, especialmente en términos de personal
docente capacitado, sea suficiente como para obtener resultados positivos. Di-
versos gobiernos, con asistencia multilateral, han proporcionado capacitacién
a personal comunal y de organizaciones no gubernamentales.

Chile trata a algunas de sus mejores universidades privadas como insti-
tuciones publicas. La Universidad Catdlica de Santiago es un ejemplo de esto,
ya que ha obtenido acuerdos financieros similares a los de la Universidad de
Chile, que es una universidad publica. Durante un periodo de la década de los
sesenta, el gobierno federal de Brasil apoy6 parcialmente a las universidades
privadas y Colombia contintia subsidiando a unas pocas universidades catéli-
cas privadas.
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En algunos paises de América Latina, al igual que en Estados Unidos, la
contratacién directa, especialmente en el caso de instituciones con orientacién
religiosa, es dificil desde el punto de vista politico e histérico. En Brasil, por
ejemplo, los prolongados conflictos entre los defensores de las escuelas laicas y
religiosas hacen actualmente los pagos directos a escuelas religiosas privadas.

Finanaamiento competitivo

El financiamiento competitivo es comtn en la capacitacion vocacional /
técnica y en la educacion e investigacion a nivel de posgrado. Chile ha experi-
mentado con un programa mediante el cual el Estado [lama a concurso y luego
establece contratos con instituciones ptblicas o privadas para la capacitacién
vocacional de alumnos que podrian ser colocados en empleos estables. Colom-
bia y Brasil, han experimentado con el financiamiento competitivo de programas
de capacitacién distintos de los sistemas cldsicos SENAI y SENA (Middleton,
Ziderman y van Adams, 1993. En la educacién y la investigacion de posgrado
en muchos paises de la regién (por ejemplo, Venezuela, México, Brasil, Chile),
los fondos se asignan en base a una competencia abierta revisada por pares. En
ambos casos, el Estado busca al proveedor mas eficiente y de mejor calidad de
un servicio que considera importante, tal como capacitacién o investigacion, ya
sea que se trate de una institucién ptblica o privada, y tanto las instituciones
publicas como las instituciones privadas reciben el mismo trato. Sin embargo,
cabe sefialar que la capacidad de presentar buenos proyectos suele depender de
la existencia de una infraestructura educacional y/o de investigacién que en
muchos casos es dificil de lograr sin financiamiento publico.

Acceso a los mercados de capitales

Uno de los principales impedimentos para el ingreso al mercado de la
educacién privada es la falta de acceso a los mercados de capitales para la
construccién y el equipamiento de las escuelas. Este problema deriva, en parte,
de la debilidad general de los mercados de capitales en la region. Ademas, la
educacién puede ser un drea en la cual los prestadores tradicionales se mues-
tran cautelosos, debido a las incertidumbres derivadas de los controles de precios
como asimismo un mercado cambiante y un producto dificil de medir. Aunque,
fomentar un mejor acceso al capital bien podria ser una medida poco costosa
para estimular el desarrollo de la educacién privada. Reconociendo este proble-
ma, el Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico y Social (BNDES) de
Brasil, con apoyo del BID, ha establecido un programa especial de apoyo para
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mejoramientos de capital en la educacién superior tanto ptiblica como privada
(ver BNDES y BID, 1999). Un enfoque con respecto a la evaluacién de las solici-
tudes de financiamiento consistiria en adoptar un criterio meramente financiero:
(existe una alta probabilidad de que la institucién pague el préstamo? Otro
enfoque consistiria en utilizar dichos préstamos para estimular una mejor cali-
dad a través de la definicién de un conjunto minimo de especificaciones en
cuanto a los docentes, el curriculum o las instalaciones fisicas, o incluso limi-
tando los préstamos a ciertas ocupaciones de alta demanda. El segundo enfoque,
sibien a primera vista parece preferible, plantea el riesgo de burocratizar todo el
proceso. En principio, programas de inversién de capital similares pueden orien-
tarse a la educacién primaria, secundaria y técnica.

Incentivos tributarios

Es posible una amplia variedad de incentivos tributarios para la educa-
cién privada tanto en la regiéon como en otras partes del mundo. En primer
lugar, la mayoria de las instituciones privadas, si bien no todas, no tienen fines
delucroy, por lo tanto, no pagan impuestos sobre ningtin ingreso. Por el contra-
rio, cualquier excedente de ingresos sobre los gastos se mantiene en las reservas
de la institucién. Es posible abusar de la exencién, como en aquellos casos en
que las instituciones privadas pagan sueldos muy altos a sus administradores
y a parientes de los administradores. En América Latina, las escuelas sin fines
de lucro suelen estar exentas de impuestos sobre el valor agregado o impuestos
sobre las importaciones.

En Estados Unidos se ha desarrollado una diversidad de incentivos tri-
butarios para las personas que pagan por la educacién privada. Entre estos se
incluyen: (a) hasta un cierto nivel de ingreso, una deduccién de impuestos
para cubrir el costo parcial de asistencia a las instituciones de educacién supe-
rior; (b) permiso para utilizar las cuentas de pensién individuales para gastos
educacionales, antes de la edad de la jubilacién, sin multas; (c) exencién del
limite anual de US$10.000 para los impuestos sobre donaciones para el pago de
gastos educacionales de terceros; (d) deducciones de las donaciones de caridad
de los ingresos brutos y (e) mds recientemente, el establecimiento de cuentas
libres de impuestos para financiar los costos de la futura asistencia a escuelas
publicas o privadas. Estas deducciones y preferencias tributarias pueden ser
importantes, dado que el tope del impuesto a la renta es 39%. Una ventaja de
estos incentivos es que son “neutrales”, permitiendo una plena eleccién de las
instituciones educacionales por parte de los individuos y, en teorfa, incentivando
la diversidad. La desventaja es que se trata de subsidios a la clase media. En
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América Latina existen una serie de estos incentivos, pero tienen un impacto o
visibilidad mucho menor debido a que las tasas impositivas son més bajas y
son menos las personas que pagan impuestos.

Asistencia técnica y asesoria con respecto a las mejores prdcticas

En toda la regidn, los gobiernos han desarrollado programas de apoyo,
en forma de capacitacién y suministro de informacién actualizada, a las peque-
fas y medianas empresas productivas. El supuesto es que estas empresas no
tienen los medios humanos ni financieros como para mantenerse al dia en los
cambios en su campo y existe interés ptblico por aumentar su productividad.
Sorprendentemente, no existe la misma actitud hacia las “pequefias y media-
nas” empresas educacionales, a las que también les puede resultar dificil asimilar
las mejores précticas, especialmente a nivel de la educacién secundaria, técnica
y superior. Después de todo, si las instituciones privadas (o ptblicas) estdn
ensefiando que la tierra es plana o no estdn conscientes de los dltimos enfoques
con respecto a la tecnologfa de la informacion, existe interés ptblico por apoyar
un mejor conocimiento y una docencia mds eficaz (ver Castro y Navarro, 1999).
Por esta razén, se apoya una nueva idea: un servicio de capacitaciéon y extension
para las instituciones privadas, especialmente en los niveles técnico y superior,
pero igualmente abierto a las instituciones ptblicas, para introducir nuevas
ideasy tecnologfas. Para que este servicio opere eficazmente, debe ser adminis-
trado en forma privada pero apoyado conjuntamente por el gobierno y el sector
privado, de manera similar a las instituciones que apoyan la innovacién en
dreas tan variadas como la agricultura, la pesqueria, la industria del calzado, la
electrénica, etc. Este apoyo podria ser de particular importancia en el drea de la
educacién a distancia.
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Lecciones de la investigacion econdémica
sobre el rol del sector privado en educacion

Pablo Gonzdlez*

Introducciéon

Este capitulo revisa el debate conceptual y la evidencia empirica respecto
al rol que cabe al sector privado en educacién y al estado en relacién con este. En
la primera parte, para un mejor ordenamiento de la exposicion, se analizan las
principales funciones del estado a partir de las limitaciones que tendria un
mercado educacional librado enteramente a la “mano invisible”. Los argumen-
tos que fundamentan una intervencién estatal no relacionada con la provisién
directa del servicio se desarrollan en la primera seccién, relegando el resto a la
seccion siguiente, donde también se presentan las limitaciones y ventajas aso-
ciadas ala gestion ptblica y privada. La tercera seccién revisa el debate sobre la
eleccién de colegios, intimamente vinculado a la discusién sobre la convenien-
cia de la promocién de la actividad privada. La cuarta seccién cierra con
reflexiones sobre el nuevo rol que se delinea para el estado respecto a la provi-
sion del servicio educacional. La segunda parte resume la evidencia empirica,
fundamentalmente concentrada en comparar la eficiencia de las distintas for-
mas de administracién y en menor medida los efectos que puede tener la
competencia en la gestion.

* Centro de Economia Aplicada, Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile, y UNICEF. Agradezco los comentarios de
Laurence Wolff, Patrick McEwan y Marcela Ggjardo, |os que por supuesto no son responsables
de los errores que el documento pueda contener.
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I. Fundamentos conceptuales del rol del estado
en educacion

a) Insuficiencias del libre mercado

El sector privado provee la mayoria de los bienes en las economias de
comienzos del siglo XXI. La teoria econémica ha entregado una base teérica a la
intuicién de Adam Smith', al demostrar que en condiciones de competencia
perfecta, el libre mercado lleva a una situacion eficiente desde el punto de vista
de Pareto (no es posible mejorar la situacién de ningtn agente sin empeorar la
de otro). Asi, desde el paradigma econémico, la intervencién estatal se justifica
principalmente por razones que alejan a un determinado mercado de la situa-
cién idealizada de competencia perfecta. Estas razones se denominan “fallas
de mercado” y han sido extensivamente estudiadas por la economia durante
las dltimas tres décadas. Adicionalmente, la intervencion estatal se ha funda-
mentado econémicamente en razones de equidad, las propiedades de ciertos
bienes cuyos beneficios privados no son adecuadamente internalizados por las
personas (denominados bienes “de mérito” o “preferentes”) y estabilidad y
crecimiento (Stiglitz, 1995).

A continuacién se revisa cudles son los fundamentos econémicos para
la accién estatal en educacion. En esta seccién nos concentraremos en los argu-
mentos que no tienen relacién directa con la provisién o gestiéon ptblica del
Servicio.

Pocos mercados presentan tantas “fallas” como el de la educacién. En la
teoria econdémica, la educacién es considerada una inversién en capital huma-
no, cuyo beneficio privado (apropiado por cada individuo) es un mayor salario
en el futuro fruto de una mayor productividad en el mercado laboral, y cuyos
costos incluyen los de oportunidad (ingresos y ocios sacrificados), directos (aran-
celes, matricula, transporte, libros) e indirectos. Los beneficios apropiados por
las personas no son solo econémicos, sino también en dmbitos sociales, cultu-
rales y politicos, permitiendo en general disfrutar una mejor calidad de vida en
multiples dimensiones, independientemente de los mayores ingresos futuros.
Los agentes privados realizan una inversién cuando su valor presente neto

1 “Los individuos son guiados por una mano invisible, a promover un fin que no formaba
parte de sus planes... Preocupados de sus propios intereses frecuentemente promueven
aquellos de la sociedad con mayor eficacia que cuando se proponen promoverlos.” (A.
Smith, 1651).
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esperado es superior a cero. Por diferentes razones, estas decisiones privadas no
son necesariamente congruentes con el interés social, lo que lleva a distintas
formas de intervencion del estado:

(i) Externalidades, es decir diferencias entre la rentabilidad privada de la
educacién y la rentabilidad social. Esto es debido a que el beneficio para la
sociedad de que una persona se eduque es mayor que el beneficio privado dado
por un mayor salario futuro®. Se explica, en primer lugar, porque el beneficio
individual de la educacién aumenta si hay méds personas educadas, lo que se ha
denominado externalidades de red (“network externalities”). Un segundo tipo
de externalidades son las externalidades fuera del mercado (“non-market
externalities”). Haveman y Wolfe (1984) encuentran que el andlisis estdndar de
TIR capturaba sélo el 60% del valor de la educaciéon en EEUU, sise incluye en el
andlisis externalidades y efectos individuales fuera del mercado, como reduc-
cién de la criminalidad, mayor cohesién social, innovaciones tecnolégicas y
beneficios inter-generacionales (los beneficios que los padres derivan de su pro-
pia educacién y que transmiten a sus hijos). En paises en desarrollo hay otros
efectos adicionales como disminucién de fertilidad y mejores estdndares de
nutricién y salud. Dentro de las externalidades fuera del mercado se incluye el
desarrollo de las personas para convivir en una democracia (ver por ejemplo
Carnoy y Levin, 1985, y Levin, 1999)°. Un tercer tipo de externalidad se encuen-
tra en las nuevas teorias de crecimiento. Diferentes autores han demostrado que
un mayor nivel educacional de la poblacién puede producir una aceleracién de
las tasas de crecimiento econémico, a través de externalidades en la productivi-
dad de otros trabajadores y una expansién de las posibilidades tecnolégicas
(ver Stiglitz, 1987, y CEPAL/ UNESCO, 1992).

(ii) No percepcién adecuada de los beneficios privados por los agentes
que toman las decisiones. Asi como las externalidades representan no percep-
cién de los efectos de la educacién sobre personas distintas a quien realiza la
inversion, dos factores explican que los beneficios para la propia persona que se

2 Es menos importante el caracter semi-publico del bien en la medida que la parte méas
relevante de esta propiedad esta captada por el concepto de externalidades. La no rivalidad
en el consumo ocurre solo hasta los limites de capacidad y, habiendo |la posibilidad de
exclusion en el consumo, podria estar adecuadamente captada por el sistema de precios.

3 A veces estos intereses sociales pueden estar en conflicto con intereses privados, por giemplo
cuando las preferencias de ciertas personas difieren de los valores comunes que la sociedad
ha decidido transmitir, lo que remite a dilema ético respecto a las libertades de las minorias
en los estados democréticos discutido por Bentham y Mill. Este tema es abordado a través de
la regulacién sobre los curriculum, y puede significar que ciertos estados impondran
limitaciones sobre lo que cada establecimiento educacional pueda y deba ensefiar.

53



educa sean subestimados en la toma de decisiones (Colclough, 1996). En primer
lugar y especialmente en educacién escolar, los padres toman decisiones en favor
de sus hijos, y los primeros podrian no captar adecuadamente todos los beneficios
que los segundos pueden derivar de esta inversion. En segundo lugar, la educacién
constituiria un “merit good”, por lo que ni siquiera todos los beneficios individua-
les son adecuadamente considerados por las personas. Esto también puede llevar a
reducir la demanda por educacién por debajo del 6ptimo social, lo que puede ser
enfrentado por los gobiernos haciendo obligatoria la escolaridad. Estos problemas
no son normalmente considerados “fallas de mercado” propiamente tales.

(iil) Aversién al riesgo. Si los individuos son reticentes a tomar riesgos,
subinvertiran, desde el punto de vista social, en capital humano, ya que los
retornos de la inversién son muy inciertos e individualmente no diversificables*.
Desde el punto de vista del estudiante no sé6lo es incierto el retorno de la inver-
sion en términos del flujo de ingresos que efectivamente recibirdn cuando se
titulen, sino incluso puede ser incierto el que logren titularse. La ausencia de
seguro para estos riesgos constituye una falla en el mercado de los seguros, que
reducird la inversién en educacién por debajo del 6ptimo social.

(iv) Fallas del mercado de capitales respecto al financiamiento de la edu-
cacion. Las instituciones financieras no prestan si no se pueden entregar garantias
reales para hacer exigibles los reembolsos. Las instituciones financieras sélo
estardn dispuestas a prestar a los estudiantes por los cudles alguien pueda dar
una garantia creible de pago.

Los dos primeros tipos de externalidades de la educacién son especial-
mente importantes en la educacién bdasica, donde también es mads dificil
comprometer pagos futuros, y los problemas decrecen a medida que se transita
desde la educacién media a la educacién superior. Mingat y Tan (1996) incor-
poran una medicién de las externalidades sobre el crecimiento econémico y
encuentran que para paises de ingreso medio que han logrado alta cobertura en
primaria, las tasas de rentabilidad de la educacién secundaria son mas altas,
aunque la expansién de primaria sigue siendo rentable.

Por el énfasis que se ha dado alas externalidades y el peso de una historia
de financiamiento y provisién publica del servicio, a veces se olvida que la
educacién sirve también objetivos privados, con efectos ya destacados sobre los
perfiles de ingresos y el acceso a una mejor calidad de vida. Innumerables estu-
dios han demostrado que el nivel de educacién estd positivamente correlacionado

4 Una de las soluciones para que las personas se atrevan a invertir en activos riesgosos es la
diversificacién de cartera, lo que no es posible para los trabajadores, actuales o futuros, que
invierten en su propio capital humano.
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con el nivel de ingresos de las personas, estimdndose una rentabilidad entre 8 y
30% para los distintos niveles en diferentes paises (Psacharopoulos, 1994). Aunque
en el pasado estudios sostienen que la rentabilidad va cayendo a medida que sube
el nivel de escolaridad, la rentabilidad de la educacion superior ha crecido en el
dltimo tiempo, debido a un aumento de la demanda de trabajo calificado®. Los
argumentos en favor de apoyos estatales deben ser considerados en conjunto con la
rentabilidad privada, que constituye un incentivo para el desarrollo del mercado.

Junto alo anterior es importante reconocer que todas las fallas de merca-
do mencionadas hasta ahora constituyen argumentos a favor de alguna forma
de intervencion estatal en educacién, pero ninguno justifica la provisién ptbli-
ca del servicio. En efecto, las externalidades positivas de la educacién pueden
fundamentar subsidios ptblicos, las fallas en el mercado de capitales présta-
mos y garantias y la aversion al riesgo seguros.

Asfcomo el argumento de los bienes preferentes no es estrictamente una
falla de mercado, uno de los aspectos mds importantes que justifican la inter-
vencion del estado también es valido atin cuando se cumplan todos los supuestos
de la competencia perfecta. La competencia perfecta garantiza el uso més efi-
ciente de los recursos escasos dada la distribucién de factores, las posibilidades
tecnoldgicas y las preferencias de los consumidores. Lo anterior puede convivir
con una distribucién de los bienes producidos muy desigual. La equidad es una
de las preocupaciones fundamentales que el estado debe atender, y para ello
dispone de diversos instrumentos, entre los cuales destaca el gasto social. El
acceso a una educacion de calidad para toda la poblacién es esencial para una
sociedad con mayor igualdad de oportunidades y la entrega de recursos educa-
tivos inversamente proporcionales al nivel de pobreza de los hogares puede
justificarse en los mismos términos. La preocupacién por la equidad debe ba-
lancear los problemas de incentivos que pueden generar este tipo de aportes, los
cuales pueden distorsionar las decisiones individuales.

Finalmente, el listado anterior no agota las fallas de mercado que afectan
al sistema educacional. Quizas la falla mas compleja de abordar es la imperfec-
cién de informacién, que lleva a problemas de “seleccién adversa”® y “riesgo de

5 Por otra parte, al acercarse a una cobertura universal en un nivel, las personas marginales
gue se incorporan pueden tener menores capacidades, por 1o que las rentabilidades econémicas
podrian ser menores.

6 La seleccion adversa es el problema que se genera cuando un consumidor no puede determinar
la calidad de un producto, que puede ser conocida o no por el vendedor, pero no es alterable
por éste (esta dada). Este problema determina una oferta de calidad inferior a la que existiria
con informacion perfecta. Esto puede ocurrir en educacién tanto respecto a la calidad de la
educacion impartida por las escuelas como a la calidad de los profesores. Este problema
determina la necesidad de producir informacion sobre calidad.
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abuso”’. Las caracteristicas del bien educacién hacen dificil que los consumi-
dores puedan reconocer la calidad de lo que estdn comprando. En educacién es
dificil medir la adecuacién de los procesos (por la baja especificidad,— Israel,
1997), resultados y desempeiio. Debido a esto es necesario producir informa-
cién a través de evaluaciones, regular el cumplimiento a través de estdndares y
generar sistemas de incentivo. Como veremos a continuacién, también ha servi-
do para justificar la provisién estatal o privada sin fines de lucro.

b) Argumentos relacionados con la propiedad y la gestion

En algunos paises se permite la participaciéon de organizaciones priva-
das en educacion sélo si no tienen fines de lucro. A veces el tema del lucro es
abordado desde una perspectiva puramente ideoldgica, y el debate ptiblico sue-
le no recoger los elementos técnicos mds esenciales. La educacién forma parte
de un conjunto de bienes donde existen fuertes asimetrias de informacién en
favor del prestador y en contra del comprador, que hacen al primero vulnerable
al comportamiento oportunista del segundo. Hansmann (1980) acufia el nom-
bre “mercados de confianza” y argumenta que en ellos los proveedores
preferidos por los demandantes del servicio serdn empresas sin fines de lucro
(el lector puede imaginar si estaria dispuesto a hacer una donacién a una em-
presa con fines de lucro que promete vacunar a los nifios de Africa).

La caracteristica principal de una empresa sin fines de lucro es que no
existe ningdn agente externo al cual la empresa pueda legalmente distribuir
utilidades (“non-distribution constraint”). Sin embargo, las empresas sin fines
de lucro pueden inflar los precios de los insumos que utilizan (como terrenos o
sueldos), con lo cual efectivamente pueden distribuir excedentes a los grupos
controladores. Esto dltimo hace que en algunos casos la distincién sea mera-
mente formal, atin cuando bajo determinadas condiciones esta posibilidad puede
estar bastante limitada por reglas que fomenten la transparencia. Al mismo
tiempo la reputaciéon de la administracién es muy importante en la generacién
de confianza. Los administradores tienden a compartir los objetivos de las or-
ganizaciones (Bowen and Bok, 1998), por lo que Rose Ackerman (1996) los
denomina “idedlogos”.

7 El riesgo de abuso (“moral hazard”) o problema agente-principal ocurre cuando una persona
es contratada para realizar una accién cuyo resultado depende de su esfuerzo, y éste no es
observable. Esto ocurre en educacion tanto respecto al desempefio de las escuelas como de
los profesores. Este problema determina la necesidad de medir resultados, e introducir
esquemas de pago por resultados y estandares de resultados. Ademas el “principa” ante el
cual estos agentes deben rendir cuentas es difuso, lo que complica el problema.
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Las empresas sin fines de lucro tampoco estan sometidas a los mecanis-
mos de disciplina del mercado, y no pueden ser compradas, por lo que muchas
veces no toman adecuadamente en cuenta el costo de oportunidad de su capital
(Winston, 1996). Al mismo tiempo, si tienen mds de un producto, pueden
redistribuir ingresos entre actividades (James, 1978, Weisbrod, 1988), lo que es
especialmente relevante en el caso de las universidades.

Existen dos tipos no necesariamente excluyentes de empresas sin fines
de lucro: las comerciales, que son aquellas que venden bienes y servicios; y las
financiadas a través de donaciones de personas que comparten la ideologia
(propésito) de las organizaciones. Si las empresas sin fines de lucro comerciales
captan ademads donaciones, pueden vender a sus compradores a un precio infe-
rior al costo de produccién (Winston, 1999).

Los argumentos en favor de las empresas sin fines de lucro son, en buena
medida, extensibles a la provisién estatal del servicio. En este caso se supone
que la provisién ptiblica garantiza que los objetivos de la institucion se alineen
con los de la sociedad en general, lo que se ha denominado modelo del “dicta-
dor benevolente” en la literatura. Los problemas asociados a las organizaciones
ptblicas, que hacen que su accién se aleje del ideal de optimizacién de los
intereses de la sociedad, son analizados més adelante.

Recientemente ha habido un importante debate en varios paises respecto
al rol que cabe al sector privado en la gestién de la educacién. En el debate
publico, la provision privada del servicio educativo estd asociada con la posibi-
lidad de elegir por parte de las familias el tipo de educacién que consideran més
conveniente para sus hijos. Sin embargo, desde el punto de vista conceptual, es
importante distinguir ambas dimensiones, que por supuesto pueden poten-
ciarse mutuamente. La asociacién se presenta porque la provision privada amplia
las posibilidades de eleccién, y a la vez un sistema de financiamiento ptblico
basado en lalibre eleccién es la forma en que mads fuertemente puede fortalecer-
se el sector privado. Pospondremos la revisién de los temas relacionados
directamente con la eleccién para la seccién siguiente.

La principal deficiencia de la gestion ptblica es la falta de claridad de los
objetivos de la organizacién, el difuso control sobre la accién de sus miembros y
la posibilidad de aislamiento de una fuerza como es la competencia en el mer-
cado, que disciplina y evaltia a través de las utilidades y otros indicadores
financieros. Paul (1991) resume en estos términos los problemas de la provisiéon
estatal:

- Puede haber pocos incentivos a la eficiencia en la provisién del servicio:
puede no haber competencia, el pago alos trabajadores y su estabilidad laboral
pueden ser independientes de qué pasa con la satisfaccién de los usuarios, no
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hay incentivos a minimizar costos ni combinar adecuadamente los insumos,
las burocracias y regulaciones entorpecen y hacen lenta la gestion, etc.

- Los beneficiarios de los servicios ptiblicos pueden tener poca capacidad
(por ejemplo, en términos de educacién y contactos) o incentivos (puede ser caro
organizarse) para demandar servicios eficientes.

- Las caracteristicas del servicio pueden no corresponder a las que
maximizarian el bienestar de los consumidores, especialmente cuando las pre-
ferencias son diversas. La provisién estatal tiende a la uniformidad.

- Las elites pueden capturar un porcentaje desproporcionado de los be-
neficios de una situacién poco transparente, a expensas del resto de la poblacién.

- La naturaleza de ciertos servicios hace dificil su medicién y
cuantificacion (especialmente relevante en educacién y salud; nétese que este
problema también afecta la provisién adecuada por parte del sector privado).

En principio, la educacién podria suministrarse por el sector privado, tal
como ocurre en el caso de la mayoria de los otros bienes, atin cuando la educa-
cién fuese un bien homogéneo. En este caso los argumentos a favor de la
privatizacién del servicio educativo incluirian el reverso del listado anterior®:

- Unamayor eficiencia, pues debido a los incentivos a maximizar benefi-
cios, los administradores privados harian una asignacién éptima de recursos,
preocupdandose por el control de costos, por lograr una combinacién adecuada
de los distintos insumos y por las preferencias de los consumidores.

- Una menor burocracia, menos controles basados en reglas e insumos, y
mas rendicién de cuentas por resultados, lo que favorece la efectividad, la efi-
ciencia, la motivacién y la innovacién (Chubb y Moe, 1990).

- Pueden establecer mejores estructuras de remuneraciones, incluyendo
sistemas de incentivos al personal, para optimizar el desempefio, o pagar mejor
a los profesionales calificados o cuyas capacidades son relativamente mds es-
casas, lo que es imposible dentro de los marcos rigidos en los que normalmente
se desenvuelve el sector pablico en estas materias’. Esto ademds puede atraer a
mejores profesionales a la educacién.

8 Cabe destacar que esta comparacion solo enfatiza las ventajas de un sistema privado con
respecto a una provision publica descentralizada, ya que no deben atribuirse a la privatizacion
del servicio los beneficios asociados a la descentralizacion (ver, por ejemplo, Osborne y
Gaebler, 1993).

9 En muchos de nuestros paises, las remuneraciones de los trabajadores de los establecimientos
publicos (sean estatales, federales 0 municipales) son establecidas por ley y a partir de
negociaciones centralizadas entre el ministerio de educacién y el sindicato de profesores.
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- Una menor probabilidad de apropiacién de rentas por parte de elites
privilegiadas, ya que éstas girarian en contra del patrimonio de alguien, que se
preocuparia de resguardarlo.

- Los agentes privados pueden ser mds eficientes captadores de recursos
adicionales provenientes de empresas o de familias.

- Ningtin sistema educativo puede promover la eleccién, la autonomia y
la “accountability” (transparencia y rendicién de cuentas), que son los requeri-
mientos de la globalizacién, sin antes adquirir é] mismo estas caracteristicas
(Banco Mundial, 1996).

- Ampliacién de la libertad para elegir, que es un valor en si, y a cuyas
consecuencias nos referiremos mds en detalle en la seccién siguiente.

No obstante, lo anterior no resuelve el problema de informacién que afec-
taalaeducacion, y que impide que un mercado libre funcione adecuadamente,
aun cuando se hayan disefiado soluciones respecto a los problemas de
externalidades, aversion al riesgo y restriccion de liquidez. Para que el sector
privado promueva efectivamente el interés social en educacién, contrariamente
alo que ocurre con otros bienes cuyas caracteristicas son faciles de evaluar por
los consumidores, son necesarias mediciones externas precisas, claras y accesi-
bles respecto de la calidad de la educacién.

En todo caso, esto también es necesario para que la gestién ptblica se
haga mas eficiente, e incluso para que puedan aplicarse efectivamente meca-
nismos de fortalecimiento de la ciudadania como los propuestos por Hirschman
(1973). En efecto, la supuesta btisqueda del interés social por parte de las insti-
tuciones ptblicas no deja de ser un supuesto fuerte, que es contra balanceado
por los problemas ya mencionados. Sin duda, muchos funcionarios publicos
guiardn su conducta por estos principios, ain cuando el marco de incentivos no
sea el mds adecuado para lograr sus propésitos. Pero ni siquiera estos esforzados
servidores tendrdn informacién respecto a los resultados de sus acciones si no
cuentan con evaluaciones que alimenten su gestién cotidiana. En este sentido,
la oposicién por razones de principio a las evaluaciones, ya sea dentro del
sector publico o en el sector privado, puede ser el reflejo del predominio de
intereses privados o de grupos particulares por sobre el interés del conjunto de
la sociedad. Como veremos mas adelante, también existen otros fundamentos
para esta oposicion.

Por otra parte, los argumentos en contra de la provision privada del ser-
vicio se relacionan con:

- Sospechas respecto a la motivacién del lucro, que hace que en varios
paises el lucro en educacién esté prohibido. Si no existiesen problemas de infor-
macioén, el lucro sélo reflejaria la remuneracién de una actividad empresarial
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mds o menos eficiente. Al haber problemas de informacion, se sospecha que las
utilidades podrian provenir del aprovechamiento de los consumidores por par-
te de los productores. Como vimos al comienzo de esta seccién, rentas de este
tipo podrian extraerse independientemente de la posibilidad que el lucro sea
reconocido formalmente, incluso independientemente de la propiedad o ges-
tién privada o publica. Las asimetrias de poder entre productores y consumidores
agravan esta situacion.

- Rechazo de ideologias y creencias religiosas. Para un grupo importante
de personas el estado debe ser neutral en estas materias, y promover esta condi-
cién en educacion, independientemente de lo que las familias individualmente
deseen. En esta linea argumental, las escuelas religiosas promoverian la divi-
sién entre las personas (en funcién de una verdad tinica que excluye a las otras)
y serian selectivas sobre la base de sus creencias religiosas.

- Cohesién social. Vinculado con lo anterior, la educacién privada, guia-
da por la satisfaccion de las demandas individuales diversas de las familias,
puede impedir una experiencia educacional comun, que aseguraria que estu-
diantes de diferentes grupos sociales compartirdn un set comtin de valores y
apoyardn a las instituciones econémicas, politicas y sociales de una democra-
cia (ver también nota al pie 3).

- Externalidades negativas sobre el aprendizaje derivados de la segmen-
tacion por nivel socioeconémico o por capacidades. El sector privado puede
atraer a los mejores estudiantes del sector ptblico y excluir a los estudiantes con
problemas, en lo que se ha denominado “descreme” en la literatura. Esto provo-
carfa una externalidad negativa sobre los alumnos que sufren exclusién
(Atkinson, 1994) y sobre los alumnos del sistema ptiblico que ven reducidas sus
posibilidades de aprendizaje por el éxodo de los mejores alumnos al sistema
privado, en la medida que los aprendizajes de una persona dependen de sus
companeros de curso (Glennerster, 1993). La dependencia de las posibilidades
de aprendizaje de las caracteristicas de los compafieros de curso se ha denomi-
nado “efecto pares” y ha sido estudiada teéricamente por Rotschild y White
(1995), Manski (1992) y Epple y Romano (1998). En la medida que la pérdida de
los estudiantes menos aventajados sea mayor a la ganancia de los estudiantes
que migran a las escuelas selectivas, el efecto del cambio en la distribucién de
los estudiantes serd negativo en el agregado. Asimismo, el efecto distribucién
puede superar a las posibles ganancias en productividad, con lo que el efecto
agregado dela educacién privada (o de sistemas de eleccién) puede ser negativo
(Hsieh y Urquiola, 2001).

- Equidad, en la medida que los establecimientos privados tiendan a
concentrarse en segmentos mds ricos de la poblacién, que tendran acceso a una
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educacién de mayor calidad derivada no tanto de una mayor eficiencia como de
la posibilidad de utilizar un mayor volumen de recursos. Esto hace mds des-
igual el sistema educacional y la estructura de oportunidades de la sociedad y
perpetia o incrementa en el tiempo las diferencias sociales. De hecho, la eviden-
cia internacional apunta a que para generar un sistema educacional que
efectivamente pudiese ofrecer igualdad de oportunidades, seria necesario
que las escuelas que atienden a alumnos de familias mds pobres contaran con
mayores recursos'. Un sistema privado permite exactamente lo contrario, es-
cuelas con recursos proporcionales a la capacidad de pago de las familias''.
El reverso del argumento anterior ha sido utilizado a favor de la provi-
sioén privada del servicio, contraponiendo directamente el principio de eficiencia
con el de equidad. Al ser los recursos escasos en los paises en desarrollo no es
posible que en éstos la educacién ptblica sea similar a la de los paises desarro-
llados para toda su poblacién. Sin embargo, una educacion de alta calidad serfa
altamente conveniente y rentable. En este caso existen dos opciones. En primer
lugar, el estado puede desligarse del tema, dejdndolo a proveedores y deman-
dantes privados, los que podran contratar el servicio en la medida que sus
recursos lo permitan. Esto de hecho ocurre en muchos paises. En segundo lugar,
el estado puede participar en esta provision, por ejemplo facilitando que los
mads capaces lleguen a estos colegios de elite independientemente de los recur-
sos con que cuenten. Esto requiere recursos fiscales, que son escasos. Ambas
opciones pueden ser complementarias, pero en cualquier caso producirdn como

© En los estudios de funciones de produccién, €l nivel socioeconémico, el capital cultural o el
nivel educativo alcanzado por los padres tienen un impacto positivo en el logro educacional
de los alumnos. Para alcanzar el mismo nivel de logro seria necesario contar con mayores
insumos en las escuelas que atienden a nifios mas pobres para compensar por esta desventagja
inicial.

= Nétese que este es uno de los temas de més dificil resolucién. La disposicion a pagar de las
familias varia por dos causas principales: la capacidad de pago y las preferencias. A igual
capacidad de pago, habra familias que valoran mas la educacién y estan dispuestas a pagar
mas por ella. La mayor valoracion se puede deber a su vez a dos causas: que la familia esta
mas dispuesta a pagar porque el nifio derivara mayores beneficios por ser un alumno que
aprovechara especialmente la experiencia educacional; o que la familia es menos miope o
maximiza mas adecuadamente |os intereses futuros del alumno. Las diferencias de recursos
gue se originan en menor capacidad de pago acompafiadas de restricciones de liquidez son
indeseables, al igual que podrian serlo las vinculadas a la miopia intertemporal, pero las
relacionadas con diferentes disposiciones a pagar aumentan el bienestar de las familias, tal
como en cualquier otro mercado donde hay agentes dispuestos a pagar mas por mayor
calidad o cantidad de algun bien. En Estados Unidos la literatura vinculada al modelo de
Tiebout (1956) resalta los efectos del ordenamiento territorial de las ciudades en funcion de
la disposicion a pagar por educacién (ver Hoxby, 1995, y Epple y Romano, 2000).
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resultado una educacién de mayor calidad para los que cuenten con més recur-
sos o para los que sean mds capaces, lo que, siendo eficiente, exacerba la
desigualdad.

Sin duda un desafio que parece permanecer pendiente en los paises lati-
noamericanos es la equidad. Siendo més caro educar a los estudiantes mds pobres,
los recursos por alumno suelen estar positivamente correlacionados con el ni-
vel socioeconémico de los hogares. Como ya mencionamos, lo anterior se
relaciona con la disponibilidad de educacién privada de elite, en la medida que
ella permite que los sectores de mayores recursos puedan comprar una educa-
ciéon de mayor calidad que el resto de la poblacién. Sin embargo, no es exclusivo
de ella, ya que el financiamiento pudblico local puede provocar un resultado
similar, en la medida que los centros urbanos van segregdndose socialmente.
La funcién de equidad del estado requiere la creacién de mecanismos
compensatorios desde el estado central, que permitan la transferencia de mayo-
res recursos a los alumnos mds pobres. Solo esta funcién compensatoria puede
permitir que el derecho a acceder a una educacién de calidad para toda la po-
blacién se vaya haciendo realidad. Esto es compatible con la actividad privada,
en la medida que lo anterior debiera permitir que ésta vaya incorporando en
mayor medida a los mds pobres (la filantropia y las congregaciones religiosas
ya han abierto esta puerta en nuestros paises), pero lleva al dilema de la seg-
mentacién sobre la base de las capacidades individuales. Por el momento el
problema de equidad no abordado es més basico y positivamente relacionado
con eficiencia: los nifios pobres talentosos en muchos paises de la regién no
encuentran un canal donde aprovechar sus capacidades. Esto no necesariamente
es consecuencia de la actividad privada (ni del financiamiento via impuestos
locales), pero para que no lo sea, el estado nacional debe crear mecanismos
compensatorios para asegurar que los alumnos pobres puedan acceder a una
educacién de mayor calidad, sea esta pablica o privada.

¢) Educacion y competencia

Con todo, la principal justificacién que se ha dado para promover la
actividad privada en la provisién de servicios educacionales es la posibilidad
de que exista mayor diversidad y competencia. Y aqui el tema se vincula inti-
mamente al de la eleccién y a la heterogeneidad del bien que puede ser ofrecido.
La eleccion es una de las formas en que se puede mejorar la calidad de la provi-
sion publica de un servicio, y la privatizacién o la introduccién de privados en
la gestion de establecimientos educacionales con financiamiento estatal es una
de las formas mads radicales de implantar la eleccién en los sistemas escolares.
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Asf, es conveniente distinguir los argumentos a favor o en contra de la eleccién
y la competencia de aquellos a favor de la gestién privada. La eleccién puede
fomentarse sin permitir necesariamente financiamiento ptblico a escuelas pri-
vadas, como en el modelo LM (administracion local) britdnico o la modalidad
de multiples distritos en Estados Unidos.

A favor de un sistema competitivo se han destacado dos aspectos centra-
les. En primer lugar, la competencia promueve una mayor eficiencia y efectividad
delas unidades educativas, y, a nivel del sistema, el crecimiento de los mejores
proveedores y la salida de los menos eficientes. En segundo lugar, la competen-
cia promueve una mayor consideracién por las necesidades, carencias y
aptitudes de las personas, lo que fomenta una oferta heterogénea, que se espe-
cializara en reconocer nichos de mercado correspondientes a una diversidad
que ya estd presente en la sociedad.

La posibilidad de hacer més competitivo el sistema educacional va nor-
malmente asociada con un financiamiento a través de subsidios a la demanda,
cuya forma mds extrema son los cupones (“vouchers”) popularizados por
Friedman (1962). Estas formas de financiamiento facilitarian una mayor parti-
cipacién de las familias en la educacién de sus hijos y en la rendicién de cuentas
de la escuela; la focalizacién de los recursos ptblicos en los que tienen menor
capacidad de pago; y la extraccién de disposicién a pagar por parte de agentes
que tienen preferencias heterogéneas (ver también nota al pie 11). Ademds ha-
rian mds transparente el subsidio ptiblico y més proporcional a las caracteristicas
del servicio prestado; validarian automédticamente los aumentos de matricula y
cobertura; y privatizarfan o descentralizarfan los riesgos de la inversién en in-
fraestructura (Gonzalez, 1998).

Por otra parte, estos sistemas han enfrentado las siguientes criticas:

- Requieren un sistema de evaluacién que informe las decisiones, el que
necesariamente suministrard una visién limitada de todo lo que debe propor-
cionar el sistema educativo, especialmente en términos de transmisién de valores.
Como hemos visto, ésta parece ser una necesidad de las caracteristicas del bien
educacién, y afectan la calidad de su provisién independientemente de las for-
mas de financiamiento o de gestion.

- Una forma de mejorar el resultado promedio de una escuela es excluir
de ella a los alumnos de menor rendimiento, potencial (por ejemplo, estudian-
tes mds pobres) o real. Esta “competencia S” (Glennerster, 1993) tiene efectos
negativos directos serios sobre los alumnos y las familias afectadas, distorsiona
la competencia por calidad educacional y acrecienta la segmentacién social del
sistema escolar. La funcién objetivo de las unidades educativas, en ese contexto,
puede dejar de ser el «producto» en si, y pasar a ser la maximizacién del valor
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delindicador. Se vuelve aqui al problema de las fallas de informacién. En vista
de lo que ya se ha comentado, lo que surge con esta critica es la necesidad de
sofisticar el instrumento de evaluacién, que debe ser lo mas comprehensivo (de
todas las dimensiones de lo que constituye calidad en educacién) e impredeci-
ble posible. Curiosamente, la necesidad de evaluaciones y su puesta en
funcionamiento, especialmente aquellas vinculadas al acceso a educacién su-
perior, donde se cuestiona menos la seleccién por conocimientos y capacidades,
ha hecho surgir una industria privada que desvirtta los instrumentos de eva-
luacién que se utilizan, al crearse cursos de preparaciéon para rendir
satisfactoriamente estas pruebas.

- La competencia “S” y la competencia por captar a los mejores estudian-
tes pueden generar un sistema segmentado, que, como se argumenté en la seccion
anterior, perjudica la cohesién social (que es un valor en si) y genera
externalidades negativas sobre el aprendizaje de los estudiantes que no emi-
gran a las escuelas mds selectivas.

-La“racionalidad” dela decisién de las familias puede ser puesta en tela
dejuicio tanto por la disponibilidad y confiabilidad de la informacién como por
la real capacidad de hacer un uso adecuado de ella.

- Un subsidio a la demanda no opera con las caracteristicas esperadas en
las zonas rurales, tanto porque los costos medios decrecen a medida que au-
menta el nimero de alumnos atin en educacion béasica (ver estimaciones en
Johnes, 1993) como porque en las zonas de alta dispersion geografica no existe
posibilidad de competencia.

- El cambio desde una escuela de mala calidad tiene costos psicolégicos
altos para los estudiantes. El proceso que culminaria eventualmente con el
cierre de una escuela, puede ser lento e involucrar un deterioro paulatino de la
calidad de la educacién, que sufrirdn los alumnos que permanezcan en ella
durante mds tiempo. Surge la pregunta del tratamiento que se dard a los “perde-
dores” y a los alumnos que permanecen en ellos (por ejemplo programas de
apoyo, intervenciones de la administracién, etc.).

Desde el punto de vista teérico, por lo tanto, el debate sobre eleccién atin
estd abierto. Por otra parte, estd claro que es conveniente mantener ciertos aspec-
tos especificos de los sistemas educacionales bajo gestién centralizada. Por
ejemplo, Gonzdlez (1999) destaca la posibilidad de aprovechar economias de
escala y de ambito respecto a las compras masivas de texto, la provisién de
informacién comparable acerca de resultados educativos o la introduccién de
innovaciones en gran escala (como la informdtica educativa), especialmente
cuando las capacidades técnicas estan fuertemente concentradas. Lo mismo
ocurre respecto al curriculum, que requiere actualizacién permanente para
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asegurar competitividad internacional y cohesién nacional, basada en la trans-
misién de un conjunto de valores. Externalidades que escapan a la mirada de
agentes descentralizados, reservan otros dmbitos a la preocupacion estatal, en
materias tales como el perfeccionamiento docente, servicios preventivos de sa-
lud y de fomento de habitos de vida sana o la provisién de raciones alimenticias
para alumnos pobres.

d) Contratos y derechos

Una de las caracteristicas de los mercados de confianza es que las
asimetrias de informacién hacen dificil especificar un contrato que resguarde
todas las dimensiones de calidad del producto. Si fuese posible avanzar en este
sentido no solo los argumentos en contra de la provisién con fines de lucro se
debilitan, sino que las caracteristicas del proveedor se hacen de hecho menos
relevantes.

La teorfa de contratos especifica tres condiciones necesarias y suficientes
para que acuerdos privados que no son “self-enforceable” (siempre mutua-
mente convenientes, frente a cualquier desenlace posible) se cumplan: el contrato
debe especificar eventos mensurables; que puedan ser verificados por terceros; y
cuyo cumplimiento sea exigible. Surgen los roles de drbitro, que puede ser des-
empefiado por un privado o un tribunal de justicia respecto a la segunda
condicidn, y, respecto a la tercera, el de los seguros y garantias, por una parte,
y del uso de la fuerza por parte del estado, como tdltimo garante de los acuer-
dos privados, por la otra. La posibilidad de normar los contratos para el
cumplimiento de la primera condicién reserva al estado el rol de regulador del
sistema.

Si estas condiciones se cumplieran en el caso de la educacién, las carac-
teristicas del proveedor del servicio perderian importancia, y el demandante
podria exigir calidad en los términos pactados en el contrato a cualquier pro-
veedor. En tanto no se avance mds profundamente en esta linea no es posible
asegurar que las fallas de informacion se resuelvan satisfactoriamente. Y éste es
sin duda un tema clave respecto a la provision ptblica o privada del servicio
educacional, o respecto a la provisién privada con o sin fines de lucro. Los
acercamientos circulares a esta situacién ideal, a través del perfeccionamiento
de los sistemas de evaluacién de calidad, son el gran desafio que deben enfren-
tar los sistemas educacionales del mundo en los préximos afos. Por ahi pasa
no solo la certeza de que la gestién publica y privada confluirdn en el mejor
desenlace para la sociedad, sino también las posibilidades de aprender de la
experiencia, de colocar incentivos y metas, conocer el costo-efectividad de los

65



distintos programas y que las personas puedan efectivamente exigir derechos y
responsabilidades en la provisién de los servicios educacionales.

Por otra parte el rol de regulador, drbitro y garante reservado al estado en
esta perspectiva es menos compatible con la administraciéon simultdnea del
servicio, ya que no puede ser juez y parte a la vez. La necesidad de separacién de
estas funciones, e incluso el mejor desempefio de la funcién de representacion
de los intereses de los ciudadanos en tanto electores, requiere ya sea la divisién
de roles entre distintos niveles del estado (local y federal por ejemplo), o la
creacién de servicios independientes con funciones de superintendencia o la
separacion de roles entre sector publico (regulacién y “gobierno”) y privado
(administracion).

II. La evidencia empirica

Hasta el momento se ha revisado los argumentos tedricos, que en el ba-
lance proveen un caso econémico bastante sélido a favor de la gestién privada
en educacién (aunque no necesariamente su masificacién) y algunas ideas res-
pecto a cémo hacerla mds congruente con el interés social. Esto tltimo se relaciona
con las imperfecciones de informacién en este mercado, lo que no sélo afecta la
provisién privada con fines de lucro, sino también la sin fines de lucro o la
propia provisién por parte del sector ptiblico. Algunas de las acciones de politi-
ca que se desprenden del marco anterior incluyen mds y mejor informacién
respecto a la calidad de los resultados de los procesos de ensefianza, mas clari-
dad respecto a las caracteristicas de la oferta y los compromisos que asume
cada oferente frente alos alumnos y sus familias y definicién precisa, verificable
y sancionable de los derechos de los consumidores en este mercado. ;Es la falta
de garantias en este &mbito lo tinico que estd previniendo una opcién mas deci-
dida hacia la privatizacién en el &mbito educacional? ;Pueden los problemas
de informacién realmente ser solucionados en el corto plazo?

La investigacién empirica ha buscado evidencia a favor o en contra de las
distintas formas de administracién, principalmente a través de regresiones que
utilizan el enfoque de funciones de produccién (ver Haveman y Wolfe, 1995, y
Hanushek, 1995). Desde la teoria se desprenden varias formas en las cuales las
escuelas privadas pueden obtener mejores resultados o impactos que las escuelas
publicas, debido a una mayor eficiencia y flexibilidad en la gestién, pero las diferen-
cias de contexto y de marco de incentivos parecen tan grandes, que no encontrar
resultados en este sentido muestra las limitaciones de esta apréximacién empirica.
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Por otra parte, mejores resultados “brutos” de las escuelas privadas no es
evidencia de una mayor eficiencia. En efecto, si el nivel socioeconémico de un
estudiante estd correlacionado positivamente con sus resultados individuales,
entonces el efecto de pertenencia al sector privado estaria sobre-estimado si se
comparan simplemente los resultados “brutos”, sin corregir por nivel
socioeconémico. Esto se agravaria si las familias que las seleccionan estdn tam-
bién mds motivadas con la educacién de sus hijos, en la medida que esta mayor
motivacién sea exdgena a la eleccion y afecte el logro educativo. O si son los
establecimientos educacionales los que seleccionan a los alumnos, y la selec-
cién se produce sobre la base de caracteristicas no observables (en las bases de
datos) que estdn correlacionadas con rendimiento. También es posible que me-
jores resultados sean atribuibles simplemente al hecho de contar con mayores
recursos por alumno o que sélo reflejen la influencia del “efecto pares”, deriva-
do de una concentracién de los alumnos con mayores capacidades en el sistema
privado y una salida de los alumnos con mayores dificultades hacia el sistema
publico.

Cuando existen evaluaciones de logro académico, la comparacién de los
resultados brutos en general favorece al sistema escolar privado. Sin embargo,
si se controla por las caracteristicas de las familias de los estudiantes (como el
nivel socioeconémico, el capital cultural o social, o el clima educacional del
hogar) el efecto se reduce considerablemente o desaparece. Las investigaciones
de cardcter experimental consideran asignacion aleatoria de postulantes a esta-
blecimientos privados, a los que se hace un seguimiento (tanto de los postulantes
que ingresan a estos establecimientos como de un grupo de control), que teniala
misma probabilidad de haber sido aceptado en el programa, pero que es asig-
nado a establecimientos ptblicos'?. Por otra parte, las investigaciones no
experimentales simplemente controlan por los factores asociados al rendimiento
académico que son mensurables a través de encuestas, en la esperanza de con-
trolar por todas aquellas caracteristicas, especialmente familiares, que afectan
los rendimientos. Uno de los problemas que enfrentan algunos de estos estu-
dios a través de estimaciones en dos etapas es el sesgo de seleccién (Heckman,
1979, y Vella, 1998). Muy pocos estudios abordan los problemas asociados con
el “efecto pares” (que requiere datos a nivel individual y para promedios de
establecimientos o cursos para incorporarlo), la estructura agrupada de los

2 No obstante, estos experimentos s6lo podrian controlar efectivamente todas las variables
(como pretenden) si la asignacion aleatoria de estudiantes fuese para todos los alumnos de
los establecimientos participantes en los estudios. En caso contrario, €l experimento deberia
controlar explicitamente por el “efecto pares’.
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datos (que requeriria corregir los errores estandar o utilizar modelos multinivel)
y reconocen que la correccién por sesgo de seleccién puede llevar a una mayor
distorsién de los resultados en el caso que no se cumplan ciertos supuestos (ver
Sommers et al., 2001). Pocos estudios corrigen por la cantidad de recursos por
alumno con que cuentan establecimientos de tamafios comparables. Algunos
colapsan toda la diferencia de distintas formas de gestién en una sola constante
a la que se permite variar, aunque sin desarrollar argumentos tedricos ni esta-
disticos que permitan respaldar que los otros coeficientes deban ser iguales.
Tampoco consideran que los resultados de pruebas estandarizadas pueden
corresponder a distribuciones truncadas por arriba (Gonzélez, 2001).

No obstante estas limitaciones, a continuacion se intenta un resumen de
los principales resultados. Una gran cantidad de los trabajos en este tema se ha
desarrollado en Estados Unidos, partiendo con el trabajo de Coleman et al.
(1981), que encuentra la primera evidencia a favor de los establecimientos pri-
vados. Los trabajos posteriores, algunos utilizando la misma base de datos, sin
embargo, son mas ambiguos. Dos revisiones recientes de la literatura para Esta-
dos Unidos (McEwan, 2000a, y Neal, 1998) llegan a similares conclusiones: “el
efecto de las escuelas privadas en los rendimientos en matemadticas es positivo
pero bajo en minorias en los grados 2 a 5, pero no hay efectos consistentes en
lectura, en grados superiores o en educacién secundaria” (McEwan, 2000a).

En contraposicién, la evidencia en el mundo fuera de Estados Unidos,
especialmente en paises en desarrollo, parece mds clara. Los primeros trabajos
incluyen Cox y Jimenez (1991) y Jimenez et al. (1991a y b) que encuentran ven-
tajas privadas en el logro académico en matemadticas en los cinco paises que
analizan (Colombia, Filipinas, Reptblica Dominicana, Tailandia y Tanzania).
En Brasil Lockheed y Bruns (1990) encuentran una ventaja muy significativa en
portugués, pero no en matematicas.

Alderman et al. (1996) encuentran efectos positivos en los resultados de
hombres y mujeres para Pakistdn, significativos después de controlar por ca-
racteristicas de las familias. En Kingdon (1996) la ventaja privada en escuelas
urbanas de Uttar Pradesh, estado de la India, se reduce notablemente después
de controlar por las caracteristicas de los hogares y por sesgo de seleccién, pero
sigue siendo estadisticamente significativa. Mizala et al. (1999) encuentran una
ventaja que favorece a las escuelas privadas en Bolivia.

En Chile, debido a ser uno de los pocos casos de aplicacién de un sistema
de subsidio a la demanda a escala nacional (muy semejante al esquema de
“voucher” propuesto por Friedman) y por contar con una prueba nacional de
evaluacion de logro de aprendizaje (SIMCE), ha habido una prolifica actividad
de investigacién durante la década de los noventa. En este pais hay tres sectores

68



principales: municipal; particular subvencionado por el estado en idénticas
condiciones que los establecimientos municipales (y que puede subdividirse en
catélicos y otros; o en sin fines de lucro y con fines de lucro) y particular pagado,
sin aporte publico (ver estudio de caso de Vargas y Peirano en este libro). Los
resultados son, por el momento, ambiguos. Rodriguez (1988), Aedo y Larrafiaga
(1994) y Aedo (1997) encontraron una ventaja estadisticamente significativa a
favor de los establecimientos particulares subvencionados sobre los municipa-
les, pero estimando regresiones al nivel de establecimiento y utilizando
submuestras de los que rindieron las pruebas. Mizala y Romaguera (2000a) y
Tokman (2001) no encuentran una ventaja estadisticamente significativa utili-
zando los resultados de las pruebas de cuarto basico de 1996. Bravo et al. (1999)
obtiene una diferencia pequefa pero positiva y estadisticamente significativa a
favor de los establecimientos privados desde el primer afio con evaluaciones
(1982), excepto en los afos 1996 y 1997, donde ésta es negativa o cero.

McEwan (2001), utilizando las pruebas para octavo bdsico a nivel del alum-
no de 1997, controlando por efecto de pares y sesgo de seleccién y estimando
ecuaciones separadas para cada sector encuentra que solo los establecimientos
particulares pagados y catélicos subvencionados (no asi el resto de los privados
subvencionados) tenfan una ventaja estadisticamente significativa, que en el
altimo caso desaparece al corregir por sesgo de seleccion.

McEwan (2000b), utilizando la misma base de datos pero distinguiendo
menos sectores y colapsando todas las diferencias a una variable dummy, en-
cuentra que sélo es significativa la diferencia favorable a los colegios particulares
subvencionados catdlicos, resultado que encuentra también para Argentina.
Mizala y Romaguera (2000b) y Sapelli y Vial (2001) utilizan los resultados indi-
viduales de las pruebas para segundo medio de 1998, encontrando ambos
diferencias estadisticamente significativas a favor de los establecimientos par-
ticulares subvencionados. Contreras (2001) es el tinico estudio que utiliza las
pruebas de seleccién para el ingreso a la universidad, obteniendo resultados
estadisticamente significativos que aumentan sustancialmente cuando corrige
por sesgo de seleccién. Mizala et al. (1998) utilizando la metodologia no
paramétrica DEA y la estimacién de una frontera de produccion estocdstica
encuentran que los establecimientos particulares pagados son mds eficientes
técnicamente que los establecimientos particulares subvencionados y éstos a su
vez son mas eficientes que los municipales.

No esta claro si las diferencias no significativas encontradas por todos
los autores utilizando los resultados de las pruebas para 1996 y 1997 se deben a
particularidades de las pruebas. Los estudios para otros afios no muestran lo
mismo, pero hasta el momento solo los trabajos para 1996 y 1997 han sido
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publicados. Un conjunto de limitaciones de informacién afectan a todas las
estimaciones, pudiendo despertar dudas la no consideracién de la estructura
multinivel de los datos, la imposibilidad de controlar por las diferencias de
dotaciones de recursos entre establecimientos (lo que para el promedio del sec-
tor particular pagado superaria en tres veces los del sector subvencionado,
Gonzélez, etal., 2001), y, en algunos casos, la forma en que se corrige por sesgo
de seleccién™ y la no consideracién del “efecto pares”.

Somers et al. (2001), utilizando diez de los paises que participaron en el
laboratorio latinoamericano de la UNESCO, proveen una revisién poco opti-
mista de la literatura, destacando un conjunto de problemas que normalmente
las estimaciones empiricas no han considerado correctamente (correcciones
apropiadas por sesgo de seleccion; efecto de los pares; y correcciones para con-
siderar el agrupamiento de los datos,—“clustering”). Considerando
adecuadamente cada uno de los tres problemas, Somers et al. (2001) concluye a
partir de un meta-anélisis que no hay un efecto privado positivo para el conjun-
to de los diez paises.

Otras investigaciones reemplazan los resultados en pruebas de logro aca-
démico como variable dependiente por las remuneraciones en el mercado
laboral. Glewwe y Patrinos (1999) encuentran que los salarios de los egresados
de escuelas privadas o semi-ptblicas en Vietnam son un 30% superiores a los
salarios de los egresados de las escuelas publicas. Para educacién secundaria
en Indonesia, Bedi y Garg (2000) encuentran que al estimar ecuaciones de ingre-
so separadas para cada tipo de escuela y al corregir por sesgo de seleccién (las
escuelas publicas y privadas cristianas seleccionan estrictamente a sus alum-
nos) las escuelas privadas no religiosas tienen una ventaja de 75% sobre las
escuelas ptblicas, mientras las escuelas privadas musulmanas y cristianas
tienen una ventaja de 47% y 5% respectivamente. Esto contrasta con las estima-
ciones sin corregir por sesgo de seleccién, que obtenian ventajas de 14% de las
privadas cristianas sobre las publicas, y de 31% de las ptiblicas sobre las musul-
manas y otras escuelas privadas no religiosas. Esta diferencia se explica porque
las escuelas privadas cristianas y las publicas tienen alto prestigio y demanda,
que se traduce en una politica de seleccién de alumnos muy exigente, dejando a los
alumnos que no pueden ingresar a ellas para ser atendido por el resto del sistema.

B La correccion por sesgo de seleccion mejora la ventaja privada en algunos estudios, 1o que
es sospechoso dada la sensibilidad del método a la correcta eleccion de instrumento y porque
existe evidencia que son los colegios (principamente, aunque no exclusivamente, privados)
los que seleccionan, y esta seleccion se realiza sobre la base de variables no observables
correlacionadas con rendimiento.
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Para el mundo desarrollado destaca el estudio de Toma (1996), que utili-
za los datos para los cinco paises que distinguieron resultados de educacién
privada y publica en el segundo estudio internacional de matemadticas de la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA).
En Bélgica, pertenecer a una escuela privada mejora los resultados en 1,9 pun-
tos a lo largo de un afio, comparado con las formas de provisién ptblica, sea
centralizada, provincial o municipal. En Nueva Zelandia el mejoramiento es de
un punto y en Estados Unidos de 0,51 puntos. En contraposicién, en Francia,
donde las escuelas privadas entregan al estado gran parte de su autonomia a
cambio de financiamiento ptblico, se encuentra un efecto negativo pero no sig-
nificativo estadisticamente. En Ontario (Canada), los estudiantes de escuelas
privadas obtienen rendimientos entre 1 y 1,36 puntos menos que los de las
escuelas ptblicas. Sin embargo, la autora llama la atencién sobre la baja repre-
sentacién de estudiantes de escuelas privadas en la muestra de Ontario: menor
a3%.Su conclusion es que el efecto del sector privado se produce cuando no hay
restricciones politicas, como en el caso de Francia, sobre el poder de decisién de
las instituciones privadas, y no tiene tanto que ver con el apoyo financiero esta-
tal, que va desde cubrir completamente los costos de operacién en Bélgica hasta
la ausencia de apoyo en Estados Unidos, pasando por un apoyo parcial que ha
sido variable en Nueva Zelandia. Sin embargo, no explica por qué, dentro de la
muestra, son las escuelas francesas, tanto ptblicas como privadas, las que ob-
tienen un mejoramiento mds significativo a lo largo del afio, siendo al mismo
tiempo, las que gozan de menor autonomdfa.

Por otra parte, otros indicadores que pueden ser titiles de comparar en los
distintos paifses son las tasas de egreso y repitencia, los que teéricamente debie-
ran favorecer al sector privado, tanto por la mayor eficiencia de los
establecimientos educacionales como por la internalizacién de los costos de los
estudios por parte de los estudiantes, que deben pagar por su educacién'. Sin
embargo, respecto a estos indicadores, también es necesario controlar por las
caracteristicas de las familias de los estudiantes para llegar a resultados con-
cluyentes. Evans y Shwab (1995) encuentran que las escuelas catdlicas en Estados
Unidos aumentan las tasas de graduacién de ensefianza secundaria entre 11y
17 puntos porcentuales para distintos grupos. Neal (1997) estima este efecto
entre 10 y 26 por ciento. Esto es consistente con la estimacién de Angrist et al.
(2000) para las paces en Colombia, que la ubica entre 15 y 20%. Tanto Neal

“ Este efecto no puede ser atribuido a la gestion privada, ya que seria perfectamente posible
gue los establecimientos plblicos cobraran su costo a los estudiantes, como en forma creciente,
al menos en parte, esta ocurriendo en educacion superior en diversos paises.
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(1998) como McEwan (2000a) concuerdan que este es un patrén consistente en
todas las investigaciones para Estados Unidos que revisan, incluso cuando se
controla por sesgo de seleccién, en particular para las minorias en las dreas
urbanas. McEwan (2000b) encuentra que las escuelas privadas catélicas en Ar-
gentina y Chile tienen menores tasas de repitencia después de controlar por
variables socioeconémicas. Vella (1999) encuentra que las escuelas catdlicas en
Australia aumentan en 17% la probabilidad de terminar la secundaria, ademds
de estar asociada a una mayor probabilidad de obtener educacién superior y un
mejor desempefio laboral, pese a tener costos menores.

Precisamente, otra forma en que puede haber ventaja privada es en térmi-
nos de costo. En su estudio para escuelas urbanas de Uttar Pradesh, Kingdon
(1996) encuentra menores costos de la educacion privada. Jimenez y Lockheed
(1995) encuentran un menor costo por alumno en las escuelas privadas en Co-
lombia, Filipinas, Reptiblica Dominicana, Tailandia y Tanzania. Winkler y
Rounds (1996) obtienen algo similar para las escuelas privadas subvenciona-
das comparadas con las municipales en Chile, y McEwan y Carnoy (2000)
encuentran que esto es vélido s6lo para las escuelas catdlicas subvencionadas,
y no para las con fines de lucro. Karmokolias y van Lutsenburg (1998) encuen-
tran que el costo de las escuelas secundarias ptblicas en Kenia es en promedio
casi el doble del costo de las privadas.

Finalmente, las escuelas privadas pueden mejorar el desempefio de los
docentes o atraer mejores profesionales (Hoxby, 1999). Por ejemplo, Blanco et al.
(1999) reporta respecto a la experiencia de EDUCO (escuelas publicas adminis-
tradas por padres y comunidades) en El Salvador que mientras en el sistema
tradicional el maestro asiste a clases 3,2 dfas a la semana, en EDUCO cumple
con los 5, y si en el primero dedica un promedio de 10 horas a la semana a la
ensefanza, en el segundo dedica 18,75. Angrist et al. (2000) reporta estudios que
encuentran ausencias de un tercio de los profesores en India y de 28% en Kenya.
Mayores ausencias de los docentes de las escuelas ptblicas también son repor-
tadas en el estudio para Guatemala de Lavarreda, Lit y Menjivar incluido en
este volumen, a lo que se afiade un pensum mas reducido respecto al utilizado
por las instituciones privadas.

Veamos ahora la evidencia respecto al tema de la eleccion. El efecto de
programas de “vouchers” es relativamente ambiguo en Estados Unidos. Las
evaluaciones del programa de eleccién de Milwaukee han recibido amplia aten-
cién, pese a tratarse de un programa pequefio, donde sélo tres escuelas
representaban el 80% de la matricula privada en el programa. Greene et al.
(1998) y Rouse (1998) encuentran un beneficio moderado de asistir a una escue-
la privada en matematicas pero ningtin mejoramiento en lectura, mientras Witte
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(1998) no encuentra diferencias entre estudiantes comparables que asisten a
escuelas privadas y ptblicas. Peterson et al. (2001a) encuentra en el andlisis
experimental de tres casos de vouchers en EEUU, que los puntajes se incrementan
solo para la poblacién negra, pero no para otros grupos. En investigaciones
vinculadas a este informe, Greene (2001a), Peterson et. al (2001b), Myers et. al
(2000), West et. al. (2001) y Wolf et. al (2001) describen patrones positivos con-
sistentes respecto a satisfaccion de los padres con la escuela, mayor tolerancia,
menos violencia y comportamientos antisociales, entre otros, que favorecen a los
beneficiarios de este tipo de experimentos en cinco estados distintos. Berry (2000)
no encuentra mejores resultados de la eleccion entre establecimientos ptblicos
en Chicago, pero tampoco externalidades negativas de una mayor estratifica-
cién por habilidades. Greene (2001) reporta evidencia de un mejoramiento
sustancial de escuelas publicas en Florida cuando percibian la amenaza de per-
der a sus estudiantes producto de sus malos resultados en exdimenes estatales.

Por otra parte, Angrist et al. (2000) evaltian el programa PACES realizado
en Colombia, utilizando un disefio experimental basado en la asignacién
aleatoria de vouchers. Sus resultados son positivos en varias dimensiones, y
estadisticamente significativos: los estudiantes que recibieron estos vouchers
tenfan mayor logro educacional, una mayor probabilidad de tomar los exdme-
nes para ingresar a educaciéon superior, mayores puntajes y una menor
probabilidad de matrimonio en la adolescencia o de ocuparse en ese periodo.

Otro aspecto que ha sido abordado en la literatura es el andlisis de im-
pacto de la eleccién o competencia sobre la calidad del sistema educacional.
Couch, et. al (1993), Dee (1988), Hoxby (1994 y 2000), Zanzig (1997) y Borland y
Howsen (1992) encuentran que el porcentaje de matricula privada local afecta
positivamente los resultados de los estudiantes en las escuelas ptblicas en Es-
tados Unidos. En Hanushek y Rivkin (2001) el efecto positivo se produce en
parte a través de un mejoramiento de la calidad de los profesores. Nechyba
(2001) encuentra que es mds probable que la calidad de las escuelas publicas
mejore o se mantenga. En contraposicion, Newmark (1995) y Sander (1999), al
igual que los estudios no publicados de Jepsen (1999) y McMillan (1997), no
encuentran efectos de la competencia en Estados Unidos.

McEwan y Carnoy (2001) y Hsieh y Urquiola (2001) no encuentran evi-
dencia que la competencia privada produjo efectos positivos en los resultados
de las escuelas municipales en Chile. Aparentemente, el efecto negativo de la
pérdida de estudiantes de mejores condiciones socioeconémicas por parte de
las escuelas municipales mds que compensaria al nivel agregado las posibles
ganancias de productividad que resultarian de la competencia. Es importante
destacar que este tipo de comparaciones s6lo puede hacerse con informacién de
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experimentos en gran escala,— como es el caso de Chile, donde el efecto distri-
bucién de estudiantes realmente puede ser significativo. Esta observacion
también limita las posibilidades de generalizacion a partir de experimentos de
menor alcance. Fiske y Ladd (2000) revisan la experiencia neozelandesa con los
mecanismos de eleccion establecidos al nivel nacional desde 1989, encontran-
do también evidencia de estratificacion del sistema educacional por grupos
étnicos y en menor medida por nivel socioeconémico, més alld de la derivada
de los cambios en los patrones residenciales.

Carnoy y Marshall (2001) utilizan 7 de los 13 paises incluidos en el Labo-
ratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién, Primer
Estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Matemaética y Factores Aso-
ciados en Tercer y Cuarto Grado de la UNESCO. Al utilizar los coeficientes de
Chile para los otros paises (lo que pretende medir el efecto de una organizacién
industrial distinta) encuentran que la gran mayoria mejora, especialmente de-
bido al efecto de la autonomia del director. El mejoramiento es mayor en lenguaje
que en matemadticas. También observan que, una vez controladas las diferen-
cias socioeconémicas de las familias de los estudiantes, el coeficiente asociado
al sector privado no es significativo.

En sintesis, los trabajos empiricos muestran que la brecha de resultados
a favor del sector privado se reduce después de controlar por las caracteristicas
de las familias. Si bien en Estados Unidos la evidencia respecto a una mejor
calidad es ambigua y en el mejor de los casos consistente sélo para los primeros
niveles de ensefianza basica respecto a logro en matematicas, en otros paises la
conclusion parece ser mds sélida y consistente, aunque la magnitud del efecto
sobre calidad es baja. La mayor eficiencia interna también es un resultado maés
firme en todas las estimaciones. Ocho estudios muestran efectos positivos sobre
la calidad de las escuelas publicas de una mayor competencia y cinco encuen-
tran que no hay impacto. El impacto de los experimentos de “vouchers” es
positivo o cero. En estos tltimos casos la evidencia positiva se limita a experi-
mentos en pequefia escala, mientras en el caso de Chile, tinico experimento a
escala nacional evaluado, no hay evidencia en este sentido.

En todo caso, el bajo valor del “efecto privado” merece dos calificacio-
nes. En primer lugar, el hecho que una proporcién importante de los estudios
detecte un efecto contrasta con la inconsistencia de la misma literatura de
funciones de produccién respecto al efecto de los distintos insumos educacio-
nales (ver Hanushek, 1995, y Haveman y Wolfe, 1995)"°. Asi, en términos de

» Fuller y Clarke (1994) presentan una visién mas optimista del efecto de algunos insumos,
especialmente textos, bibliotecas y tiempo escolar.
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costo efectividad, el fomento gradual de la iniciativa privada pareceria bastante
atractivo, considerando que el gasto asociado a mayores insumos es siempre
positivo, mientras que un cambio gradual en el régimen de gestién podria no
tener costos, y, de acuerdo a algunos estudios ya mencionados, podria mejorar
resultados para el mismo gasto total.

En segundo lugar, sin embargo, por el momento, no existen evaluaciones
que permitan predecir que ocurrirfa al producirse cambios en gran escala ni
gran claridad sobre el verdadero origen de la ventaja del sector privado en los
estudios de funciones de produccién. Como lo argumenta Somers et al. (2001),
el efecto de los pares puede estar confundiéndose con el efecto privado en las
estimaciones, pero sus implicaciones en términos de politica ptiblica son muy
distintas, ya que desde el punto de vista privado serfa conveniente asistir a un
establecimiento privado para beneficiarse de la interaccién con un entorno més
privilegiado, pero desde el punto de vista ptblico el resultado para el agregado
del sistema seria indeterminado. Si se desencadena o exacerba una dindmica de
seleccion de los mejores alumnos por parte de las escuelas més prestigiadas, los
resultados para el conjunto del sistema podrian disminuir. Mientras entregar
informacién sobre resultados “brutos” al nivel de establecimientos educacio-
nales podria fomentar la exclusién de los alumnos con problemas, pruebas
individuales que sigan en el tiempo a los mismos alumnos e intenten medir el
“valor agregado” por la organizacién escolar fomentarfan una competencia
basada en calidad y eficiencia. Esta es la gran reforma que debieran emprender
los sistemas nacionales de evaluacién de aprendizaje en el préximo tiempo'.

En cualquier caso, parece conveniente que los gobiernos consideraran a
la actividad privada como un aliado estratégico (y no un competidor o una
amenaza) para el mejoramiento de las oportunidades de acceso y la calidad de
los sistemas educacionales y siguieran politicas que fomentaran esta actividad
y aseguraran su confluencia con los objetivos de la politica educacional, a través
de medidas (especialmente mejores evaluaciones) que fomenten la integracion
social y no incentiven la segregacién y la discriminacién. Como afirma el estu-
dio para Guatemala incluido en este volumen, la participacion privada requiere
basicamente de un marco institucional que genere al menos certezas juridicas,
y esto no puede sostenerse respecto a todos los sistemas educacionales. Obvia-
mente el mayor fomento se produciria cuando proveedores privados pueden
competir por el financiamiento ptblico en igualdad de condiciones, pero esta es

© Por €l contrario, no evaluar y no difundir esta informacion,— que ha sido fundamentado en
diversos argumentos, entre éstos evitar la selectividad que tal difusion generaria— impediria
que los sistemas educacionales aprendan y progresen.
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una opcién aplicada en muy pocos paises, y tiene efectos debatibles, como he-
mos revisado anteriormente.

En los hechos, el sector privado representa una proporcién mds impor-
tante de la matricula en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados.
James (1993) explica esta diferencia en educacién secundaria por las limitacio-
nes del gasto publico en este nivel. Al reducirse estas restricciones, es importante
que en la toma de decisiones ptblicas se consideren las posibilidades que ofrece
el sector privado. Jimenez y Sawada (2001) han estimado para Filipinas que la
expansién de la matricula puablica en secundaria ha tenido un impacto negati-
vo en la matricula privada de entre 30 y 50%. Este efecto sustitucién reduce las
ganancias en eficiencia del aumento de la matricula ptblica, lo que es espe-
cialmente relevante en aquellos paises de la regién donde la cobertura no es
plenay donde el sector privado ya representa una proporcién importante de
la matricula.

De hecho, el sector privado puede constituirse en un efectivo aliado cuan-
do se trata de expandir cobertura. Kim et al. (1998) encuentra que el apoyo
publico parcial a establecimientos privados podia convertirse en una forma
mads rdpida de expandir cobertura que el recurso exclusivo al presupuesto pu-
blico. Sus estimaciones para barrios pobres en Pakistdn determinan un
incremento de cobertura cercano a 30%, siendo mayor para mujeres que para
hombres. Alderman et al. (1996) encuentran que una reduccién de tarifas de las
escuelas privadas en el mismo pafs aumenta su matricula en parte atrayendo
estudiantes del &mbito publico pero también alumnos que no habrian asistido
alaescuela de otro modo. En el mismo sentido, King et al. (1998) y Angristet al.
(2000) encuentran que el programa PACES (programa de vouchers escolares)
tuvo efectos positivos en cobertura de estudiantes de menores recursos, princi-
palmente a través de escuelas catélicas que ya servian a estos sectores.

III. Conclusiones

Las fallas de informacion constituyen el principal argumento econémico
en contra de un fomento méds decidido al sector privado en educacién, y hasido
también utilizado para limitar el acceso a este mercado sélo a instituciones sin
fines de lucro. Sin embargo, este es en realidad un problema que afecta a todos
los proveedores, independientemente de su régimen de propiedad o adminis-
tracién, y para abordarlo es necesario avanzar decididamente en el plano de las
evaluaciones de resultados y su difusion publica. El efecto de lo anterior sobre la
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eficiencia del mercado podria reforzarse si se avanza en la especificacién de los
derechos de las personas en materia educacional. El desafio sobre las evalua-
ciones es mayor en la medida que cada vez parece mds necesario un marco
curricular flexible, que permita responder a la incertidumbre del entorno pro-
ductivo y social para el cual deben preparar los sistemas educacionales.

El otro gran tema respecto a la provisién privada es el pluralismo y la
cohesién social, que corresponden a un debate filoséfico que lejos de resolverse,
se enriquece por los elementos introducidos por los derechos individuales de
las personas y la necesidad de profundizar la vivencia de los valores democra-
ticos. A su vez, el debate respecto a la eleccién y la competencia, fuertemente
vinculado al fomento mads decidido de la actividad privada, estd atin abierto
desde el punto de vista tedrico, ain cuando parece mds coherente con un esque-
ma de desarrollo de un sistema educacional donde se asigna una mayor
importancia tanto al despliegue de la participacién ciudadana como a la efi-
ciencia econémica, en un contexto en que deben desarrollarse los sistemas de
informacion. Esto dltimo también tiende a facilitar la resolucion, mediante el
uso de instrumentos de politica ptiblica apropiados, de parte importante de los
problemas que afectan a los métodos de introducir competencia. En particular,
los sistemas de evaluacién deben aproximarse a la medicién de “valor agrega-
do” por el establecimiento educacional, fomentando que los establecimientos se
hagan cargo de cualquier alumno hasta el final del proceso de ensefianza, para
evitar asf las dindmicas de segregacion y discriminacion que puede exacerbar
la difusién de resultados brutos.

Los trabajos empiricos muestran que la brecha de resultados a favor del
sector privado se reduce después de controlar por las caracteristicas de las fami-
lias. Si bien en Estados Unidos la evidencia respecto a una mejor calidad es ambigua
y en el mejor de los casos consistente sélo para los primeros niveles de ensefianza
basica respecto a logro en matemdticas, en otros paises la conclusién es mds
sélida. Sin embargo, el origen de la ventaja privada no estd claro. Confluyen posi-
bles ganancias de productividad con el efecto de una mejor composicién de
estudiantes, efectos que siendo coincidentes para los intereses privados de las
familias que pueden elegir, pueden operar en sentidos contrapuestos para el
tomador de decisiones de politica ptblica. La mayor eficiencia interna también
es un resultado firme en todas las estimaciones, incluso en Estados Unidos. La
gran cantidad de problemas econométricos hace muy sensibles los resultados
al proceso de la investigacion, pudiendo llegarse a resultados contradictorios
dependiendo del método utilizado o de la eleccién de las variables explicativas,
como lo han demostrado investigaciones realizadas con la misma base de da-
tos. Ademads de los requerimientos de precaucién y extrema rigurosidad en las
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investigaciones futuras, se impone la necesidad de mejorar las bases de datos
existentes y la evaluacién de mds y mejores experimentos. Se abre también la
necesidad de entender mejor los factores que explican las diferencias de resulta-
dos, lo que hace necesario entrar al interior de la caja negra de la gestién escolar
y levantar nueva y mejor informacién sobre los factores que explican las dife-
rencias de rendimientos entre estudiantes y entre instituciones.

La evidencia respecto a los efectos de la competencia y la eleccién parece
variar segun la escala del experimento. Varios estudios concluyen que el efecto
de experimentos de “vouchers” en pequenia escala es positivo o cero, tanto res-
pecto a resultados de aprendizaje como a otras variables de interés. El impacto
de la competencia en la eficiencia de las escuelas ptblicas ha sido bien evalua-
do en Estados Unidos por ocho estudios, mientras cuatro muestran que no hay
impacto. En contraposicidn, tres estudios que evaltian la experiencia de Chile y
Nueva Zelandia encuentran evidencia de segmentacion que podria reducir los
rendimientos del conjunto del sistema por un efecto negativo de pares en las
escuelas que van concentrandose en segmentos menos favorecidos, pese a posi-
bles ganancias de eficiencia en la gestiéon. Nuevamente, la necesidad de evitar
estos efectos impone desafios sobre los sistemas de evaluacién y marcos
regulatorios que consideren los problemas que pueden ir surgiendo, y que la
teorfa alcanza a predecir.

Con todo, el sector privado atiende a parte importante de la matricula de
los paises en desarrollo en general y latinoamericanos en particular. Es necesa-
rio que desde la politica ptblica se considere a la iniciativa privada como un
aliado estratégico en el logro de una educacién mads pertinente y de mejor cali-
dad, y no como una competencia o amenaza. La colaboracién del sector privado
dependerd del marco de incentivos que genere el sector ptiblico. Diversos estu-
dios han mostrado como el sector privado puede ser funcional al incremento de
cobertura del sistema educacional, lo que es muy relevante en circunstancias
que nuestros paises atin no han logrado cobertura plena especialmente en edu-
cacién secundaria.
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