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RESUMEN EJECUTIVO

a mayoria de empresas peruanas han empezado a medir la satisfacciéon de sus
Lclientes como una forma de evaluar su desempenfio. En tal sentido, esta evaluacion
de la percepcién de sus clientes en relacién al producto o servicio que ofrecen les
ha permitido, desde el punto de vista del marketing, identificar acciones concretas
para aumentar la eficacia de las organizaciones en funcién a la propuesta de valor
definida por cada una ellas. Asimismo, desde el punto de vista operacional, recibir
retroalimentacién de los clientes se puede convertir en un proceso fundamental hacia
el camino de la mejora continua, la metodologia Kaisen de los japoneses.

Esta nueva filosofia de medir la satisfaccion de los clientes no deber ni es ajena a las
organizaciones del sector publico. En tal sentido, esta filosofia se alinea bastante con
las bases sobre las cuales se asentd el proceso de modernizacidn del Estado: si bien
por un lado busca potenciar la capacidad operativa del aparato estatal, este proceso
también pretende incrementar los niveles de calidad de los servicios ofrecidos por este.

Una prueba de la importancia que ha cobrado la calidad en el sector publico se
encuentra en los parrafos que sustentan la misiéon del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo-PRONABEC. Tal misién expresa lo siguiente: “Otorgar becas y
créditos educativos a personas talentosas bajo estandares de calidad para formar
capital humano con enfoque de inclusion social”.

Arellano Marketing, empresa de investigacion de mercados y consultoria, mediante el
contrato firmado con el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo PRONABEC,
ha elaborado un estudio con el fin de conocer la satisfaccién de los becarios del
programa Beca 18 con los servicios brindados por PRONABEC. En tal sentido, se
llevoé a cabo una investigacion que tuvo una duracidén de casi cuatro meses, en el
cual se evaluaron los siguientes aspectos: los aspectos valorados en un programa de
otorgamiento de becas, la satisfaccion general con el programa y la satisfaccion con
cada una de las etapas del programa (postulacion, preparacion, nivelacion, etapa de
estudios, institucion educativa y culminacion).

En relacién a los aspectos valorados en un programa de otorgamiento de becas,
los beneficiarios del programa indicaron que es muy importante para ellos recibir
acompanamiento durante la duracién del mismo, con excepciéon de los becarios que
estudian en la region Centro, quienes valoran mucho mas el prestigio de la institucion
educativa.
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En cuanto a la satisfaccion general, resultd que en Lima existe un nivel de satisfaccion
medio con el programa (76%), mientras que en provincias el nivel de satisfaccion es alto
(89%), principalmente en la regién Norte (92%). La principal razén de esta satisfaccion
que mencionan los becarios es que el programa les brinda la oportunidad de estudiar
(51%). Solo un grupo minoritario menciona (13%) razones relacionadas a la gestién de
programa tales como la buena atencion y el cumplimiento de los beneficios. Por otro
lado, quienes mencionaron estar poco satisfechos con el programa mencionaron que
les estarian reduciendo la cantidad de beneficios ofrecido inicialmente.

Al evaluar la satisfaccién de cada una de las etapas por las que atraviesa el becario hasta
la finalizacion del programa, resulté que el nivel de satisfaccion es alto en las etapas
de nivelacién (86%) y culminacion (85%).Por otro lado, se presenta una satisfaccion
media en la etapa de estudios, mientras que las etapas con las menor satisfaccion son
en la postulacién y en la preparacion. Dentro de cada una de esas etapas se encontrd
que las variables que afectan en mayor medida la satisfaccion del becario son aquellas
relacionadas al contacto y al trato que reciben por parte del personal del PRONABEC y
de las instituciones educativas. En ese sentido el “Acompanamiento” que se le brinde
al becario durante su paso por el programa juega un rol bastante importante en la
medida en que influye en la calidad educativa que pueda percibir.

En vista de la situacién descrita, PRONABEC debe enfocarse en lograr a nivel de todo
su personal una cultura de orientacion hacia las necesidades del becario, la cual tenga
como principio el entendimiento de la situacién que afronta al movilizarse a una nueva
ciudad y que su principal preocupacion deberia estar enfocada en sus estudios.
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INTRODUCCION

ara presentar los resultados de la investigacién sobre la satisfaccion de los becarios

del programa Beca 18, el presente informe se ha estructurado en cinco capitulos.
En el primer capitulo de este informe se describe el objetivo general del estudio y los
objetivos especificos planteados para el logro del mismo.

El segundo capitulo consiste en la descripcion de la metodologia utilizada en la
presente investigacion. Para ello, se describen cada una de las cuatro etapas que
la conforman: el disefio muestral, el set up del estudio, la ejecucion del campo y el
procesamiento estadistico.

En el tercer capitulo se presentan los resultados del estudio a partir de la herramienta
de investigacion utilizada. Dichos resultados estan estructurados a su vez en cinco
partes: el perfil del publico evaluado, los atributos valorados en un programa de
otorgamiento de becas, la satisfaccién general del programa, la satisfaccién por
etapas y las aspiraciones a futuro de los becarios.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion a partir de
la informacién revisada en el capitulo 3. Esta informacion permite identificar los
principales hallazgos en relacién a los objetivos para el estudio.

Finalmente, en el quinto capitulo se sugieren algunas recomendaciones que permitan
potenciar lalabor del PRONABEC a partir de propuestas que incrementen la satisfaccion
de los beneficiarios del programa.
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

La presente investigacion se llevé a cabo con el fin de “Conocer el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios del Programa Beca 18 con los servicios brindados por PRONABEC,
desde el otorgamiento de la beca hasta su insercién laboral, a fin de implementar las
estrategias de mejora de la calidad de los servicios brindados”

Para cumplir con ello, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

» Conocer el nivel de satisfaccion general de los beneficiarios del Programa
Beca 18 con los servicios brindados por PRONABEC.

» Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Beca 18
respecto de los servicios brindados por el PRONABEC desde el otorgamiento
de la beca hasta la culminacién de los estudios.

> Identificar los atributos de valor que inciden en la satisfaccion con los
servicios brindados por PRONABEC.

> Identificar los atributos de valor que generan menor satisfaccién con los
servicios brindados por PRONABEC.

» Identificar las principales fortalezas, asi como las oportunidades de mejora
del Programa Beca 18.
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2. METODOLOGIA

El proceso de investigacion incluye las siguientes cuatro etapas: disefio de la investi-
gacion, el set up del estudio, la ejecucion del campo y el procesamiento estadistico.
A continuacion, se explicaran a detalle cada una de estas etapas.

1. DISENO MUESTRAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se definié como publico objetivo
a jovenes becarios del Programa Beca 18 que se encuentran cursando estudios
actualmente. La metodologia para el levantamiento de la informacion se realizé
mediante encuestas online a través de un cuestionario estandarizado disefado en
base a los objetivos del estudio. A partir de todo ello, se establecié una muestra total
de 2110 casos distribuidos de la siguiente manera, de modo que se garanticen las
cuotas definidas en los términos de referencia:
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TaBLA 1:
MUESTRA
Umversudad
Privada Prlvada
PRSI | it | Modahand Miz:f.;:d T Mﬁ:::;:.,
Especial Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria

Amazonas 0 0 41
Ancash 3 40 0 4 0 0 0 3 50
Apurimac 19 1 0 7 0 0 1 3 41
Arequipa 2 17 0 5 0 7 0 9 60
Ayacucho 12 6 8 6 0 0 0 8 40
Cajamarca 4 17 0 2 0 i 0 6 46
Cusco 20 37 4 6 0 0 0 8 75
Huancavelica 12 5 4 2 0 0 0 6 29
Huanuco 4 5 1 7 0 0 1 5 3
Ica 3 25 0 14 0 0 0 7 49
Junin 52 4 0 6 3 3 0 7 133
La libertad 4 46 0 5 0 12 0 14 81
Lambayeque 1 38 0 3 0 8 0 4 64
Lima 282 238 0 6 169 202 1 18 916
Loreto 13 R 9 20 5 3 0 6 108
Madre de dios 1 3 0 0 0 0 0 3 7
Moquegua 2 3 0 0 0 0 0 2 7
Pasco 1 1 0 2 0 0 0 7 21
Piura 1 4 0 8 10 2 0 9 101
Puno 9 7 5 4 6 3 0 7 61
San Martin 6 21 0 4 2 53 0 4 90
Tacna 15 3 0 3 0 4 0 3 28
Tumbes 4 8 0 7 0 0 0 2 21
Ucayali 4 4 0 5 0 0 0 5 18
TOTAL 514 660 3 133 204 414 3 151 2110




2. SET UP

Unavez definida la muestra, el levantamiento de la informacién se inicia con la elaboracion
del instrumento en base a los objetivos planteados para la presente investigacion. Una
vez que el instrumento fue aprobado por PRONABEC, este fue evaluado a través de
encuestas piloto con el objetivo de identificar oportunidades de mejora. Posteriormente,
se procede a transmitir un conocimiento basico del estudio a los encuestadores por
medio de una capacitacion, ya que son ellos quienes finalmente estan encargados de
recoger la informacién directamente del publico objetivo.

a. Elaboracioén del instrumento
Sobre la base del cuestionario proporcionado por la entidad usuaria, se
procedio a construir el instrumento final. De esta manera, a partir de los objetivos
especificos, el cuestionario se estructuré6 en 8 blogques, segin se detalla a
continuacion:

TABLA 2:

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
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Atributos valodrgdb%scgg un programa P1 - P2 Satisfaccion con la nivelacién P18 - P21
Satisfaccion general del programa P3 - P5 Satisfaccion en la etapa de estudios P22 - P44
Satisfaccion en la postulacion P6 - P15 Satisfaccion con la culminacién P45 - P47
Satisfaccion con la preparacion P16 - P17 Reflexiones finales P48 - P49

b. Ejecucion de encuesta piloto
La realizacién del piloto se desarrolld en las oficinas del PRONABEC con la
participacion de dos becarios (uno de instituto y otro de universidad) de modo
que se pueda verificar el entendimiento, la fluidez del mismo y la duracién de su
aplicacion.

3. CAMPO

La ejecucion del campo tuvo una duracion de 11 dias?. Este se dio a través de un link
proporcionado a la institucién, la cual fue colocada en la intranet de cada becario.
Asimismo, se realizé una comunicacion con las unidades de enlace regional para
reforzar la comunicacion hacia el becario. De ese modo el campo se cumplié en el
tiempo pactado.

"Para revisar el cuestionario, ver el Anexo 1
2Del 04 al 16 de junio del 2015
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4. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Esta etapa incluye las actividades de codificacion, digitacién y procesamiento
estadistico. A partir de ellas se obtiene la base de datos y tablas estadisticas que
sirven para el analisis posterior de la informacion.

a. Codificacion
La codificacion es el procedimiento mediante el cual se agrupan numéricamente
los datos homogéneos que se obtienen de las preguntas abiertas, con la
finalidad de hacer uso de ellos de forma simplificada para céalculos y procesos
estadisticos. Asimismo, esta actividad permite consistenciar las respuestas
brindadas por los encuestados, de manera tal que presenten una relacion légica
entre preguntas de un mismo tema y entre bloques.

b. Digitacion
Una vez codificados los datos de las preguntas abiertas y consistenciada la
totalidad de la base, se procede a la digitacion del 100% de las encuestas. Esta
informacion se ingresé al programa de uso exclusivo de la empresa Arellano
Marketing llamado “QUE.” Finalmente, esta informacion es enviada al area de
estadistica para que se proceda con el procesamiento de la informacién.
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c. Procesamiento estadistico
El procesamiento estadistico se realizé a través del “QUE,”. Posteriormente
se elaboraron las tablas estadisticas en Excel. La informacién de las tablas
estadisticas se presenta a nivel de totales y por los diferentes segmentos
demograficos evaluados.

Metodologia
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Perfil del becario

En este apartado se aborda el perfil de los becarios del Programa Beca 18. De esa
forma se presentan caracteristicas intrinsecas a ellos como su lugar de procedencia,
su sexo y edad y aquellas caracteristicas que adquirieron una vez que ingresaron al
programa, como el tipo de beca que poseen, el tipo de educacién que reciben y el
lugar en el que se encuentran actualmente.

Tomando como base los resultados de esta investigacion se evidencié que el programa
Beca 18 tiene, sin excepciones, presencia en los 24 departamentos que conforman el
territorio nacional. Segun la Tabla 3 existiria una mayor concentracién de becarios
provenientes de la region sur (36%), principalmente de los departamentos como
Cusco, Ayacucho y Huancavelica.

Pese a lo anterior, Junin y Lima serian los departamentos de donde proviene la mayor
cantidad de becarios.

TaBLA N° 3
REGION Y DEPARTAMENTO DE ORIGEN DEL BECARIO

% Ciudades %
Apurimac 5.6%
Moquegua 0.7%
Ica 2.1%
Arequipa 2.5%
36% Ayacucho 6.4%
Cusco 7.5%
Puno 4.1%
Tacna 1.1%
Huancavelica 6.4%
Tumbes 1.3%
La libertad 4.0%
Lambayeque 2.7%
23% :
Piura 5.7%
Ancash 4.3%
Cajamarca 4.5%
Loreto 5.5%
Ucayali 2.1%
16% San Martin 4.5%
Madre de Dios 0.5%
Amazonas 3.8%
Hudnuco 4.6%
Centro 15% Junin 9.5%
Pasco 1.3%
8% Lima 8.3%
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Tomando en cuenta variables las demogréficas de sexo y edad, segun el iError! No
se encuentra el origen de la referencia. se halla que el becario promedio es un joven
del sexo masculino con 20 anos de edad. Esta situacidon se mantiene para regiones
como el norte, sur y el oriente, en donde predomina dicho sexo. En las restantes,
se encuentra un equilibro entre la proporcion de hombres y mujeres. Por el lado de
la edad, se encuentra que en la region norte predominan los becarios mas jovenes,
convirtiéndose asi en la regién con una media de 19 anos.

Cabe indicar que, respecto al origen del colegio en el que terminaron los becarios
se encuentra que un 95% proviene de un colegio publico. Si bien el programa
inicialmente se enfoco Unicamente en alumnos provenientes de colegios publicos,
con el surgimiento de las becas especiales y la modificacion del criterio de seleccion
para las becas ordinarias se empez6 a incorporar a alumnos provenientes de
colegios privados. En el caso de las becas ordinarias, el cambio en los requisitos fue
implementado durante el 2014 una vez que se identificé que en los colegios privados
también estudiaban becados estudiantes en situacién de pobreza o pobreza extrema
de acuerdo al Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

GRAFICO 1:

SEXO Y EDAD DE LOS BECARIOS POR REGIONES

e Lo [ o

Mascuino | S7%  a9% 64% 54% 65% 60%
Femenino 43% 51% 36% 46% 35% 40%
Mmﬂm BN 579 gy 64% 55% 45% 62%
= 38% 35% 34% 40% 50% 35%
Masde25 afios 5% 6% 1% 5% 5% 3%
Media 20 Media 20 Media19 Media20 Media20 Media 20
Base:2110 Base:916 Base363 Base:1T7 Base:350 Base:264
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éDe dénde vienen los becarios?

Mas alla de la definicién del becario promedio, mediante el estudio se encontré
que existen diferencias en cuanto a las variables demogréficas presentes en cada
departamento de donde provienen los becarios. Segun el Grafico 2 se identifica
que departamentos como San Martin, Amazonas, La libertad, Cajamarca, Ancash
y Huanuco son los departamentos de donde provinieron los becarios mas jévenes,
los que en la actualidad tienen menos de 20 anos. Por otro lado, Apurimac es el
Unico departamento de donde provinieron becarios un poco mayores, los que en
la actualidad tienen mas de 25 afnos.

Respecto al género, departamentos como Huancavelica, Madre de Dios, Apurimac
y Arequipa son los que cuentan con la mayor proporcién de becarios hombres,
mientras que de Moquegua proviene el mayor porcentaje de becarias mujeres.

GRAFICO 2:

DIFERENCIAS POR DEPARTAMENTO DE ORIGEN
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<20 afos : 73% Amazonas
<20 afios : 67% Cajamarca
<20 aifos: 77% San Martin
<20 alios : 69% Lalibertad
<20 afios : 61% Hudnuco
<20 aifos : 64% Ancash

Ucayali

(' 86%  Madre de Dios

d‘ H0% Huancavelica
>35afi0s:67% () 78% Apurimac
d‘ 7% Arequipa
9 1% Maoquegua

Tacna

¢A qué tipos de beca acceden?

Respecto al ingreso de los becarios se identifica que, desde que iniciaron en el
2012 el porcentaje de becas adjudicadas ha ido incrementando a lo largo de los
anos, alcanzando su pico maximo en el 2014 (56% de las becas). Segun la Tabla
4, a la fecha predomina la beca ordinaria con un 66%. Esta seria aquella a la que
acceden principalmente las mujeres, con una edad menor a los 20 anos y es la
que se desarrolla principalmente en provincias. La beca especial por su parte es
recibida principalmente por los alumnos hombres con una edad méas avanzada, los
que en la actualidad tienen mas de 25 afos, y que se encuentran en Lima.

Resumen de la Investigacion



Otro tema que se rescata de la investigacion es la orientacién que muestran los tipos
de beca a ciertos tipos de instituciéon. En este sentido, la beca ordinaria les permite
a los beneficiarios acceder a una educacién universitaria, mientras que la beca
especial, una educacion técnica. Sobre lo dicho se encuentra que los beneficiarios
que postulan mediante la modalidad ordinaria habrian tenido un mejor desempeno
en su etapa escolar, dado que alcanzarian en la mayoria de los casos un promedio
minimo de 15 que les permitiria acceder a la universidad.

TaABLA 4:

TIPOS DE BECAS

fossl M de |De 20 a 25| Mas d
enos de |De 20 a as de . ) ]
810 97 917 761

Wz : Tipo de institucion

2110 1193 917 1203 1194 1349

Ordinaria 66% 61% 72% 77% 55% 9% 51% 77% 76% 60%

Especial 34% 39% 28% 23% 45% 91% 49% 23% 24% 40%
¢Donde estudian actualmente? TaBLA 5:

Una vez que los alumnos ingre-
saron al programa Beca 18 en la
mayoria de los casos tuvieron que
desplazarse. Esto se evidencia prin-
cipalmente si se centra la atencién
en Lima, departamento que ha re-
cibido la mayor cantidad de beca-
rios, llegando a albergar al 43% de
ellos. Esto podria explicarse por la
aparente centralizacién de la oferta
educativa en la capital.

Seguidamente, si se compara los
resultados de la Tabla 3 con los de
la Tabla 5 se encuentra que de to-
das las regiones, la Region Sur pre-
senta una mayor movilizacion de los
becarios (18%).

Las otras regiones habrian presen-
tado una menor movilizaciéon siendo
la Regién Oriente aquella en donde
unicamente el 3% de becarios se
habria movilizado a otra region.

REGION Y DEPARTAMENTO DE
ESTUDIO DEL BECARIO

43%  Lima 43.4% (1)

Apurimac 1.9%
Moquegua 0.3%
Ica 2.3%
Arequipa 2.8%
18%  Ayacucho 1.9%
Cusco 3.6%
Puno 2.9%
Tacna 1.3%
Huancavelica 1.4%
Tumbes 1.0%
La libertad 3.8%
17% Lz.:\mbayeque 3.0%
Piura 4.8% (4°)
Ancash 2.4%
Cajamarca 2.2%
Loreto 5.1% (3°)
Ucayali 1.4%
13%  San Martin 4.3%
Madre de Dios  0.3%
Amazonas 1.9%
Hudnuco 1.1%
8% Junin 6.3%
Pasco 1.0%
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¢Qué tipo de educacion perciben los becarios?

Respecto al tipo de educaciéon que reciben los becarios, seglin la Tabla 6 se
encontré que esta se da principalmente en institutos (64%) de origen publico (64%).

Al profundizar en las variables demograficas por el tipo de institucién, se halla
que los institutos son elegidos principalmente por becarios del sexo masculino,
mientras que las mujeres tienden a acceder a una educacioén universitaria en similar
proporcién a la de los institutos. Asimismo, se encontré que existe una tendencia
creciente y decreciente en la edad segun el tipo de institucion; de esta forma,
mientras menor es la edad del becario, aumenta su presencia en una universidad y
mientras esta es mayor, estara en un instituto.

Por otro lado, se encuentra que en los departamentos de provincia existirian
mayores becarios estudiando en institutos, mientras que la educacién universitaria
estaria mas concentrada en Lima.

TABLA 6:

TIPO DE EDUCACION QUE PERCIBEN LOS BECARIOS

o .| Tipo de institucion
| seo | ead |resionds ostudos] P00 el
L Menos de |De 20 a 25| Mas d
e a as de - i
mm 20 aﬁos aﬁos zsaﬁos lea m UnlverSIdad
917

1194 761 1349
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2110 1193 917 1203 810 97
Instituto 64% 71% 55% 60% 67% 91% 57% 69% 64% 58%
Universidad 36% 29% 45% 40% 33% 9% 43% 31% 36% 42%

Como ultimo aspecto dentro del perfil del becario se indagd acerca de la carrera
que estudian actualmente. En ese sentido, se levanté una lista de 131 carreras
entre las cuales se encontré que la carrera a la que accederian en mayor medida
los becarios es la de Ingenieria Civil (8.7%) y posteriormente, la de Mecanica
Automotriz (8.2%). Dada la gran cantidad de carreras para las que recibian becas
se optd por agruparlas en funciéon de los tipos sugeridos en la Tabla 7. De la
mencionada tabla se concluye que los becarios estan orientados a carreras de tipo
ingenieria (64%). Estas carreras serian cursadas principalmente en universidades
de provincia por becarios hombres. Por otro lado, las carreras de tipo Ecnémicas
y Administrativas serian propias de un becario de menos de 20 afos y que realiza
sus estudios en Lima.
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TABLA 7:

TIPO DE CARRERA QUE ESTUDIAN LOS BECARIOS

e n Tipo de institucion
Total Menos de [De 20 a 25] Mas d
enos de |De a as de A . "
mm 20 aﬁos aﬁos 25 aﬁos lea Prov. UnlverSIdad m
810 97 917

2110 1193 917 1203 1194 761 1349
Ingenieria 64% 74% 50% 62% 68% 59% 51% 74% 76% 57%
Econcmicas y 14% 9% 19% 16% 11% 9% 21% 8% 7% 17%
administrativas
Servicios 12% 9% 16% 12% 11% 22% 14% 11% 0% 19%
Ciencias 6% 5% 8% 6% 6% 8% 8% 5% 7% 6%
Pedagogicas 2% 1% 4% 2% 2% 1% 3% 1% 6% 0%
Humanidades 1% 1% 2% 2% 0% 1% 3% 0% 4% 0%

3.2. Atributos valorados en un programa de otorgamiento de becas

Un elemento importante a tener en cuenta para incidir en la satisfaccion de los becarios
es conocer primero cuales son los aspectos que ellos mas valoran del programa. En
ese sentido, mediante un ranking de atributos (Tabla 8) se encontré que lo que mas
valoran es el conocimiento y experiencia del personal que labore en la institucion en
relacién al monitoreo y acompanamiento de los becarios. En segundo lugar se definié
que lo que mas valoran de este tipo de programa es que cuente con convenios con
instituciones educativas de prestigio.

Tomando como base el ranking comentado se podria argumentar que los becarios
estan valorando en mayor medida aspectos que impacten directamente en la calidad
de la educacién recibida y en el soporte no econémico para el desarrollo de sus
estudios.

Asimismo, a nivel de regiones se han encontrado diferencias relevantes. Tal es asi que
en la Region Oriente se valora en segundo lugar la comunicacién constante entre el
programay el becario sobre cambios en el mismo. Respecto al tercer atributo valorado
en la Region Norte se evidencia que los becarios valoran la claridad en la informacién
brindada durante el proceso de postulacién y en la Regiéon Centro, que cuenten con
colaboradores que brinden un buen trato.
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La informacién correspondiente sobre los atributos valorados en cada departamento
se encuentra disponible en el Anexo 2

TABLA 8:

RANKING DE ATRIBUTOS DE UN PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE BECAS

@
<
O
[y}
[aa]
<C
=
=
[a=y
(&3
=}
o
o
I
[T}
o
w
=}
. . o
Total Lima R. Centro R. Oriente s
@
w
Que cuente con responsables capacitados =
y experimentados para el monitoreo y 6.43 (1°) 6.49 (17) 6.30 (17) 6.62 (17) 6.25 (17) 6.56 (17) w
acompafiamiento de los beneficiarios 3
8
Que tenga convenios con instituciones . - o o o o =
6.28 (2 6.37 (2 6.03 (2 6.44 (2 6.39 (2 6.07 (2 e}
educativas de prestigio ) 27 ) 2) ) (37 ‘£
&
Comunicacion constante entre el programa a
y los beneficiaros sobre cambios o 5.87(37) 5.96 (37) 5.83 4.93 5.92 6.19(27) E
novedades del programa =
—
[}
. R I =
Claridad en la mformaf:!on brindada durante 571 565 5.95 (2°) 573 567 562 2
el proceso de postulacion k=]
o
N L =)
Que brlnde_ apoyo para la obtencién de un 563 5.49 574 5.57 5.03 5.59 E
buen trabajo E
=}
El buen trato por parte de los colaboradores 559 5.40 567 5.92 (3) 5.66 5.82 =
del programa =
@
Requmto's 'ac?ecuados para la seleccién de 510 5.05 525 563 296 493
los beneficiarios
Cumpllmlent(?(canndad y tiempo) con el 4.98 524 466 5.04 479 479
pago de matricula y pension
Cumpllmlentt?(cantldad y tiempo) con el 496 5.06 487 4.94 484 4.89
pago de matricula y pension
Faullc?ad para la comunicacion y reporte con 4.4 428 471 218 459 455
la entidad otorgadora de becas
Base:2110 916 363 177 390 264
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3.3. Satisfaccion general del Programa Beca 18

Ante la pregunta sobre la satisfaccion general del Programa Beca 18 se obtuvieron los
siguientes resultados:

GRAFICO 3:

SATISFACCION GENERAL DEL PROGRAMA BECA 18

Total Lima Prov. Eecd ez Univ. Instituto
Ordinaria Esoecial
51%

53% 53% 54% 55% 51% 55%
K -11% e
-12% -16% 9% -14% -19% 8%
- i - - 1%
1% 90, -1%
1% s 2% 2%
Top Box 30% 24% 35% 31% 28% 23% 34%
Top Two Box 84% 76% 89% 86% 79% 74% 89%
Base 2110 916 1194 1384 726 761 1349
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho I 3. Niinsatisfecho, ni satisfecho 4. Satisfecho [l 5. Muy satisfecho
*Top Box: Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*Top Two Box: Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: ) y respi 2 i ) en una escala del 1 al 5.
*BottomThree Box: Es la suma de las respuestas 3 (ni sati: ni i i la respi 14 i y respuesta 5 (muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.

De acuerdo con el Grafico 3 se obtiene que el nivel de satisfaccidon general del
programa, segun el top two box, es de 84%. Dicho resultado demostraria, segun la
escala sugerida en el capitulo 2 un nivel de satisfaccidén medio, bastante cercano a un
nivel alto.

En el mencionado capitulo se sugirié una escala paraidentificar cuando nos encontramos
ante un alto, medio o bajo nivel de satisfaccién tomando como referencia un benchmark
interno a partir de los estudios realizados para el sector publico por Arellano Marketing.
Adicionalmente se comenté que esa escala se encontraba influenciada también por
resultados propios de este estudio en relacion a los motivos de satisfaccion.

De acuerdo con lo anterior, segun el Grafico 4 se encontrd que con un 51% el principal
motivo de satisfaccién alude al objetivo primordial del programa: “Que les brinda la
posibilidad de estudiar”. Esta respuesta muestra que el nivel de satisfaccion estaria
motivado principalmente por las caracteristicas intrinsecas del programa mas que
aquellas relacionadas a la gestion del mismo.
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GRAFICO 4:

RAZONES DE SATISFACCION GENERAL

Nos brinda la oportunidad para

0,
estudiar/salir adelante 1%

Brindan una buena atencién al
becario 13%

Cumplen con los beneficios

0,
prometidos L

Nos brindan apoyo

0,
constante/estan pendientes de... 12%

Realizan una buena labor para el

q 11%
pais

Nos mantienen

0,
informados/actualizados sobre el... e

La gestién del programa es buena 3%

El gestor realiza un buen trabajo 3%

Me brindan la oportunidad de

) Ry 3%
estudiar en una institucion de...

Entregan a tiempo la subvencién I 2%

Nos brindan facilidades para
co ) 1%
presentar la documentacion
Nos brindan asesorias y tutorias 1%
para mejorar nuestros estudios °
Otros | 0% Relacionados al objetivo

Base:2110 d [ Relacionados a la gestion

De ese modo, al promedio de indicadores Top Two Box (TTB) obtenidos por Arellano
Marketing (81%) se ha optado por adicionarle un 4% dados los motivos que inclinan
la satisfaccion y a que ninguno de los programas evaluados con anterioridad presta
un beneficio comparable al de Beca 18 (costo “cero”). Con ello, para el caso de Beca
18 se estaria ante un alto nivel de satisfaccion por encima de un Top Two Box de
85% y ante un bajo nivel de satisfaccion por debajo del 75%. Por ello, el andlisis de la
satisfaccion general y de los demas “procesos” y “productos” evaluados se hara en
base al ya mencionado indicador.

Volviendo la atencién a los resultados de la satisfaccién general se obtuvo que aquellos
becarios que cursan sus estudios en provincia estarian mas satisfechos que los que
se encuentran en Lima, logrando asi un alto nivel de satisfaccion. Una situacion similar
ocurre con los alumnos de beca ordinaria en comparacién a los de beca especial; aqui
los primeros alcanzarian un alto nivel de satisfaccién con un TTB de 86%, mientras que
los segundo, 79%.
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Contrario a una hipétesis en la que la satisfaccion de aquellos que estudian en una
universidad podria ser mayor a la de aquellos que estudian en un instituto se encuentra
que solo aquellos que estudian en un instituto tendrian un alto nivel de satisfaccién e
inclusive los becarios que se encuentran en una universidad tendrian un bajo nivel de
satisfaccion debido que su TTB es 74%.

Seguidamente, al enfocar el andlisis en las razones de insatisfaccién se obtiene que
las principales giran en torno al retiro de los beneficios que inicialmente percibian.
Estas razones, al parecer, podrian estar motivadas a partir de una modificaciéon en
el seguro que se realizé a los becarios, con lo cual razones como la claridad en la
informacion brindada y que le brinden un buen trato estarian siendo olvidadas. Asi,
si tomamos como referencia la se encuentra que en la Region Norte el hecho de no
contar con informacioén clara sobre el programa seria también una razdén importante de
insatisfaccion. En la misma linea, en la Region Centro adquiere relevancia un mal trato
que estarian recibiendo los becarios por parte de personal del PRONABEC, y en la
Region Oriente, el hecho de que no cuenten con informacién clara sobre el programa.

TABLA 9:

RAZONES DE INSATISFACCION GENERAL

u

Estan quitando beneficios a los becarios 18% 21% 19% 1% 14% 0%
Nos quitaron el seguro privado 16% 21% 8% 7% 12% 0%
No nos brindan informacién clara 10% 9% 15% 1% 5% 15%
No brindan un buen trato 8% 4% 12% 29% 9% 12%
No se cuenta con gestores competentes 8% 12% 0% 0% 0% 4%
Ehﬁngﬁiﬁ:t?esﬁéindas y gastos nos 6% 5% 8% 11% 7% 12%
Cada afio cambian las reglas 6% 10% 0% 0% 0% 0%
No hacen seguimiento al becario 5% 4% 8% 4% 12% 4%
No comprenden la realidad del becario 4% 3% 4% 7% 7% 8%
?Sbizrr?ggin en el desembolso de la 4% 29, 129% 4% 5% 15%
No nos informan a tiempo sobre los 4% 3% 8% 4% 5% 8%
cambios en el programa

Elljfri?:?enr:toede la subvencion no es 2% 29, 0% 4% 2% 8%
E:at:i:g:rgzscuentos en la subvencion a 2% 3% 0% 0% 0% 0%
Los beneficios no son iguales para todos 2% 2% 0% 4% 2% 4%

Base:336 213 26 28 43 26
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3.4. Satisfaccion por etapas

Tal como se comentd en el capitulo 2, para definir los elementos a evaluar (tanto
procesos como productos) se realizé un grupo de discusién en el que participd un
grupo de becarios, y se revisaron los documentos propios de la institucion en donde
definian los procesos por los que atravesaban los beneficiarios. A partir de ello y
mediante el consenso con la institucion usuaria se definieron etapas que se presentan
en el siguiente grafico:

GRAFICO 5:

ETAPAS DEL PROGRAMA BECA 18

*"Desde que se enteran eDesde que se eDesde que recibieron eDesde que inician el eDesde que terminan
de la existencia del movilizan a otra cursos de nivelacion cliclo regular hasta sus estudios hasta que
prorama hasta que son ciudad hasta que se hasta que inicio su que culminan sus se ubican en un
seleccionados" establecen en ka ciclo regular estudios trabajo

misma

el
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Postulacién \q*;?)// Preparacion ' | Nivelacion 69 Estudios /@
— )/ — — R

En los subcapitulos siguientes se presenta la satisfaccién de procesos especificos y
productos/servicios que recibieron los becarios en cada etapa definida. Cabe indicar
que la evaluacion presentada en el cuerpo del informe no se presenta a nivel de
departamento sino por las variables principales que se han definido para el andlisis. El
detalle del nivel de satisfaccion por departamento se ha incluido en el Anexo 2.

3.4.1. Postulacion al programa

Dentro de esta etapa se evalla la satisfaccion en relacion a los medios que los becarios
usaron para informarse sobre los requisitos y sobre cémo postular al programa.
Asimismo se evalla su satisfaccion en relacion a las instituciones educativas que tuvo
a su disposicion al momento de postular, los requisitos solicitados y el momento en el
que tuvo que rendir y recibir los resultados del examen de ingreso.
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Medios a través de los que se informoé sobre el programa

Conforme a la Tabla 10 el principal medio a través del que se informaron fueron las
Oficinas de PRONABEC, las cuales tuvieron mas demanda en provincias que en
Lima. Asimismo, en relacién a la pagina web se encontré que este medio habria

sido mas usado por los becarios hombres con una edad mayor a los 25 anos.

TaBLA 10:
MEDIOS EN LOS QUE SE INFORMO SOBRE EL PROGRAMA

fotal Menos de [De 20 a 25| Mas d
e a as de q
| wasc. | Fom 'R0 M | Lima | Prov. |

2110 1193 917 1203 810 97 917 1194
Oficinas de ) .
PRONABEC 77% 76% 7% 77% 7% 67% 72% 80%
Pagina web 38% 41% 35% 39% 35% 56% = 45% 33%
Iégnoeoa gratuita 49 4% 4% 4% 4% % » 59,

Cuando los becarios se informaron en las oficinas de PRONABEC fueron atendidos
por un asesor de servicio quien les brindo informacion. En relacién al proceso descrito,
la satisfaccién con la atencién recibida en las oficinas tiene los siguientes resultados:

SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA EN LAS OFICINAS DE PRONABEC

Atencion recibida en las
ofidinas de Pronabec

Tiempo de espera para ser

atendido

Trato y amabilidad del asesor

de servicio

Conocimiento del asesor vy
informacion

calidad de |Ia
brindada

M 1. Muy insatisfecho

2.

GRAFICO 6:

Total Lima

Prov.

Ord.

Esp.

Univ.

Instit.

*T8 (Top Box): Es lo respuesto 1 (Muy satisfecho) en una escolo del 1 af 5.
*TT8 (Top Twg Box]: Es la suma de las respuestas 1 (Muy satisfecho) y respuesta 2 (satisfecho) en una escalo del 1 al 5.

0% ‘3* '15}" 60% - TB | 0% | 15% | 24% | 21% | 19% | 16% | 23% |
TTE | 503 | 70% | o7% | 51% | 79% | 73% | 84%
-Jlu -29% a8% . TE | o% [ 6% | 12% | 10% | 9% 11%
T7% | 45% 57% | 52% | 60%
-{% 13*- 56% - 9% | 15% | 21% | 19% [ 18% | 18% [ 19%
75% 78% | 76% | 72%
I sa% - 21% | 16% | 2a% | 22% | 17% | 19% | 21%
5% | 71% | 4% | 81% | 76% 31%
1616 662 954 1083 547 546 1070
1 3. Niinsati i sati e -5 Muy
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Producto de la atencion recibida en las oficinas de PRONABEC se obtiene, a nivel
general, un nivel de satisfaccion medio. Dentro de las variables analizadas en este
proceso se tiene que el desempefio mas bajo se encontraria en el tiempo de espera
para ser atendido. Seguidamente, el trato y amabilidad del asesor de servicio y el
conocimiento del asesor y la calidad de la informacién brindada tendrian un nivel
medio de satisfaccion.

Los aspectos mas bajos de satisfaccion se encontrarian principalmente en aquellos
becarios que estudian en Lima y en una universidad. A lo largo de las siguientes
etapas, el hecho de estudiar en una universidad tiende a definir resultados mas bajos
en la satisfaccion. Esto podria deberse a que producto de la formacién alcanzada y
experiencias vividas hasta el momento les habrian determinado estandares mas altos
para comparar el servicio recibido.

Para quienes emplearon la pagina web como medio de informacién sobre el programa
se evalud la satisfaccion sobre la actualizacion de la pagina web y la facilidad para
encontrar informacién dentro de la misma, producto de ello se tienen los siguientes
resultados:

GRAFICO 7:

SATISFACCION CON LA PAGINA WEB

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit.

[ ™ T 16% | 14% | 17% | 16% | 16% | 11% | 19% |
Actualizacién de la pagina web 0% '31" 4 64% . [ 7™ [ 8o% | 75% | 8a% | 79% | 80% | 75% | 83% |
Facilidad para encontrar [ 78 [ 18% [ 17% [ 20% [ 19% | 18% [ 13% [ 22% |
informacién en la pagina web »39{ -17 61% - [ T8 | 7o% | 76% | 83% [ 79% | 79% | 75% [ 82% |
805 415 390 503 302 327 478
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni insati ni sati 4. Sati W 5. Muy satisfecho

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy satis y respuesta 2 i en una escala del 1 al 5.

Del mismo modo que con la atencion del becario en las oficinas de PRONABEC, se
encuentra que el nivel de satisfaccién con los elementos evaluados respecto a la
pagina web es medio. Se ha hallado también que los becarios que estudian en Lima
y que reciben su educacion en una universidad tienen niveles de satisfaccion un tanto
mas bajos en ambos aspectos evaluados.

Si bien la linea gratuita fue el medio menos empleado por parte de los becarios
para informarse sobre el programa, se encontré que el nivel de satisfaccion sobre la
atencién recibida es medio y que el tiempo de espera en ser atendido es el elemento
que tiene el nivel mas bajo de satisfaccion. Los becarios que estudian en Lima y en
universidades serian quienes presentan niveles de satisfaccién mas bajos. Asimismo,
aquellos becarios que postularon por beca especial presentan niveles bajos de
satisfaccion.
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GRAFICO 8:

SATISFACCION CON LA LINEA GRATUITA

Total Lima Prov. rd. Esp. Univ. Instit.
Atencién recibida a través _1*_1 s - [[78 [ 28% | 24% [ 32% [ 27% | 29% [ 21% | 20% |
de la linea gratuita -1% | 7B [ 82% | 78% | 87% | 82% | 83% | 71% | 85% |
Tiempo de espera para ser [ ™ [ 16% [ 12% [ 21% [ 15% [ 21% | 14% | 17% |
atendido -6% -20 57% | 7™ ["73% | 66% | 82% | 76% | 67% | 57% | 77% |
[ Serie "3. NI INSATISFECHO NI SATISFECHO" Etiquetas de datos i
Trato y amabilidad del/la [ 18 [ 22% [ 20% [ 24% [ 18% [ 29% | 21% | 22% |
telefonista 0% -13%  63% - [ T8 [ 85% | 78% | 92% | B9% | 75% | 86% | 85% |
Conocimiento del/la telefonista [ ™8 T 2a% [ 2a% | 24% [ 22% | 29% | 21% | 25% |
3% -1 58% - | T8 [ 82% | 80% | 84% | s0% | 88% | 8% | 82% |
79 41 38 55 24 14 65
W 1 Muyi i 2 i I 3. Nii i ni sati: 4. Sati M 5. Muy
*TB (Top Box): Es la respuesta 1 {Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: y respuesta 2 i en una escala del 1 al 5.

Una vez que los becarios recibieron informacién para postular al programa Beca 18,
el siguiente paso que tuvieron que seguir fue armar su carpeta de postulacién en la
que sustentarian los requisitos solicitados. Desde el punto de vista del becario se
evalud la facilidad que tuvieron para acceder a los documentos demandados vy el
apoyo brindado por parte del promotor local durante el armado de la carpeta.
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Segun el Grafico 9 el nivel de satisfaccion obtenido en los aspectos evaluados es
bajo y en especifico la facilidad para obtener documentos solicitados les habria traido
mayor complicacion.

GRAFICO 9:

SATISFACCION DURANTE LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION

Total Lima

. ; _28% [[18 [ 10% [ 8% [ 11% | 9% [ 10% | 7% | 11% |
Facilidad para obtener los 2*'10% ElL3 l [ [ T60% | 54% | e4% | s8% | 63% | sa% | 3% |

documentos solicitados

El apoyo brindado por el [ 18 [ 18% | 15% [ 20% | 18% [ 17% | 13% | 20% |
-sis -19: 55% - [ |

promotor local durante el TTB | 72% | 65% | 78% | 73% | 71% | 68% | 75%

armado de la carpeta 2110 916 1194 1384 726 761 1349
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho I 3. Ni insati ni sati 4. Sati M 5. Muy satisfecho

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.

*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: y respuesta 2 i en una escala del 1.al 5.

Seguidamente, aquellos alumnos cuyos documentos fueron verificados y que cumplian
con los requisitos estipulados para el programa pasaron a rendir el examen respectivo
para postular a una institucion educativa. En ese sentido, segun el Grafico 10 el aspecto
que tiene un nivel de satisfaccion bajo es el tiempo que tuvieron que esperar para
recibir los resultados.
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) GRrAFico 10:
SATISFACCION PARA EI7 DESARROLLO DEL EXAMEN Y
LA RECEPCION DE RESULTADOS

Total Lima . rd. Esp. Univ. Instit.
i . [ T8 T 22% [ 21% | 23% [ 22% | 22% | 20% | 24% |
Condiciones proporcionadas 0%-2* =i 62% - [ T8 [ 8a% | 84a% | 85% | 84% | 85% | 81% | 86% |
para rendir el examen
) - [ 78 T 25% | 24% [ 26% [ 25% | 27% | 22% | 27% |
Transparencia en la recepcién _294.11 61% - [ 718 [ 86% | 82% | 0% | 87% | se% | 3% | 88% |
de resultados
Tiempo transcurrido hasta la [ ™ [ 14% [ 11% [ 16% [ 13% | 15% | 8% | 17% |
confirmacién del otorgamiento 3% 2SN . [ T8 | 60% | 52% | 6% | 59% | 61% | 49% | 66% |
de beca 2110 916 1194 1384 726 761 1345
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 1 3. Ni insatisfecho, ni satisfecho 4. Satisfecho M 5. Muy satisfecho

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respues-tas 1 (Muy satisfecho) y respuesta 2 (satisfecho) en una escala del 1 al 5.

3.4.2. Preparacion

Luego de que los alumnos se hicieron acreedores de la beca, cerca del 50% tuvo que
trasladarse a otra ciudad, principalmente a Lima, para continuar con sus estudios. En
ese sentido, llegaron y se instalaron en una ciudad en la que probablemente no habian
estado antes por lo cual el soporte emocional y las condiciones iniciales de su estadia
habrian jugado un rol importante. Segun el Grafico 11 se encontré que esta etapa es
una de las que presenta uno de los niveles mas bajos de satisfaccion, principalmente
los que llegaron a Lima a través de la modalidad de beca ordinaria y que estudian en
una universidad.

GRAFico 11:

SATISFACCION CON LA MOVILIZACION

Total Lima Prov. . . . Instit.
Facilidades brindadas para el o ' [[™ T 10% [ 7% [ 13% [ 11% | 9% | 6% | 12% |
desplazamiento(vidticos y 9% ' CEE3 78 |51 | 1% | 0% | sa% | as% | @5% | sa% |
especificaciones)
o TB [ 13% | 11% | 15% | 13% | 12% | 9% | 15% |
Recepcién por parte de los _l% 22 45% . |
responsables de Pronabec [ T® [ 'se% | 48% | 67% | 62% | s51% [ s1% [ e2% |
TB [ 14% | 10% | 18% | 15% | 14% | 11% 16%
Facilidades para el alojamiento I”‘ 236 42% . I = I = { - { = } = I 1% I e % = I
2110 916 1194 1384 726 761 1349
M 1. Muy insati 2. Insati I 3. Niinsati ni sati 4.sati M 5. Muy

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.

*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: y respuesta 2 i en una escala del 1 al 5.
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3.4.3. Nivelacion

Una vez instalados en la localidad en la que cursarian sus estudios, un 55% de
becarios recibi6 algun curso de nivelacién para estar mejor preparado y asi iniciar de
un modo 6ptimo sus estudios. Sin distincidén de las variables analizadas se obtuvo
que en promedio los becarios recibieran 3 meses y medio de cursos de nivelacién.
Seguidamente, segun la Tabla 11 quienes habrian recibido en mayor medida los cursos
de nivelacion son los becarios que estudian actualmente en Lima y que obtuvieron una
beca especial.

TaBLA 11:

RECEPCION DE CURSOS DE NIVELACION

6 i : Tipo de institucion Origen de la institucion
Regi6n de estudios Tipo de beca
Total
917 o17

2110 1194 1203 810 1194 761 1349
Si 55% 66% 47% 39% 84% 67% 48% 23% 61%
No 45% 34% 53% 61% 16% 33% 52% 7% 39%

Respecto a la satisfaccién percibida durante esta etapa se evalud la orientaciéon que
tuvieron, la calidad de la ensenanza recibida y las tutorias recibidas por parte de las
Institucién Educativa. En ese sentido, segun el Gréafico 12, a nivel general se obtuvo un
alto nivel de satisfaccién, principalmente en aquellos becarios que se encuentran en
institutos de caracter privado.

GRAFICO 12:

SATISFACCION DURANTE LA ETAPA DE NIVELACION

Total Lima Prov. Ord. . Univ. Instit. Pab. Priv.

. . 2%-12%  go%
Etapa de Nivelacién o *

[ T8 [ 26% [ 27% [ 24% [ 22% | 29% | 18% | 32% | 25% | 26% |
[ 7B [ 86% | 85% | 87% | 84% | 88% | 81% | 89% | 76% | 87% |

Orientacié bre | d L

ni:::racaig:n sobre fos cursos de '3’} — CEES [ T8 [ 20% [ 22% [ 19% [ 18% | 22% | 15% | 24% | 24% | 20% |
| 7B | 85% | 85% | 85% | 83% | 87% | 82% | 88% | 86% | 85% |

Calidad de ensefianza -+H 59%

29% | 24% | 24% | 30% | 22% | 31% | 30% | 27% |
| 7B | 85% | 86% | 85% | 83% | 87% | 81% | 89% | 82% | 86% |

Tutorias recibidas por parte de

-
@
~
=
®

la institucién educativa |'3 54% [ 78 [ 28% | 31% | 25% | 28% | 28% | 27% | 29% | 30% | 28% |
[ 7B [ 82% [ 83% | 81% | 80% | 83% | 79% | 84% | 75% | 82% |
1157 601 556 544 613 512 645 71 1086

M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 1 3. Ni insati: ni sati: 1 4. sati M 5. Muy

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) enuna escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: y respuesta 2 i enuna escala del 1 al 5.
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3.4.4. Estudios

Esta etapa es la mas duradera en el ciclo de vida del becario en el programay es en la
que interactian constantemente con el PRONABEC y con las Instituciones educativas
en donde realizan sus estudios. En ese sentido, se ha planteado por un lado la
evaluacion de la satisfaccion entorno a los recursos recibidos de parte del PRONABEC,
y en especifico el desempeno del gestor local. Por otro lado, se evalla también el
soporte brindado por la Institucion Educativa (IE) y en especifico el desempeno del
tutor designado.

GRrAFico 13:

RECURSOS OTORGADOS POR EL PRONABEC

38%

Uniforme del PRONABEC Base: 2210

62%

W

Uniforme para institutos 44% 56% Base: 1349

W

Uniforme para universidades 57%’ 43% Base: 761
5% _,
[ “ Base: 2110
8%
Dinero para una Laptop r Base: 107
92%
|
No

Tomando como referencia el Grafico 13 se encuentran porcentajes significativos
de becarios que hasta la fecha no habrian recibido los recursos relacionado a su
vestimenta. En especifico, la no entrega de recursos se evidencia en el uniforme para
las universidades el cual consiste en un terno para los momentos en que los becarios
tienen que realizar sus exposiciones.
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Pese a lo anterior, se evidencia que un alto porcentaje (95%) de los becarios habria
recibido una laptop. Del 5% de becarios que no ha recibido una laptop solo el 8% habria
recibido dinero para la compra de uno, dejando asi un 92% que hasta el momento no
contaria con las posibilidades de adquirir el mencionado equipo.

Cabe mencionar aqui que la recepcion de los recursos que entrega el PRONABEC seria
mas alta en provincias, con lo cual aquellos que se encuentran en Lima necesitarian
mayor atencioén en este aspecto.

Respecto a la satisfaccion por cada recurso otorgado por PRONABEC se tienen los
siguientes resultados:

GRAFIcO 14:

SATISFACCION RESPECTO A LOS RECURSOS OTORGADOS POR EL PRONABEC

Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Pub.

Recursos otorgados 162 0% [ T8 [ 30% [ 2a% [ 35% [ 1% | 28% | 23% | 34% [ 33% | 20% |
[ 7/ | 87% | 81% | 93% | O0% | B2% | B83% | 0O0% | 03% | B8/% |

2104 511 1153 1382 722 758 1346 315 1789

Uniforme del PRONABEC '4"’26 S ." TB 17% | 15% | 18% | 17% | 17% 12% 20% 15% | 17%

5% | 58% | 69% | 64% | 65% | 58% | 68% | 66% | 64%

1301 4393 203 239 412 470 31 214 1087

Uniforme-Institutos #ﬂ LD . [ 78 [ 29% | 20% [ 31% [ 33% | 23% 0% | 86% [ 8%
[TTe | 81% | 69% | 85% | 5% | 76% | [ 8% | 5% | 1% |

. . . b 762 166 536 486 296 a 762 a5 673
Vestimenta-Universidad 5*'1 7% .’ TB | 20% | 17% | 22% | 21% | 11% | 20% 5% | 17% |
| 77% | 76% | 78% | 78% | 72% | 77% B1% | 75% |

324 143 181 270 54 324 0 113 205

I [ [ [
[ [ | [ [
Laptop = 54% | 47% | 58% | 56% | so% [ 51% [ 55% [ 59% | 53%
94% | 92% | 96% | 95% | 94% | 94% | 94% | 095% | 94% |
. 2003 827 1176 1352 651 E76 1327 313 1650
Dinero para Laptop -11%22% 56% 1" Te | 11% | 20% | 0% | 20% [ 0% ] 20% | 0% [ 11% |
67% | 60% | 75% | 80% 50% | 5% | 100% | 0% | 67% |
107 83 13 32 75 as 22 2 105
M 1. Muy insatisfecho 2. i 3. Ni insatisfecho, ni sati 4. Satisfecho Ml 5. Muy satisfecho

*TB (Top Box]): Es Ia respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Twe Box): Es la suma de las 1 (Muy satis )y 2 (sati: ) en una escala del 1 al 5.

Si bien a nivel general se tiene un alto nivel de satisfaccion respecto a los recursos
otorgados por el PRONABEC, el uniforme de la institucion y el dinero entregado para
la compra de una laptop presentan los niveles mas bajos de satisfaccion. Cabe anotar
que existe una diferencia entre la satisfaccion que presentan los beneficiarios de los
distintos tipos de beca, asi los de beca especial tendrian menores niveles de satisfaccion
que los de beca ordinaria.

Seguidamente, se evalud el nivel de satisfaccién que tienen los becarios en relacién al
soporte brindado por el PRONABEC en el desarrollo de sus estudios. Producto de esa
evaluacion se obtuvieron los siguientes resultados:
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GRAFICcO 15:
SATISFACCION CON EL SOPORTE BRINDADO POR PRONABEC PARA EL
DESARROLLO DE SUS ESTUDIOS

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Pub.

Soporte brindado por Ia [ ] 20% [ 15% [ 23% | [ 17% [ 14% [ 23% [ 21% [ 19% |
institucién _19;,21‘1F"5896 . [ T8 | 8a% | 76% | o0% | 86% | 80% | 77% | 88% | 88% | 83% |

Monto  brindado para la |

TB | 23% | 19% | 26% | 25% | 19% | 20% | 25% | 27% | 22% |

onto B I
::'orj"aer:?::tz"’ D2nsportc By -4%-25‘* 48"' [ 18 | 78% | 71% | 83% | 79% | 75% | 74% | 80% | 82% | 77% |
Cumplimiento en el pago de k [ T8 [ 36% | 34% | 38% | 37% | 35% | 28% | a1% | 32% | 37% |
matricula y mensualidades ’SFﬂ S . [ T8 [ 89% | s6% | o1% | 88% | o0% | 82% | 93% | 79% | 91% |
Cumplimiento en el abono para
la alimentacién, transporte y -54«.—1}%57% . [ T8 [ 29% [ 26% [ 31% | 30% | 26% | 24% | 32% | 32% | 28% |
alojamiento f [ 7B | 86% | 82% | 89% | 86% | 85% | 83% | 88% | 84% | 86% |
Facilidades para el reporte de [78 T 24% | 21% | 26% | 25% | 21% | 20% | 26% | 26% | 23% |
gastos '1’#*0*- [ T8 [ 3% | so% | 8e% | B8a% | 81% | 78% | 86% | 82% | 83% |
Facilidades para reportar la [ T8 [ 24% | 21% | 27% | 25% | 23% | 20% | 27% | 25% | 24% |
asistencia -11%22# 56% ll‘: [ T | 83% | 79% | e6% | 83% | 82% | 78% | 86% | 81% | 83% |
Comunicacién entre Pronabec y
e [ ™8 T 17% [ 12% [ 20% | 17% | 15% | 13% | 18% | 18% | 16% |
e -ZZF 56% 1|6 [ 7B | es% | 57% | 78% | 71% | 65% | 61% | 73% | 75% | 68% |
2110 916 1194 1384 726 761 1343 315 1795
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni insati ni sati 4. Sati: M 5. Muy
*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: y respuesta 2 i en una escala del 1 al 5.

Respecto al soporte brindado por el PRONABEC durante el desarrollo de los estudios de
los becarios se tiene un nivel de satisfaccidon medio. Dentro de los aspectos evaluados
cabe mencionar que la comunicacién entre la instituciéon y el becario acerca de las
novedades del programa es el que tiene un nivel bajo de satisfaccion.

Asimismo, es rescatable que el aspecto sobre el cumplimiento en el pago de matricula
y mensualidades tiene un alto nivel de satisfaccion, e inclusive este mejora en aquellos
que cursan sus estudios en institutos de caracter privado.

Entre las razones positivas que explican el mencionado nivel de satisfaccién nuevamente
los becarios aluden al objetivo del programa como principal razon y luego de ello se
refieren a otros elementos como el apoyo constante que reciben, el monto adecuado
de la subvencion y el hecho de que los mantienen acualizados sobre el programa (ver
Grafico 16).
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GRAFICO 16:
RAZONES DE SATISFACCION CON EL SOPORTE BRINDADO POR EL PRONABEC
DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ESTUDIOS

Nos brinda la oportunidad para estudiar 24%

Nos brindan apoyo constante/estan
pendientes de los becarios

El monto de la subvencion es el adecuado

Nos mantienen informados/actualizados
sobre el programa

Entregan a tiempo la subvencion
Brindan una buena atencion al becario

Cumplen con los beneficios prometidos
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El gestor realiza un buen trabajo
Nos brindan buenos tiempos para la
entrega de los documentos

Nos brindan asesorias y tutorias para
mejorar nuestros estudios

Se preocupan porque nuestra eduacion
sea de calidad

Nos brindan todos los materiales que
necesitamos

Realizan una buena labor

Nos brindan soporte/ informacién a
través de la plataforma web

Entre las razones negativas (ver Tabla 12) se encuentra en primer lugar la declaracion
poar parte de los becarios de no haber recibido soporte por parte de la institucion. Pese
a ello en la Region Norte se encuentra que los becarios no se encuentran satisfechos
por el tiempo que dedican a realizar el reporte de su asistencia y de sus gastos.

Asimismo, en la Region Sur la principal razén de insatisfaccién es el mal trato que
reciben los becarios en las oficinas del PRONABEC. Por su parte, en la Region Oriente
el tema de la comunicacion se vuelve un aspecto relevante dado que los becarios
sostienen que no brindan informacién clara.
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TaABLA 12:
RAZONES DE INSATISFACCION CON EL SOPORTE RECIBIDO POR PARTE DEL

©
<C
PRONABEC DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ESTUDIOS 2
=
=
O
]
o
No he recibido soporte por parte del o o o o, o, o 1%
PRONABEC 1% 1% 10% 12% 7% 13% %
No nos informan a tiempo sobre los 79 8% 6% 6% 8% 0% §
cambios en el programa ° ° ° ° ° ° @
—
sELI| fr;;(i)enr:za de la subvencioén no es 6% 8% 4% 0% 59% 4% g
S
El reporte de asistencias y gastos nos o o o o, o, o 2
quita mucho tiempo 6% 5% 15% 6% 5% 7% ‘Z’
<<
w
S:b?/z;nggin en el desembolso de la 4% 3% 8% 6% 4% 4% §
=
PRONABEC no brinda informacion clara 4% 3% 2% 0% 1% 13% =
[}
[=}
Hasta el momento no he recibido la o o o o, o, o, =
subvencion prometida 4% 3% 0% 6% 4% 9% %
[}
ys g;rgﬁzggé)uen trato en las oficinas 3% 29, 6% 9% 1% 4% i
o
SElIJfrir(\:%nr:gapara los materiales no es 3% 4% 0% 0% 0% 4% (%
(¥}
Nos quitaron el seguro 3% 4% 0% 0% 1% 0%
tNo entregan Ips buzps, casacas, polos, 29, 29, 29, 0% 5% 29,
ernos y demas vestimenta
Base: 510 305 52 34 74 45

El Ultimo aspecto dentro del &mbito de control del PRONABEC es el gestor local, el
cual es encargado de hacer seguimiento a los becarios que se encuentran bajo su
responsabilidad. En relacién al desempefio del gestor local se obtuvieron lo siguientes
resultados de satisfaccion:

GRAFICO 17:

SATISFACCION CON EL DESEMPENO DEL GESTOR LOCAL

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Pub. Priv.

B i o B S
TTB

Temm T e T 77% | 66% | 85% | B0% | 71% | 72% | 80% | B0% | 76%

TE 13% 11% 14% 14% 11% 12% 13% 15% 12%
59% 75% 69% 66% 63% 71% 69% 68%

& . [T [ 13% | 12% | 1a% | 14% | 12% | 12% | 14% | 14% | 13%
78 [ 69% | 59% | 77% | 70% | 67% | 62% | 73% | 69% | 69%

= ' [ Te [ 20% | 1o% | 20% | 20% | 18% | 18% | 21% [ 20% | 20%
TTB

69% | B4% | 79% | 74% | 73% | 80% | B80% | 77% |

Frecuencia de contacto con el
becario

Metodologia de seguimiento

Buen trato

s 308 Te | 12% | 9% | 13% | 12% | 11% | o% | 13% | 13% [ 11% |

Rotacién del gestor 62% | 48% | 73% | 64% | 59% | 55% | 66% | 67% | 61% |

[ % [ % [ % = =
Nivel de conocimiento sobre las 56% ' TT:B g 1 e \[ 5 [ e [ s [ s [ bt [ foed [ i 2
directivas del programa | [ 77% [67% [ eas [ 70% [ 72% | 72% | 70% [ 78% [ 76% | g
@

Verificacién de los reportes de 555 l‘ TB 17% 15% 19% 18% 16% 16% 18% 17% 17% 2
gasto B2% | 76% | B7% | B4% | 79% | 77% 85% 83% | B2% £
2110 916 1194 1384 726 761 1349 315 1795 ~

3

M 1. Muy insatisfecho 2. Insati I 3, Ni insati ni sati [ 4. sati 5. Muy é

>

]

]

[==

*TB (Top Box): Es Ia respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
“TTB (Top Tywg,Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy satisfecho) y respuesta 2 (satisfecho) en una escala del 1 al 5.



Tomando como referencia el Grafico 17 se obtiene que los becarios tendrian un nivel
de satisfaccion medio bajo en relacién al desempeno del gestor local. Dicho resultado
estaria explicado principalmente por el bajo nivel de satisfaccién en relacién a la rotacion
del gestor, lo cual influiria en las demas variables evaluadas ya que no habria un trabajo
continuo con un grupo de becarios.

Entre las principales razones de satisfaccién con el desempeno del gestor local, segun
Grafico 18 se encuentra su preocupacion por el becario, la realizacion de un buen
trabajo y el buen trato que estarian brindando.

GRAFICO 18:

RAZONES DE SATISFACCION CON EL DESEMPENO DEL GESTOR LOCAL

Se preocupan por el becario 40%

Realizan un buen trabajo
Brindan un buen trato
Brinda informacién oportuna

Nos motiva/orienta

Tienen llegada al
becario/buenas metodologias

Son buenas personas

Brindan apoyo para nuestras
actividades

Son responsables
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Respecto a las razones de insatisfaccién, tomando como referencia la Tabla 13 se
encuentra que los principales motivos giran en torno a que el gestor local no les
brinda un buen trato, que no tienen mucho contacto con él y que no les brindan buena
informacién.

A nivel de regiones se encuentra que en la Region Centro y en la Regién Sur se acentla
el mal trato que reciben por parte del gestor y en la Region Norte la principal razén seria
la falta de contacto con el gestor.

TaBLA 13:
RAZONES DE INSATISFACCION CON EL DESEMPENO DEL GESTOR LOCAL
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No brindan un buen trato 19% 19% 17% 33% 23% 10%
No tenemos mucho contacto con él 17% 18% 24% 11% 20% 6%
No brindan buena informacién 13% 15% 10% 7% 7% 16%
Son cambiados constantemente 11% 15% 0% 4% 7% 3%
No realizan un buen trabajo 9% 10% 0% 0% 10% 10%
No se preocupan por los becarios 8% 7% 3% 15% 11% 3%
No son responsables 6% 7% 10% 4% 4% 3%
No nos informan oportunamente 5% 4% 14% 0% 3% 10%
Eses:aben llegar a los becarios/no tienen una 4% 4% 10% 7% 1% 6%
No nos hacen seguimiento 4% 4% 0% 0% 3% 13%
No hay suficientes gestores 4% 4% 0% 0% 6% 3%
Tienen preferencias 1% 0% 3% 4% 3% 0%
Base: 453 295 29 27 71 31

Seguidamente, fuera del ambito de control directo del PRONABEC, se evalud la
satisfaccién en relacion a la Institucion Educativa en la que estan cursando sus estudios.
En ese sentido, (ver Grafico 19) respecto a la satisfaccion con el soporte brindado por
la institucion educativa se encuentra un nivel medio el cual tiende a ser bajo en aquellos
becarios que se encuentran en instituciones publicas.
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GRAFICO 19:

SATISFACCION CON EL SOPORTE BRINDADO POR LA INSTITUCION EDUCATIVA

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Pub.

23% | 25% [ 21% | 22% | 25% | 22% | 23% | 15% | 24%

TB
Aty oo% B I e I

I
82% | 83% | B2% | 82% | 84% | 78% | 85% | 70% | 85% |

Soporte brindado por la IE

S | - ([ mximelaw]aw] 2K ] A% | 1K ] 2% |
15% TTB | 78% | B0% | 76% | 7/% | B0% | 77% | 79% | 60% | B1% |

Infraestructura
-3?5% s [BBW [Te [ % [ sow [ oow [ oow | siw [ oew [ oow [ 1%
Calidad de los profesores [ Tme | 8a% | 85% [ 84% | 8a% [ 86% | 79% | 87% | 74% [ 86%
. . 7pe_ L 51% - TB | 25% | 29% | 21% | 24% | 26% | 24% 25% 16% | 26%
Calidad de las heramientas: de 1‘15" TTE | 6% | 79% | 74% | 75% | 79% | 71% | 79% | 57% | 7%
estudio
Involucramiento de la institucion '41‘15% 7% . | TT:B I §;+: g‘;: | ;i: [ éé: | gg: | ;;: | ;:: [t ;i:
en la inclusion del becario | [ | | [ | | I - [ |
2110 916 1134 1384 726 761 1349 315 1795
M 1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. N ni sati 4. Sati M 5. Muy
*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Tiug Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy sati: )y respuesta 2 (sati: ) en una escala del 1 al 5.

Las principales razones de satisfaccion
con el soporte brindado aluden principal-
mente a la calidad educativa que les pro-
vee la institucion. De este modo, segun
el Gréfico 20, el buen nivel de ensenanza
ofrecido, el contar con buenos profesores
y el compromiso de la entidad con los be-
carios serian las principales razones de
satisfaccion.

Respecto a las razones de insatisfaccion
(ver Tabla 14) se mantiene como principa-
les motivos aquellos relacionados a la ca-
lidad educativa. De ese modo, el no con-
tar con buenos materiales de estudio, la
posible mala infraestructura y el hecho de
no contar con buenos profesores serian
las principales razones de insatisfaccion.

A nivel de regiones se obtiene que en la
Regién Norte habria insatisfaccion princi-
palmente porque no se cuenta con bue-
nos profesores. Asimismo en la Region
sur una preocupacion seria el hecho de
que la institucién educativa no cuente
con laboratorios y/o talleres en los que
los alumnos puedan practicar.

GRAFICO 20:
RAZONES DE SATISFACCION CON
EL SOPORTE BRINDADO POR LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Ofrecen un buen nivel de

- 27%
ensefianza

Cuentan con buenos
profesores

La entidad se compromete
con los becarios

Ofrecen buenos
materiales/herramientas de...

Cuentan con buena

infraestructura

Forman buenos profesionales

Es una institucién de prestigio
Cuentan con buenos
laboratorios/talleres

Ofrecen un ambiente
agradable

Nos brindan
asesorias/tutorias para...
Tratan a todos por igual
Cuentan con tecnologia
avanzada

La gestidn de la institucion es
buena

Ofrecen una ensefianza
tedricay practica
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TaBLA 14:
RAZONES DE INSATISFACCION QON EL SOPORTE BRINDADO POR LA
INSTITUCION EDUCATIVA

mm

l;l;)tﬂli'zcen buenos materiales/herramientas de 25% 18% 30% 26% 31% 30%
No cuenta con buena infraestructura 19% 16% 28% 17% 19% 23%
No cuenta con buenos profesores 19% 15% 30% 22% 18% 18%
No cuenta con buenos laboratorios/talleres 15% 9% 17% 9% 20% 23%
Alberga demasiados alumnos 10% 16% 4% 13% 9% 2%
Existe discriminacion hacia los becarios 5% 6% 2% 13% 5% 2%
No ofrecen un trato adecuado 5% 5% 7% 4% 3% 5%
No se preocupan por los alumnos 5% 8% 7% 0% 1% 2%
El nivel de ensefianza no es bueno 3% 3% 2% 9% 1% 5%
(I:lé)nslgse\éigceanr(i:(i’as el compromiso de la entidad 3% 4% 0% 0% 4% 0%
El internet es lento 2% 4% 2% 0% 1% 0%
La gestion de la institucion no es buena 2% 1% 4% 0% 1% 5%
Base: 350 144 46 23 80 57

Otro punto evaluado dentro del ambito de control de la Institucion Educativa es el
desempenfo que tienen los tutores que son asignados a los becarios. En este caso
se tiene que un 80% de los becarios tendria un tutor asignado. Dentro del grupo que
cuenta con un tutor, segun el Grafico 21, se tiene un nivel general de satisfaccion
bajo, el cual se acentla en aquellos becarios que estudian en una entidad publica.

GRAFICO 21:

SATISFACCION CON DEL DESEMPENO DEL TUTOR

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Puab. Priv.

TE [ 18% | 17% | 19% | 20% | 15% | 15% [ 20% | 17% | 18%

.592*5'2 52% . TTe | 70% [ 66% | 73% | 71% | 68% | 61% | 75% | 63% | 71% |

Desempeiio del tutor
[(me [ 1e% T 1% T 1o% T 1o% [ 16% [ 16% [ 20% | 16% [ 10% |
Frecuenda de contacto con el k-SRI TTE | 75% | 70% | 79% | 76% | 73% | 68% | 78% | 79% | 76%

becario
i . .1* 57% TB | 19% [ 18% [ 20% | 20% | 16% | 16% | 20% | 15% | 20%
Metodologia de seguimiento 76% | 71% | 80% | 78% | 73% | 70% | B80% | 72% | 77% |
%1% 61% TE | 26% | 26% | 27% | 27% | 25% | 25% | 27% | 23% | 27%
BUEUELE ¥ TTB | B7% | 85% | 88% | 88% | Bo% | 4% | 88% | 4% | 67%
Soporte psicolégico 4|c 17% 56% - TB | 21% | 21% | 22% | 23% | 18% | 19% | 22% | 18% | 22%
78% | 74% | B0% | 79% | 74% | 73% | B80% | 72% | 78%
Soporte académico -s%-1a% so% B [ T | 22% [ 2% | 22% [ 29% | 1o% | 15w | 25% | 2% | 22% |
TTB | B1% | 78% | 84% | B1% | B1% | 73% | 85% | 7i% | 82%
687 716 971 1085 602 565 jiv7) 28 1459
M 1. Muy insati 2. Insati I 3. Niinsati ni sati 4. Sati M 5. Muy

*TB (Top Box): Es la respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy satisfecho) y respuesta 2 (satisfecho) en una escala del 1 al 5.
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3.4.5. Etapa de culminacion de estudios

La ultima etapa por la que atraviesan los becarios es la culminacién, la cual implica
que hayan podido acceder a un trabajo producto de sus estudios. Dado que el
programa inicio en el 2012 solamente el 6% de los becarios se encontraria en esta
etapa. Sobre ese grupo, segun el Grafico 22 se obtuvo un nivel medio de satisfaccion,
el cual ligeramente se acentla en las facilidades para realizar practicas profesionales.

) GRAFICO 22: ;
SATISFACCION CON LE ETAPA DE CULMINACION

Total Lima Prov. Ord. Esp. Univ. Instit. Pub.
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Apoyo recibido por parte de m‘z*' p— - [(T8 T 17% [ 14% | 18% | 13% | 24% | 19% | 16% | 10% | 19%
Prsinhes [ Tm® | 85% | 74% | o1% [ 86% | 85% | 85% | 86% | B4% | 86% |
Apoyo con los trimites de [[Te [ 16% | 18% | 17% [ 16% | 17% | 19% | 15% | 16 16%
egreso X - [7e [ 76% | 7% | 81% | 76% | 78% | 78% | 76% | 68% | 79% |
Facilidades para realizar TB | 14% [ 14% | 14% [ 12% | 17% | 19% | 13% [ 10% | 15%
practicas profesionales 2?‘7 5% TTB | 79% | 70% | 83% | 79% | 78% | B1% | 78% | 77% | 79%
Apoyo en la bisqueda de [Te | 11% | 14% | o% | 8% | 17% | 19% | 9% | 0% | 14%
oportunidades laborales |~1 54% - [Te | 76% | 67% | 80% | 76% | 76% | 78% | 75% | 71% | 7%
131 43 88 50 a1 27 104 31 100
M 1. Muy i i 2. i W 3. N i ni sati; 4. Sati M 5. Muy

*TB (Top Box]): Es Ia respuesta 1 (Muy satisfecho) en una escala del 1 al 5.
*TTB (Top Two Box): Es la suma de las respuestas 1 (Muy satis y respuesta 2 i en una escala del 1.al 5.
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3.5. Recomendaciones realizadas por los becarios

Hacia el cierre de la investigacion se indago a los becarios sobre qué recomendarian
al PRONABEC para que el programa Beca 18 mejore. Entre las recomendaciones mas
importantes surge que mejoren el trato adecuado al becario, que brinden informacién
precisa sobre el programa y que se interesen mas por sus necesidades. Cabe resaltar
que el buen trato hacia los becarios es una vez mas un tema de interés en la Region
Centro, mientras que la preocupacion latente en Lima es el tema del seguro de salud.
Asimismo, en la Regién Oriente exigirian que la institucion se interese mas por las
necesidades de los becarios.

TaBLA 15:
RECOMENDACIONES DE LOS BECARIOS

mu
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gz;b:'ci)r;dsg‘;:rr\i;rsato adecuado/amable a 12% 9% 13% 24% 12% 12%
Que brinden informacion de precisa/ oportuna 1% 1% 1% 8% 10% 1%
I:)Que se interesen por la necesidades de los 10% 8% 12% 11% 10% 13%
ecarios
SQalfsdcamblen de proveedor de seguro de 7% 129% 3% 3% 59% 29,
Que cuenten con gestores mas o o o o, o o
capacitados/responsables 6% 10% 2% 5% 4% 3%
Que el programa contintie 6% 5% 9% 5% 9% 6%
eruceaz\oeS{oren la comunicacion con los 6% 5% 7% 7% 2% 7%
S:ﬁt:;gir;:egulmlento atodas las 5% 5% 4% 39% 4% 9%
Que nos aumenten el pago/ subvencién 5% 7% 2% 4% 3% 4%
dQeuz ub:sllfoesnr;a::)hr?:sdes para la presentacion 59% 5% 59% 59% 3% 59%
;?:)Z rr:rijgre la gestién/organizacion del 4% 5% 4% 3% 5% 4%
Que brinden otro tipo de beneficios como o o o o o o
ropa, materiales de estudio, alojamiento 4% 6% 3% 1% 4% 3%
Base: 2110 916 363 177 390 264
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3.6. Aspiraciones a futuro

Finalmente, se consulté a los becarios sobre sus aspiraciones a futuro luego de con-
cluir sus estudios superiores. Al respecto, se obtuvo que 6 de cada 10 becarios pien-
sa seguir una maestria. Por otro lado, cerca de un tercio estaria interesado en tener
una empresa propia, en mayor medida los jovenes de provincias.

Estos resultados demuestran que la mayoria de becarios piensa en seguir creciendo
profesionalmente.

GRAFICO 23:

ASPIRACIONES DE LOS BECARIOS EN EL LARGO PLAZO

Seguir una maestria 66% 57% 74% 53%
Poner mi propia
empresa 35% 28% 40% 20% 13%
Retornaramicasay g o, 6% 3% 6% 4%
apoyar a mi familia
Base:916 Base:1194 Base:761 Base:1349
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4. CONCLUSIONES

SOBRE LOS ATRIBUTOS VALORADOS EN UN PROGRAMA SOCIAL

En todas las regiones, con excepcion de la Region Sur se valora en primer lugar que
el programa cuente con responsables capacitados para realizar el monitoreo y el
acompanamiento constante al becario. En segundo lugar, exceptuando a la Regién
Oriente, valorarian que el programa ofrezca oportunidades para estudiar en instituciones
reconocidas.

En el caso particular de la Region Sur se valoraria en primer lugar que les permita
acceder a instituciones de prestigio y en el caso de la Region Oriente en segundo
lugar se valoraria una comunicacién constante del programa hacia el beneficiario que
le permita estar al tanto de las novedades del mismo. En la regién Centro se denota
valoracion relevante por el buen trato del personal.

10 10 10 2° 10

Responsables capacitados y experimentados
para el monitoreo y acompafiamiento de los
beneficiarios

Que tenga convenios con instituciones de
prestigio

2° 2° 2° 1° 3°

Comunicacién constante entre el programay
los beneficiaros

Claridad en la informacion durante el proceso
de postulacion

Que brinde apoyo para la obtencién de un
buen trabajo

El buen trato por parte de los colaboradores
del programa

A partir de los principales atributos valorado (primer y segundo lugar) se ha identificado
que ambos tienen un impacto directo en la calidad educativa, la cual se convierte
entonces en el principal objetivo a trabajar por los actores responsables. En ese sentido,
se tiene por un lado a las instituciones educativas que influirian en la calidad en la
medida en que tengan mayor prestigio. Por otro lado, desde la labor realizada por el
PRONABEC se han conceptualizado aspectos de control como el acompahamiento,
procesos y herramientas para los cuales se ha diagnosticado un desempefo actual en
base a los resultados especificos de satisfaccion sobre los que se hablara mas adelante.

Respecto a los aspectos de control se ha diagnosticado que mas alld de las
herramientas y los procesos en los que la institucion tiene un desempefo alto y medio,
respectivamente, existe una oportunidad de mejora respecto al acompanamiento, el
cual se puede tangibilizar en todas las etapas por las que transcurre el becario.
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Lo que mas
valoran del

Calidad Educativa ]

-

Entidades que Institucién PRONABEC
influyen Educativa

“Valoran el prestigio”

Frogl

Aspectos de - . .
5 [ Acompahamiento ] [ Procesos ] [ Herramientas ]
control

v WY

SOBRE LA SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA

ESTUDIO DE MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BECARIOS DEL PROGRAMA BECA 18

Tomando en cuenta la escala definida para determinar el nivel de satisfaccion para el
Programa Beca 18 se ha obtenido que el nivel de satisfaccion del mismo es medio/alto.
Un mejor desempeno se evidencia en la Regién Norte y en la Regién Oriente.

TOTAL LIMA R. NORTE R. CENTRO R.SUR R. ORIENTE

84% 76% 92% 82% 89% 90%

Respecto a las distintas etapas por las que atraviesa el becario se obtiene que sus puntos
mas fuertes se encuentran en la Etapa de Nivelaciéon y en la Etapa de Culminacién,
mientras que el punto con el desempeno mas bajo es la Etapa de Preparacién. Esta
Ultima etapa es una de las etapas que se encuentra relacionada al “Acompanamiento”,
aspecto mencionado lineas arriba, como la principal oportunidad de mejora para el
PRONABEC. Importante mencionar que Lima muestra niveles de satisfaccion bajos,
excepto en la nivelacion.

Conclusiones



La etapa de preparacion cuenta con oportunidades de mejora en todos sus aspectos:

_
x
<T
o
o

TOTAL

77% 55% 86% 83% 76% 85% :§:
&
Lima &
72% 45% 85% 74% 74% 74% o
@
=}
Regién Norte =
81% 70% 90% 93% 82% 95% <
@
S
Region Centro L
78% 57% 92% 88% 81% 94% 2
I
(&)
Regidn Sur =
81% 61% 82% 87% 75% 91% 2
>
a
Regidn Oriente i
84% 64% 87% 89% 73% 83% =
=
[a=)
=
S
o
2
=
=1
=)
(=)
=
(¥}

ETAPA DE PREPARACION

Si bien todos los aspectos evaluados cuentan con niveles de satisfaccién bajo,
observamos niveles muchos mas bajos en Lima. Por su parte las facilidades brindadas
para el desplazamiento cuenta con el nivel mas bajo. Cabe mencionar que es elemento
relevante en el “Acompanamiento”, en la medida, que el becario estaria atravesando un
momento emocionalmente dificil y requiere de un soporte para poder enfrentar de la
mejor manera el alejamiento de su familia.

TTB: Preparacion ‘
TOTAL
55% 51% 58% 56%
Lima
45% 41% 48% 46%
Region Norte
70% 65% 73% 72%

Region Centro

57% 51% 60% 60%
Region Sur
61% 59% 62% 61%
Regidn Oriente
64% 59% 70% 62%

Conclusiones



A continuacién se profundiza en las etapas que obtuvieron un nivel medio de satisfaccion
nivel total:

ETAPA DE POSTULACION

A nivel general la principal oportunidad de mejora esta en los requisitos solicitados para
la postulacién. Ademas se encuentran los servicios bridados por el PRONABEC en sus
oficinas de Lima, los servicios brindados a través de la linea gratuita en la Regién Norte
y los tiempos en la evaluacién de entrega y los resultados en Lima.

TTB: Postulacién
TOTAL
77% 80% 79% 82% 66% 77%
Lima
72% 71% 76% 78% 59% 73%
Regidn Norte
81% 88% 88% 71% 74% 83%
Regidn Centro
78% 80% 87% 80% 65% 77%
Regidn Sur
81% 87% 77% 100% 67% 78%
Region Oriente
84% 91% 84% 86% 77% 83%

ETAPA DE ESTUDIOS

Dentro de los elementos en los que el PRONABEC tiene control se ha identificado que
el soporte brindado durante el desarrollo de sus estudios y el desempeno del gestor
local son sus puntos de mejora. En especifico, en Lima se encuentra el nivel mas bajo
de satisfaccion en relacién al gestor local, lo cual sustenta también el hecho de que el
“Acompanamiento” sea el principal aspecto de mejora. Cabe mencionar que de manera
espontanea un grupo de la Region Centro manifiesta su insatisfaccion respecto al trato
del personal del programa.

. Estudios —Control del 8
TTB: PRONABEC
TOTAL
83% 87% 84% 77%
Lima
74% 81% 76% 66%
Region Norte
93% 95% 92% 91%
Region Centro
88% 90% 88% 85%
Region Sur
87% 91% 90% 79%
Region Oriente
89% 92% 88% 87%
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Respecto a los elementos sobre los que tiene control la Institucién Educativa, la principal

oportunidad de mejora recae en el desempeno del tutor, con mayor preponderancia >
. e e . . . [
en Lima, la Regidn Sur y la Regidn Oriente. Este elemento indica nuevamente que se =
deberia trabajar en al “Acompanamiento” para incrementar la satisfaccién del becario. §
o
=
Estudios —Control %
TTB: E §
g
TOTAL S
76% 82% 70% =
2
Lima =
74% 83% 66% 2
[=}
T
Regién Norte =
82% 87% 76% 2
=
=]
[}
Region Centro =
81% 86% 76% &
g
Regién Sur ‘Z’

75% 78% 72%

Regidn Oriente
73% 78% 69%

Conclusiones
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5. RECOMENDACIONES

Qued6 demostrado que el foco de los becarios se encuentra en sus estudios,
sin embargo su buen rendimiento o limitaciones dependen en gran medida del
“Acompafnamiento” que puedan tener durante su ciclo de vida en el programa. En ese
sentido, el acompanamiento no solo debe ser entendido como el monitoreo que se
realiza a los becarios sobre sus asistencias y gastos, sino como el soporte emocional
y/o educativo que influya positivamente en su dia a dia. No se debe olvidar que cerca
al 50% de becarios ha tenido que movilizarse y empezar a estudiar en una ciudad que
probablemente no conoce.

De esta manera, desde el momento en el que el becario deja a su familia y a su localidad
de origen, comienza la labor del PRONABEC.

Lo que mas
valoran del Calidad Educativa
Programa
-
Entidades que PRONABEC
influyen

e w

Aspectos de .. .
Acompanamiento Procesos Herramientas
control

Gestor Local
Elementos

Personal de
contacto

En la medida que se busque mejorar el acompanamiento se debera trabajar en funcion
al Gestor Local y a todo el personal con el que los becarios tienen contacto. Se deberia
de priorizar en la etapa de preparacion, ademas de manera transversal en todas las
etapas hay reforzar el trato del personal del programa en la Regién Centro.
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GESTOR LOCAL:

Un aspecto a priorizar dentro de la gestién con los gestores locales es reducir la rotacion
de los mismos, ya que esto interrumpe el trabajo (metodologia de seguimiento, frecuencia
de contacto) y el vinculo (cercania y trato con el becario) que se va desarrollando con
el becario.

Asimismo, serd importante que el PRONABEC comience desarrollar un equipo de
gestores locales que cuente con un mejor entendimiento de la realidad del becario.

PERSONAL DE CONTACTO:

Desde la postulacion hasta el egreso, el becario interactla con diversas personas en
diferentes momentos. Respecto a ello la organizaciéon debe influir en todo el personal
que tenga contacto con el becario una cultura de orientacion hacia sus necesidades.
Esto en vista de que se encuentran en un lugar nuevo y que su principal preocupacion
deberian ser sus estudios.

En relacién a los procesos, se sugiere que el PRONABEC identifique los requisitos que
son estrictamente necesarios y a partir de ello evaluar la posibilidad de reducirlos con el
objetivo de facilitar el tramite para los becarios.

Lo que mas
valoran del Calidad Educativa
Programa
Entidades que PRONABEC
influyen

s

Aspectos de
control

p——

[ Herramientas ]

[ Acompafiamiento ] [ Procesos

Elementos ..
Requisitos
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ANExo 1

Fecha: Fl ! 2015 Cuestionario N2

OUESTIONARIO SATISFACCION DEL PROGRAMA BECA 15-BROMABEC

ONIGEN DE
i cersame | PECHADE
IMETITUC Ik pinapsg g | EIRESC MMIAA | DERRRTAMERTD |\ opernera]  mPo BE
DERARTAMENTE ponDE CARRERA
s L peomuen | Eovcariea | TERNE | pnoomas | PO S REALC ey | PETIUCION | ISTIUCIGR | ey g,
DOKBE BECA 28 EDUCATIMA | EDwCaTvA
e s aibedic | SUSESTUDMIOS
dmparionm)
SECUNDARL,
. MdSE 1. PUBLICA |1 CREMARIA 1. UNVERSIDAD
P L — 2.ans | 2 eseeciaL | == —r — — | zgnmma | ——

Somos Arellano Merketing, wne empress dedicada & realizar imvestigacion de mercados. En ests ocasion, stamos resizando un estudio sobre ks
satisfacrian del Programa Beca 1E, para alummas de pregmado. por (o que e agredeceremos nos puscs respondsr algunas pregenias. Tods s informscion
quee nos brinde sers tratads confidencialments. MUCHAS GRACIAS.

I L ATRIBUTOS VALORADOS EN UN FROGRAMA DE OTDORGAMIENTD DE BECAS

1 S=pin ia siguisnbe tabia SCuBl considers gue es |8 camcteristios M= {moonAnte cuando habiamos de LN progrEMA df otorERMiEntD de becAs pars
estudios de pregrado? Y en segundo lugar? &Y en tercer gart{A: Mancar solo 1 en osds pregunta)

2. Sepin |n siguiente tsbls QOS] s ks carscaristics menos importanbs cusndo hetiamos de un programe de otorgamisntn de becas pam eshadios de
pregrado? iY In s=mands menos importante? iy s bercers menas importants? (A Marcar solo 1 en oads preguirks)

ESTUDIO DE MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BECARIOS DEL PROGRAMA BECA 18

P P2

CARACTER[STICA 3+ POSITAOS || 3 -MEGATIVDS

1 1213z 1 2] 3

1 EL BUEN TRATD POR PASTE DF LOS COLASORADORES DEL FROGRAMA 1]z 1

2 REQUISITOS ADECUADDS PARA L& SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS z | = z | = z
3.CLARIDAD EN LA INFORMACION BRINDADS DURANTE EL PROCESD DE

POSTULACIGH 3 lz]z 3| =2 3

4,00 TENGA CONYEMIOS COM INSTITUCIOMES EDUCATIVAS DE FRESTIGIO aJalsa 2 | a 4

J.0UE OUENTE CON RESPOMSABLES CAPACITADCS ¥ EXFERIMENTADDS FARA EL
MONITORED ¥ ACOMFARAMIENTD DE LOS BENEFICIARIOS
E.CURMPLIMBENTO{CANTIDAD Y TIEMPO) COM EL DESEMB0LS0 DEL ABOMD DE LOS
BEMIEFICIARIOS:

T.OUMPLIMEENTO{CANTIDAD ¥ TIEMPO] CON EL FAGD DE FAATRACLILA ¥ FEMEION 7 7 7 7 7 7

B.FACILIDAD FARA L& COMUNICACON ¥ REFDRTE COM LA ENTIDAD OTORGADORA
DE BECAS

5. COMUMICATION COMSTANTE ENTRE EL FROGRAMA ¥ LOS BENERCIAROS SOBRE
CAMIBIOS O NOVEDADES DEL PROGRAMA

10.00E ERINDE APOYVID FARA LA OETENCIGN DE UM BUEN TRAEAID 10 | 10 | 1D 10 | 10 | 10

[ «muvmssmsrecso | 2 msamsrecso | 3 misamsrecso monsamsrecso | s osemsreco | s muvsamsreoio |

4. iPorqué diris gue se sncusntrs (INSERTAR RESFUESTA DE F.3)7 R ESPONTANEA ¥ MAILTIFLE)

3. Enunaescsis del1al 9, iQue probable 5 gue recomiznde 8l programa Bace 12 a sus familiares y amigos?

1. DEFIKITIYAMENTE NO LD 2. PROGABLEMENTE NO 4 PROBAELEMENTESI LD | 3. peRNITIVAMENTE 5l LD
3. INDIFERENTE
RECOMENDAR[A LD RECOMENDAR (& RECOMENDAR[A RECOMMENTARIA

A continuocian evolwaremos su satiEfaccion &n codo una de jos elapas gue usfed ohrevesd desce Que tTwo SU peimer contocto com ef programo Bece 18
hsfo este momento. [Esta s oofocs COMO IR GREN MERTajE & ungventana)
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| . samsracciis en s posTULRDEN

{Desde que 5= enteron de gue existe ef progroma hosto que saben gue son sefecniongdos)

E. @A trawes de qus medios s enberd sobre b existencia del Frogrames Beca 1B7 |E: RESPUESTA ESPONTAMES. ¥ MULTIPLE]

£2. OTROS
2. INTERMET-REDES 4 REFEREMCIAS DE
1. INTERMET-WEB 3 TELEVISION il rsaypel 3. RADID & FERIODICD |ESPEC):

7. aAtrawes de qus medios se inform sobre el Progames Bacs 157 [E: RESPUESTA ESFONTANEA ¥ MALTIFLE]

. - 3. OFICINAS DE
1. FAGINA WEB L Lines gratuta HABEL [P A
| CONTIMUAR] OE00[FASAR AP E

[SOLD FARA LOS QLE VISITARDM LA Pﬁﬁlﬂhmﬂj

B Facordando & MOMENtD En que visitd Ia pagina web de FROMABEC, segiin |8 siguiente escaln, i0ué tan satisfacho se encusntm oon os siguentes

aspechos?
LMY MEATIFECHO | 2 BNSATIFECHD | 3. MISATISECHOMIBGATISECHO | £.3amseecHo | 3 mMuvsaTisrecso |
FhGIMA WEB P2 SATISFACDION
1. ACTUALIZACION DE L& BYFORMADION DE LA PAGINA WEE 1 E3 3 4 3
2 FACHLIDAD FARA ENCONTRAR INFORMACION EN L& PAGINA 1 2 3 4 3
{E: SIOLO FARA LOS OUE LLAMARON & L& LINES GRATUITA)
5. Racordsndo =l momenta &n que se COMUNICS con | Enes gratuits de PROMABEC, sexin ks siguiznbe sscals, i0ue tan satisfecho se enousnirs con los
siguientes mpectos?
[ = i ELE | 4 SATISFECHG | 5.5MiT SATREFECHD
LIMES GRATUMTA F.3 SATISFACCIGN
1. ELTIEMFID DE ESPERA FARA SE8 ATENDIDD 1 z 3 4 3
2. EL TRATOD ¥ AMABLIDAD DEL FERSOMAL DE L& CENTRAL TELEFDINICA 1 z 3 4 3
3. EL CONCOMIENTO DEL PERSONAL DE LA CENTRAL TELEFONICA 1 z 3 4 3
10, En genersl, J0us tan setisfecho o insstisfecho quedd con &l sericio brindsco = traves oe s ineg gratuitaT
1. MUY INSATISFECHD | zmsamsrcso | 3 wisamsrecsomimssTsEECso | 4 saTISECHO 3. MUY SATISFECHO

[E: 501D FARA LOS OURE SE DIRIGIERDN A ALGUNA OFICINA DE FROMABEC)

11 Recordando =l momento &n que boes gue ic s g glicing de PRONBEEC. s=min I siguiznts escaly, ique ten satisfecho se Encuentre con los siguismtes

aspectos?
4 MUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD | 3. HI SATISFECHO NI INSATISFECHD 4. SATIEFECHO | 3. MUY SATISFECHD
DFICINA DE PRONABEC P11 SATISFACCKIN
1. EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDD 1 z 3 4 3
2. EL TRATD ¥ AMABILIDAD DEL ASESOR DE SERVIQO 1 z 3 4 3
3. EL COMOCIMIENTI DEL ASESOR DE SEXVICID ¥ LA CALIDAD DE LA INFORMADON BRINDADA 1 z 3 4 3

12, Engenersl, igus tan satisfecho o insatisfecho quedd con el servicio bringado =n g oficing de PRONABEC™

4 MUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD | 3. Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4, SATISFECHD | 3. MUY SATISFECHD

pEbitpcion Educative = |p gue= potulp

13. a0 tan setisPecho 2 encuentrs en relscion &l ist=do de |ofs) instituciones) educative(s) que estabe(n) o su dkeposicion &n & mamento &0 que
poshuo?

L MUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD | 3. Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4, SATISFECHD | 3. MUY SATISFECHD

ESTUDIO DE MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BECARIOS DEL PROGRAMA BECA 18
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14. Recordsndo & MoMENLD =0 qUE tUve QUE SITHAT ¥ ENNIAT S o de ulsckan, seplin s sigeente escaln, i0Us tan satisferno se enossntrs con
los siguientes aspectosT

4 MUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD 3. NI SATISFECHO M1 INSATISFECHO 4. EATIEFECHD | 3. MUY SATISFECHD
REQUISITOS SCUIOTADOS P14 SATISFACCION
1. LA FACIUDAD PARSA OETEMER LOS DOCOUMENTOS SOULCTADCS 1 2 3 £ 3
2. EL ARDYD BRINDAIDD FOR EL FROMOTOR LOCAL DURANTE EL ARMADD GE LA CARFETA 1 2 3 £ 3

13, Racordendo &l momenta &n que tuss gue rendic Bl Examen de admision y $& apterd de que e le otorgare |a beca, segln |s Sgeents asosls, JOws tan
satisfecho se enosenira con los Sguientes aspecios?

[ amuvmsemsreco | 2 mMsamsrEcHD | 3. NISATISFECHO NI INSATISFECHO | s.samsFECHO | 3 MUY SATISFECHD
EVALUACION ¥ RESULTADOS P15 SATISFACCKN
1. CONDIODNES PROFORCIOMALIAS FARE REMDE EL EXAREN |WATERIALES, BUSTRUCCIGNES ¥
SUPERWISIN] ! z 3 # 3
2. TRANSPAREMNCIA EN LA RECEPCION DE LOS RESULTADOS 1 2 3 4 5
3. TIEMPD TRANSCURRIDD HASTA LA COMFIRMACIGN DEL OTORGAMIENTC DE LA BECA 1 z E) 4 5

| . SATISFACOION DURANTE LA ETAPA DE PREFARACKIN

[Desde que s2 empiezan en o drdad donde estedionan hoshe que reciben ks indiceciones y herramientas parg desorolor sus extedios]
-t L)

16 Unaovez que rradio a In beca iTuwvo gue trasisdarse o otra Cisded para estudiar?
1. 51 [CONTIMUWAR) 2 MO [E: PASAR A PLE]

17. Racordsndo &l momenta &n que tueo que trasisderse & ot ciudsd pars estudiar, ssgin is Sgpeente ssoals JOUE AR satisfecho se Encusnta oo los
sipuientes sspectnsT

4 MUY INSATISFECHD I 2. INSATISRECHO | 3. NI SATISFECHO M1 IMSATISFECHD 4. EATIEFECHD | 3. MUY SATISFECHO
TRASLADO A OTRA OIUDAD P17 SATISFACON
1. FACILEDEDES BRINDADAS FARA EL DESFLAZARMIENTD |'.|'I.5.'I'II:IJS-'|' ESFECIACACOMNES] 1 2 3 £ 3
2. RECEFTION POR FARTE DE LOS RESPOMSASLES DE PROMABEC i 2 3 £ 3
3. FACILIDADES FARS EL ALOJAMEENTO (MONTO RECIBIDO ¥ APDYD FARA COMSESUIR UK LUGAR) 1 2 3 £ 3

| v samssacodn DuRANTE L ETAPA DE NIVELADIEN

[Desde gue se instoieron e b ciudod donde comenzovion sus estudios hesta que inicd &f dole regubar]
18 ifntes de inicar sus estudios, wsted recibio algiinfos) cursos de nivelscion?
1. 51 [CONTINUAR) 2 NO [E: PASAR A PZZ]
15,  iFor osanio tiempo et estefestos Cursas oe niveiacion? (E: Anotaris durscion exactn) [A: Solo deben Benar un cusdn)
[ ] oz
[ ] mesfes)
[ ] aRals)

20, Recordando &l momenta &n que recibio osrsos de nivelscion previas 8 sus estudios, segin 8 siguisnts escaia, JOue tan satisfecho se encuentrs con los
siguientes aspectos?

1. WU INSATISFECHD LMSATIFECHO | 3. WISATISECHOMIBMSATISFECHO | 2.3ATsFECHO | 3. MUY seTIsFECHO
NIVELACHIM ACADEMICA P20 SATESFACCKIN
1. ORIENTACEM SOBRE LOS CLURSOS DE NIVELACKIN 1 2 | = | 2 | s

ESTUDIO DE MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BECARIOS DEL PROGRAMA BECA 18
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2. CALIDAD DE ENSEMP‘I‘DFMETM&MFEDNSHDH 1 2

3. TUTCRIAS RECIBARAS POR FARTE DE LA IKSTITUCION EDUCATIVA 1 2

24 Engenersl, igus tan satisfecho o insatisfecho quedd dursmte esta glaps d= pivaiacionT

4. MUY INSATISFECED I 2. INSATISRECHD Z Ml SATISRECHD NI INSATISRECHD 4. BATISFECHD

3. MY SATIEFECHD

| VI SATISFACCIIN DURANTE LA ETAPA DE ESTUDIOS

EWALLIACMIN DE FROMABEC

22 Usted recibio el uniforme de Pronsbec [buzo, fpolers) pola) a | inicar sus estugios?

1. 51 [CONTINUAR) 2. NO [E: PASAR A F24 O P 26 SEGUIN SEA EL CASOD)

23 iOwetan satisfecho o insatisfechn queds con el ypiforme de Propakec [bazp fogtem . polg rechido™

L MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD | 3. Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4, FATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

[E: 5010 PARA LO5 QUE MARCARDHN EN EL ENCABEZADD GUE ESTUDIABAN EN UN INSTITUTD]

24 &Y hesta el momento, wsted e rechbido wn uniformes pars b institucion donds s= encusntrs studiango |uniforme de
instituto/terno, camisa/ pantakanjr

L. 51 [CONTINUAR ) 2. N [E: PASAR A FZE

23, iOwe tan satisfecho o insatisfecho quedd con el uniforme recibida?

L MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD | 3. Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4, BATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

[E: S0LO FARA LOS GUE MARCARON EN EL ENCABEZADD QIUE ESTUDIABAN EN UMA UNIVERSIDAD
26 &Y hests Bl momento, wshed e recbido wn goifgrmes pars b institucian donds s= encusntrs estudiand |tema)?
1. 51 [CONTINUER) 2. NO [E: PASER A P2E|

27, &Ouwe tan satisfecho o insatisfacho quedd con el unifarme recibida?

L MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD | 3 Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD 4, FATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

28 &Y hasta el momento, ushed e recibido una ggtopT
1. 51 |[E: HACER FREGUWTA 29'Y LUEGD FASAR A LA P.32) Z WO [E: PASAR A P3D)

25, iOwe tan satisfecho o insatisfecho quedd con Is k2ptop recibida?

4. MUY INSATISFECED I 2. INSATISRECHD | Z Ml SATISRECHD NI INSATISRECHD 4. BATISFECHD

3. MY SATIEFECHD

30, aHasts el momento, usbed ha recibito giNSre pArD 10 LoMOr dE NG I9ptD”

L. 51 |CONTINUAR) 2. N [E: PASAR A F32)

31 iOwe tan satisfecho o insatisfecho quedd con el monto rechida?

4 MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD | 3 Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4. EATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

{Soko si morcd 51 en mas de uno ocesion fomends en coents las pregunios 72, 24sequn sea = caso), 26[Segun seo el coso, 28 ¥ 30)

32. Engenersl, iquf:l:nn satisfecho o insatisfecho s= enouentr sobre los recsrsos ohongados por Fronabec dumnbe su etapa de estudio™

L MUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD | 3 NI SATISFECHD NI INSATISFECHD | 4, TATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

goorts brindedo por Ia ingtitycion
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33. CenfrAndoss en el soporte brindado por FRONABEC pars = dessrolio oe sus estudios, sepin s siguiznte sscals, i0us tan sstisfecho se encusntrs con
los siguientes aspectosT

4. MUY INSATISFECHD I 1. INSATISRECHO | 3. NI SATISFECHD Ml INSATISFECED 4. SATIEFECHO | 3. MUY SATEEFECHO
SOPORTE BRIMDADD PFOR PRONABEC .33 SATISFACCKN
1. MONTO BRINDADD FARA LA ALIMENTALCIGN, EL TRANSPORTE ¥ EL ALOJAMIENTO 1 2 3 4 3
3. OUMFLIMIENTO EN EL PAGD DE MATRICULA ¥ MENSUALIDADES 1 2 3 2 3
3. OUMFLIMIENTOD EN EL ASOND PﬁMLAALMEJTmﬂIJ,ETRMSPDETE\'EL ALOJARMIENTD 1 2 3 4 3
4. FACILIDADES PARA EL REPORTE DE GASTOS 1 2 3 4 3
3. FACILIDADES FARA REPORETAR LA AZISTENCA 1 2 3 4 3
6. COMUMICACION OFORTUNA ENTRE PROMNASEC ¥ EL BECARID ACERCA DE NUEVAS DIRECTIVAS ¥ " 2 3 2 -
FROCEDIMIENTOS
34. Engenersl, igus tan setisfecho o insatisfecho quedd con & oo
I L KUY INSATISFECHD I 2. INSATISFECHD | 2 NI SATMEFECHD MI INSATISFECHD | 4, SATISFECHD 3. MUY SATISFECHD

33, iForqué diris ushed que e ancusntrs (TAR RESPUESTA DE P.34)7 [R. ESPONTAMEA ¥ MULTIPLE]

) T—— R

35 CentrAndoss en el desempeno del gestor loced en relscion sl monitores y Scompanamients dumnie sus estudios, segn i siguisnbe sccals, 20us tan
satisfecho se enosentra con los siguientes aspecios? (EJEL GESTOR ES AQUELLA PERSONA A LA GAUE BRINDA INFORBMACION [EASTOS, NOTAS Y
ﬂElFrEHl:l.ﬂ.' SOMBRE EL DESSRROLLD DE SUS EI'I.I]II:H[

1. MUY BEATISFECHD | 2. BEATISFECHD | 3. NI SATISFECHID Ml BEATISFECHD | 4, SATISFECHD | 3. MUY SATISFECHD |
DESEMPERID DEL GESTOR LOCAL P36 SATISFACCMON
1. FRECUENICMA DE CONTACTI C0M EL BECARID 1 2 3 4 5
2. METODOLOGEIA DE SEGUBMIENTD 1 2 3 4 5
3. BLUEN TRATD: 1 ] 3 ] 5
4. ROTACISH DEL GESTOR (CAMSID DE PERSONA ASIGNADA FARA ELROL DE GESTOR) 1 z 3 4 5
3. HIVEL DE CONOOBAIENTO SOERE LAS DIRECTIVAS DEL FROGRAMA 1 z 3 4 5
6. VERIRCACISN DE LOS REPDRTES DE GASTD 1 ] 3 4 5
7. Engeneral, iql.h"zl:nn sutisfecho o insatisfecho qu:tl\": con el depempedio del gestor lal®
| swuvmsmsrocso | 2msamsrEcHD | 3 MISATISFECHD NI INSATISFECHO | asemsrecso | s samsFeckO
35, For gue diris usted que se encusrira |IMSERTAR RESPUESTA DE P.37|7 [R. ESPONTANEA Y MULTIPLE]

EWALLIACAIN DE LA INSTITUCIOIN EDLICATIVA (IE]

goorts brinslsdo por ln |nstitecion Educative LE

35, CentrAndos: en el soporte brindsdo por |8 institucion sducative pars & desarrolio de sus estudios, seein I8 sizuisnts sscsn ZOUE tan satisfecho o=
encuentra con los siguientes aspectos®

L MUY INSATISFECHD I 2. INSATISRECHD 3. NI SATISFECHO NI INSATISFECHD 4. FATISFECHD 3. MUY SATISFECHD
SOFORTE BRINDADD FOR LA INSTITUCION EDUCATIVA .35 SATISFACOION
1. INFRAESTRULCTURA 1 2 3 £ 3
2. CALIDAD DE LOE PROFESORES 1 2 3 £ 3
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3. CALIDAD DE LAS HERRAMIENTAS DE ESTUDID 1 2 3 2 3

3. INVOLUCRAMIENTD EN LA INCLUSICH DEL BECARIO [ACTIVIDADES DE INTESRACICH ¥

PRESENTACIGHN ANTE L& COMUNIDAD UMIVERSITARIA]

40, En genersl, igus tan satisPecho o insatisfecho quedd con el oo

| L. MUY INSATISFECED | 2. INSATISFECHD | 3 NI SATISFECHO NI INSATISRECHD A, SATISFECHD | 3. MIFY SATISFECHO
41 For gus diris usted que e enousmrs |IMSERTAR RESPUESTA DE P.A0|7 [R. ESPONTANEA Y MULTIPLE]
Bemmosiio del tetor designedo por ks Institycion Educativa [IE

42 il Instiucion educstive en la que estudis i ha designsdo un futar?[E: Un tetor es la persona que brinds asesoris ol becario dembro de b institwcion
educativa)

L. 51 |CONTINUAR) 2 N [E: PASAR A Pad)

43. Canfrandoss en el desempeno del tutor designado par 1 institucion educstive en relecion sl monitoreo y acompanamisnto durante sus estudios,
s=glin |n siguisrte escaim JOue ban satishacho se encusntra con bos siguientes aspectos?

1. WU BNEATISFECHD | Z. BEATISFECHD I 3. NI SATISFECHD M1 BMEATISFECHD I 4, SATIEFECHD I 3 MUY SATISFECHD

DESEMPERID DEL ASESOR DESIGNA&DD P.43 SATISFACOKON

4 PEErIEREIA FE FERTASTYL Skl 51 BEFA0 s
L. FRECMER! A H § i | A S e e =

2. METODOLOGIA DE SEGURIENTD

3. BUENM TRATD:

4. SOPDRTE PSICOLOGICD

o G G
M AT L
[0 LN
IS EERECR T B
=] [ER TR EE] IY]

3. SOPDRTE ACADEMICD

44.  Engenersl, igus tan satisPecho o insatisfecho quedd con el desempeno del tutor designado por |8 institucion sducstive en relacion al monitoreo ¥
BCoempafsmiEnts durante sus estudios?

L MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD | 3 Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD 4, FATISFECHD 3. MUY SATISFECHD

|  vnsamsracodin DuRANTE LA ETARA DE CULMINACIEN

[Desde que termiman sus estudios hasto gue foqren obtensr iy documsstaciin necesaria pore empezar g trobajar]

43 iCudl de bos siguisntes spuncsdos refieja mejor su stuscon actual®

E. ESTOY REALIZANDO LOS
1. CULMINE MIS ESTUDIOS
: TRAMITES DE EGRESO 3. 5150 ESTUDIANDO [E-TERMIMAR]
{E: COMTINUAR] [E: coN )

45, Cantrandoss en el apoyo recibido por parts de FROMABEC pars &1 sgreso de Is bnstitucicn Educatie |IEL sspin b siguients ascals S0uws tan satisfecho
5= ENCUERtra Con s siguisntes aspectos”

1. MUY BEATISFECHD | 2. BEATISFECHD | 3. NI SATISFECHID Ml BEATISFECHD | 4, SATISFECHD | 3. MUY SATISFECHD |
CULMINACICGN DE ESTUDIOS P46 SATESFACOKON

1. AFOVO COM LOS TRAMITES DE EGRESD [GASTOS PARA INVESTIGACION, FAGD DE DERECHOS FOR : 5 . . :

CERTIFICADOS ¥ TITULOS)

2. FACILIDWIIES FARA REALIZAR PRACTICAS PREPROFESIONALES 1 z 3 4 5

3. AFOYD EN LA BUSOUEDS DE OFORTUNIDAOES LABORALES 1 ] 3 4 5

47. Engenersl, igus tan setisfecho o insatisfecho quedd con spoyo recbido por parte de FROMABEC para £ agreso de |a nstitucion Educetive (IE]T
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L MUY INSATISFECHD I 1. INSATISFECHD

3. Ml SATISFECHD NI INSATISFECHD 4, BATISFECHD

3. MUY SATISFECHD

48,  iOuwe recomendaria 3 Fronabec pars que usted o= sncuentre totslmente satisfacho con bos servicdios brindsdos?

45.  Unavesz finelizedas sus estudios gracins &l programa Becs 18 J0uss acciones piensa emprender en o lango plaza?

1 SEGUIR UM,
MAESTRIA

I FOMER MI
FROPIA EMFRESA

3. RETORMAR A M| CASA Y APOYAR
A B FAMILLE
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SATISFACCION CON LA PAGINA WEB POR DEPARTAMENTO

Ser\{ic_:io brindado en las Tiempo de espera para %3

oficinas de Pronabec ser atendido =

Departamefnto Base ]

de estudios T

Top Top Two Top Top Two o

Box-TB Box- TTB Box-TB Box- TTB g

Lima 14% 75% 17% 76% 415 §

Tumbes 17% 67% 17% 83% 6 g

La Libertad 19% 92% 25% 92% 36 g

Lambayeque 11% 82% 14% 82% 28 ‘%’

Piura 24% 89% 26% 80% 46 E

=

Ancash 27% 100% 27% 100% 11 =

Cajamarca 0% 100% 18% 91% 11 g

Huéanuco 0% 75% 0% 100% 4 g

Junin 14% 89% 14% 86% 44 %
Pasco 29% 86% 29% 86% 7
Apurimac 17% 92% 17% 75% 12
Moquegua No aplica No aplica No aplica No aplica 0
Ica 38% 88% 38% 88% 16
Arequipa 8% 65% 12% 65% 26
Ayacucho 0% 64% 7% 50% 14
Cusco 18% 88% 24% 88% 17
Puno 18% 82% 23% 82% 22
Tacna 0% 33% 0% 67% 6
Huancavelica 30% 100% 30% 90% 10
Loreto 13% 80% 17% 90% 30
Ucayali 25% 50% 25% 75% 4
San Martin 21% 82% 25% 86% 28
Madre De Dios 50% 100% 0% 100% 2
Amazonas 10% 100% 20% 70% 10
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