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Prélogo

La universidad en el Peru tiene; entre otros, el reto de ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion superior universitaria con nuevas formas y estrategias
acordes a los tiempos y a las exigencias del contexto, asi como asegurar la calidad
de las mismas. En esta linea, se aprecia el surgimiento creciente de ofertas

educativas a distancia.

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR), conciente de su responsabilidad de
apoyo a las universidades en el Perl convoca, en setiembre del 2006, a una
Comisién Técnica integrada por un equipo multidisciplinario con experiencia en el
desarrollo, conduccion y evaluacion de programas de educacion a distancia, con la
finalidad de “disefiar una propuesta de lineamientos que orienten a la ANR en su
compromiso de asegurar la calidad de la educacién en el &mbito universitario y bajo
la modalidad de educacién a distancia”. Esta Comisién Técnica, conté con plena
libertad para plantear una propuesta desde la experiencia de las universidades
peruanas, en dialogo con practicas desarrolladas en otros paises y teniendo como

referente el conocimiento desarrollado en la linea de Educacién a Distancia.

La organizacion del trabajo comprendié cuatro niveles absolutamente necesarios. El
primer nivel, de justificacion de la propuesta; el segundo, el marco conceptual y
tedrico del tema de la educaciéon a distancia y la calidad, sobre la cual se basa la
propuesta; el tercer nivel, la situacién de la modalidad a distancia y mixta en el Peru
y los antecedentes de reglamentacidn existentes en la region. Y el cuarto nivel donde
se ubica la propuesta de Lineamientos, que a su vez consideran una estructura en la
gue predomina el enunciado y los indicadores de los mismos, pero también
considera en sus objetivos, justificacién y referencias aspectos centrales de los tres

primeros niveles.

Por cuestiones didacticas, el orden de presentaciéon ha sido modificado, por ello el
documento inicia con la justificacion de la propuesta y presentacion de los
Lineamientos para luego exponer los conceptos teoricos y los hallazgos encontrados

en las experiencias y estrategias de investigacion.

Para la ejecucién del trabajo, el equipo diseiidé una estrategia para indagar sobre
coémo gestionan las universidades sus programas a distancia y mixtos y

principalmente sobre las necesidades, demandas y los aspectos y mecanismos para
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garantizar su calidad. Experiencias anteriores nos prevenian de lo dificil que es
obtener informacion de la situacion actual de la educacion a distancia, pues las
universidades resguardan celosamente su know how. Pero tuvimos suerte, Ad portas
de realizarse, estaba el Primer Congreso Internacional de Educacidén a Distancia,

que facilitd la primera actividad.

Los que hayan asistido al congreso, recordaran una discreta anfora, en la mesa de
inscripciones, que decia “Experiencias de Educacion a Distancia”. Ahi mas de uno,
en realidad 134 depositaron sus datos que armaron una base valiosisima para
convocar a grupos focales y concretar entrevistas con participantes y gestores de la

modalidad a distancia.

Agradecemos a cada una de las personas que nos brindaron informacion, a quienes

fueron convocados y a quienes no lo han sido todavia esperamos su adhesion.

Obviamente, Alberto Patifio, coordinador del congreso, tendra nuestra eterna gratitud
asi como también la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catélica del

Perl que nos acogio tantas veces.

En el camino hacia la elaboracion de los lineamientos se encontraron diversas
experiencias que contribuyeron al trabajo del equipo, con detalles sobre sus
programas, sus logros y aciertos, pero sobre todo exponiendo sus problemas y
debilidades. Guardaremos la reserva de los casos, pero es la intencién reconocer la
colaboracién de los que accedieron y nos abrieron las puertas de sus instituciones.

Gracias a ellos accedimos a la realidad que el disefio de los lineamientos necesitaba.

También contamos con el apoyo de instituciones como INDECOPI y sus oficinas de
Derecho de Autor y la Comision de Proteccion al Consumidor que nos orientaron
sobre el marco legal del desarrollo de material educativo y la calidad de los servicios

educativos ofrecidos por las universidades.

En estos cuatro meses de trabajo intenso, el equipo se ha empapado de la realidad
para poder ofrecer a la ANR una propuesta practica, pero que considera también
todo el rigor académico. Sabemos también que la educaciéon a distancia y sus
modalidades estd en una continua evolucién y por ello las universidades necesitan

de lineamientos articulados con el contexto, que sean orientadores mas que
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restrictivos, para que las propuestas de programas y el disefio de alternativas
creativas que surgen desde las universidades sean flexibles y accesibles a los que

demandan de ellas.

Esta tarea, no hubiera concluido satisfactoriamente sin la articulacién que lograron
los miembros del equipo técnico para realizar con entusiasmo y responsabilidad las
actividades del proyecto. Se conté también con manos amigas que nos extendieron

gratuitamente su ayuda. Norma Rodriguez fue nuestra consejera permanente.

Por dltimo, el equipo técnico agradece a la Asamblea Nacional de Rectores, la
oportunidad de contribuir al desarrollo de la educacion a distancia universitaria
peruana. La Direccion de Investigacion y Acreditacion Universitaria fue la instancia
de contacto permanente, su directora la Ing. Doris Maravi, promovid activamente el
desarrollo del proyecto, acogiendo y facilitando al equipo todas las condiciones para

concluir exitosamente la elaboracion de los lineamientos.
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El Comité Técnico del proyecto Formulacion de Lineamientos para el desarrollo de
la Educacion a Distancia en el Peru es una iniciativa de la Asamblea Nacional de
Rectores que convocdé por medio de la Direccion General de Investigacion y
Acreditacion Universitaria a especialistas en el area de educacién a distancia. Este
Comité Técnico desarrolld su trabajo a través de sesiones internas y abiertas con
participacion de gestores y estudiantes de la modalidad a distancia. Asimismo realiz6
investigacion documentaria, web y bibliografica orientada a definir la estructura y
contenidos de este documento.
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1. FUNDAMENTACION

En la formacion, actualizacion y capacitacion de recursos humanos, es cada vez mas
creciente la tendencia a incorporar la modalidad educativa a distancia como
complemento o como supletoria a la tradicional educacién presencial. Se puede
afirmar que esta tendencia obedece a algunas -sino a la suma de todas ellas- de las

siguientes razones:

1. Los procesos de “la globalizacién”, que generan una mayor demanda de recursos
humanos calificados capaces de responder a su vez a los requerimientos y exigencias

del nuevo mercado laboral, que se presentan cada vez mas diverso y competitivo.

2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) con su desarrollo e
innovacién permanente a nivel mundial, que favorecen el flujo e intercambio de
“informacién” (no necesariamente conocimiento) de manera mas inmediata, inclusive
en tiempos reales; que incrementan las oportunidades de comunicacién e interaccion
entre personas y grupos, independientemente de su ubicacion fisica y del tiempo,
abren un mundo de posibilidades para la realizaciéon y seguimiento de procesos de

ensefianza y aprendizaje.

3. Los esfuerzos e iniciativas locales y mundiales (traducidas incluso en politicas
gubernamentales) orientadas a incrementar el acceso a los beneficios que ofrecen las
TIC, por parte de la poblacion en general, especialmente las tradicionalmente
excluidas: computadoras a bajo costo, cabinas publicas de internet, multicentros,
diversos tipos de conexiéon (wi-fi, wi-max, satelital, etc.), proyectos educativos de

integracion de tecnologias, etc.

4. Cambio de paradigmas formativos en los siguientes aspectos:

a. Hemos pasado de una concepcion de educacién por ciclos y estatica, al
reconocimiento de la importancia de una educacion a lo largo de toda la vida.
Ahora no se concibe que la formacion profesional concluye al egresar de la
universidad, sino mas bien que el continuum educativo se extiende sin limites;
de esta manera, las personas prolongan su formacion y capacitacion a través

de cursos de especializacién, diplomados, maestrias y doctorados.

Observamos también universidades que ofrecen programas para “adultos

mayores” quienes, luego del cese laboral y la jubilacion, disponen de tiempo
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para seguir formandose solo por un interés de desarrollo y satisfaccion

personal, aprovechando la rica experiencia de vida que han logrado.

b. Transitamos de una educacion masiva a una educacién centrada en la
persona, con ofertas formativas disefiadas a la medida de la demanda de los

usuarios y de sus empresas o instituciones a las que pertenecen.

c. Estrategias didacticas centradas en el docente como principal y muchas
veces Unica fuente de conocimiento, a estrategias que rescatan y promueven
el aprendizaje colaborativo asi como la conformacion de redes de

conocimiento, que van mas alla de las experiencias formales de aprendizaje.

d. Evolucién en la concepcion del rol profesor, de transmisor a facilitador del
aprendizaje, generando experiencias significativas de aprendizaje;
favoreciendo y estimulando la construccidon del conocimiento por parte del
estudiante e interaccibn con sus pares y con el entorno, ademas de la

interaccion docente-estudiante.

e. Necesidad de las personas de reciclarse profesionalmente en el ejercicio del
puesto. Son numerosas las personas que al concluir sus estudios
profesionales y al iniciar su vida laboral, o en el mismo ejercicio de la
profesion, sienten la exigencia de seguir capacitandose y especializandose en
areas que favorecerdn su linea de carrera profesional. La dificultad de
compatibilizar los horarios de trabajo con horarios de estudio presencial,
inciden en la busqueda y eleccién de ofertas educativas mas flexibles en el

tiempo y en el espacio.

f.  Necesidad de las empresas e instituciones de capacitar y especializar a sus
recursos humanos en servicio. Hay una demanda de propuestas formativas
acordes con los requerimientos de desarrollo institucional, que no mermen el
desempefio y dedicacién de los trabajadores, con permisos de ausencia o de
reduccién de la jornada laboral. Por el contrario, las empresas e instituciones
requieren una oferta educativa en servicio, integral, con flexibilidad en el
horario y el lugar que le permitan mantener un personal cada vez mas
actualizado y calificado, sin desligarse de sus tareas cotidianas. Por su parte,
al estudiante, una oferta educativa como la que demandan hoy las
instituciones y empresas, le supone también combinar sus responsabilidades

laborales y familiares con la posibilidad de continuar estudiando.
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g. La presencia en la agenda educativa de la “educacién inclusivay de la
“educacion para todos” que exigen desarrollar estrategias formativas que
permitan la formacion de aquellos sectores que por diversos motivos y
circunstancias no han tenido acceso a la misma, recordando al Estado su
deber de garantizar la satisfaccion de una de las necesidades basicas y
fundamentales de todo ser humano, como es el acceso a la educacion;
debiendo el Estado asegurar que se brinde la posibilidad de seguir

formandose a todo aquel que aspire a ello.

h. La inclusién del tema de la calidad educativa en la politica educativa mundial.
No basta con haber permitido el acceso y brindado la oportunidad a aquellos
gue durante mucho tiempo han permanecido excluidos de toda posibilidad

educativa. Inclusion si, pero inclusion a un servicio educativo de calidad.

i. La visualizacién de la necesidad de fijar estdndares de calidad educativa que
permitan hacer un seguimiento asi como un mejoramiento continuo de las
acciones que toda institucién educativa realiza, en aras de garantizar un

servicio educativo 6ptimo.

Todas estas condiciones y caracteristicas del entorno a nivel mundial, regional y
nacional, ubican la educacién a distancia como una posibilidad muy prometedora para
satisfacer las demandas formativas, con estrategias didacticas flexibles; consecuente
con una educacién a lo largo de toda la vida; dirigida a todos, en sus condiciones y
situaciones particulares; articulada con el ejercicio del puesto, o formacién en servicio;
favoreciendo la inclusion de aquellos sectores que por diversos motivos y factores han

visto limitadas su posibilidades y alcance a un desarrollo profesional permanente.

A ello, se afiade la exigencia cada vez mas creciente, por parte de los diferentes
actores en los procesos formativos (las instituciones dedicadas a la formacion, los
usuarios, los docentes, las empresas y la sociedad en general), de una educacion de
calidad. El estado, y de manera particular el Estado Peruano, tiene el deber de
asegurar el éptimo uso de los exiguos recursos que tiene para la educacion,
asegurando la formacién de los profesionales que la sociedad peruana esta

demandando.

“Es deseable lograr una alta calidad en la educcion virtual y a distancia, y su

mejoramiento permanente, pero mas aun es hacerlo procurando que esa
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educacion alcance la mayor equidad y pertinencia social™

Tenemos claro entonces, que entre las responsabilidades de toda politica educativa en
el nivel superior universitario, esta la de garantizar la formacion del recurso humano
gue la sociedad actual exige. Las universidades tienen asi el gran reto de ofrecer a las
personas la posibilidad de acceder a sistemas formativos de calidad para satisfacer
sus demandas; ¢Cuantas consideran a la educacion a distancia (EaD) como una
posibilidad para satisfacer esta demanda? ¢Qué ventajas 6 beneficios nos brinda la
EaD que signifigue una posibilidad eficiente y eficaz en la educacion superior

universitaria?

En la seccion siguiente se describen los beneficios de la Educacion a Distancia como
modalidad, no obstante y brevemente podemos sefialar las siguientes: a) ubicacion
del estudiante en el centro del proceso de aprendizaje y sujeto activo de su formacion
b) desarrollo de la autonomia como proceso inherente a la experiencia de aprendizaje;
¢) acceso a informacion de manera rapida e inmediata, en tiempo real; d) posibilidad
de interactuar con una comunidad de aprendizaje, mas alla de los limites de los muros
de un aula o del espacio local y nacional; e) alfabetizacién informatica y digital; f)
posibilidad de brindar una oferta formativa flexible, amplia y diversificada; g) formacion
en el propio entorno laboral, formacion en servicio; h) atencion de la demanda de
participantes que no pueden acceder a una oferta educativa presencial; i) atencion

educativa a poblaciones diversas y dispersas.

Asi como existen beneficios, también podemos sefialar algunas dificultades o
desafios de la modalidad, tenemos asi: a) no siempre se da una retroalimentacion
inmediata al aprendizaje; b) posibilidades de interaccion y socializacion del grupo, que
no siempre es facil de asegurar; c) planificacion y preparacion de la oferta educativa
gue exige mucha antelacién y prevision; d) acceso y condiciones de conexion
tecnolégica por parte del estudiante y de los docentes, asi como sus competencias en
el uso de la tecnologia inciden en el desenvolvimiento y desempefio en los procesos
de ensefianza y aprendizaje; €e) tipo y area del conocimiento que condicionan su
mediacion o virtualizacién apoyados en los diversos recursos y herramientas de las
TIC.

De otro lado es importante sefialar que la calidad educativa no esta asegurada por la

! Tomado de: http://www.uoc.edu/rusc/3/1/clt/esp/silvio.html
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modalidad, ya sea presencial, semipresencial, a distancia o virtual, tampoco lo asegura
el solo disefio pedagogico o la plataforma virtual, aunque ésta sea disefiada con
tecnologia de punta. La calidad de la educacion la garantiza una adecuada
planificacion y gestion pedagoégica y administrativa (en todos los niveles), apoyada en
recursos tecnoldgicos coherentes con la propuesta educativa. También la calidad se
asegura teniendo criterios claros respecto a lo que se desea lograr con la accion
formativa, con actividades coherentemente planteadas, con sistemas evaluativos
pertinentes, y con el recurso humano con el perfil profesional adecuado y la

infraestructura ad hoc para sostener la propuesta.

Analizando la situacion de las universidades peruanas, respecto a si estan
considerando a la educacién a distancia como una posibilidad de formacion tanto a
nivel de pregrado como de postgrado encontramos la siguiente situacion:

De un universo de 85 universidades:

- 12% de universidades tienen carreras de pregrado bajo la modalidad de educacién a

distancia a nivel nacional.

- 17,14% de universidades estatales tienen carreras de pregrado bajo la modalidad de

educacion a distancia.

- 30% de universidades privadas tienen carreras de pregrado bajo la modalidad de

educacion a distancia.

- 13% de universidades que tiene carreras de post grado bajo la modalidad de

educacion a distancia a nivel nacional.

Observamos entonces que algunas de nuestras universidades estan considerando —
auln incipientemente - a la Educacion a Distancia como una alternativa de formacion,

capacitacion y actualizacion, aunque no de una forma generalizada.

Ante este panorama, nos planteamos la pregunta: ¢ Qué factores influyen para que las
universidades peruanas no opten por sistemas formativos de Educacion a distancia?,
si de acuerdo a lo expuesto precedentemente, la EaD podria resolver el problema que
la distancia y la geografia nos plantean asi como dar acceso a una formacion
universitaria — que dependiendo de la propuesta formativa y la gestién institucional -

de calidad.

Consideramos que esta situacién puede estar determinada por los siguientes factores:
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1. Desconocimiento de las posibilidades que nos brinda la EaD, para flexibilizar la

formacion, capacitacion y actualizacion a nivel de pregrado y postgrado.

2. Falta de recursos humanos calificados y con experiencia al interior de las
universidades que puede impulsar proyectos formativos que contemplen a la EaD

como una clara, eficaz y pertinente opcién de formacion.

3. Inadecuado posicionamiento de la modalidad a distancia entre los estudiantes,
concibiéndola como una educacion de baja calidad que no asegura el desarrollo

de las competencias esperadas y que la sociedad actual demanda.

4. Ausencia de un marco legal que reconozca la modalidad de EaD y por lo tanto
una carencia de politica de incentivos orientada a promover un desarrollo
sostenido de esta modalidad, complementaria, articulada o sustitutoria de la

educacién presencial.

5. Incipiente infraestructura y soporte tecnolégico en las universidades peruanasy,
de otro lado, el rapido avance tecnoldgico que influye en que las instituciones se
resistan a invertir en tecnologia de punta debido a la rapidez con que éstas se

tornan en obsoletas.

6. Escasa posibilidad por parte del usuario de acceder a las redes informéticas,
incrementando los costos por verse precisados a alquilar equipos para ingresar a

las plataformas virtuales donde se desarrollan los cursos.

Teniendo en cuenta que en el pais y en la region hay una clara tendencia a incluir
modelos formativos a distancia en la educacion superior universitaria, la Asamblea
Nacional de Rectores, encuentra justificado el establecer principios rectores, definir un
marco referencial de lo que la modalidad a distancia supone, asi como sentar
lineamientos, que desde la gestion institucional, académica y tecnolégica competen a

las universidades.

El presente trabajo, tiene entonces como objetivo primordial establecer los
lineamientos que sirvan de orientacibn a las universidades peruanas que estén
contemplando o hayan optado por incursionar en la educacion a distancia, para que
sus ofertas educativas sean de calidad, con estandares e indicadores que asi lo

acrediten.

El documento se encuentra organizado en nueve secciones, en las que — entre otras -
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se plantean aspectos generales en el marco conceptual de la educacién a distancia;
situacion actual de la educacion a distancia en la educacion superior universitaria,
propuesta de lineamientos, estandares de calidad, para el registro y acreditacion de
programas de EaD, recomendaciones, sugerencias de buenas préacticas y finalmente

un glosario de términos asi como las referencias bibliograficas.

2. LINEAMIENTOS PARA LA EDUCACION A DISTANCIA UNIVERSITARIA

La Ley General de Educacion es en la actualidad el anico marco legal de referencia
para gestionar y conducir la educacion a distancia en e Peru. Es valido también para
sustentar sistemas educativos con modalidades mixtas (presencial y a distancia) e
igualmente para la educacion virtual, que implica que estan soportadas en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Dicha Ley, en su articulo 27, define la modalidad a distancia, pero no precisa sobre
aspectos normativos para evaluar su calidad académica y su gestiéon. Por ello, la
construccion de la propuesta de lineamientos necesitdé de un proceso de investigacion
que proporciond una base conceptual e informacién de la situacion actual de la

educacion a distancia y mixta en el &mbito universitario peruano.

Como resultado de este proceso, encontramos, que las universidades han
desarrollado sus propios recursos y mecanismos, que les han permitido integrar en
sus actividades académicas componentes de la educacion a distancia que van desde
el uso de las tecnologias para apoyar los estudios presenciales; el disefio de
programas semipresenciales, apoyados en materiales de auto aprendizaje y
plataformas de ensefianza, hasta programas de pregrado y postgrado, conducidos
completamente a distancia y donde el Unico contacto presencial se da para el

momento de la evaluacion.

Asi, tenemos una diversidad de propuestas que permiten el acceso a sistemas de
ensefianza que se adaptan a los requerimientos de usuarios, a sus horarios, a su
ubicacién geografica, a sus expectativas académicas relacionadas el contexto

profesional y el mercado.

Consideramos que la flexibilidad de las propuestas formativas debe ir de la mano con
sistemas de evaluacion que aseguren la calidad de los procesos educativos a
distancia, en cualquiera de sus modalidades. De esta manera, el participante tendra
asegurada una certificacion coherente con su desempefio y reconocida

académicamente.
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Este reconocimiento, tangible a través de las certificaciones, es lo que moviliza a la

Asamblea Nacional de Rectores a interesarse en las diversas variantes de educacion

a distancia, pues son cada vez mas los requerimientos de reconocimiento de titulos y

grados que han sido obtenidos a través de programas a distancia 0 mixtos de

universidades nacionales y del extranjero.

Para facilitar el proceso de reconocimiento y aseguramiento de la calidad, es que se

concibe y propone a la ANR lineamientos que proporcionen una direccionalidad y

criterios para evaluar el ejercicio de la educacion universitaria a distancia y mixta.

Los lineamientos propuestos se articulan a partir de tres criterios primarios:

e |nstitucional:

0]

Primer lineamiento: Planificacibn de programas de educacion a

distancia y mixtos

Segundo lineamiento: Registro de programas de educacion a distancia

y mixtos

Tercer lineamiento: Sistema de evaluacion de programas de educacion

a distancia y mixtos

Cuarto lineamiento: Gestion de recursos humanos de programas de

educacién a distancia y mixtos

Quinto lineamiento: Gestion administrativa y logistica de programas de

educacién a distancia y mixtos

e Académico:

(0]

Sexto lineamiento: Disefio académico de programas de educacion a

distancia y mixtos

Séptimo lineamiento: Descripciéon curricular de programas de

educacién a distancia y mixtos

Octavo lineamiento: Gestion tutorial de programas de educacion a

distancia y mixtos

Noveno lineamiento: Produccion de materiales educativos de

programas de educacion a distancia y mixtos

Décimo lineamiento: Sistema de evaluacion de los aprendizajes de
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programas de educacién a distancia y mixtos
e Tecnolbgico

o Décimo primer lineamiento: Tecnologias para apoyar la gestion
institucional y académica de programas de educacion a distancia y

mixtos.

Organizacion de los lineamientos:

Criterio

v

Titulo de lineamiento

v

Enunciado de lineamiento Indicadores

v

Intencién

Justificacion y Base tedrica

v

Referencias
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Descripcién de los lineamientos:
Primer lineamiento:

Criterio: Institucional

Titulo del lineamiento: Planificacion de programas de educacion a distancia y mixtos

Enunciado del lineamiento:

La propuesta académica de los programas a distancia debe estar sustentada en el estudio y
andlisis de la realidad educativa, del contexto socioecondémico y cultural, de las
caracteristicas, necesidades y problematica de los usuarios, para brindar un servicio de
calidad, pertinente y sostenible.

El disefo, gestién y conduccién de programas a distancia debe ser un proceso planificado;
pues el brindar un servicio de calidad y garantizar el proceso formativo, exige trabajar
diversos procesos articulados entre si: académicos, administrativos y tecnoldgicos.

Indicadores:
e Documentos que evidencien la postura institucional: Misién, Vision, Plan Estratégico.

e Informacién y conocimiento del mercado respecto a la demanda y oferta educativa
gue sustente la factibilidad del programa.

Intencion:

Concebir programas formativos sostenibles que respondan a las necesidades educativas,
expectativas y perfiles de los participantes, asi como del contexto laboral y social, que
contribuyan al desarrollo del pais.

Justificacion y Base tedrica: (resumen)

Si bien la rentabilidad de una inversién en educacion a distancia crece a medida que su
aplicacion se hace extensiva a toda la organizacion, los responsables deben asegurar la
calidad de los procesos que requiere su implementacion.

Garcia Aretio (1994) sefala que la planificacion es el “Disefio de un plan ordenado,
coherente, sistematico y secuencial de todos los elementos o factores que intervienen o
pueden intervenir en una accién formativa que pretende unos objetivos o propdsitos con el
fin de resolver un problema o atender a una determinada necesidad de formacién de una
realidad concreta”.

Si en educacién presencial la planificacion resulta necesaria, en Educacion a Distancia esta
necesidad se incrementa en la medida que debe disefarse el proceso formativo mediado e
integrar todos los recursos que facilitaran el proceso de aprendizaje del usuario a través de
los medios.

Referencias:
Garcia, L. (2001).La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona: Ariel.
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Segundo lineamiento:

Criterio: Institucional

Titulo del lineamiento: Registro de programas de educacion a distancia y mixtos

Enunciado del lineamiento:

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR), es la institucion responsable de concordar los
requisitos minimos exigibles para el otorgamiento de grados y titulos. Por ello y en
prevenciéon al reconocimiento publico de los estudios realizados bajo la modalidad a
distancia, corresponde a las instituciones educativas presentar ante la ANR, el programa
académico, carrera o especialidad para su respectivo registro.

Indicadores:
e Proyecto Académico que incluye:

o0 Fundamentos del proyecto, estudios realizados sobre la informaciéon y
conocimiento del mercado respecto a la demanda y oferta educativa que
sustente la factibilidad del programa

o Descripcion del modelo educativo, estructura curricular y plan de estudios.

o Disefio de la organizacion, gestion y administracion del sistema de educacion
a distancia, descripcion de la infraestructura, el equipamiento y el recurso
humano que desarrollard la propuesta, reglamentos internos (alumnos,
docentes, administrativos)

o Descripcién de los procesos de evaluacion de los aprendizajes y del programa
en su conjunto.

e Ficha de registro de programas de educacion a distancia y mixto

Intencion:

Reconocer la validez de los grados y titulos de pregrado y postgrado otorgados bajo la
modalidad de educacién a distancia o mixta impartida por universidades publicas y privadas.
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Justificacion y Base teodrica: (resumen)

El crecimiento manifiesto de propuestas educativas gestionados a través de educacion a
distancia o mixta y las solicitudes de reconocimiento de las certificaciones ante la ANR,
genera la necesidad de establecer un sistema que garantice la validez académica.

Articulo 4.- “De conformidad al articulo 2° de la Ley N° 25064 las universidades estan
obligadas a remitir al Registro Nacional de Grados y Titulos Profesionales, bajo
responsabilidad de sus respectivos Secretarios Generales o de quien haga sus veces, al
término de cada semestre, las fichas de otorgamiento de los grados académicos y de los
titulos profesionales expedidos en dicho periodo.”

Articulo 20.- De las Facultades y Escuelas

Las Universidades deberan remitir la relacion y resoluciones de sus Facultades y Escuelas de
Pre y Postgrado autorizadas por sus respectivas Asambleas Universitarias y el registro de
firmas de sus autoridades.

Referencias:
Ley Universitaria N° 23733. Art. 92, inc. f.
Reglamentos de Grados y Titulos-ANR. Art. 4, Art. 20

DNGU Area de Educacion a Distancia. Argentina
http://www.me.gov.ar/spu/dngu/html/dngu_-_educacion_a_distancia.html

Secretaria de Educacion a Distancia — Ministerio de Educacién — Brasil
http://portal.mec.gov.br/seed/
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Tercer lineamiento:

Criterio: Institucional

Titulo del lineamiento: Evaluacion de programas de educacion a distancia y
mixtos

Enunciado del lineamiento:

Se debe considerar dentro de la propuesta educativa un sistema que asegure la
evaluacion de la calidad.

La evaluacién ha de orientarse a verificar el cumplimiento de los principios de calidad en
los procesos académicos, tecnolégicos y de gestion. Asimismo debera asegurarse un
sistema de monitoreo o seguimiento que permita la mejora continua.

En el disefio de la evaluacion de los programas, se definiran las caracteristicas, funciones,
objetivos, indicadores y metodologia.

Indicadores:

Documentos institucionales que expresen la politica de calidad, evaluacién y
autorregulacién del programa de educacion a distancia en todas sus etapas.

Numero de informes de evaluacion realizados.

Documentos que expresen la valoracidon que hacen los diferentes actores del sistema
(administrativos, docentes y alumnos) sobre los procesos de mejora continua
institucional.

Existencia de una politica institucional para la evaluacion del impacto del programa/
carrera. (Seguimiento a los egresados: ingreso al mercado laboral, desempefio en la
carrera estudiada, distinciones y reconocimiento otorgados a los egresados;
participacion como miembros de comunidades académicas).

Intencion:

Garantizar una retroalimentacion oportuna a la institucion con el objeto de asegurar la
calidad del servicio que se brinda e implementar las acciones y toma de decisiones
oportunas a fin de gestionar un proceso de mejora continua institucional.
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Justificacién y Base tedrica (resumen)

“Un proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde un
comienzo, de manera que sea posible disponer de informacion continua y significativa para conocer
la situacion, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para
proseguir la actividad educativa, mejorandola progresivamente”. Casanova, 1999

“La evaluacion, esa reflexion compartida no es una amenaza, no es fiscalizacion, no es juicio, no es
intromision, no es descalificacion, no es imposicion. Esta reflexion es un didlogo, un encuentro, una
comprobacién, un diagnéstico, un intercambio, una ayuda.

Resulta I6gico preguntarse una vez que se ha iniciado un viaje si realmente se ha llegado adonde se
pretendia. Si se ha hecho a buen ritmo, a bajo coste, con feliz travesia, excelentes condiciones, con
agradable compafiia, por caminos adecuados... La evaluacion es, en efecto, una parte sustancial de la
accion emprendida”. Santos Guerra, 1998.

Referencias

Castillo Arredondo Santiago (2004) Evaluacion de Programas de intervencion
Socioeducativa. Person Educacién. Madrid.

Martin Fernandez, Evaristo (2002) Gestién de instituciones educativas inteligentes. Mc.Graw
Hill, Mexico.

Garcia Aretio, Lorenzo (2002) “La educacion a distancia”. Espafa.
Cabrera, Flor (200) “Evaluacion de la Formacién”, Madrid.
Casanova, A. (1999). “Manual de evaluacién educativa. Ed. La Muralla, Madrid.

Santos Guerra, M.A (1998). Evaluar es comprender. Ed. Magisterio del Rio de la Plata,
Buenos aires.
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Cuarto lineamiento:

Criterio: Institucional

Titulo del lineamiento: Gestion de recursos humanos de programas de educacion a
distancia y mixtos

Enunciado del lineamiento:

La propuesta debe considerar los recursos humanos necesarios, incluyendo los respectivos
perfiles profesionales de: gestores, docentes, administrativos, de soporte y desarrollo
tecnoldgico.

Debe especificarse las politicas de desarrollo y estimulo de personal, ligados a la
propuesta, incluyendo los planes de capacitacion y certificacién, de manera particular en
educacion a distancia.

Indicadores:

e Politica institucional que promueve la formacion, capacitacion y especializacion del
personal docente y administrativo que sostiene el sistema EaD.

e % de profesores que tienen especializacién y en gestion de sistemas formativos a
distancia.

e N°de docentes y personal administrativo suficiente para la cantidad de alumnos.

e Lineamientos para la seleccion del personal, disefio del puesto y funciones y
responsabilidades a asumir por cada profesional.

e Programas de induccion institucional.

Intencion/Propésito:

Asegurar la calidad educativa de los programas a través de criterios claros para la selecciéon
y reclutamiento de un personal eficiente y calificado que soporte al sistema.

Contar con un equipo base institucional, que respalde la propuesta, que demuestre
experiencia, aportes y evidencias de su competencia y preparacion en gestion de sistemas
educativos bajo la modalidad de educacién a distancia.

Justificacion y Base tedrica (resumen)

“Una buena administracion y un adecuado sistema de direccién precisan, ademas, de un
personal eficiente y cualificado, unos eficaces disefios, sistemas administrativos modernos,
sistemas de planificacion y seguimiento, organizacion presupuestaria y contable eficiente,
etc., que sin duda mantienen diferencias con los propios de las instituciones presenciales”.
UNESCO (1998)

“Un docente a distancia se puede definir como uno de los profesionales miembros de un
equipo en el que participan diferentes expertos y especialistas con el fin de satisfacer las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes a distancia a través de un dialogo didactico
mediado.” GARCIA ARETIO, 2002.

Referencias

Garcia Aretio, L. (2001). La Educacion a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona:
Ariel.

UNESCO (1998) Informe Mundial sobre la educacion. Madrid . Santillana.
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Quinto lineamiento:

Criterio: Institucional

Titulo del lineamiento: Gestion administrativa y logistica de los programas de educacion
a distancia y mixtos

Enunciado del [ineamiento:

La propuesta del programa de formacién debe informar sobre la organizacién y manejo de los
recursos administrativos y logisticos necesarios para el funcionamiento del sistema en
general. Puede presentarse el organigrama y flujograma de los procesos organizativos y
administrativos como parte del sistema de gestion administrativa.

Indicadores:

e Organigrama de funcionamiento del programa y su ubicacion dentro de la
institucion.

e Descripcion de roles y funciones relacionados a aspectos académicos,
administrativos, tecnoldgico e institucional.

e Perfil y competencias de RRHH.
e Flujograma de procesos académicos.

e Flujograma de procesos administrativos.

Intencion:

De la misma manera que se explicita el marco académico, también debe brindar informacién
sobre la gestion administrativa y logistica, en tanto es determinante para asegurar el soporte
a la gestion académica y la calidad del programa de formacion.

Justificacién y Base teorica (resumen)

Como parte de la planificacién institucional est4 considerada la gestién administrativa que
organiza los recursos disponibles para atender las demandas académicas. Se trata entonces
de una propuesta integral que abarca todos los ambitos de gestién y areas de actividad que
se desarrollan en la organizacion. Por ejemplo, se debe explicitar el tipo de gestion
administrativa que se propone, puntualizando la forma y modalidad de gobierno de la
organizacion. Asi también define los procesos y mecanismos que se utlizard para dar
proceso a las actividades o programas formadores.

Los aspectos que contempla esta area administrativa se refiere a: manejo de recursos
humanos y materiales, presupuesto, comunicaciones, procedimientos administrativos como la
convocatoria, inscripcion y matricula, distribucion de materiales de estudio, evaluacién del
aprendizaje, servicios al estudiante, pagos, documentacion, etc.

Referencias
Garcia, L. (2001). La Educacion a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona: Ariel.

Consorcio de Universidades (1999). Educacién a distancia y nuevas tecnologias. Lima:
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UNESCO, Southern Perd.
Sexto lineamiento:

Criterio: Académico

Titulo del lineamiento: Disefio académico de programas de educacion a distancia y mixtos

Enunciado del [ineamiento:

Todo programa de formacion, que se desarrolle bajo la modalidad de educacién a distancia
0 que considere algin componente de la misma, debe presentar la propuesta académica
documentada. Este documento debe contener aspectos relacionados al modelo educativo,
plan curricular, criterios de admision, el servicio de tutoria, los medios y materiales
educativos, el modelo de evaluacién y seguimiento de los aprendizajes y la certificacion.

Indicadores:
e El Programa de formacién comprende:

o Descripcion del Modelo educativo: concepcion de ensefianza y
aprendizaje, roles docente, rol del estudiante, recursos educativos,
servicio de tutoria y evaluaciéon del aprendizaje.

o Estudio de mercado y justificacion de la propuesta de formacion

o Descripcion curricular: perfil real, perfil ideal, cursos, créditos, duracion,
plan de estudios. En relacion al plan, si es secuencial, modular o mixto.

o0 Criterios de admisién : requisitos y condiciones

o0 Evaluacion de aprendizaje en relacibn al modelo pedagdgico,
caracteristicas, tipos y momentos de la evaluacion.

0 Servicio de tutoria : modelo pedagoégico y tutoria, rol y funciones del
tutor, estrategias y momentos de tutoria.

o0 Certificacion : requisitos

Intencion:

La propuesta académica debe proporcionar una vision integral y ordenada de la propuesta
de formacion bajo la modalidad de educacion a distancia. De esta manera, serd mas facil
determinar las caracteristicas del programa y como se van a administrar los procesos
académicos. Para ello, el documento debe presentar la propuesta de servicios académicos
precisando la modalidad de educacién a distancia (semipresencial o totalmente a distancia),
y qué modelo organizativo tendra (centralizado y descentralizado).

También debe precisar los lineamientos para la organizacion y ejecucion de las actividades
académicas, en particular de los procesos de orientacién, asesoria, y seguimiento de los
estudiantes.

Asimismo, se encarga de administrar los procesos académicos de las propuestas educativas
disefiadas de acuerdo a los lineamientos establecidos, asegurando el mejoramiento
constante del servicio que se ofrece.
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Justificacién y base tedrica (resumen)

El registro de las propuestas académicas facilitara el proceso de reconocimiento de titulos y
grados emitidos bajo la modalidad de educacién a distancia.

La gestién académica tiene la mision de elaborar las propuestas de los servicios académicos
y la formulacion de lineamientos para la organizacion y ejecucion de las actividades
académicas, en particular de los procesos de orientacion, asesoria y seguimiento de los
participantes. Asimismo, se encarga de administrar los procesos académicos de las
propuestas educativas disefiadas de acuerdo a los lineamientos establecidos, asegurando el
mejoramiento constante del servicio que ofrece.

Referencias

Cabrera, L., Chumpitaz, L. Y Manrique, L. Consideraciones conceptuales y técnicas para el
disefo de un sistema de educacion a distancia. CISE — Pontificia Universidad Catélica del
Pert 2004.

Ministerio de Educacién de Brasil. Secretaria de Educacion a Distancia. Referencias de
calidad para cursos a distancia.
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Séptimo lineamiento:

Criterio: Académico

Titulo del lineamiento: Descripcion curricular de programas de educacion a distancia y
mixtos

Enunciado del lineamiento:

Como parte del documento de la propuesta académica, debe presentarse la descripcion
curricular de la misma. El Plan de estudios debe estar claramente especificado, precisando
los nombres de los cursos 0 médulos, el creditaje, la duracion, el tipo de secuencia curricular
(secuencial, modular o mixta) y el tipo de modalidad de educacién a distancia (semipresencial
0 totalmente a distancia). De la misma manera, es importante explicar el proceso de
certificacién coherente con la descripcion curricular.

Indicadores:
e Descripcion curricular
e Perfiles: entrada (real) y salida (ideal)
e Tipo curricular: secuencial, modular o mixto
e Sumilla de cursos o médulos
e Tipo de modalidad : a distancia o mixta (semipresencial)
e Cursos 0 modulos, duracion, créditos

e Certificacion

Intencién:
La descripcidn curricular permite identificar con mayor claridad la naturaleza y alcances del
programa de formacion y determina como es que se va a desarrollar académicamente. Por
otro lado, este criterio es muy importante para efectos de certificacion. En este sentido, a
partir de la descripcion curricular, se debe explicitar los requisitos que corresponden para la
certificacion pertinente.

Justificacién y Base teorica (resumen)

La descripcion curricular es la base de todo programa de formaciéon en tanto, permite
evidenciar el tipo de propuesta de formacién a través de la descripcion y explicacién del Plan
de estudios a través del sistema de créditos, la estructura curricular( secuencial, modular o
mixta), el peso de los cursos , los tiempos de estudio del participante y su relaciéon con cada
tipo de propuesta a distancia ( semipresencial, totalmente a distancia) y el nivel del mismo
(pregrado, post-titulo, postgrado)
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Referencias

Salazar, R. (2004). Presupuestos y criterios para la evaluacién de condiciones minimas de
programas a distancia.

“El sistema de créditos académicos se inscribe tanto en las tendencias de la modernizacion
del subsistema universitario como de la internacionalizacion del mismo para responder al
contexto de la globalizacién educativa”.

Ministerio de Educacién de Brasil. Secretaria de Educacién a Distancia. Referencias de
calidad para cursos a distancia.

“El certificacion de un programa a distancia debe tener el mismo valor que uno
realizado de manera presencial. La educacion a distancia no es sinébnimo de basico y
facil “.
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Octavo lineamiento:
Criterio:  Gestion Académica

Titulo del lineamiento: Gestion tutorial de programas de educacion a distancia y mixtos

Enunciado del [ineamiento:

Los programas de educacion a distancia, deben considerar en su propuesta académica el
componente tutorial, como un elemento para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
brindar el soporte afectivo y guiar en los aspectos administrativos de la propuesta.

Indicadores:

e Relacion del sistema tutorial con el modelo educativo propuesto

Relacion del perfil del tutor con los principales criterios e indicadores de seleccion
de tutores.

Manual del tutor

Numero de alumnos atendidos por cada tutor

Numero de comunicaciones tutor — alumno durante un curso

Tiempo promedio de atencion — respuesta.

indice de satisfaccion con la atencion recibida.

Evaluacion de la efectividad vy eficiencia del sistema tutorial

Intencion / propésito:

Garantizar al usuario un servicio académico de calidad, durante su proceso de aprendizaje,
proporcionando a través del sistema tutorial, el soporte administrativo, pedagdgico y afectivo
oportuno que asegure un acompafiamiento efectivo durante toda la accion pedagdgica.

Se debe explicitar el modelo tutorial, las funciones (orientadora, académica, institucional o de
nexo) que cumplira este importante sistema, asi como las modalidades: presencial
(individual 6 grupal), a distancia (correo postal, electronico, comunicacion telefénica) 6 mixta.

En congruencia con estas definiciones, se debe definir también el rol del tutor, sus funciones
y el perfil personal y profesional de las personas que desempefiaran esta importante funcion;
asi como, también se debera indicar la cantidad limite de estudiantes a ser atendidos por
cada tutor, asegurando la calidad del servicio.

Justificaciéon y Base tedrica (resumen)

“De manera general, la tutoria se puede definir como “la funcién que dinamiza y que
practicamente pone y mantiene en funcionamiento un sistema de Educacién a Distancia”
(OUI 2005)

“El servicio de tutoria conforma un espacio de comunicacién, mediacién y ayuda que
posibilita la interaccién entre los docentes y alumnos.... constituyéndose en uno de los
soportes indispensables de esta modalidad”.(Navarro y Alberdi, 2004)

“La tutoria estd definida como “la accion de ayudar, guiar, aconsejar y orientar a los
alumnos por parte de un profesor...”. (Ander Egg. A)
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Referencias

Red Interamericana de Formacién en Educacion y Telemética. Organizacion Universitaria
Interamericana (2004). Metodologias para la educacion a Distancia. Documento: Autor.

Navarro y Alberdi, Educacion en Linea: Nuevos modelos de la relacién docente — alumno en la
EaD- Primer Congreso Virtual Latinoamericano. Afio 2004.

Ander-Egg, E. (1997): Diccionario de pedagogia. Magisterio del Rio de la Plata. Buenos Aires.

Galindo Rodriguez E., El asesor a distancia [en linea], www.nuestraldea.com [Consulta: 30-11-
00].
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Noveno lineamiento:

Criterio: Académico

Titulo del lineamiento: Produccién de materiales y recursos educativos de programas de
educacion a distancia y mixtos

Enunciado del lineamiento:

La propuesta de materiales y recursos educativos se orienta a concretar el disefio
instruccional de la propuesta académica. El disefio de contenidos y recursos debe facilitar al
estudiante involucrarse activamente en procesos de construccion del conocimiento; debe
considerar una estructura dinamica, coherente, reusable y coherente con los criterios de
evaluacion de los aprendizajes.

La elaboracion y estrategia de distribucion de contenidos de un programa a distancia
responde a un corpus disciplinario y especializado. Dependiendo del contexto educativo
podran usarse o adaptarse insumos existentes o podran ser creados para ajustarse al sentido
educativo de la propuesta académica.

La elaboracién o adaptacion de contenidos implica una creacién intelectual que debe estar
enmarcada y debe respetar la normatividad vigente sobre propiedad intelectual.

Indicadores:

e Criterios y orientaciones respecto a los materiales educativos que forman parte de la
propuesta: estructura, disefio, desarrollo, tratamiento del medio.

e Documentacioén sobre la produccién académica institucional adecuada a la modalidad
a distancia: propia o adaptada.

e Conformacion de equipo de produccion de materiales educativos: numero de
integrantes, perfiles, dedicacion

e Numero de docentes que elaboran contenido y disefian materiales
e Numero de publicaciones y materiales educativos institucionales

¢ Informacién o documentacion que garantice el respeto a la propiedad intelectual

Intencion:

Tomar en cuenta la existencia del marco tedrico académico y legal bajos los cuales deben
desarrollarse los materiales y recursos educativos para asegurar una produccién educativa
coherente y de calidad.
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Justificacién y Base teorica (resumen)

Segun Mir, Reparaz y Sobrino (2005) la elaboracién de contenidos para procesos educativos
a distancia esta intimamente a la llamada gestion del conocimiento. Podemos agregar que
hay que considerar también los enfoques de ensefiaza y aprendizaje, el entorno del
aprendizaje y los medios, los perfiles de participantes, etc. Por ello el proceso disefar
material educativo para educacion a distancia no puede ser el mismo que se usa para la
ensefianza presencial. A distancia existe el predominio de la autonomia, la autorregulacién y
también, con el apoyo de las tecnologias se puede integrar actividades colaborativas.

Moreno y Bailly-Bailliere, proponen una estructura basada en unidades de aprendizaje, que
responde a una estrategia instructiva que permita estrategias didacticas que puedan ser
editables.

La produccién intelectual de los autores y la autoria de las creaciones esta amparada en el
Decreto Legislativo 822 - Ley sobre el derecho de autor publicada el 24 de abril de 1996. A
nivel internacional el Pert se rige por el Convenio de Berna y el acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), Este marco
legal proporciona a los autores y demas titulares una efectiva proteccion y establece las
excepciones a las que pueden acogerse

Referencias:

Garcia, L. (2001).La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona:
Ariel.

Moreno, B. (2002). Disefio instructivo de la formacion on line. Aproximacion metodolégica a la
elaboracién de contenidos. Barcelona: Ariel.

Mir, J., Reparaz Ch. y Sobrino A. (2005) La Formacién en Internet Modelo de un curso
Online. Barcelona: Ariel.

Decreto Legislativo 822 - Ley sobre el derecho de autor.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO)
http://www.wipo.int/portal/index.html.es
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Décimo lineamiento:

Criterio: Académico

Titulo del lineamiento: Sistema de evaluacion y seguimiento de los aprendizajes en
programas de educacion a distancia y mixtos
Enunciado del lineamiento:

El sistema debe responder al modelo educativo para garantizar la coherencia de la propuesta
y permitir retroalimentar el proceso de aprendizaje de manera sumativa y formativa, en
relacion con las capacidades desarrolladas y la certificacion respectiva.

Se definiran los criterios, indicadores, procedimientos e instrumentos orientados a promover y
fortalecer la autonomia progresiva del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Indicadores:

e Documento que evidencia la propuesta o sistema de evaluacion de los
aprendizajes, coherente con el modelo educativo.

¢ Relacion del perfil de salida con los principales criterios e indicadores de evaluacion

e Principales procedimientos e instrumentos de evaluacion

e Evaluacién de las capacidades desarrolladas a lo largo de todo el programa
(evaluacién de cierre)

Intencién:

Garantizar una retroalimentacion oportuna y control de los resultados de aprendizaje e
implementar las acciones y toma de decisiones oportunas a fin de gestionar un proceso de
mejora continua del servicio que se brinda.
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Justificacién y Base teorica (resumen)

En el caso de la educacion a distancia, las formas de calificacion de los estudiantes son
también afectadas. El docente no tiene la forma tradicional de enseflanza en una sala de
clases; no tiene un grupo relativamente homogéneo de estudiantes; no tiene contacto cara a
cara de manera de obtener reacciones a su ensefianza; no tiene control total sobre el sistema
de entrega del material de ensefianza y no tiene oportunidades frecuentes de conversar con
los estudiantes en forma individual.

Por estas razones se recomienda no utilizar solamente medios formales de evaluacién a
través de tests y trabajos en la casa, sino ademas usar un contexto mas informal de
evaluacion del curso, (Angelo & Cross, 1993) para determinar el nivel de confort del estudiante
con el método usado para entregar el material de estudio, la claridad del contenido del curso,
si la instruccion es efectiva, si el curso puede ser mejorado.

En este contexto es recomendable evaluaciones donde se combinen estrategias cuantitativas
y cualitativas. Donde los estudiantes responden cuestionarios con preguntas cerradas
susceptibles de analizar cuantitativamente y al mismo tiempo participan en por ejemplo grupos
focales donde tienen la posibilidad de analizar en profundidad aspectos centrales del
desarrollo del curso.

Referencias

Cabrera, F. (2000) “Evaluacion de la Formacién”, Madrid
Angelo, T. y Cross, K. P. (1993). Classroom Assessment Techniques: A Handbook
for College Teachers. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.
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Décimo primer lineamiento:

Criterio: Tecnolégico

Titulo del lineamiento: Tecnologias para apoyar la gestion institucional y académica de
programas de educacion a distancia y mixtos

Enunciado del lineamiento:

Los recursos y decisiones tecnoldgicas deben ser coherentes con el modelo educativo de la
propuesta a fin de dar viabilidad y sostenibilidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje
asi como los procesos administrativos.

La plataforma tecnolégica debera caracterizarse por: la sencillez, calidad del entorno
audiovisual, sistema de navegacién transparente, posibilidad de trabajo auténomo y
colaborativo, interactiva, fiable, segura, estable, y escalable.

Se debe prever y asegurar el mantenimiento, reparacién y renovacion del equipamiento e
infraestructura tecnoldgicos.

Debe asegurarse el soporte a todo el sistema, que incluye la implementacion y desarrollo
de planes de capacitacién y entrenamiento para un uso familiar y adecuado de los medios
disponibles, que garantice un servicio educativo de calidad.

Indicadores:

e Lineamientos para el uso de los recursos tecnoldgicos en el apoyo de la gestion
académica y administrativa de programas de educacién a distancia y mixtos.

e Politicas y estrategias para la adquisicion, mantenimiento y actualizacion de los
recursos y equipamientos tecnolégicos destinados al servicio de los programas a
distancia y mixtos.

e Politicas de seguridad sobre la informacién que se maneja en la plataforma
tecnoldgica.

e Evidencia de la existencia de herramientas tecnolégicas y/o plataforma virtual para el
desarrollo del programa.

¢ Manual para el uso de herramientas tecnoldgicas y/o plataforma virtual.

e Planes de capacitacion para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas requeridas para
los programas a distancia y mixtos, segin roles (técnicos, docentes,
administrativos,otros).

o Estrategias y mecanismos para incentivar en docentes y estudiantes, el uso de los
recursos tecnolégicos institucionales

e Apreciacion de los distintos actores del sistema educativo: docentes, estudiantes y
administrativos, sobre el uso y condiciones de los recursos tecnolégicos en el proceso
de aprendizaje y gestiones administrativas.

Justificacién y Base tedrica (resumen)

“La informatica, la telematica las redes electrénicas son portadoras del nuevo paradigma de
organizacion y funcionamiento o de pensamiento, sentimiento y accion de la nueva sociedad del
conocimiento” JOSE SILVIO (2000)

“Se puede afirmar con contundencia que, aunque las herramientas tecnolégicas tiene todavia
mucho que mejorar, la clave de la calidad no esta en la técnica, sino en la didactica. Las
posibilidades actuales son enormes, peor hay que sabe aplicarlas.” MORENO FERNANDO
(2002)
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Intencion:

Establecer los criterios para el disefio de la plataforma tecnoldgica que servird de soporte al
modelo pedagdgico planteado. Se busca garantizar la congruencia entre ambos, para asi
optimizar los procesos de ensefianza — aprendizaje, y facilitar los trdmites administrativos
que entre los participantes de un curso y la administracion institucional necesariamente se

generan.

Referencias:

- Silvio, J. (2000). La virtualizacion de la universidad. ¢ Cémo podemos transformar la
educacion superior con la tecnologia? Caracas: Ediciones IESALC / UNESCO.
- Moreno, F. y Bailly M. (2002). Disefio instructivo de la formacién on—line. Barcelona: Ariel.
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3. MARCO CONCEPTUAL

La Educacion a distancia es una modalidad al igual que la educacion presencial,
pero se diferencia en que en la Educacion a Distancia, los procesos de ensefiar y
aprender relativizan el compartir un mismo espacio y darse en un mismo tiempo.
Esta ha recibido diferentes nombres como: educaciéon por correspondencia,
autoestudio guiado, estudio independiente, educacién abierta, entre otros. La
educacion a distancia, definida de multiples y diversas maneras por parte de distintos
autores, se asocia con frecuencia al aprendizaje abierto y flexible. Asi, Thorpe (1995)
combina los conceptos de educacion abierta y a distancia; Calder y McCollum (1998)
identifican caracteristicas comunes entre el aprendizaje abierto y flexible y el
aprendizaje a distancia, pese a diferenciar ambos conceptos; mientras que Johnston
(1997) distingue entre el aprendizaje a distancia del asociado a procesos abiertos y

flexibles.

A continuacion podemos precisar algunas definiciones:

» Educacién a Distancia es distribucién de educacién que no obligan a los estudiantes a
estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor. Histéricamente Educacién a
Distancia significaba estudiar por correspondencia. Hoy el audio, el video y la tecnologia en
computaciéon son modos mas comunes de envio: (The Distance Learning Resource Network
DLRN).

» El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos de educacién que
tienen en comln la separacion fisica de los maestros y algunos o todos los
estudiantes (University of Maryland).

» A su nivel basico, la Educacion a Distancia se realiza cuando los estudiantes y maestros
estan separados por la distancia fisica y la tecnologia (voz, video, datos e impresiones) a
menudo en combinacion con clases cara a cara, es usada como puente para reducir esta
barrera (Distance Education at a Glance).

» El Programa de Educacion a Distancia ha sido concebido como un medio de educacion
no formal que permite integrar a personas que, por motivos culturales, sociales o
econdémicos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educacién.
Se orienta a ofrecer opciones de capacitacion con demanda en las economias zonales y
regionales. (Universidad ORT, Uruguay).

» La combinacién de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a través de grandes
distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia. Esto viene a ser un medio estratégico
para proporcionar entrenamiento, educacién y nuevos canales de comunicacion para
negocios, instituciones educativas, gobierno, y otros publicos y agencias privadas. Con
prondsticos de ser uno de los siete mayores desarrollos en el area de la educacién en el
futuro, la educacién a distancia es crucial en nuestra situacién geopolitica como un medio
para difundir y asimilar la informacién en una base global.- (Texas A&M University).

» La ley brasilefia define a la educacion a distancia en el Art. 1 como una forma de
enseflanza que posibilita el autoaprendizaje a través de la mediacion de recursos
didacticos sistematicamente organizados y presentados en diferentes soportes de
informacion, utilizados independientemente o combinados y transmitidos por los diferentes
medios de comunicacion. (Ley brasilefia N° 9.394/96)

Podemos ver que no existe necesariamente un consenso en cuanto a la definicién
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de educacion a distancia debido a las diversas estrategias y formas que ésta ha
adquirido dependiendo del contexto, necesidades que atiende y posibilidades de
desarrollo.

Aun asi, utilizando las definiciones anteriores podemos identificar algunos criterios

para caracterizar experiencias de Educacion a Distancia.
Estos son:

e Maestros y estudiantes se ubican en espacios fisicos diferentes, al menos en la

mayor parte del proceso;

e Uso de medios y herramientas tecnolégicas educacionales para hacer posible

los procesos de ensefar y aprender;

e El uso de comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes y docentes, asi
como busqueda de mecanismos para facilitar la comunicacién entre los

mismos estudiantes.

3.1. Clarificando algunos términos sobre Educacion a distancia

Los procesos de formacién se desarrollan generalmente bajo dos modalidades: la
presencial y la distancia. Existen dos nociones fundamentales cuando hablamos de

estas dos modalidades, nos referimos al tiempo y al espacio.

Desde el punto de vista del docente, hablar de educacién a distancia es hablar de una
relaciéon didactica o didlogo con los estudiantes, que no sucede en el mismo espacio y
si fuese asi, no se realiza en tiempo real. Desde el punto de vista del alumno, se trata
de una forma flexible de aprender que no exige su presencia fisica en el mismo lugar

y/o tiempo que la del profesor.

Queremos decir, que la relacion siempre la calificaremos de a distancia mientras no
sea a la vez sincrona y en el mismo espacio. Una primera aproximacion la

resumiremos en el siguiente cuadro.

TIEMPO ESPACIO
EL MISMO DIFERENTE
SINCRONICO 1 2
Presencial A Distancia
ASINCRONO 3 4
A Distancia A Distancia
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La relacion sincrona, establecida en tiempo real, tiene indudables ventajas de
caracter interactivo. Sin embargo, la asincronia, que no requiere la participacion
simultdnea de profesores y estudiantes, manifiesta otras ventajas, tales como las de
permitir la flexibilidad de eleccién de contenidos, tiempo de estudio, apoyos

alternativos, relacion con otros estudiantes, etc.

En el cuadrante 1 se identificarian toda aquella relacion educativa que se produce
cuando docente y estudiante pueden verse y oirse fisicamente, sin mediacion
alguna. Tradicionalmente parecia reservarse el cuadrante 4 para lo que se
denominaba educacion por correspondencia y después, a distancia. Hoy nadie pone
en duda que los espacios 2 y 3 han de reservarse también a estas formas
alternativas de ensefar/aprender que denominamos como formas de ensefianza y

aprendizaje a distancia.

Estamos hablando, por tanto, de un didlogo didactico o comunicacion didactica de
doble via con separacion fisica uno de otro, sea en el espacio, en el tiempo o0 en
ambos a la vez, y establecido a través de unos medios conformados por materiales

producidos.

A continuacion, presentamos algunas diferencias que se pueden establecer entre la

modalidad de educacion presencial y la modalidad de educacién a distancia.

Elementos

Comparativos

EDUCACION PRESENCIAL

EDUCACION A DISTANCIA

Espacio y

tiempo

Para que ocurran los procesos de
ensefianza y aprendizaje, docente y
deben

estudiante encontrarse

necesariamente en la misma

dimension espacio-temporal.

Precisamente la educacion se llama
presencial porque restringe la
comunicacion a "un aqui" y a "un

ahora".

Docente y estudiante pueden no
encontrarse en la misma dimensién
espacio-temporal para que los
procesos de ensefiar y aprender se
concreticen.

En el proceso comunicativo el
didlogo es “diferido” porque no se

m

da en el "aqui" ni en el "ahora"; el
emisor debe enviar un mensaje
completo y esperar un tiempo para

recibir una respuesta.

Interaccion

Se pueden dar diversos niveles de
relacion, comunicacion favorecida al
compartir un mismo espacio fisico:
estudiante — estudiante (individual y

grupal), estudiante-docente.

Los medios asi como las estrategias
de acompafamiento tutorial inciden
de

(relacion y comunicacion entre las

en los niveles interaccién

personas).
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El de

multidireccionales ofrecen cada vez

desarrollo tecnologias

mejores  condiciones para la

interaccién, incluso en tiempo real.

Mediacién e

Interactividad

El

mediadora al facilitar o vincular al

docente cumple una funcién

estudiante con el conocimiento,

valiéndose de si mismo y de sus

recursos de voz, gesto vy
movimientos corporales,
apoyandose con  recursos Yy

materiales didacticos diversos.

El docente interviene directamente
con acciones didacticas que se
orientan a lograr aprendizajes por

parte del estudiante.

Se vale de recursos y medios
diversos para vincular al estudiante
con el conocimiento (didlogo
La
de

mediaciones

didactico mediado).

responsabilidad de ensefiar,
establecer
pedagdgicas recae en la institucion

educativa, y no Unicamente en el

docente.
La intervencibn docente para
generar aprendizajes en los

estudiantes (interaccién) se traduce

La retroalimentacion de los|en la estructura y organizacion de
aprendizajes puede darse de|los materiales y los respectivos
manera inmediata. medios empleados.
Los materiales deben ser disefiados
y elaborados considerando
mecanismos de retroalimentacion
de los aprendizajes.
Uso de medios |La expresidon verbal, gestual y|Se recurre a materiales y medios

y materiales

corporal del docente son los medios
de comunicacion por excelencia.

Los medios y materiales se

constituyen en apoyo de la gestion
didactica y generalmente

complementan la accion  del

docente.

para hacer posible el proceso
comunicativo docente — estudiante,
y se constituyen en los vectores del
conocimiento.

Se habla de “el medio maestro” que
es aquel elegido para simular la
accion que desarrollaria un docente
en la experiencia educativa
presencial: motivar, orientar, guiar,
conducir el proceso de aprender.
Hay una tendencia a implementar
opciones multimediales (que van
desde las grabaciones sonoras y

visuales hasta los procedimientos

informaticos y de
telecomunicaciones) , donde los
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medios y materiales se

complementan y articulan entre si.

Autonomia El docente es el que dirige, conduce [La responsabilidad de dirigir,
y regula el proceso de aprendizaje. | conducir y regular el proceso de
La autonomia es promovida, pero|aprendizaje recae principal vy
esta generalmente determinada por | fundamentalmente en el estudiante.
el estilo docente. Esta modalidad educativa exige
promover y fortalecer en el
estudiante las capacidades 'y
habilidades para aprender

autbnomamente.

Colaboracion Compartir el mismo espacio fisico|Cada vez son mas las opciones
de aprendizaje, favorece la|educativas a distancia que
integracion, el apoyo mutuo, el|incorporan el aprendizaje
intercambio 'y la construccion | colaborativo como meta vy
colectiva del conocimiento. estrategia.

Cuando se logran niveles de|Se reconoce la importancia del
responsabilidad mutua entre pares | apoyo mutuo y los vinculos que se
respecto al aprendizaje, se pueden | establecen como mecanismo para
lograr aprendizajes colaborativos. asegurar la permanencia del

estudiante en el sistema.

Estas dos modalidades poseen matices cuyos extremos son los sistemas de
formacion presencial tradicionales y por otro lado, lo que hoy se denomina como e-

learning o educacién virtual.

EDUCACION EDUCACION
PRESENCIAL VIRTUAL O E-
LEARNING

Existen claras preferencias por una propuesta tradicional que centra los esfuerzos de
formacion en cursos o programas presenciales. Sin embargo, hay también quienes
en un esfuerzo innovador centran sus esfuerzos en propuestas totalmente a
distancia o virtuales, que se sustentan en el soporte de Internet y tecnologia

multimedia.

Entre estas dos opciones, se establecen a su vez matices que se constituyen en
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opciones mixtas en las que se encuentran propuestas que combinan tanto la
modalidad a distancia como la presencial. Y es lo que actualmente se denomina

como Blended learning o modalidad mixta.

EDUCACION EDUCACION
PRESENCIAL VIRTUAL O E-
LEARNING

! 1

Blended learning o modalidad mixta

Después de considerar estas precisiones podemos sefalar que nuestro concepto de
Educacién a distancia contempla todo el marco presentado, por ello afirmamos que
la modalidad de Educacion a Distancia incorpora la presencialidad como parte de su

propuesta, no la excluye.

Los matices que se presentan en la modalidad de educacién a distancia se pueden
apreciar mejor a partir del tema de la generacién de medios técnicos que esta
modalidad ha utilizado a lo largo de su desarrollo. En las caracteristicas de la

modalidad se podré observar con mayor claridad este aspecto.

3.2. Beneficios de la Educacion a distancia

La educacion a distancia beneficia la educacién de diferentes grupos humanos, es
por ello que se dice que ésta ha permitido sobre todo democratizar el acceso a la
educacion, en tanto, permite atender a muchos usuarios ubicados en distintas zonas
geograficas e inclusive alejadas. Gracias a esta modalidad se ofrecen oportunidades
diversas de formacion a usuarios de diferentes caracteristicas y necesidades. Y

agregamos que el acceso incluye abaratar costos.

“La Educacion a Distancia ha dado muestras de ser una alternativa valida para
ayudar a hacer realidad ese objetivo en distintos campos y organizaciones. Su
caracteristica esencial, que es el establecimiento de una comunicacion mediatizada
entre quienes aprenden y quienes ensefian, posibilita una interesante ruptura de

fronteras que permite llegar a todos con igual calidad”. (Mena: 1996)

En este sentido, esta modalidad es capaz de atender demandas de formacion inicial
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y continua en sus diversas modalidades: formacion pregrado, postgrado,

capacitacion, actualizacion, perfeccionamiento, entre otras.

Es también importante, sefialar que esta modalidad requiere en sus primeros
momentos de una inversion econdémica importante, pero posteriormente los costos
se abaratan y estabilizan el sistema de formacién, permitiendo inclusive que ésta

crezca.

Es fundamental que toda institucién educativa comprometida en el desarrollo de
sistemas o programas en educacion a distancia destinen tiempo a reflexionar sobre
las razones que determinan a esta modalidad como alternativa, con el fin de
identificar claramente la demanda de formacion y vislumbrar los caminos que deben

tomar mas ajustados a esa demanda.

Actualmente, con la intervencion de las Tecnologias de la Informacion (TICs), en el
contexto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, podemos apreciar
experiencias que estan empleando la tecnologia de punta al servicio de los procesos
de formacién a distancia. Sin embargo, coexisten modelos tradicionales con los mas

innovadores.

Entre los beneficios concretos y comprobados que derivan de una efectiva

implementacion de e-learning se destacan segun Anthony Montalvo (2003) en:

e Posibilidad de capacitar gran cantidad de personas, incluso dispersas
geograficamente, sin necesidad de coordinar horarios, y sin gastar fortunas en

viaticos.

e Comprobado aumento en la retencion de los conocimientos comparado con la

capacitacion presencial tradicional.

Rapidez de reaccion en la actualizaciéon de contenidos y la distribucion al publico

que requiere de la capacitacion.

Personalizacion de la experiencia educativa, incluyendo la atencién individual del
docente o tutor. Sin lugar a dudas, el e-learning es la herramienta importante en la

busqueda de ahorros y mejoras significativas en la calidad de la capacitacion.
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e En particular, la capacitacion via web (WBT, por sus siglas en inglés) esta
revolucionando el impacto de las areas de desarrollo de recursos humanos,
logrando mejoras en la productividad simultdneamente con reducciones en el

presupuesto.

Si bien la rentabilidad de una inversion en educacion a distancia crece a medida
gue su aplicacion se hace extensiva a toda la organizacion, los responsables de su
implementacién deberian evitar imponer su uso en forma compulsiva. “La
incorporacién de un programa en Educacion a distancia implica un profundo cambio
gue involucra lo tecnolégico, formas y técnicas pedagogicas y una cultura de la
relacibn ensefianza-aprendizaje. Y como todo proceso de cambio, genera
resistencias que deberan ser “gestionadas” para cada area y cada grupo humano

involucrado”.

3.3 La Educacidon a distanciay el aprendizaje

Una de las preguntas claves asociadas con la tecnologia educativa es saber si la
educacién a distancia contribuye o no al aprendizaje de los estudiantes. Muchos
interesados se preguntan si los estudiantes a distancia aprenden lo mismo que los
estudiantes tradicionales. Los investigadores que han comparado los métodos de
educacion a distancia con las formas tradicionales han concluido que la Educacion a
Distancia puede ser tan efectiva como las formas tradicionales de educacién
presencial, cuando se utilizan los métodos y tecnologias adecuadas, esto es, cuando
existe interaccion entre los estudiantes y cuando disponen de retroalimentacion

oportuna de parte del profesor. (Moore & Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991).

Se han utilizado dos enfoques principales para investigar a los medios de
comunicacion. Se compara el medio nuevo (radio, t.v. computadora), con un salon
tradicional. En estos estudios se compara la Educacion a Distancia con los métodos
tradicionales utilizados en el salén de clases. Muchos estudios han demostrado que
no existe diferencia significativa en los logros alcanzados como resultado de las
comparaciones. El resultado alcanzado por los estudiantes no esta en funcion del
modo de ensefianza. Algunos estudios han encontrado rendimientos mas altos de los
estudiantes cuando se utilizaron programas interactivos de computadoras, incluyendo

correo electronico, video de un sentido o dos vias de comunicacién y multimedia.
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Otros estudios se han centrado en el contexto de aprendizaje mas que en algun
medio especifico de envio. Estos estudios han mostrado que los estudiantes obtienen
mejores resultados cuando se combinan varios medios de envio y técnicas de
ensefianza. Han estudiado los efectos del uso de la videoconferencia de escritorio
utilizada para evaluar el trabajo de otros compafieros o el efecto de participar en
grupos de trabajo amplios. La interaccidn entre grupos colaborativos de trabajo y las
nuevas tecnologias educativas generalmente producen resultados positivos en los

estudiantes.

Finalmente, algunos estudios han identificado varios factores que parecen tener
particular importancia en la Educacién a Distancia. Un alto nivel de motivacién de los
estudiantes, trabajo fuerte y ético, soporte académico y técnico a los estudiantes son
medidas que generalmente producen buenos resultados en los estudiantes. El
soporte a los estudiantes ha sido definido no sélo como el proporcionar actividades
académicas, sino también la identificacion y solucion de los problemas de los
estudiantes, proporcionar oportunidades para interaccion entre estudiantes y con los
maestros, y la habilidad de mantenerlos motivados a través del seguimiento de los

logros alcanzados y la retroalimentacion.

Las investigaciones también sugieren que los estudiantes involucrados en
programas de Educacion a Distancia poseen ciertas caracteristicas que influyen en
su desempefio en los cursos. Tenemos por ejemplo que:

» Son estudiantes voluntarios que buscan mayor educacion.

* Tienen metas de educacion universitaria

» Son personas altamente motivadas y autodisciplinados

» Son de mayor edad que los asistentes a las universidades.

3.4 Laplanificacién en la educacién a distancia

La planificacion es necesaria para toda organizacion que quiere desplegar sus
alcances de manera organizada y con sentido funcional. Coincidimos con Garcia
Aretio (1994) en que la planificacion es el “Disefio de un plan ordenado, coherente,

sistematico y secuencial de todos los elementos o factores que intervienen o pueden
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intervenir en una accioén formativa que pretende unos objetivos o propésitos con el fin
de resolver un problema o atender a una determinada necesidad de formacion de una

realidad concreta”.

Al igual que en otros tipos de ensefianza, la ensefianza a distancia requiere una
planificacién y una organizacion. En particular, la ensefianza a distancia, bien sea de
manera sincrénica o asincronica, requiere un mayor énfasis en la fase inicial de

planificacion.

a. ¢Por qué es necesario planificar en educacién a distancia?

Si en educacion presencial la planificacion resulta necesaria, en Educacion a
Distancia esta necesidad se incrementa en la medida que debe disefiarse el proceso
formativo mediado e integrar todos los recursos que facilitaran el proceso de
aprendizaje del usuario a través de los medios. En este sentido, es fundamental
reconocer el medio o los medios que se usaran adecuadamente en funcion a un
modelo pedagdgico que los antecede, y aplicando los aportes de la tecnologia
educativa acordes a cada uno de ellos. No sera lo mismo utilizar el medio impreso

que el televisivo o el audiovisual, y mas aun se diferenciaran del recurso multimedial.

“En ensefianza a distancia tenemos la obligacion de anticiparnos mas, mediante la
adecuada planificacién, para organizar cientificamente los elementos dirigidos a la
consecucion de determinados objetivos. Es decir, partimos de una concepcion
procesal, cientifica, sistémica y globalizadora de los elementos intervinientes, con el fin

de optimizar, en este caso, la educacion.” (Garcia Aretio: 1996)

b. Niveles de Planificacion Educativa

Para planificar en educacion a distancia debemos tener en cuenta los niveles de

planificacion que a continuacion precisamos.

¢ Planificacion institucional

¢ Planificacién curricular

¢ Planificacion didactica
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Debe existir coherencia entre los tres niveles. Ante la inexistencia de alguno de ellos,

puede haber carencias o desencuentros en el proceso formativo.

Cada uno de ellos se concreta en una herramienta o instrumento orientador que debe
estar relacionado necesariamente con los correspondientes instrumentos de los otros

niveles. Asi tenemos:

e Planificacion institucional - Plan estratégico, proyecto de desarrollo,

proyecto educativo

¢ Planificacién curricular - Plan de estudios, malla curricular

¢ Planificaciéon didactica - Silabo, unidades didacticas

Planificaciéon institucional

Las organizaciones, cualesquiera sean su nhaturaleza y sus propdsitos, articulan y
ordenan sus actuaciones dentro de un marco de organizacién; este marco determina
el escenario de las practicas institucionales y el rumbo que habra de guiarlas. Es lo

que denominamos planificacién institucional.

Cuando hablamos de planificacién institucional, nos estamos refiriendo a la
elaboracion de planes y proyectos que posibilitan acciones individuales y colectivas
mas coherentes, econdmicas y racionales. Lo que se delimita en la planificacion
institucional orienta también la clarificacion ideoldgica y organizativa, y posibilita

practicas coordinadas.

Podemos decir que en este nivel de planificacion se elaboran herramientas o
documentos que cumplen la funcion de ser directrices institucionales. Tenemos asi,
los llamados planes estratégicos, los planes institucionales o los proyectos de

centro en el contexto escolar.

Estos diferentes instrumentos, dependiendo la denominacién del contexto
organizacional, recogen y comunican una propuesta integral para dirigir y orientar
coherentemente los procesos que se desarrollan en una organizacion a nivel macro.

Es una propuesta que intenta describir lo que caracteriza a una organizacion pero,
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sobre todo, es una expresion de lo que la organizacion intenta desarrollar.

Es una propuesta integral porque debe abarcar todos los ambitos de gestion y areas
de actividad que se desarrollan en la organizacion. Por ejemplo, se debe explicitar el
tipo de gestion administrativa que se propone, puntualizando la forma y modalidad de
gobierno de la organizacion. En nuestro caso, es necesario que esté explicita la
intencion formadora o educativa de la organizacion y de los mecanismos que se

utilizaré para dar proceso a las actividades o programas formadores.

Planificacion Curricular

El curriculo es un nivel mas operativo que el plan estratégico, plan institucional o
proyecto de centro. Sin embargo, en comparacion con la planificacién didactica, sigue
siendo de un nivel mas general que ésta. Su rol es totalmente orientador y

prescriptivo.

En alguna medida, el curriculo es el espacio donde se deben manifestar las opciones
y posturas de la organizacion frente a diferentes temas centrales, como el
aprendizaje, la ensefianza, el uso de objetivos o competencias, la evaluacion, el uso

de recursos, etc.

Entonces, ¢qué significa planificar curricularmente en la modalidad de Educacion a

Distancia?

Podemos afirmar que al igual que en un sistema presencial, la planificacion curricular

tiene que considerar los elementos y procesos curriculares.

En cuanto a los elementos podemos mencionar los siguientes:

o Perfiles: éa quién se va a educar?

e Objetivos o competencias: ¢ Para qué educar?

e Contenidos: ¢, Qué se aprende?

e Estrategias: ¢,Como se aprende?

e Evaluacion: ¢Para qué y como evaluar?
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En lo referente a los procesos curriculares que se recomiendan, podemos precisar los

siguientes:

e Disefio, para definir y elaborar los distintos elementos curriculares

e Implementacién, para poner en condiciones de funcionamiento los elementos del
curriculo

e Ejecucion, es el desarrollo del curriculo

e Evaluacion, se refiere a la emision de juicios valorativos para mejorar continuamente el
sistema.

El instrumento que se concreta es el proyecto curricular, plan de estudios o malla

curricular.

»La ley brasilefia define a la educaciéon a distancia en el Art. 1 como una forma de
ensefianza que posibilita el autoaprendizaje a través de la mediacion de recursos didacticos
sistematicamente organizados y presentados en diferentes soportes de informacién, utilizados
independientemente o combinados y transmitidos por los diferentes medios de comunicacion.
(Ley brasilefia N° 9.394/96)

Planificaciéon Didactica

Definitivamente debe existir una estrecha relacion entre la planificacion curricular y la
planificacion didactica, y ambas con la institucional. Los tres niveles deben guardar
interdependencia para asegurar coherencia en la propuesta. Tal vez la manera mas
facil de determinar la coherencia de la propuesta sea cuando se desarrolla el proceso

didactico.

Es por ello que Phillips (1997) enfatiza la importancia del concepto diciendo que:

“El disefio formativo es el elemento mas importante del proceso de definicion y de
elaboracion de una acciéon formativa. A pesar de que el resto de elementos que la
componen haya sido conceptualizado correctamente y muy bien elaborado, si el

disefio formativo no se realiza de forma adecuada, la accién formativa no sera valida
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ni respondera a los objetivos para los cuales ha sido definida”.

El disefio didactico debe considerar principalmente:

¢ Reconocimiento del contexto académico: diagndéstico

o Objetivos/Competencias

e Contenidos

e Estrategias y recursos

e Evaluacioén

El disefio didactico debe considerar todos los aspectos del ambiente instruccional
siguiendo un procedimiento bien organizado que provea las guias necesarias para los

instructores, docentes y tutores que van a impartir el curso. Moore & Kearsley (1996)

plantean que el ambiente instruccional debe ser visto como un sistema, que relaciona
todos sus componentes entre si: el instructor, los aprendices, los materiales y la
tecnologia. Estos componentes deben interactuar eficiente y eficazmente para producir

experiencias de aprendizaje de calidad.

Algunas recomendaciones a considerar en este tipo de planificacion son:

- Considerar formas de ilustrar conceptos o temas claves usando tablas, figuras y otras
representaciones visuales.

- Planificar actividades que fomenten la interactividad en todos los participantes del proceso.
No sélo el instructor tiene que planificar su interacccion sino que también se debe planificar
como va a ser la interaccién por parte de los estudiantes, y esta planificacion implica
proveer todo el entrenamiento necesario para que los estudiantes participen este tipo de
actividades.

- Planificar actividades que le permitan a los estudiantes trabajar en grupo. Esto ayuda a
construir un ambiente social de soporte. Por ejemplo, el instructor puede presentar casos de
estudio relacionados con los conceptos y teorias que se ven en el curso y entonces, grupos
de estudiantes, que pueden estar ubicados en distintos sitios, discuten esos casos de
estudio y llegan a soluciones por consenso.
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3.5 Preocupaciones actuales y perspectivas

Alicia Beatriz Tedesco en un articulo de la web de OEI plantea algunas preguntas
gue son parte de la problemética y perspectivas en torno a la educacion a distancia.

Algunas de estas preguntas son:

¢,Como se puede construir un proyecto de Educacion a distancia en la
Universidad?

¢,Cuales son los criterios para la formacion y capacitacién del personal que
trabajara en ella?

¢ Quiénes participaran y con qué perfiles de formacion? ¢Cémo se constituiran
los equipos de trabajo?

Desde el punto de vista pedagogico las denominadas TICs no aseguran, per se,
una mejora en el aprendizaje y la ensefianza.

A la hora de pensar en Educacion a distancia, es necesario instalar un espacio de
reflexion sobre la practica educativa, de la eleccion del modelo didactico que
sustentemos y esto tiene un papel esencial.

Por otra parte, si analizamos algunas propuestas de Educacidon a distancia,
podremos observar que se utilizan las TIC con fines "reproductivistas”, en un
modelo transmisivo, en lugar de contribuir a la significacion y produccién de
conocimiento.

Entonces ¢ Cual es el rol de los alumnos y el profesorado?

¢, Se utilizan Nuevas Tecnologias para desarrollar viejas practicas?

¢, Con qué modelos pedagdgicos y didacticos, concepciones de aprendizaje y
ensefianza vamos a trabajar?

¢, Qué paradigmas sustentan nuestras propuestas de Educacion a distancia?

Definitivamente, son grandes cuestionamientos que merece sean reflexionados para

tener una posicion clara frente a las mismas.

Actualmente, sobre la educacion a distancia existe mayor preocupacion que hace un
tiempo cuando el desarrollo tecnoldgico, sobre todo el informético y electrénico, se
hizo mas evidente. Y ello debido a que lo que estaba sucediendo es que se
mantienen anteriores paradigmas con el uso de nuevos medios tecnolégicos. Con ello
nos referimos sobre todo a la propuesta formativa de trasfondo en las ofertas que se
hacen desde el e-learning que supuestamente es lo mas innovador y moderno en

materia de educacion a distancia.

Como menciona Erdle, en La Nacién (2002) se esta buscando implementar un
modelo de ensefianza efectivo donde se interacciona con un instructor, bibliografia,
seminarios y todo tipo de informacién que los participantes deben tener para una

correcta formacion.
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Se ha caido en algunos casos en ofrecer una gran cantidad de recursos multimedia,

muy vistosos pero poco funcionales para los objetivos de aprendizaje.

La idea es mas bien potenciar el uso de los medios que proporciona el e-learning,
asegurando que las propuestas formativas sean solidas y que generen aprendizaje de

calidad.

“Es facil caer en la tentacién de usar el atractivo visual de la web y sus componentes
multimedia para compensar la falta de un buen disefio didactico”. (Montalvo, Anthony:
2003). Ademas, también se busca desarrollar propuestas que no incidan solamente
en lo tedrico, sino mas bien incidir en los aspectos practicos. De la misma manera, se
insiste en utilizar los diferentes recursos que proporcionan las tecnologias para

asegurar interaccion, seguimiento y socializacion de los aprendizajes.

La educacion a distancia se caracteriza, quizds principalmente porque implica
desafios pedagdgicos complejos e innovativos especialmente para el docente. El
educador a distancia, no dispone de las posibilidades del sistema presencial por
ejemplo en el tema de evaluacién y de existir algunas de ellas, estan mediatizadas

por medios tecnoldgicos.

Asi, es dificil para un docente provocar una discusidn en torno a los topicos que
ensefa, puesto que la relacion con los alumnos esta alterada o por la distancia o por
la intervencion de medios tecnoldgicos. Estas dificultades aparecen muchas veces
como insalvables para muchos profesores, los que sienten que la educaciéon a

distancia no puede operar bien debido a estas dificultades.

La educacion a distancia enfatiza, en todo caso, que su efectividad no radica tanto en
el desarrollo de nuevas habilidades instruccionales de los docentes sino mas bien en
mejorar las ya existentes. La educacién a distancia pone gran parte de su efectividad
en la consideracion de que los estudiantes participantes tendran diferentes estilos de

aprendizaje.

Sin embargo, existen puntos criticos. La interaccion® ha sido el punto débil de la
educacién a distancia, y por ello se han desarrollado esfuerzos para implementarla
via herramientas tecnolégicas. El objetivo ha sido el permitir al instructor hacer frente
a las necesidades de los estudiantes a través del uso de foros y chats para entre

otras cosas, mejorar el curso.

! Beatriz Fainholc nos plantea la interaccion entendida como un proceso de comunicacion
que no es lineal...sino un proceso...donde los interloculores ocupan alternativamente
una y otra posicién, recreando todos los elementos que implican en una comunicacion.
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Otro aspecto critico en el éxito de la educacion a distancia es la estrategia de
evaluacion de estudiantes. Los docentes tienen normalmente a su disposiciéon una
variedad de formas de evaluacién del trabajo de sus estudiantes: tests, examenes,

trabajos de laboratorio, papers, trabajos en casa, etc.

En el caso de la educacidn a distancia, las formas de calificacién de los estudiantes
son también afectadas. El docente no tiene la forma tradicional de ensefianza en una
sala de clases; no tiene un grupo relativamente homogéneo de estudiantes; no tiene
contacto cara a cara de manera de obtener reacciones a su ensefianza; no tiene
control total sobre el sistema de entrega del material de ensefianza y no tiene

oportunidades frecuentes de conversar con los estudiantes en forma individual.

Por estas razones se recomienda no utilizar solamente medios formales de
evaluacion a través de tests y trabajos en la casa, sino ademas usar un contexto mas
informal de evaluacion del curso, (Angelo & Cross,1993) para determinar el nivel de
confort del estudiante con el método usado para entregar el material de estudio, la
claridad del contenido del curso, si la instruccion es efectiva, si el curso puede ser

mejorado.

En este contexto es recomendable evaluaciones donde se combinen estrategias
cuantitativas y cualitativas. Donde los estudiantes responden cuestionarios con
preguntas cerradas susceptibles de analizar cuantitativamente y al mismo tiempo
participan en por ejemplo grupos focales donde tienen la posibilidad de analizar en

profundidad aspectos centrales del desarrollo del curso.

El desarrollo curricular juega un rol central en la educacién a distancia. Provee con
un proceso y marco de analisis para planificacion sistematica, desarrollando y
adaptando la instruccion basada en la identificacion de las necesidades de los
educandos y los requerimientos de contenido. Este proceso es esencial en la
educaciéon a distancia (Dick & Carey,1990; Gustafson & Powell, 1991) porque el
instructor y los estudiantes comparten limitados elementos comunes y tienen poco

contacto cara a cara.

El desarrollo de materiales instruccionales y la seleccién de métodos de entrega del
material educativo requieren de la integracién de impresos, voz, video y tecnologia
computacional, todo en conexion con algun nivel de comunicacion cara a cara. El
desafio es lograr integrar estos componentes en un sistema armonico y dirigido
adecuadamente a llenar las necesidades de los educandos. Por supuesto que elegir

una combinacion de métodos y herramientas tecnolégicamente adecuadas pero
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inaccesibles para los estudiantes, sera un error que el programa de educacién a

distancia pagara caro.

La educacion a distancia es una forma efectiva e elevar los niveles de conocimiento,
la calidad de vida y niveles educativos de los grupos y de la sociedad en general. Es
una forma econdémica y flexible de superar distancias tanto en tiempo y espacio. Se
ha visto la educacion a distancia como un complemento a la educacion tradicional,
pero en la actualidad dado los adelantos tecnolégicos incorporados a los procesos de
aprendizaje, es posible esperar que los estudiantes aprendan mas y a un costo menor

al participar en programas de educacion a distancia.

3.4 La calidad en los programas de Educacion a Distancia.

La educacién superior ha merecido una especial atencion en los ultimos afios debido
a la emergencia del conocimiento como factor econémico al servicio del desarrollo
individual y colectivo de la sociedad. Ademas de esto se pone cada vez de manifiesto
que la educacion superior contribuye tanto en la produccién de conocimientos nuevos
y de tecnologia, asi como en las tasas de retorno de la inversién, ambos que
benefician en su conjunto a la sociedad. (Banco Mundial, 2000). De este modo, los
estados han adoptado politicas educativas que han permitido el acceso mayaoritario
de sus ciudadanos a este nivel educativo. Estas politicas han promovido el fenémeno
de la masificacion de la educacién universitaria, fenbmeno que no ha sido ajeno al
Peru por lo que ha visto incrementar su poblacion estudiantil universitaria hasta llegar
a mas de medio millébn de estudiantes (ANR, 2004), promovido entre otros a la

apertura y el fomento de la inversion privada en el mercado educativo (ley N° 882).

Cémo se ha mencionado, esta época de cambios plantea nuevas demandas y retos
que la universidad debe enfrentar con éxito; por lo que ya no alcanza sélo hablar de la
calidad, hace falta dar una muestra objetiva de dicha situacién. Las universidades
ademas se encuentran operando en un entorno cada vez mas competitivo y en el cual
tiene una responsabilidad por rendir cuentas a la sociedad respecto a los servicios que
presta; mas aun, que éstos guarden coherencia con las realidades nacionales,

regionales y locales.

La mejora de la calidad de la educacion superior requiere de una cultura y un clima
institucional adecuados, asi como de correctos procesos de autoevaluacion que
conduzcan al planeamiento y ejecucion de proyectos de mejora continua, para lo cual

es indispensable el compromiso y gestion eficiente de sus autoridades. En el Pera se
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han hecho avances con respecto al aseguramiento de la Calidad, entre ellos la
creacion del Consejo Nacional de Funcionamiento de Universidades, la creacion de la
Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina, y la
promulgacion de la ley N° 28740 que crea el Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

La ANR define por calidad universitaria a la condiciébn en que se encuentra la institucion
superior para responder a las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora
continua de su bienestar y que puede estar definida por el grado de cumplimiento de tales
exigencias (ANR, 2006).

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia menciona que segun la Ley de
Educacion Superior, la calidad hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y
cuantitativas del servicio prestado y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

Segun la definicion de RIACES (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de
la Educacién Superior) y que también toma en cuenta el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), la calidad en Educacion
Superior es el grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definicién
laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucién de educacion superior.
Propiedad de una institucibn o programa que cumple los estdndares previamente
establecidos por una agencia u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente
suele implicar la evaluacion de la docencia, el aprendizaje, la gestién, y los resultados
obtenidos.

Al respecto los programas de educacién a distancia también han tenido un importante
avance con respecto a la evaluacion de la calidad, por ejemplo se puede mencionar el
proyecto del “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe” que gracias a la
Universidad de Loja a desarrollado Estandares de Calidad en la Educacion Superior a
Distancia, a esta iniciativa se suma la de otros paises como Brasil, Argentina,
Colombia que han desarrollado modelos especificos para la evaluacion de esta

modalidad.

Los programas de EaD en el Perl se estan convirtiendo en una opcién real que
muchas universidades peruanas estan empezando a utilizar para satisfacer la
demanda de un sector de estudiantes que no puede tener acceso a una modalidad
presencial. La eleccién de la modalidad a distancia se expresa en el creciente nimero

de ofertas académicas en pre y postgrado.

Se podrian considerar a las universidades que han elegido esta modalidad como

pioneras en el pais, sin embargo se prevé que la mayoria de universidades propongan
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carreras Y titulos profesionales bajo esta modalidad, siendo su deber guardar con la

calidad en el disefio, implementacion y evaluacién del programa.

Sin embargo, también se observa que el incremento de carreras bajo la modalidad a
distancia, se esta realizando en el Perl sin una normatividad especifica que motive y
le de el sustento juridico a las instituciones universitarias (art. 27 Ley General de
Ecuacion), la iniciativa de las universidades por abrir carreras en pre y postgrado esta
configurando un escenario con una gran variedad en la oferta, asumiendo cada una
de estas modelos educativos, sistemas de gestion y certificaciones y si bien es cierto,
se espera que los programas de educacion a distancia mantengan los principios de
calidad académica que le corresponde, también es cierto que se necesitan estandares
minimos en la calidad de los programas que permitan una comparabilidad y luego un

reconocimiento ante la sociedad de la calidad de las carrera bajo esta modalidad.
Otras razones que se pueden esgrimir (Rama, 2006):

» La masificacion de la educacion superior determina que sea mas dificil realizar los
procesos pedagdgicos que en grupos pequefos y selectos con lo cual se tiende a la

caida de la calidad

« Proliferacion de instituciones que determina la necesidad de contar con la confianza

del publico, el cual valora la necesidad de un mayor nivel de control externo

« Aumento de la movilidad internacional de estudiantes y graduados que lleva a una

mayor verificacion independiente de las cualificaciones de las instituciones

* Alta heterogeneidad de calidad de las instituciones que requiere el establecimiento
de estandares minimos de calidad ante el convencimiento de la necesidad de

establecer limitaciones a la diferenciacion de calidad.

Ante este contexto, se exige de las universidades y de las instituciones, acciones
inmediatas que reorienten la conceptualizacion pedagdégica e institucional, exigencias
que pasan por transformar los ambientes convencionales de ensefianza, generar
nuevas formas de aprendizaje, renovar todas sus estructuras y adoptar una nueva
capacidad técnico-pedagdgica para poder responder con mayores posibilidades de
éxito los nuevos requerimientos de calidad y competitividad demandados por el mundo

actual.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION A DISTANCIA UNIVERSITARIA
4.1 Contexto parala educaciéon a distancia en las universidades

Actualmente el avance vertiginoso de las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) estan afectando practicamente todos los campos de la sociedad, y la educacion
no es una excepcion. En ese sentido estd configurando nuevas necesidades sociales y
personales caracterizadas principalmente por reconocer que el conocimiento es cada
vez mas la fuente principal de ventajas competitivas que permite a los profesionales

responder las exigencias del sociedad actual y futura.

En este contexto, la educacién superior debe asumir un rol protagbnico en la
formacion permanente de los cuadros académicos-profesionales con altas
capacidades intelectuales y creativas. Esto exige de las universidades mayor
flexibilidad al momento de, por una parte, responder a una creciente demanda por
mayor, mejor y mas variada oferta educativa, requerida no solo por estudiantes
convencionales, que son los que egresan de la secundaria, sino también por
estudiantes no convencionales, buena parte de los cuales se encuentran socialmente
excluidas y otros se hallan vinculados al mercado laboral, y que por tanto, exigen no
s6lo que se tenga en cuenta sus condiciones, conocimientos y experiencias
particulares, sino que se ofrezcan programas mAas actualizados, de alcance y
modalidades de acreditacion mas flexibles y globales y que permitan mayor

competitividad y pertenencia social. (Facundo 2004).

En los graficos 1 y 2 se puede observar como a nivel latinoamericano y
particularmente en el Perl existe una tendencia por el incremento de la demanda por

la educacion superior.

Grafico 1: Matricula de Educacién Superior en Ameérica Latina 1970-2005
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Fuente: IESALC 2006
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Gréfico 2: Matricula universitaria en el Pert 1985-2005

600000 -

500000 - /

400000 M

g 300000 -

200000

100000

(o]

Fuente: ANR

De otra parte, el uso cada vez mas intensivo que hace la poblacion peruana y en
general latinoamericana de Internet y la progresiva introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en las universidades plantean un cambio
en el paradigma educativo. Se espera que la educacion superior reoriente la
conceptualizacion pedagoégica e institucional transformando los ambientes
convencionales de ensefianza, generando nuevas formas de aprendizaje, renovando
todas sus estructuras y adoptando una nueva capacidad técnico-pedagobgica que
responda los nuevos requerimientos de calidad y competitividad exigidos por la

sociedad actual.

En este contexto, las experiencias de universidades latinoamericanas por incorporar
nuevos soportes informaticos estan configurando una nueva forma de educacién a
distancia, caracterizada principalmente por el uso de plataformas virtuales, paginas
Web, el correo electrénico, bibliotecas virtuales, foros, chats entre otros. Estos nuevos
componentes estan haciendo posible que los estudiantes tengan un mayor acceso a
contenidos cada vez mas actualizados, presentados en diversos lenguajes,

cientificamente mas precisos y con mayor aplicabilidad.

En la siguiente tabla se puede observar el crecimiento del nimero de usuarios a

Internet del afio 2000 al 2005 en los paises de Latinoamérica.
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Tabla 1. Nimero de usuarios de Internet en Latinoamérica

AMERICA DEL SUR || FENFET | Usuates, | Usuaros tato Penctraion | e |ecaments
IArgentina 37,584,554 2,500,000 7,500,000 20.0 % 15.4 % 200.0 %
Bolivia 9,073,856 120,000 350,000 3.9% 0.7 % 191.7 %
Brasil 181,823,645 5,000,000 22,320,000 12.3 % 45.9 % 346.4 %
Chile 15,514,014 1,757,400 5,600,000 36.1 % 115% 218.7 %
Colombia 45,926,625 878,000 3,585,688 7.8 % 7.4 % 308.4 %
Ecuador 12,090,804 180,000 624,600 52% 1.3% 247.0%
Guayana Francesa 194,277 2,000 38,000 19.6 % 0.1% 1,800.0 %
Guyana 877,721 3,000 145,000 16.5% 0.3% 4,733.3 %
Islas Malvinas 2,661 - - - - n/d
Paraguay 5,516,399 20,000 150,000 27 % 0.3% 650.0 %
Perud 28,032,047 2,500,000 4,570,000 16.3 % 9.4 % 82.8%
Suriname 460,742 11,700 30,000 6.5 % 0.1% 156.4 %
Uruguay 3,251,269 370,000 680,000 20.9 % 1.4 % 83.8%
Venezuela 24,847,273 950,000 3,040,000 12.2 % 6.3 % 220.0 %
TOTAL Sudamérica | 365,195,887 14,292,100 48,633,288 13.3% 100.0 % 240.3 %

Fuente: www.exitoexportador.com

Segun estos datos el nimero de usuarios a Internet en el Perd ha crecido a un 82.8%

lo que supondria una mayor accesabilidad a este recurso, sin embargo, ain estamos

con un porcentaje bajo de usuarios si lo comparamos con otros paises de la region

(Brasil, México, Chile).

La informacion presentada en las tablas 2 y 3 corroboran el crecimiento acelerado de

usuarios a Internet en el Perd.

Tabla 2. Numero de suscriptores a Internet

Afio NUmero
1999 121205
2000 137672
2001 202160
2002 384634
2003 556130
2004 672674
2005 833209

Fuente: OSIPTEL — Dic.2005
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Tabla 3. Cabinas publicas de acceso a Internet por modalidad de acceso.

Afio Nimero
1999 417
2000 1371
2001 1972
2002 2904
2003 10785
2004 17629
2005 33635

Fuente: OSIPTEL — Dic.200Z

Estos datos nos indicaria que aunque la brecha digital estda disminuyendo
progresivamente (a un ritmo menor que el requerido) todavia hay que realizar grandes
esfuerzos en materia de infraestructura basica, asi como en la reducciéon de costos de
los equipos y de acceso a internet, puestos que estos son obstaculos o limitaciones
para el desarrollo (UNESCO-2002).

Sin embargo, el crecimiento en si de los usuarios de Internet, no explica a futuro el
buen aprovechamiento que puedan hacerse de estas tecnologias. Al respecto,
Facundo (2006) indica,

“Muchas instituciones han adquirido e instalado las tecnologias, que es la parte
mas facil del proceso. Sin embargo, debe tenerse claro que no basta disponer
de los mas modernos medios. Ellos no actian solos. Se requiere crear una
cultura que fomente el cambio en las mediaciones pedagdgicas, la superacion
de la vieja concepcion de “ensefianza por exposicion y aprendizaje por
recepcion” y la implantacion de nuevos paradigmas de aprendizaje activo e
interactivo, para poder aprovechar la gama de posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales”.

Para explicar mejor este planteamiento, la tabla 4 nos presenta el indice que mide la
Capacidad de Avance en Educacion Virtual, en la cual se relacionan una serie de
variables como numero de universidades, nimero de estudiantes, PIB de los paises,
porcentaje de inversion del PIB en educacién, educacién superior, investigacion y
desarrollo, densidad de host, densidad de usuarios de Internet. De esta manera se
establece un ranking o clasificacion de los paises e indicaria la capacidad o
posibilidades de los mismos para avanzar, a partir de la situacién actual que

presentan.
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Tabla 4. indice de Capacidad de Avance de la Educacion Virtual

Paises Capacidad de Capacidad de Capacidad de las indice de
las los Estudiantes IES con Capacidad de
Universidades Educacion Virtual Avance en
Educacion Virtual

Brasil 0,51 1 1 2,32828355
México 1 0,69 0,61 2,10727463
Colombia 0,48 0,31 0,76 1,42437792
Argentina 0,31 0,61 0,39 1,22689799
Pera 0,18 0,26 0,48 0,8581951
Chile 0,25 0,14 0,3 0,64250276
Venezuela 0,18 0,21 0,06 0,41668605
Ecuador 0,11 0,06 0,18 0,32805769
Bolivia 0,08 0,1 0,15 0,30024407
Cuba 0,01 0,06 0,21 0,2656149
Rep. 0,04 0,05 0,18 0,25365211
Dominicana
Costa Rica 0,1 0,03 0,12 0,22399657
Uruguay 0,02 0,03 0,09 0,12943801

Fuente: IESALC

4.2. Las universidades y la Educacién a distancia

Las universidades de educacion abierta y a distancia son de aparicion reciente en
comparacion con las universidades convencionales. De acuerdo con algunos
especialistas, el concepto y las primeras experiencias formales a nivel mundial
surgieron en los afios sesenta del siglo XX. Popa Lisseanu refiere que la Universidad
de Sud-Africa (UNISA), una universidad convencional en sus origenes, se dedico en
1951 exclusivamente a la ensefianza por correspondencia para convertirse en un
primer ejemplo de este tipo de educacion. Hoy en dia la UNISA es considerada como
una de las principales megauniversidades a distancia que atiende a mas de 130,000
estudiantes.

Al hablar de educacion abierta, sin embargo, es comin tomar como modelo
representativo a la Open University del Reino Unido, creada en 1969 y considerada
como "la primera universidad que con cardcter autbhomo y manera particular

aparece para ofrecer estudios universitarios abiertos”. La Open University (en
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adelante OU) constituyd el modelo que adoptaron diversos paises conforme a

necesidades propias, dando como resultado un amplio espectro de posibilidades.

Las instituciones universitarias que cuentan con esta modalidad presentan, en
general, cualquiera de las siguientes dos estructuras:

a) Dependencias o departamentos de ensefianza abierta integrados a universidades
convencionales con mayor o menor autonomia para la organizacion y desarrollo de
sus actividades académicas. Dentro de esta estructura se encuentran: la Entente
Universitarie del Este de Francia, el Sistema Abierto de Japén, el Sistema Abierto de
Colombia, la Facultad de Ensefianza Dirigida de la Universidad de La Habana, el
Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México, entre
otras.?

b) Universidades auténomas e independientes creadas especificamente para cursar
estudios universitarios abiertos, como: la Open University del Reino Unido, la
Universidad Alemana de Educacion a Distancia, la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela, la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia de Espafia, los Institutos Nacionales por Correspondencia

de la ex-Unién Soviética.

En el siguiente cuadro podemos apreciar las grandes universidades a distancia en el

mundo.

LAS GRANDES UNIVERSIDADES A DISTANCIA DEL MUNDO

Algunos autores las denominan "megauniversidades”, dado que en la actualidad superan los 100,000
estudiantes.

e China: Centre Radio and Television University of China (CTRVU)
Espafia: Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
Francia: Centre Nacional d'Enseignement a Distance (CNED)
Korea: Korea National Open University (KNOU)

Reino Unido: The Open University of the United Kingdom (OU)
Sudafrica: University of South Africa (UNISA)

Tailandia: Sukhothai Thammathirat Open University (STOU)
Turquia: Anadolu Universitesi

4.3 La educacion a distancia en Latinoamérica

En Latinoamérica la ensefianza a distancia nace como una manera de responder a
las necesidades educativas de poblaciones pobres, especialmente campesinas, en
la década de los 60. En la década siguiente se produce una fuerte expansion de

estos programas, los que hacen esfuerzos de sistematizacion y de evaluacion.
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También en la década de los 70 se originan diversos programas de ensefianza a
distancia en centros universitarios, otros se ofrecen como un servicio hacia algunos
sectores, como el de los maestros con necesidades de titulacion y
perfeccionamiento. En la medida en que durante esa década de los 70 sobrevienen
gobiernos dictatoriales en muchos paises iberoamericanos, el gran movimiento de
educacién popular que animé los programas de ensefianza a distancia sufre un
receso. Se mantienen, entonces programas de educacion a distancia de corte mas

tecnologico.

A partir de la década de los 80 existe un marcado progreso de la educacion a
distancia en &reas tales como la capacitacion laboral y el perfeccionamiento
profesional. Algunas universidades, la mayoria de las cuales comenzaron hace ya 20

afos con estas experiencias, mantienen sus programas de educacion a distancia.
4.4 La Educacion a distancia en el Peru

La educacién a distancia es reconocida legalmente en el articulo 27 de la Ley
General de Educacion N° 28044:

Articulo 27°.- La Educacion a Distancia

La Educacion a Distancia es una modalidad del Sistema Educativo caracterizada por la
interaccion simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo, facilitada por
medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autonomo. Es aplicable a todas las
etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en la materia.

Esta modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o reemplazar la educacion
presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de las personas. Contribuye a
ampliar la cobertura y las oportunidades de aprendizaje.

Ademdas de este articulo, no hay mayor normativa ni menos estandarizacion de sus
principales caracteristicas. Tampoco se emplean estrategias uniformes para todas las
experiencias. Asi, mientras en los paises desarrollados se pone énfasis en la
incorporacién de la mas sofisticada tecnologia y en el mejoramiento cualitativo de los
ambientes de aprendizaje; en los paises en desarrollo estamos utilizando esta
modalidad para ir haciendo realidad las politicas de democratizacién educativa. De
otro lado, su empleo hace posible la educacion permanente con calidad académica
respondiendo a las necesidades de actualizacion, capacitacion y especializacion de

los diferentes grupos humanos.

Actualmente en el Pera lo que se ha venido realizando a nivel de la educacién superior
es la incorporacion progresiva de componentes de la ensefianza a distancia a sus

sistemas académicos-administrativos. Esta incorporaciébn supondria a nivel
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académico la adaptacion de nuevas metodologias de ensefianza, el uso de materiales
educativos impresos y digitales que respondan a esta nueva modalidad, un sistema de
tutoria que acomparie al participante durante su proceso de aprendizaje y un sistema
de evaluacion pertinente. A nivel administrativo-organizativo supondria formas mas
flexibles de organizacién, gestion de las actividades administrativas —académicas.

Puesto que aun no se cuenta con un registro de programas a distancia, para darnos
una idea de la oferta académica, se ha tenido que hacer una exploracion en las
paginas Web de las universidades, en base al recojo de informacién a través de
Internet, a la fecha se puede dar una aproximacion del porcentaje de universidades
privadas y publicas que tienen algin componente educativo a distancia (grafico 2). De
48 universidades privadas 15 cuentan con esta modalidad y de 35 universidades

publicas 6 cuentan con componentes de la modalidad a distancia.

Programas EaD% - Oferta Internet

30% 1

20% - :

10%

0%

Privadas Puablicas

Graéfico 2. Porcentaje de programas de Educacion a Distancia
Fuente: Elaboracion propia ANR

Las universidades tanto publicas como privadas han iniciado experiencias de
educacién a distancia en la cual ofrecen carreras de pregrado, especializacion y
postgrado. En los dltimos afios, la demanda de estudios con caracteristicas flexibles
en espacio y tiempo asi como en certificacion ha tenido una gran demanda por parte
de los profesionales que se encuentran en el mercado laboral. En el siguiente grafico
se puede observar que de una muestra de 85 universidades (35 publicas y 50
privadas), la mayor oferta se da en los programas de especializacion y diplomados, 59
son las universidades que ofrecen estos programas de corta duracién y que van
dirigidos a profesionales que necesitan actualizarse, sigue el pregrado con 52

universidades, las maestrias con 26 y los doctorados con 2 universidades.
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Gréfico 3.
Fuente: ANR

4.45 Indagaciones de la Comisién Técnica ANR sobre la Situacién de la

Educacion a Distancia Universitaria Peruana.

Entre las actividades que se realizaron para recoger informacioén sobre la situacion
de los programas de educacién a distancia que ofrecen las universidades nacionales
como particulares, tenemos: una entrevista al director de escuela de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, una entrevista a la
responsable de la Escuela Universitaria de Educacion a Distancia (EUEA) y escuela
de postgrado de la universidad Nacional Federico Villarreal, un grupo focal realizado
a estudiantes que siguen estudios que consideran algin componente de la

modalidad a distancia y un grupo focal a gestores de programas a distancias.
Las conclusiones a las que se llegaron después de realizar estas actividades fueron:
— Enla motivacion.

Los estudiantes expresan que las motivaciones para seguir estudios bajo la
modalidad a distancia son, principalmente, la compatibilidad que existe entre
el tiempo de estudio con el de trabajo, la posibilidad de no desplazarse y
permanecer con la familia mientras se esta estudiando y lo atractivo de la
tematica de los cursos. Estas motivaciones de los demandantes de servicios
educativos vienen a ser las motivaciones de los gestores de estos

programas, en el sentido, que para responder satisfactoriamente a esas
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necesidades deben hacer un andlisis de la situacion actual del contexto
global en el que se esta viviendo. Otro aspecto motivador es la misma
modalidad a distancia, como recurso para llegar a tener una mayor
cobertura de atencion a las necesidades educativas identificadas. Algunos

comentarios:

“El tiempo. Creo en mi caso, la motivacion fue la opciéon de manejar mi tiempo acorde a mis
horarios de trabajo”.

“pero en mi caso no es tan facil viajar por el tema de los hijos, es otro tema. Entonces busqué
una cosa mixta, presencial y no presencial “

“Muchas personas que residen en provincias y que tienen mucho interés en seguir
perfeccionandose y seguir capacitdndose, actualizdndose. Entonces, en la Universidad
también, con la intencion de dar un apoyo a los diferentes profesionales, de brindar mayores
oportunidades y mejorar el acceso a una educacion de calidad, considera importante tener el
Diploma de Educacion a Distancia”

“... consideramos que la educacion a distancia nos permite llegar a diferentes lugares, a los
mas alejados, donde realmente se necesita una educacion de calidad”

— En los criterios de seleccién institucional.

Los estudiantes a la hora de elegir la institucion donde van a seguir estudios
bajo esta modalidad tienen en cuenta, que la institucibn sea nacional o
extranjera, ofrezca un plan de estudios pertinente a sus necesidades. Los
estudiantes que eligen instituciones fuera del pais, lo hacen por no encontrar

en el mercado presencial local las areas de estudio requeridas. Comentario:

“...dentro de la oficina tenemos un Plan Estratégico y el tema de mi caso hacer un post grado,
post titulo en la parte Uso Aplicado a la Ensefianza. Entonces en el medio local no encontré
un espacio que me satisficiera y lo empecé a buscar afuera.”

Ademas, por razones de desconfianza en estos programas, los estudiantes
realizan indagaciones profundas sobre la propuesta educativa. En otras
palabras, la seleccion de la institucidon considera un andlisis exhaustivo de la
experiencia, evolucion de la propuesta y las referencias sobre el programa.
Algunos comentarios:

“...el tema es la experiencia. Entonces, ahi si uno mira el ranking sudamericano, de alguna
manera Chile es un referente, conozco su sistema educativo, sus indicadores de calidad, la
vision del pais, eso fue la razén en mi caso. Tenia antecedentes buenos, buenos elementos
previos y por ahi empez0. Era en espafiol, no tengo problemas con el inglés, pero preferia por
ahora fuera una cosa en espafiol para una primera experiencia y de alguna manera yo sentia
un poco de desconfianza, como decia la comparfiera sobre estos cursos, lo poco que habia
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visto aca no me habia convencido mucho”

“...Tenia antecedentes buenos, buenos elementos previos y por ahi empez6.”

A su vez, a nivel de los gestores, se sefiala que la organizacién de los
programas de educacion a distancia no es homogénea hay
emprendimientos institucionales, pero también hay experiencias donde la
iniciativa y la gestion es de las facultades. Algunas propuestas a cargo de
las facultades se caracterizan por tener una mayor autonomia para la toma
de decisiones, trabajan con cierta independencia, pero hay niveles de
articulacion y coordinacion con otras instancias de la universidad. Estas
formas de organizar los programas bajo esta modalidad también son
importantes a la hora que un estudiante tiene que decidir en que institucién o
facultad estudiar.

“Cada Facultad organiza sus propios diplomas y nosotros contamos también con una Unidad
de Post Grado y si bien es cierto, que cada Facultad organiza sus propios diplomas, hay una
coordinacion bien estrecha con una de las instancias de la Universidad. Porque desde que el
alumno ingresa, genera un codigo universitario, se le entrega un carné para que pueda hacer
uso de la biblioteca y gozar de todos los beneficios de un alumno de la Universidad.
Empleamos diferentes estrategias con la intencion de poder llegar a diferentes sectores”

— Enlos requisitos de admision.

Los estudiantes se han encontrado con que existe una diversidad de
procesos de admisién, donde la mayor parte se ajustan principalmente a las
caracteristicas y requerimientos de las propuestas educativas. En ese
sentido, cuando se postula a estudios de pregrado se considera un examen
de admision y para el caso de formacién continua y postgrado se pasa por
un proceso de entrevista y evaluacion de expediente. En general para los
estudios bajo esta modalidad se contempla dos aspectos, uno tiene que ver
con requisitos formales documentacién, grados, titulos y experiencia en el
area de estudio y el segundo estd relacionado con habilidades
computacionales, tecnologia de la informacion e idiomas. Algunos
comentarios:

“...En la experiencia que he tenido no ha habido gran cantidad de requisitos en el diplomado
de la San Marcos ninguno, bueno, que sea bachiller nada mas. Igual en la Catdlica también
tenia que tener un grado académico, no importa que no sea de educacion ya lo podia seguir
en ese caso. Los demas criterios no eran tanto criterios personales, sino cumplir con ciertos

requerimientos de tener computadora, de tener disponibilidad adecuada para poder descargar
documentos”

“En mi caso la convocatoria estaba abierta en general y los requisitos que te pedian eran
tecnoldgicos, poder contar con el equipo y la disponibilidad de tiempo para llevar el curso y el
compromiso”

Comité Técnico 64



Lineamientos para el Desarrollo de la Educacion Universitaria a Distancia en el Pera

“Como se trata de una licenciatura de pregrado, se convoca al examen de admisién, una vez
que han sido evaluados sus curriculos y la entrevista personal, dominio pedagdgico, dominio
del idioma, el manejo de las herramientas tecnoldgicas, es aprobado su ingreso y sale una
Resolucion Rectoral que reconoce, tiene derecho a carné universitario y todo lo que se exige
en el sistema presencial’

“...En cuanto al proceso de ingreso hay unos diplomas en los que si se requiere organizar un
examen, con entrevista para que puedan acceder al diploma, hay otros diplomas en los
cuales no, solamente el participante presenta los documentos que se le exigen: el grado o el
titulo; y ya pueden comenzar a estudiar en el diploma, en el caso de inglés por ejemplo si se
requiere que el participante cuente con un grado, un cierto nivel en el manejo del idioma”

— En las dificultades para estudiar en esta modalidad.

Las dificultades que padecen los estudiantes que siguen cursos bajo esta
modalidad pueden ser muy diversas. Algunas se deben a que adn no han
desarrollado las competencias necesarias para seguir este tipo de estudios y
otros se deben a que las instituciones no han previsto cuales pueden ser las
necesidades que se puedan presentar en los estudiantes. A continuacion
algunas de ellas: a) desarrollar la autorregulacion personal, b) ser ordenado
y tener disciplina de seguir un horario para estudiar, ¢) conocimiento y
confianza en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, d) lectura de materiales de acuerdo al medio que se emplea,
e) evaluaciones presenciales, f) recibir una induccion y preparacién sobre la

modalidad, g) promover la interaccién entre pares, h) administrativa.

Algunos comentarios:

“...Es decir, un tema es que uno vaya a clases, tiene la hora de arranque tiene la actividad y la
trabaja, pero cuando uno no tiene ese espacio definido externamente, tiene que hacerlo
internamente, porque sino pasan los dias y no pasa nada. A mi me costé mucho adecuarme a
ese horario. Yo ponerme mis horarios, evitar que el trabajo empuje esto y simplemente lo tiré
para el dia siguiente, a mi me costé muchisimo”.

“..el hecho de manejar la plataforma virtual fue muy complicado. Habia momentos en que yo
mandaba la informacién y no llegaba, se colgaba, es decir, un médulo muy complejo, pero a
medida que uno va entrando en la practica, se puede mejorar.

“...Quizas en donde si encontré limitaciones es en el material, porque uno tiene que leer el
material en la computadora, entonces cuesta bastante la vista y hay que proceder a imprimir el
material y es un costo adicional que cuando uno se inscribe en el programa no calcula, porque
tienes que leerte 300 paginas”
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“En el caso del diplomado que yo llevo, no hubo una actividad previa, ahora en realidad cuando
uno ve la posibilidad de tener dificultades pregunta. Yo mas o menos me manejaba con los
temas, entonces no me preocupé tanto, pero cuando empecé el curso en la primera versién lo
que vi. si fue una plataforma no muy usable, mas bien era critico en cuanto a la plataforma.
Después ya la actualizaron y fue mucho mas estandar”

— En el modelo pedagégico

El modelo pedagédgico que sustenta los programas de educacion a distancia
esta centrado en los estudiantes, el docente es un facilitador. Cada vez mas
estos programas buscan crear las condiciones necesarias para que el
estudiante se organice del modo que crea mas conveniente o necesite, con
gran flexibilidad de espacio y tiempo, en funcidon de sus circunstancias
personales. En esta perspectiva, este modelo complementado por los
diversos componentes de la modalidad a distancia promueve el aprendizaje
autobnomo basado en la libertad y responsabilidad para estudiar. Algunos

comentarios:

“...el modelo esta centrado en el estudiante — participante.”

“...antes se iniciaba a distancia y tenia muchos inconvenientes porque no se conocia a l0s
participantes, se tuvo que cambiar, ahora empieza presencial.™

“...se les facilita materiales auto consultivos, se organizan sesiones tutoriales que no son
obligatorias, pero que el alumno tiene derecho a ese servicio, se organizan los foros de
discusion de las asignaturas, correo electronico, Chat con el tutor y también sesiones
tutoriales presenciales y también via foros” El tutor es capacitado para poder actuar como tal”

— En la metodologia de educacion a distancia

Hay experiencia en combinar modalidades, presenciales y a distancia. Dependiendo de la
naturaleza del programa y las necesidades de los estudiantes pueden tener mas peso la
presencialidad.

“... Ya la propuesta para provincias si tenia esa connotacién (a distancia) porque habia una
etapa en que el estudiante recibia materiales, tenia una etapa en la que tenia que elaborar
productos, los cuales los enviaba y esto se complementaba con el taller presencial, donde
viajaban los profesores de acuerdo a la asignatura, con unas horas de clase, de acuerdo al
ndmero de acreditaje.

“...pero la demanda rebasé la oferta y a partir del 2003 nos vimos en la obligacién de hacer
un curso semi presencial, digamos que es eminentemente a distancia, la diferencia que es
presencial es que los alumnos de un trimestre vienen a Lima a dar sus examenes, pero el
desarrollo de los contenidos de los diferentes cursos es través de la pagina Web de los
cursos y los programas. Hay algunos cursos que debido a la naturaleza o caracteristicas
propias se les da unas clases presenciales a final de ciclo y esto permite que refuercen los
conocimientos que ellos tienen para después ellos presentar un documento o un trabajo final
del curso. Pero basicamente la tendencia es que sea un curso completamente virtual”.
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— En los materiales y recursos.

Los estudiantes cada vez son mas exigentes respecto a que los materiales
educativos tanto impresos como digitales deben ser disefiados teniendo en
cuenta a quien va dirigido. En ese sentido, algunos responsables de la
elaboracion de los materiales educativos estdn pasando de realizar
compilaciones de lecturas relacionadas con el curso a la elaboracion de
texto autoinstructivos pensados para un estudiante de la modalidad a
distancia. Para llegar a estos materiales las experiencias que tiene cada
institucion es diferente, algunas trabajan con cuadernos de trabajo
complementadas con lecturas colocadas en las plataformas, otras realizan
una seleccién de lecturas, otras elaboran textos autoinstructivos que cada
cierto tiempo se puede ir actualizando, esto, en la medida que la institucién

compre los derechos de autor.

Asi como los materiales impresos estan pasando permanentemente por una
serie de revisiones, los materiales digitales también tienen que ser
elaborados para facilitar el aprendizaje, en ese sentido los contenidos y las
plataformas deben responder a los requerimientos de la gran diversidad de

estudiantes. A continuacion algunos comentarios:

“...los materiales en realidad son seleccionados y algunos son documentos gque ya estan en la
Internet. No son necesariamente materiales que yo percibo son hechos para especificamente la
modalidad”

“...si bien el Aula Virtual es un lugar donde pones tu cddigo y tu password y te dan los
materiales para que los descargues. Entonces no hay mucha diferencia como lo que
comentaban que me mandan el material porque solamente hay que bajarlo. No hay una guia
tutorial ni nada, pero si hay una guia de estudio donde estan los contenidos y su material
impreso”

“...Nos entregan una agenda donde esta toda la estructura: desde las fechas de entrega y las
caracteristicas que tenia que tener la tarea. También un CD interactivo que tenia enlaces a
paginas Web relacionadas con el tema que se tocaba en cada modulo. Habia sesiones de Chat,
Foros y lo que si me parecio negativo del material, fue el hecho que los temas contenidos en el
CD no se podian imprimir, o sea, uno estaba obligado a leer en pantalla. Esa era la queja
comun, por ahi algunos lo que haciamos era capturar la pantalla y pegarlo en cualquier otro
programa, pero no era la idea”

“....En un primer momento se le dice al docente si quiere preparar una antologia o de repente
tomar un texto que se encuentra en el mercado de su asignatura y elaborar un cuaderno de
trabajo, que permita al estudiante manejar el texto. A veces los libros son de 300 o 400 paginas,
lo que es imposible que un alumno pueda leer esa cantidad de material, pero con un cuaderno
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de trabajo bien dosificado y con los materiales que se les coloca en la Internet hemos
solucionado esta parte”

“...se hizo una convocatoria a los profesores de la parte presencial para que ellos mismos
elaboren el material que se iba a entregar a distancia. Aceptaron gustosamente a trabajar unos
seis meses, al final salié un libro auto instructivo, un médulo de auto aprendizaje y los derechos
de autor quedaron para la Universidad, se firmo un contrato con ellos”

— En el sistema tutorial.

Se considera que la tutoria es un elemento muy importante. De acuerdo a
algunas experiencias hay tutores especialistas en la disciplina de estudio y
gue cambian en funcién a los cursos que se imparten como hay otros tutores
gue son de acompafnamiento de todo el proceso académico. En general, se
busca que los tutores sean profesionales capacitado en conducir grupos de
estudios bajo esta modalidad, asi como que tengan la disponibilidad de
tiempo necesaria para ofrecer un servicio de calidad, para ello deberian
servirse de los recursos tanto tecnolégicos como tradicionales. Actualmente
existen varias experiencias de tutorias que se realizan fuera de la institucion
de estudios, es decir, lo tutores pueden realizar su trabajo desde cualquier
lugar, lo importante es que cumplan con un horario y que sus intervenciones

sean de calidad. Algunos comentarios:

“...Existe un tutor principal o tutor especialista, dependiendo del contenido que tu estés
trabajando, nosotros tenemos al afio, mas o menos 9 cursos y hay un tutor con el cual transitas
todo el afio. El tema es que todo el grupo somos 25, entonces que hay uno que es el contacto
con todos, pero hay otros que se van cambiando dependiendo de los cursos, que son los
especialistas”

“Nosotros a lo largo del curso tenemos el tutor principal y tenemos profesores especializados
que nos dan diferentes puntos dentro del curriculo a desarrollar, este tutor principal parece que
estuviera conectado las 24 horas del dia porque al momento que uno le escribe le responde a
los 5 minutos. Sea madrugada, mafiana, tarde. En serio, a veces el tiempo limite es a
medianoche del domingo para recibir nuestros trabajos o tareas asignadas y a veces a la una
de la mafiana le envias un mensaje si recibio la tarea y te contesta. Es muy constante si es una
persona muy dedicada.”

“Se evidencia la importancia de la formacion de los docentes que desarrollaran la tutoria. Hay
coincidencia en la percepcién de que los tutores deben tener un perfil y caracteristicas
especiales que faciliten el proceso de conduccién de un grupo”

“... El tutor no tiene que estar fisicamente...Puede estar en su casa o donde quiera”

— En el sistema de evaluacion.
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La mayoria de experiencias reflejan que el proceso de evaluacién que se
esta promoviendo en los estudios bajo esta modalidad es la formativa. Es
asi que no solo se consideran examenes parciales y finales, sino también
actividades individuales y colectivas que suponen una interactividad con los
materiales y los pares. La ejecucion y registro de estas actividades puede
ser a través de las formas tradicionales, (examenes y trabajos) y a través de
los recursos tecnoldgicos: foros, Chat y otros. Algunos comentarios:

“...Usualmente el sistema evaluativo es tradicional, pesos ponderados para diversas
actividades y generalmente la que siempre aparece es una actividad de Foro en donde uno
tiene que interactuar con los demas compafieros, después dependiendo del curso hay
algunas actividades de asignacion personal donde hay que hacer un trabajo aplicativo, etc.,
también tenemos los llamado trabajo grupales, trabajo colaborativos donde los que me
parecen interesantes y donde puedes interactuar con personas que no conoces y que es un
intercambio bastante positivo que el mismo trabajo que ya en si tiene una serie de exigencias.
De ahi, otra actividad tradicional, las auto evaluaciones no son calificadas, pero también
ayudan”

“En los cursos que he llevado la evaluacion se ha realizado en base a los trabajos que hemos
presentado, son reflexiones sobre las lecturas que se nos asignaba, comparadas con nuestra
realidad. Eran basicamente trabajos individuales, recién en este segundo curso hemos
iniciado el trabajo en grupo porque anteriormente todo ha sido individual, incluso el trabajo
final del primer curso que ha sido toda una planificacion de un tema o de una unidad fue
individual, entonces la evaluacion es sobre 100 y se nos exige sacar 95 como minimo. O sea,
todo el mundo tiene que trabajar duro para sacar esta nota y ese requisito”

“También se califica la participacién en el Foro, se puede visualizar las veces que uno
interviene, en este caso en la plataforma nuestra hay una ventana en la cual se ven las
estadisticas de cuanto estuvo uno conectado, cuantas veces entrd, que opciones de la
plataforma ha utilizado, una estadistica de la participacion real ... uno ingresa y lo compara
con el resto, entonces uno se da cuenta que la participacion de uno es a veces pequefiita
comparada con el resto y entonces se anima a continuar y a comunicarse un poco mas. En
este caso, es bastante bueno saber como va uno en participaciones”

— Enla necesidad de una normativa para la modalidad

Se coincide en la necesidad de establecer una normativa que promueva la calidad
de la modalidad a distancia. Entre otros asuntos, eso va permitir dejar de ver la
certificaciéon de un programa a distancia, donde se mencione la modalidad de
estudios, como una desventaja para el estudiante

“... hay instituciones o personas que estan tan involucradas con este tipo de propuesta y
trabajan con tanta seriedad, pero a mi me preocupa particularmente, no se si a ustedes, como
controlar a las instituciones que no trabajan de esa manera y sin embargo se constituyen en
un potencial rival”

Creo que el éxito de otras latitudes ha sido porque han ido normando, porque sino se podria
decir que: “estudiando a distancia te regalaron el titulo” y creo que eso no es verdad. Los que
hemos estudiado a distancia nos damos cuenta que es donde uno se quema mas las
pestafas, porque tiene que estar pegado haciendo sus trabajos y creo que es basico la
normatividad”.

“

. hormas que permitan que estos cursos sean reconocidos que son de calidad, sean
reconocidos, que una persona que estudia a distancia, no se le “ningunee”.
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. creo que seria bueno agregar algo, Estados Unidos tiene el 85% de su educacién a
distancia, es mas, los alumnos que estudian a distancia exigen que ponga en su titulo que ha
estudiado en esa modalidad porque todos los empleadores saben que es una persona
capacitada y que de verdad si ha estudiado. Esa es la gran diferencia que nosotros tenemos”.

“Rectores generar una serie de mecanismos que haga que las universidades publicas y
privadas se adecuen a una oferta educativa en funciéon a una demanda”.

“La certificacion no se evidencia que el estudiante ha realizado los estudios a distancias,
algunos lo ven como un desventaja”

4.5 Antecedentes de normatividad en el ambito de la EaD

En Brasil, existe una Secretaria de Educacion a Distancia dependiente del Ministerio
de Educacion cuyo objetivo es el de fomentar el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ademas de democratizar y elevar los estandares de calidad

de esta modalidad educativa.

Las bases legales de esta modalidad educativa fueron establecidas por una serie de
leyes y decretos y resoluciones ministeriales, que datan aproximadamente desde

1998. Se evaluan la calidad de los programas que se dictan en esta modalidad.

Esta secretaria y de acuerdo con las normas establecidas, emite una autorizacion de
funcionamiento a las instituciones que planeen abrir programas de educacion a
distancia, esta autorizacién implica presentar toda la propuesta de los cursos que
quiere impartir, el programa detallado y las condiciones da infraestructura de
ensefianza (segun consta en el documento de indicadores), este proceso es
analizado por la Secretaria de Educacion Superior, junto a especialistas en Educacion
a Distancia, para ello han redactado el documento Indicadores de qualidade para
cursos de graduacdo a distancia, disponible en el sitio web del Ministerio para su
consulta. En resumen, para que una institucion pueda ofrecer al usuario un programa
a distancia es preciso que primero obtenga la autorizacion del Ministerio. Si el
programa no es autorizado, las certificaciones futuras que otorgue la institucién no

contaran con la validez oficial.

En Argentina la ley reglamentada 81/98 establece que el Ministerio de Cultura y
Educacion es el 6rgano de aplicacion de las disposiciones del articulo 74 de la Ley N.
24.521 en los supuestos de creacion, reconocimiento o autorizacién de Instituciones
Universitarias que adopten como modalidad exclusiva o complementaria la conocida

como "educacion a distancia". Asi el Ministerio de este pais cuenta con la Direccion
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Nacional de Gestion Universitaria que es la que se encarga de hacer las gestiones

correspondientes.

Colombia determina en el articulo 15 de la ley 30 de 1992, determina la posibilidad de
ofertar programas utilizando la metodologia de educacibn a distancia: “Las
instituciones de Educacién Superior podran adelantar programas en la metodologia de
educacién abierta y a distancia, de conformidad con la presente Ley”, alin no existe
un reglamento al respecto habiendo propuestas al respecto. Esto no ha sido obstaculo
para que el Consejo Nacional de Acreditacion proponga una version preliminar de
indicadores para la autoevaluacién la cual seria la base para futuros procesos de

acreditacion.
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5. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado un estudio de campo sobre el estado de la modalidad de
educacién a distancia en nuestro pais y en el mundo, podemos manifestar, como

principales recomendaciones para la Asamblea Nacional de Rectores, lo siguiente:

e Instancia encargada del registro y orientacion técnica de programas de

educacion a distancia

La ANR requiere en primer lugar registrar las experiencias pero también es necesario,
que brinde orientacibn o asesoria técnica a todas las universidades que asi lo
requieran y soliciten y a quienes como entidad rectora considere necesario asesorar
para asegurar que se cumplan con los aspectos minimos para implementar la

modalidad de educacion.
e Ser un espacio referente de informacién sobre educacién a distancia.

Es importante para las universidades peruanas, encontrar un espacio en el cual estén
disponibles, organizados y accesibles materiales sobre temas o aspectos diversos
referidos a educacion a distancia (libros, revistas, médulos, videos, CDs): disefio y
gestion de la educacion a distancia, tutoria en la EaD, evaluacion en la EaD,

producciéon de materiales para la EaD, TIC y EaD, etc.

e Desarrollar una base de datos de las experiencias de educacion a distancia y

mixta de la universidades

La ANR debe iniciar y consolidar una base de datos de los diferentes programas que
se desarrollan bajo la modalidad de educacion a distancia para tener conocimiento y

registro pormenorizado de los mismos.

e Desarrollar reuniones técnicas de unificacion de criterios para el desarrollo de

programas bajo la modalidad de educacidn a distancia.

La ANR debe ser proactiva en torno a la implementacion de los lineamientos,
unificando en primer lugar los criterios con las diferentes universidades a partir de la

utilizacién del documento trabajado.

e Desarrollar eventos académicos de formacion, capacitacion y especializaciéon

vinculados a la modalidad de educacién a distancia.

La ANR ademas de proporcionar las bases para el desarrollo de la modalidad de
educacioén a distancia en las universidades del pais, debe contribuir en el proceso de

formacion, capacitacion y especializacion a través de eventos de diferente indole, por
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iniciativa propia o en convenio con otras entidades certificadoras. Otra posibilidad es
realizar seminarios y congresos vinculados a los temas de la modalidad, convocando a

especialistas de trayectoria internacional.

e Incentivar el desarrollo de red de apoyo y colaboracion académica para las
diferentes practicas desarrolladas bajo la modalidad de educacion a distancia y

mixta entre las universidades.

La ANR como parte de su accion proactiva debe generar una red de apoyo y
colaboracién académica que permita generar conocimiento y desarrollar procesos de
comunicacion mas dindmicos en torno al uso de la modalidad de educaciéon a
distancia. Es importante también que se establezcan mecanismos de comunicacién y
difusién permanentes, como podria ser un boletin electronico o impreso, listas de

interés, foros virtuales.

e Consolidar y difundir informacion respecto a espacios y oportunidades de
formacion e intercambio de experiencias, nacionales e internacionales de

educacion a distancia: participacién en eventos, cursos, congresos, pasantias.

La ANR tiene la responsabilidad de promover el mejoramiento de la calidad de las
ofertas de educacion a distancia desde la universidad peruana, ello implica la
posibilidad de conocer experiencias exitosas que sirvan como referente. Asi mismo,
es importante para la universidad peruana encontrar oportunidades para demostrar lo
que viene construyendo en el pais respecto a educaciéon a distancia, y porqué no

constituirse en referentes para otros paises.

e Publicacion del documento de lineamientos para contribuir con la comunidad

académica del ambito de la educaciéon a distancia.

Es importante que la ANR publique y entregue a cada universidad el documento de
lineamientos como un medio de contribucién en la delimitacion de los principales
aspectos requeridos para implementar la modalidad de educacién a distancia en una

entidad de formacién universitaria.

Comité Técnico 73



Lineamientos para el Desarrollo de la Educacion Universitaria a Distancia en el Pera

6. GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESO. El acceso comprende la posibilidad de ingresar, obtener logros educativos
adecuados y cumplir con los requisitos para las titulaciones. Es uno de los principios
fundamentales que dan sustento y orientacion a las modalidades educativas abierta y a
distancia. La aparicion de la educacion en formas no convencionales se da con la intencién de
que todas las personas puedan acceder a los servicios educativos.

ACREDITACION. Proceso para reconocer o certificar la calidad de una institucion o de un
programa educativo que se basa en una evaluacién previa de los mismos. El proceso es
llevado a cabo por una agencia externa a las instituciones de educacién superior. La
acreditacion -o certificacion- reconoce la calidad de los programas o de la institucion
acreditada. Existe también acreditacion internacional realizada por agencias de otros paises.
Supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad establecidos previamente
por una agencia u organismo acreditador. El procedimiento incluye una autoevaluacion de la
propia instituciéon, asi como una evaluacion por un equipo de expertos externos. Las agencias u
organismos acreditadores son a su vez acreditadas regularmente. En todos los casos es una
validacion de vigencia temporal, por una serie de afios. Se basa en un conjunto de principios,
relativamente basicos y homogéneos, aunque la diversidad de modelos es extensa.

APRENDIZAJE. Adquisicién de conocimiento, habilidades y destrezas. A veces se diferencia
por su nivel de formalidad (formal, no formal, informal).

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA. Es un término que designa un campo mas amplio
que el de educacion permanente. Se supone gue no se concentra en la juventud, sino que
ocupa periodos diferentes a lo largo de la vida, como factor de realizacién personal, integracion
social y complemento para la actividad laboral. Deriva de la obsolescencia del conocimiento
aplicado actual, el desarrollo de tecnologias nuevas, y el cambio en la estructura de los
itinerarios vitales de las personas.

APRENDIZAJE COLABORATIVO. Busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo
de habilidades individuales y grupales a partir de la discusién entre los estudiantes al momento
de explorar nuevos conceptos. Podria definirse como un conjunto de métodos de instruccion y
entrenamiento apoyados con techologia asi como estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo
es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo. Son elementos
béasicos la interdependencia positiva, la interaccion, la contribucion individual y las habilidades
personales y de grupo.

AUTOEVALUACION. También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso
participativo interno que busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos, y resultados, de una institucion o programa de
educacion superior. Cuando la autoevaluacién se realiza con miras a la acreditacion, debe
ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo acreditador.

BRECHA DIGITAL. Riesgo de que determinadas personas, grupos Yy colectivos sociales
gueden al margen de la sociedad de la informacion.

BUENAS PRACTICAS. A veces, practicas ejemplares.

Comité Técnico 74



Lineamientos para el Desarrollo de la Educacion Universitaria a Distancia en el Pera

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion
superior cumplen con una necesidad o0 expectativa establecida. En una definicion laxa se
refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de educacion superior. Propiedad de una
institucién o programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u
organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacion de la
docencia, el aprendizaje, la gestion, y los resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida
por su calidad, y el conjunto supone la calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo que
es calidad, pero cada vez se mide mas con dos aspectos: (a) formacién de las personas que
terminan el programa, y (b) capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren esa
formacién —y la planificacién de ese cambio— asi como la operativizacion de estrategias para
el cambio institucional.

CERTIFICACION. Resultado de un proceso por el que se verifica y documenta el cumplimiento
de requisitos de calidad previamente establecidos. Puede referirse a procesos o personas.

COMUNICACION ASINCRONA. Accion de aprendizaje en la que las personas no estan en
linea al mismo tiempo, por lo que no pueden tener comunicacién sin un cierto espacio de
tiempo. Ejemplos: cursos en linea, cursos en CD-ROM, presentaciones web, clases en video,
presentaciones de audio y video, tutorias, grupos de discusion en linea, y el correo electrénico.

COMUNICACION SINCRONA. Comunicacion que permite a los participantes interactuar
simultaneamente en tiempo real a través de métodos como el chat, pizarras electrénicas o
videoconferencia.

CRITERIO. Instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de
concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucion de objetivos, suelen
derivarse estandares e indicadores. A diferencia de éstos, los criterios se refieren mas al
cumplimiento de normas y regulaciones publicas.

CURRICULO. También se denomina estructura curricular. Es similar al concepto de plan de
estudios, es decir el conjunto de asignaturas o materias asi como los requisitos académicos
con los que se organiza una carrera. Por extensién, puede aplicarse al itinerario seguido por un
estudiante para obtener su titulacion.

DEMANDA EDUCATIVA. Conjunto de requerimientos que pueden ser definidos y previstos en
materia de expansioén. De contenido y de producto de la educacién y que se derivan tanto de
aspiraciones familiares e individuales como del derecho que éstos tienen de satisfacerlas.
Estos requerimientos expresan un conjunto de exigencias que se pueden traducirse en
objetivos nacionales de desarrollo cultural, econdémico y social.

EDUCACION A DISTANCIA. Modalidad de educacion desarrollada principalmente de manera
no presencial, y que, por lo tanto, implica la utilizacion de medios capaces de reducir o, incluso,
eliminar el contacto personal directo (presencial) entre estudiantes y docentes. A veces se
utiliza la abreviatura EaD (y, en inglés, ODL, open and distance learning) para referirse a este
tipo de modalidad educativa.
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EDUCACION CONTINUA (O PERMANENTE). Se suele entender como educacion de adultos
desarrollada una vez superada la etapa formativa inicial, y se relaciona con el aprendizaje a lo
largo de la vida.

EDUCACION MEDIADA. Educacion que establece una relacion docente — alumno la mayor
parte del tiempo mediatizada por el uso de recursos tecnolégicos que favorecen el
aprendizaje auténomo, flexible y cooperativo.

EDUCACION SUPERIOR. Tercer nivel del sistema educativo que se articula, habitualmente,
en dos ciclos o niveles principales (grado y posgrado, en otros sistemas, denominados
pregrado y posgrado). La educacién superior se realiza en instituciones de educacién superior
(IES), término genérico que incluye diversos tipos de organizaciones, de las cuales la mas
conocida y frecuente es la Universidad.

EDUCACION VIRTUAL. Ensefianza y aprendizaje que se realiza fundamentalmente a través
de medios cibernéticos (Internet, etc).

ENSENANZA-APRENDIZAJE. Proceso conducido por los docentes para producir cambios
cualitativos y cuantitativos en los niveles de conocimientos, actitudes y destrezas a través de
métodos de estimulacion y orientacion de los alumnos

E-LEARNING. Uso de nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la calidad del
aprendizaje mediante el acceso a recursos y servicios, y a colaboraciones e intercambios a
larga distancia.

ESTANDAR. Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por alguna agencia,
organismo acreditador o institucién. Los estdndares de calidad o de excelencia sobre
instituciones o0 programas de educacién superior son establecidos previamente y, de forma
general, por una agencia de acreditaciéon. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que
la institucién debe cumplir para ser acreditada por esa agencia. Suele requerir ademas que la
institucién tenga establecidos sistemas de control de calidad propios. Los estandares
tradicionales estan organizados segun las funciones de la organizacion: mision, gobierno,
profesorado, programas y planes de estudios, servicios a los estudiantes, biblioteca, otros
recursos fisicos, y recursos econémicos. Ello da lugar a una evaluacion global de la institucién
0 programa.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE. Proceso de toma de decisiones consciente e intencional
sobre qué conocimientos (los conceptuales, los procedimentales y los actitudinales) utilizar
para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje ante determinadas situaciones
educativas.

EVALUACION. Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o diagnostico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados para posibles cambios de
mejora. Las agencias de calidad suelen dividir su tiempo y actividades en dos tareas
relacionadas: evaluacién y acreditacion. La evaluacion es un estudio de la institucion o
programa que incluye la recopilacién sistematica de datos y estadisticas relativos a la calidad
de la misma. La evaluacién para la acreditacion debe ser permanente o continuada (también
denominada evaluacion de seguimiento), y sus resultados deben servir para reformar y mejorar
el programa de estudios y la institucion. Su primer estadio es la evaluacién diagndstica,
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consistente en determinar el estado en que se halla el programa o la institucién al inicio de un
proceso de evaluacién. Véase también autoevaluacion y acreditacion.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Proceso permanente que permite tomar decisiones y
emitir juicios, acerca de los logros obtenidos por un participante, durante y al concluir la
experiencia educativa.

HOLISTICO. Relativo a una realidad objeto de evaluacién que se concibe como un todo,
diferente de la suma de sus partes, de tal forma que no se realiza tomando sus componentes
como elementos o compartimentos separados y aislados, sino de forma global y teniendo en
cuenta sus reciprocas interacciones e influencias.

INDICADOR. Variable, mediciéon o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un
factor de calidad que se aplica a una institucién o programa. Permite medir el grado de ajuste a
los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Un indicador no
tiene por qué ser siempre un dato numérico. Durante el proceso de acreditacion, de
autoevaluacion y de evaluacion externa, e incluso la visita al centro, se coteja frente a
estandares y criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador.
MODELO. Propuesta, normalmente de caracter teorico-practico, que tiene una serie de
caracteristicas que se consideran dignas de emular. Generalmente, el modelo ilustra una
situacién deseable para ser analizada y puesta en practica en un contexto educativo similar, o
bien adaptarla a otras caracteristicas del entorno.

MODELO EDUCATIVO. Es el conjunto de propésitos y directrices que orientan y guian la
accion en las funciones académicas para la formacion de las personas. A través de él se busca
responder a las necesidades de formacion de la sociedad; pero desde una vision de la misma,
de la cultura, de los valores y principios, de una concepcion del hombre y de su insercién en las
distintas dimensiones de la vida. El modelo constituye el elemento de referencia para el sistema
curricular a través del cual se articula el proceso formativo.

MODELO PEDAGOGICO. Es una representacion conceptual acerca de los elementos que
debe tener la pedagogia y cuales serian sus caracteristicas. Esta representacién general,
generalmente esta constituida por diversos aportes tedricos. De alli que muchas veces, en un
modelo pedagdégico confluyen diversas teorias educacionales, donde a su vez confluyen otras
referidas a otros campos del saber.

MONITOREO. Seguimiento sistematico del proceso estratégico con base en unos
indicadores de gestion que permitan medir los resultados del proceso y hacer los ajustes
necesarios.

OFERTA ACADEMICA. Programa, concentracion, especialidad o cualquiera otra
denominacién académica, que haya de anunciar u ofrecer una institucion de educacion
superior, como un conjunto separado y predefinido de materias conducente a un grado,
diploma, titulo u otro reconocimiento oficial.

PLANIFICACION. Uno de los principios para la elegibilidad de acreditacion es que tiene que

existir un proceso de planificacién en la institucién de educacién superior 0 programa, y evaluar
Su ejecucion.
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PLATAFORMA VIRTUAL: son sistemas informaticos integrados que soportan ambientes
virtuales de aprendizaje de diversa indole, permitiendo al estudiante desarrollar asignaturas y
cursos virtuales en linea, a su vez, estos sistemas poseen herramientas de interaccion,
colaboracién y evaluacion entre profesor-estudiante y viceversa.

PROGRAMA. Organizacion de los estudios de pregrado, grado o posgrado, dentro de una
institucién de educacién superior.

RETROALIMENTACION. También conocido como feed-back. Proceso continuo de revision,
seguimiento y adecuacion de las tareas que se realizan en todos los ambitos que posibilitan la
formacién. El estudiante recibe y genera aportes que le permiten orientar su proceso y lograr
una mejor construccion de sus aprendizajes.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs). Esta expresion engloba el
conjunto de tecnologias que conforman la sociedad de la informacion: informatica, Internet,
multimedia, etcétera, y los sistemas de telecomunicaciones que permiten su distribucion.

TUTOR / ASESOR A DISTANCIA. Profesional académico que, utilizando elementos didacticos
y manejando las herramientas de telecomunicacién a su alcance es capaz de conocer a su
asesorado de tal manera que puede identificar sus necesidades, guiar sus actividades, orientar
su aprendizaje fomentando el autodidactismo y estimulando la actitud analitica, critica,
constructiva y colaborativa.

VIDEOCONFERENCIA. Sistema de comunicacion disefiado para llevar a cabo encuentros a
distancia, permitiendo asi la interaccién visual, auditiva y verbal con otras personas que se
localicen en cualquier parte del mundo (siempre y cuando cuenten con equipo de
videoconferencia y un enlace de transmisién apropiado).
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ANEXOS
l.

EDUCACION A DISTANCIA EN UNIVERSIDADES PERUANAS
REGISTRO DE EXPERIENCIAS

I. INTRODUCCION

La presente encuesta es parte de una investigacion que nos permitird conocer el desarrollo de la
educacion a distancia en las universidades del Perl y proponer lineamientos que aseguren la
calidad de esta modalidad de ensefianza.

Es por ello que solicitamos contestar las preguntas teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Lea las preguntas en el orden en el que aparecen.
En algunas preguntas sirvase responder marcando con una equis (X) una de las alternativas
propuestas. No debera marcar mas de una alternativa, a no ser que se le indique lo contrario.

Ejemplo: ¢ Estudias una carrera técnica?

1. Si
2. No

Tenga en cuenta que las opciones de respuesta son diferentes para cada pregunta. Lea
cuidadosamente antes de responder.
No deje ninguna pregunta en blanco.

Gracias por su colaboracion

Nuestro correo electrénico de contacto, para avisarnos cuando la encuesta esté concluida y por si
tiene alguin comentario o duda es: ead@anr.edu.pe

Il. DATOS GENERALES [ ]

2.1 Nombre y apellido:

2.2 Cargo: Director O Coordinador [ Tutor O Profesor O

Otro:

Ill. DATOS DE LA UNIVERSIDAD

3.1 Universidad donde se aplica este cuestionario:

3.2 Tipo: Estatal O Privada O Privada bajo Ley N° 882 O
3.3 Ambito de cobertura de la universidad: (puede marcar mas de una alternativa)
L]

2. Provincias
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Si marco las dos alternativas, especifique las ciudades en las provincias:

IV. SOBRE LA UNIVERSIDAD

4.1 La universidad tiene en ejecucidn carreras profesionales (pre y postgrado) en la modalidad
educativa a distancia o con algin componente de esta modalidad (semipresencial)

[

1. Si (pase a la siguiente pregunta 4.3)

2. No (pase a la siguiente pregunta) ]

4.2 ¢La universidad tiene expectativas de incursionar en el desarrollo de programas a
distancia?

1. Si
2. No ]

iFin del cuestionario!

4.3 Menciones las carreras profesionales en la modalidad a Distancia o semipresencial y el afio
de inicio del programa

Carrera Afo de Inicio en la modalidad a
Distancia

4.4 ¢De qué manera se coordinan los aspectos académicos y técnicos relacionados con esta
modalidad?
1. Launiversidad tiene una instancia (direccion, unidad, etc.) que o

coordina las carreras de las facultades.

2. Cada facultad administra sus carreras.
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V. SOBRE EL MEDIO TECNOLOGICO

5.1 La institucién tiene un desarrollo tecnolégico adecuado a la propuesta de EaD
1. Si ]
2. No H

5.2 ¢Las propuestas de educacion a distancia cuenta con un sistema de educacién virtual?
1. Si(pase a la siguiente pregunta) ]
2. No (pase a la pregunta 5.1) H

5.3 Este sistema virtual es:
1. Desarrollado por la propia universidad

L]
2. Se compra la licencia a otra empresa O
3. Se utiliza Software libre O

5.4 ¢ Cuél de los siguientes servicios ofrece el sistema virtual de su universidad? (puede
marcar mas de una alternativa)

1. Correo electronico O 6. Encuestas de opiniéon [
2. Chat [] 7. Pizarrén/tablon de noticias ]
3. Foros de discusion [] 8. Biblioteca virtual ]
4. Secciones para colgar materiales [0 9. Seccion de registros académicos [ ]
5. Secciones para colgar evaluaciones [] 10. Otras (especifique):

en linea

VI. SOBRE LOS MATERIALES

6.1 Como parte de la propuesta académica, el programa desarrolla materiales educativos
(puede marcar mas de una alternativa):

1. En formato impreso ]
2. Enformato digital ]
6.2 Los materiales educativos se distribuyen: ( puede marcar mas de una alternativa)
1. Através de CD
2. Através de una péagina web
3. Através del sistema de educacion virtual
4. Através del correo postal
5

A través de los encuentros presenciales previstos

Oogdoao
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6.3 ¢Quiénes son los responsable de elaborar los materiales educativos en EaD?

1. Expertos en el tema ]
2. Personal administrativo con aproximacién al tema ]
3. No existen responsables de la elaboracién de materiales, H

son basicamente recopilacion de lecturas.

VIl. SOBRE LAS TUTORIAS

7.1 Las propuestas a distancia tienen un soporte tutorial

1. Si [

2. No O
7.2 La tutoria se desarrolla: ( puede marcar mas de una alternativa)

1. Presencialmente [

2. Através de teléfono [

3. Através de la plataforma tecnoldgica (Chat, foros...) L]

4. Otros medios: Sefale: ]

7.3 Los criterios para seleccionar al personal responsable de desarrollar la tutoria son

1. Personas expertas en el tema O
2. Personas que tengan experiencia en tutoria ]
3. Otros (especifique) [

VIIl. SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION

8.1 El sistema de evaluacidn prevé los siguientes componentes evaluativos: (puede marcar

mas de una alternativa)

[

1. Examenes
2. Controles de lectura

3. Trabajos individuales

4. Trabajos colaborativos / grupales

5. Intervencion en los foros de discusion

Ood o

6. Participacion en el chat

8.2 Si el sistema de evaluacién prevé la aplicacion de controles, examenes, estos se llevan a
cabo de manera: (puede marcar mas de una alternativa)

1. Presencial

O O

2. Virtual / en linea
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8.3. ¢ En la certificacion que expide su Universidad se menciona la modalidad educativa: a

Distancia, semipresencial, etc.? n
1. Si
2. No L]

8.4. ¢ Reconoce en los documentos de estudios y certificados las horas presenciales y no
presenciales llevados por los alumnos?

1. Si ]
2. No ]

8.5. ¢ Su institucidn realiza un seguimiento de los egresados de los programas de Educacion

a Distancia? ]
1. Si
2. No O

IX. BALANCE DE LA EXPERIENCIA

9.1 Resultados:

Numero de matriculados en programas a distancia
0 semipresencial:

Numero de Egresados bajo esta modalidad:
Numero de Titulados:

Porcentaje de desercion (aprox.):
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Ficha de registro de programas

Universidad

Facultad

Escuela o carrera profesional

Grado, titulo que otorga

Especialidad, mencion

Fecha _consejo

Num. resolucién

Fecha resolucion

Fecha diploma

NUmero diploma

Libro

Folio

Registro

Cargol

Autoridad1

Oficio n°

Fecha

Informacién adjunta

Proyecto de creacion Programa a Distancia
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i Modelo de Proyecto de creacién Programa a Distancia

Capitulos

Lineamientos

Introduccion

1 Fundamentos del proyecto

1.1 Justificacién del programa como respuesta a las L1, L2
necesidades de la Comunidad y de la institucién.

1.2 Necesidad y Factibilidad de la carrera en la comunidad. L1, L2

1.3 Mercado de alumnos potenciales L1

1.4 Instituciones que ofrecen programas similares, ventajas L1
competitivas

2. Disefio de la organizacion

2.1 Descripcién de la Institucién, Gestion y administracion L1, L4, L5
del sistema de educacion a distancia.

2.3 Descripcion de la infraestructura, el equipamiento
(recursos bibliogréficos, tecnologia) y el recurso humano L4 L11
que desarrollara la propuesta, reglamentos internos '
(alumnos, docentes, administrativos)

2.3 Cronograma y descripcién del proyecto de creacion e L5
implementacion.

2.4 Sistema de evaluacién y seguimiento del proyecto. L3

3. Gestidn del programa académico

3.1 Descripcion del modelo educativo, estructura curriculary | L6, L7,
plan de estudios.

3.2 Descripcion del sistema tutorial, de produccién de L8, L9, L11
materiales y tecnologias

3.3 Descripcion de los procesos de evaluacion de los L3, L10,

aprendizajes y del programa en su conjunto
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