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INTRODUCCION A LA BUSQUEDA DE
INFORMACION EN INTERNET

Sumergirte por internet para buscar informacion puede llevarte por terrenos
desconocidos y también poco confiables. Por eso, es necesario que sepas qué buscar
y donde hacerlo al momento de realizar tus investigaciones y trabajos universitarios.
Por ejemplo, ¢es lo mismo buscar en Google que en Google Académico? éPuedes
confiar en Wikipedia? ¢Qué es una base de datos y para qué sirve? Estas y muchas
preguntas mas las respondemos en esta guia, que te sera de mucha utilidad para tu

vida universitaria.

LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

¢éQué es la informacion cientifica y
como puedo usarla?

Se trata de un conjunto de conocimientos
sistematizados y revisados por pares, que
se difunden a través de diversos formatos
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académicos: libros, revistas, congresos,
actas, etc. Estos conocimientos, que estanen
constante evolucion, contribuyen al desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

Te recomendamos analizar a fondo las obras
gue consultes, estableciendo siempre los
enfoques de los autores y su compaginacion
con tus objetivos de estudio, para que
tenga coherencia.




¢Por qué investigar?

Porque es la forma mas aceptada para
conocer nuestra realidad; transformar nuestro
entorno y colaborar con nuestro pais hacia
una mejor calidad de vida.

A partir de los resultados de una investigacion,
es posible generar nuevos conocimientos.
Aungue nuestro objeto de estudio haya
sido estudiado, siempre existe la posibilidad
de aportar algo que los autores no han
contemplado.

Investigar favorece el desarrollo del
pensamiento auténomo y critico; refuerza
la capacidad de resolucion de problemas y
amplia el enfoque en la toma de decisiones.
No solo nos prepara para el tiempo en el
aula, sino para cuando terminan los afos
formativos.

é¢Por qué es importante saber como
investigar?

La titulacion de cualquier estudiante de
pregrado o posgrado depende, en gran
medida, de si sabe o no investigar. Partiendo
de este punto, el peso de este proceso es
sumamente importante. Investigar es una
parte esencial en la trayectoria académica
de cualquier universitario. Por ello, se enfatiza
en su aprendizaje, ya que un estudiante con
habilidades investigativas trasciende fronteras.

¢Qué es la infoxicaciéon?

Es la sobrecarga o exceso de informacion
qgue existe en internet. Sabemos que no
toda informacion que aparece en internet
es fiable. El investigador que no sepa
sistematizar el impacto de esos contenidos
invertira gran porcentaje de tiempo en
analizarlos y seleccionarlos. Por ende,
es importante desarrollar habilidades
informacionales.
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éCAmo saber si una informacion es valida o no?

RECOMENDACIONES GENERALES PARA

VERIFICAR LA VALIDEZ DE LA INFORMACION

Asegurate que el autor tenga experiencia suficiente en la tematica
gue trata; verifica que pertenezca a una institucion educativa
o cuerpo de investigacion.

AUTOR . - . .
Si no cumple con estos requisitos, probablemente es un investigador
principiante o se encuentra cursando algun master o doctorado.
Cuando no existe informacion relacionada, es mejor indagar
otros autores.
' De preferencia debe ser breve y corresponder con el desarrollo
TITULO

de la investigacion.
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EDITOR

Es muy importante verificar el editor. Recuerda que existen casas
editoras de mucho prestigio, incluso especializadas en ciertas
tematicas. Existen editoriales comerciales y no comerciales,
universitarias e institucionales. Es importante saber diferenciar
estos criterios, pues de ello dependera la validez de la informacion.

FECHA

Este dato influird en el resultado de tu trabajo. La investigacion
no solo debe ser novedosa, sino fundamentarse en informacion
actual (como regla general, mas no estricta).

PAIS

Verifica en qué lugar se desarrollo la investigacion. Eso explicara
el contexto y la compatibilidad que pueda existir con tu objeto de
estudio.

CITAS

Son de gran valor. Corrobora que las citas estén referenciadas
adecuadamente. Recuerda que existen dos maneras de citar las
ideas de un autor: parafraseo y cita directa.

REFERENCIAS

Sustentan y dan credibilidad al trabajo de investigacion. Las
referencias se colocan en orden alfabético, por el primer apellido
del autor.

BLOG, PAGINA WEB,
REDES SOCIALES

No es muy recomendable usar este tipo de recursos, salvo
cuando es meramente necesario. Por ejemplo, en investigaciones
sociales, donde la documentacién de un hecho es inexistente.
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éCOMO BUSCAR EN
INTERNET?

Recomendaciones iniciales:

Antes de iniciar una busqueda, es necesario
contar con un pensamiento preestructurado
y disponer de un conocimiento minimo sobre
el tema a investigar. Aqui te presentamos
algunas recomendaciones:

e Conoce la terminologia del area tematica
en la que realizaras la busqueda. Para
ello, se recomienda el uso de guias
especializadas en el tema y el uso de
tesauros (contienen una serie de términos
especializados de un ambito tematico
determinado). Ambos documentos te
ayudaran a elaborar la cadena de
busgueda adecuada.

® Consulta con expertos (profesores, tutores,
entre otros) para que tu informacion sea
mas completa. Ellos te podran recomendar
articulos, buscadores e incluso palabras
clave para tu blsqueda.

® Alrealizar la busqueda de alguna especie
de animal o planta, no utilices solo el
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nombre comin, es mejor que uses el
nombre cientifico.

Es indispensable que domines los
operadores de busqueda que utilizaras.
Cabe senalar que estos, en algunas
bases de datos, cambiaran dependiendo
el tipo de recurso que consultes. Por
ejemplo, no es lo mismo buscar en el
area de medicina que en el area de
derecho o de quimica. Te recomendamos
consultar las secciones de ayuda, donde
se explican las condiciones de busqueda
de cada plataforma.

Es recomendable que realices la
busqueda en inglés, ya que alrededor
del 90 % de la informacion publicada en
internet esta en ese idioma.

No te centres en la cantidad, si no en la
calidaddelainformacion.Sitienesacceso
a Web of Science o Scopus, estas deberian
ser tus bases de preferencia.

Al realizar la busqueda, no utilices una
sola palabra. Si pones entre 3 y 4 palabras
clave, el resultado podra ser mas preciso.



e Utilizadiversasplataformas de busqueda,
no te quedes solo en Google Académico.
Los resultados mas completos los
podras encontrar en las bases de datos
especializadas y multidisciplinarias.

e Considera que las publicaciones que
utilices como referencia no deben tener
mas de cinco afos de antigledad, ya
gue surgen nuevas investigaciones sobre
un tema y se publican cada vez mas
articulos al dia, de esa forma te aseguras
que las referencias sean actuales.

® Complementa tu informaciéon con otras
fuentes no digitales (libros fisicos de la
biblioteca).

e Considera al bibliotecario como un
asesor para encontrar nuevas fuentes de
informacidn. El podrd asesorarte para
facilitarte la busqueda.

¢Por donde empezar?

A continuacion, te presentamos algunos
consejos para que tengas en cuenta a la
hora de iniciar la busqueda de informacion
en internet.

Elige un navegador amigable, puede
ser Chrome o Firefox. Asimismo, asegura
gue tu conexion a internet sea optima.
Establece metas claras. Define cual es el
objetivo de tu investigacion para delimitar
la busqueda de informacion en la red.
Averigua si tu universidad ofrece acceso
a recursos de informacién suscritos, ya
gue no estan disponibles gratuitamente
en internet. De ser este el caso, considerarlos
como prioridad en tu proceso de busqueda.
Haz una lista de las plataformas de
busqueda y bases de datos que vas a
utilizar y familiarizate con su uso, empieza
a ver qué tan simple es usarlas.

Traduce las palabras clave seleccionadas
al inglés, de esa forma encontraras mayor
cantidad de informacion, algunos tesauros
traen la traduccion.

Verifica si los resultados que encuentras
son lo que estds buscando.

Registra en alguna aplicacion toda la
informacion importante que recopiles:
paginas web, documentos, etc.,, de esa
forma no dejaras nada importante fuera.
Por ejemplo, puedes usar Evernote,
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favoritos de Google, Mendeley u otro
gestor de referencia.

® Ten cuidado con la literatura gris. La
literatura gris es informacion que no ha
sido revisada por pares: tesis, memorias

TIPS EXTRA

de congresos, informes, estudios internos,
reglamentos, entre otros. Esta informacion
abunda en internet; es mejor que la tomes

con cuidado.

Worldcat: https://www.worldcat.org/

® Realiza la busqueda por autor. Actualmente, las redes sociales permiten a los
autores comunicarse directamente con los lectores. Esto representa un verdadero
espacio de libertad en cuanto a la transmision e intercambio de opiniones.

® Selecciona previamente el sitio web del que vas a tomar la informacion. En el
caso de busquedas tematicas, empieza a revisar sitios web oficiales de paises,
universidades, instituciones u organismos internacionales. Estos brindan datos
actualizados y, ademas, se trata de informacion oficial.

® Evitala dispersion y el entretenimiento (procrastinacion) en sitios web interesantes,
pero poco Utiles para los efectos del trabajo.

® Utiliza catdlogos de alto alcance para identificar literatura de interés como
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éCOMO BUSCAR EN
INTERNET?

¢Qué es una plataforma de busqueda?

Es un sistema informatico que busca datos
en distintos servidores a través de la web,
tomando como referencia los términos
(palabras clave) proporcionados por el
usuario. Un conjunto de dos o mas términos
unidos por conectores légicos (lenguaje
booleano AND/NOT/OR) conforman una
cadena de busqueda. Mientras mas
especifica sea dicha cadena, obtendras
mejores resultados.

¢En qué plataformas de blusqueda puedo
investigar?

e Laplataforma de busgueda mas conocida
es Google Scholar (Google Académico),
buscador especializado en literatura
cientifica o académica, donde encontraras
articulos de revistas, libros, conferencias
y tesis.

e Wikipedia una pagina web, considerada
como enciclopedia, de contenido abierto
que presenta la informacion en diferentes
idiomas. Una de sus mayores fortalezas
es que permite editar los contenidos
de manera colaborativa. No obstante,
esto se torna en su gran debilidad porque
en la edicion se podria insertar
informacion que carece de validez.
Aunque cuenta con editores que
monitorean constantemente la pagina, te
recomendamos que la uses para conocer
de manera general un tema, pero que no
sea una fuente para tus trabajos.

BASES DE DATOS
CIENTIFICAS

¢Qué es una base de datos?

Es una coleccidon organizaday sistematizada
de documentos diversos en formato electronico,
que pueden ser ubicados a través de un
motor de busqueda propio.

Las bases de datos cuentan con herramientas
adicionales para refinar o filtrar y gestionar
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los resultados de busqueda. Los contenidos
son revisados y seleccionados sobre la base
de distintos criterios de calidad.

¢Como se clasifican las bases de datos?

Por contenido

® De texto completo (PDF, HTML).

® Referenciales, solo incluyen registro
bibliografico y resumen.

Por editor

® Agregadores: publicadas por empresas
comerciales que licencian contenidos a
distintas instituciones. Por lo general,
requieren suscripcion.

® Editoriales: publicadas por las mismas
editoriales comerciales. Por lo general
requieren suscripcion.

Por tipo

® Académicas: incluyen solamente textos
académicos.

® Analisis: incluyen herramientas para
analisis bibliométricos.
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¢Como saber qué base de datos debo
utilizar?

Todas las bases son utiles, pero puedes elegir
las que se acoplan mas a tu tema de estudio.
Te recomendamos gue consultes con tus
profesores para que sepas qué bases de
datos utilizar, si son gratuitas o de pago, vy si
la universidad esta suscrita a alguna.

Bases de datos de pago

1. Multidisciplinares de referencia: Web of
Science (www.webofknowledge.com) vy
Scopus (wWww.scopus.com).

2. Multidisciplinares de texto completo:
ScienceDirect, Taylor & Francis, SpringerLink,
Wiley Library, Sage.

Bases de datos de acceso abierto (gratuitas)
1. Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/

2. SciELO: www.scielo.org

3. DOAUJ: https://doaj.org/



¢Qué es una revista, cuantos tipos existen?

TIPOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS

NO ACADEMICAS

REVISTAS POPULARES
(MAGAZINES)

REVISTAS SECTORIALES
(TRADE PUBLICATIONS)

REVISTAS
ACADEMICAS

REVISTAS ACADEMICAS
(SCHOLARLY JOURNALS)

Publicaciéon que cubre
una variedad de temas

Publicacion destinada
a informar sobre los
acontecimientos en

Publicacién cuyo
objetivo es diseminar
informacion sobre
los avances e

DEFINICION _ . . . . . .
de interés popular. una industria o negocio | investigaciones en
en particular un area cientifica o
técnica determinada.
Miembros de Miembros de la
una organizacion, comunidad académica
AUDIENCIA Publico en general. industria o drea de y cientifica y técnica

negocios en
particular.

(estudiantes, profesionales,
profesores, etc.).
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Investigaciones
o ) originales, discusiones
. L Noticias y entrevistas
Entrevistas, noticias, o acerca de temas y
, especializadas. o
articulos sobre temas Publicidad d duct descubrimientos
. ublicidad de productos L .
CONTENIDO de actualidad vy o p ) cientificos y técnicos
L y servicios relacionados )
opinidon popular. recientes.
con el sector. .
Todos los articulos
son arbitrados.
L ) Investigadores y
Periodistas y Profesionales y .
colaboradores i listas del profesionales de
aborador especialistas de . .
AUTORES P reconocido prestigio
externos. sector. .
en la materia.
o Universidades, centros
Asociaciones ) . .,
comerciales de investigacion,
PUBLICADO Empresas editoriales. ’ sociedades cientificas
POR empresas de un o
i } y asociaciones
sector industrial. )
profesionales.
Gente, Caretas, Semana Econdmica,
Cosas, Etiqueta Peru Exporta, The ) ) o
EJEMPLOS . L. Areté, Lexis, Historica.
Negra, Gatopardo, Economist, América
Newsweek. Economia.

Fuente: Canales Negron, I. H. (2011). Analisis del servicio de revistas electrénicas para las areas de
fisica, matematicas y quimica en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru [Pontificia Universidad
Catdlica del Peru]. http:/hdl.handle.net/20.500.12404/1097
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éCuadles son las bases de datos mas conocidas?

Multidisciplinarias

® Es una base de datos bibliograficas y citas de la empresa Clarivate. Cuenta con mas
de 21 000 revistas indizadas revisadas por pares.
e Enlace: www.webofknowledge.com

e De pago

e Es una base de datos bibliograficas y citas de la empresa Elsevier. Cuenta con 18 000
titulos de mas de 5000 editores internacionales.

® Enlace: www.scopus.com

e De pago

e SpringerLink es un potente servicio en linea de informacién multidisciplinaria para
investigadores de ciencias, tecnologias y medicina.
® Enlace: https:/link.springer.com/

® De pago, articulos en acceso abierto.

INTRODUCCION A LA BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET
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® Coleccion multidisciplinaria que cubre las necesidades de diversas areas de investigacion.
Es una conexioén sencilla con las ultimas investigaciones en ciencias.
e Enlace: https:/www.tandfonline.com/

e De pago, articulos en acceso abierto.

e Es una coleccidén electrénica de textos completos, de suscripcidon exclusivamente
institucional. Tiene acceso, aproximadamente, a 1880 articulos de revistas cientificas.
Ofrece mas de 9 millones de articulos en las areas cientifica, médica y técnica.

® Enlace: www.sciencedirect.com

e De pago, articulos en acceso abierto.
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® Cuenta con mas de 1100 revistas y mas de 800 libros y obras de referencia sobre
humanidades, negocios, humanidades, ciencias sociales, ciencia, tecnologia y medicina.
® Enlace: https://journals.sagepub.com/

® De pago, articulos en acceso abierto.

® Base de datos multidisciplinar, con amplia cobertura en temas de ciencias sociales y
humanidades. Tiene acceso a mas de 4 millones de articulos de 1600 revistas y a mas
de 22 00O libros.

® Enlace: https://onlinelibrary.wiley.com/

® De pago, articulos en acceso abierto.
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Especializadas

®* Es la mayor base de datos especializada en educacion disponible en linea. Esta
financiada por el Institute of Education Sciences (IES) del departamento de Educacion
de Estados Unidos. Contiene articulos de diferentes paises.

e Familia de carrera: Educacion

e Enlace: https:/www.eric.ed.gov/

® Plataforma gratuita, algunos recursos son de pago.

® Esfuerzo colaborativo de cientos de voluntarios de diversos paises para mejorar la
difusion de la investigacion en economia. El corazén del proyecto es una base de
datos descentralizada que aglutina articulos de trabajo, prepublicaciones, articulos de
revistas académicas y componentes de software.

® Familia de carrera: Economia

® Enlace: http://repec.org/

® Plataforma gratuita, algunos recursos son de pago.
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® Pionera en la accesibilidad electronica de documentos legales y periodisticos. Es la
base de datos electronica mas grande del mundo para informacion legal y de registros
publicos.

® Familia de carrera: Derecho

® Enlace: https:/www.lexisnexis.com/

e De pago

® Proporciona acceso a la literatura mundial de sociologia y disciplinas afines, tanto
tedrica como aplicada. Incluye resimenes de articulos de revistas seleccionados de
entre mas de 1700 publicaciones seriadas y resimenes de documentos de conferencias
presentados en diversas asociaciones socioldgicas.

® Familia de carrera: Ciencias Sociales

e Enlace: https:/www.proguest.com/products-services/socioabs-set-c.html

® De pago
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e Base de datos de resiumenes de literatura en el campo de la psicologia, elaborado por
la Asociacion Americana de Psicologia y distribuido en APA PsycNET de la asociacion
y a través de proveedores externos.

e Familia de carrera: Psicologia

e Enlace: https:/www.apa.org/pubs/databases/access

e De pago

e Ofrece una amplia cobertura de contenidos, que incluye especialidades de enfermeria,
patologia del habla y el lenguaje, nutricién, salud general y medicina.
e Familia de carrera: Enfermeria

e Enlace: https://health.ebsco.com/products/the-cinahl-database

e De pago
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® Base de datos bibliografica que proporciona resumenes e indices de trabajos
cientificos y técnicos en fisica, ingenieria eléctrica, electronica, comunicaciones,
ingenieria de control, informatica, tecnologia de la informacion, fabricacion, produccion
e ingenieria mecanica.

e Familia de carrera: Ingenieria, Industria y Construccion

e Enlace: https:/www.ebsco.com/products/research-databases/inspec

e De pago

e Es el indice definitivo de la literatura que abarca la historia del mundo (menos los de
Estados Unidos y Canadd) desde el siglo XV hasta el presente. Contiene miles de
revistas en mas de 40 idiomas.

® Familia de carrera: Humanidades y Arte

e Enlace: https://www.ebsco.com/products/research-databases/historical-abstracts-full-text

® De pago
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® Publicacion anual que funciona como base de datos bibliografica de la literatura
zooldgica, iniciada en 1864.

® Familia de carrera: Agropecuaria y Veterinaria

e Enlace: https:/web.archive.org/web/20130715072959/http://thomsonreuters.com/
zoological-record/

® De pago

® Es un motor de busqueda de libre acceso que permite consultar los contenidos de la
base de datos MEDLINE y de una variedad de revistas cientificas de similar calidad.
® Familia de carrera: Ciencias de la Salud

e Enlace: https:/pubmed.ncbi.nim.nih.gov/

® Plataforma gratuita, algunos recursos son de pago.
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¢QUE ESTRATEGIAS
PUEDO USAR PARA
TOMAR NOTAS?

Mientras vas

leyendo, es

probable
algunas
mas

nota de
para
meétodo para
nota mientras investigas, llamado Sistema
para tomar notas de Cornell. (http:/Isc.
cornell.edu/study-skills/cornell-note-ta-

que quieras tomar

ideas interesantes revisarlas

tarde. Existe un tomar

De acuerdo con este método, divide el papel,
donde tomaras nota, en tres secciones: dos
columnas y un pie de pagina ancho.

1. La columna del lado derecho (que ha de
ser el doble de ancha que de la izquierda)
para anotar las ideas mas relevantes del
texto.

2. La columna del lado izquierdo (columna
de sefnales) para anotar datos importantes,
frases o palabras clave. Si algo no te quedd
claro, usa esta columna para formular
preguntas o plasmar tus dudas.

3. El espacio inferior de la pagina
para anotar las conclusiones o el resumen
del texto.

Al finalizar, las preguntas formuladas en la
columna de sefales deberian ser resueltas
con las ideas gue anotaste en la columna de
notas importantes.

Puedes crear tus propios formatos para
tomar nota, utilizando estas herramientas
para generar plantillas del método Cornell:
Cornell-Notes.com PDF Generator

king-system/).

Google Drive Cornell Notes Template



http://lsc.cornell.edu/study-skills/cornell-note-taking-system/
http://lsc.cornell.edu/study-skills/cornell-note-taking-system/
http://lsc.cornell.edu/study-skills/cornell-note-taking-system/
http://Cornell-Notes.com PDF Generator
http://Google Drive Cornell Notes Template

GLOSARIO

Habilidades informacionales: capacidad de delimitar
la informacidon, asi como para seleccionarla,
evaluarla y usarla adecuadamente

Herramienta de busqueda: permite al usuario
localizar informacion disponible en internet de
manera interactiva.

Base de datos: conjunto de datos que pertenecen
a un mismo contexto y que son almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

Revista académica: publicacion periddica, seriada
y revisada por expertos, que cuenta con un comité
editorial y un editor académico.

Tesauro: lista de palabras o términos controlados,
empleados para representar conceptos.

Revista indizada: publicacion periddica de
investigacion que denota alta calidad y ha sido
listada en alguna base de datos de consulta mundial.
Ecuacion de busqueda: combinacion de palabras
clave y de operadores para expresar una necesidad
de informacion. El lenguaje natural no funciona
bien en estas bases de datos.

Literatura gris: denominada como literatura no
convencional, literatura semipublicada o literatura

invisible. Es un tipo de documento que no se
difunde por los canales ordinarios de publicacion
comercial.

Buscadores: sistema informatico que busca
archivos almacenados en servidores web gracias
a su araha web.

Metabuscadores: sistema que localiza informacion
en los motores de busqueda mas usados. Carece
de base de datos propia, por lo que usa la de
otros buscadores y muestra una combinacion
de las mejores paginas que ha devuelto cada uno.
Directorios tematicos: son servicios de internet
gue apoyan el descubrimiento sistematico de
recursos de una materia concreta. Ofrecen
enlaces a recursos, los cuales pueden abarcar
documentos, objetos, sitios o servicios, entre
otros.

Catdlogo de bibliotecas: registro de todas las
fuentes bibliograficas que se encuentra en
una biblioteca o un grupo de bibliotecas.
Repositorio: espacio centralizado donde
se almacena, organiza, mantiene y difunde
informacién digital. Por lo general, archivos
informaticos que pueden contener trabajos
cientificos, conjuntos de datos o software.
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