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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar ac&elaentre mobilidade ocupacional e
qualificacédo dos trabalhadores, atentando parghciagédo da mobilidade para a valorizacao
ou para a desvalorizagcdo da qualificacBomobilidade foi tratada como exercicio de
diferentes ocupacfes. A qualificacdo foi definidano articulacdo entre os saberes e a
classificag@o social atribuida as ocupacdes, dosress e aos trabalhadores. Compreende-se
que a mobilidade, ao traduzir alteracdes nos ssleerea classificacdo social conferidos as
ocupacbes desempenhadas, elementos que tambémetorapdualificacdo do trabalhador,
pode representar valorizacdo ou desvalorizacdoudagsalificacdo. O estudo contou com
informagdes de 28.033 trabalhadores cadastrado2066 no Sistema de Gestdo das Agdes
de Emprego. Trata-se de trabalhadores com 30 osi anais de idade, residentes na Regido
Metropolitana de Porto Alegre e com registro deeei@ncia de trabalho. Além disso,
entrevistou-se 14 destes trabalhadores, aprofundasdinformacdes sobre mobilidade e
qualificagdo. Articulando a abordagem da qualiffmagomo construgdo social aquela da
analise ocupacional, a mobilidade e a qualificagée trabalhadores foram identificadas e
analisadas. Evidenciamos o predominio da baixa lidabe ocupacional entre o0s
trabalhadores considerados neste estudo. A maddidaupacional, para esses trabalhadores,
concentrou-se principalmente em ocupacdes com merexigéncias de escolaridade, de
formacdo técnica e de experiéncia na atividaderdhl®m com baixas remuneracdes. Nesse
sentido, ela ndo implicou ganhos em termos de ivalgiio da qualificacdo dos trabalhadores.
Além disso, a maior parte dos trabalhadores exemawpacdes proximas. Entre os
entrevistados verificamos que a proximidade dapagies permitiu 0 aproveitamento dos
saberes e a permanéncia no mercado de trabaltém po&o implicou uma maior valorizacao
da sua qualificacdo. A distancia das ocupacdeadsociada por eles a hierarquizacdo e a
desvalorizacdo de algumas ocupacoes frente a obies os entrevistados com exercicio de
ocupacOes que se distanciam, verificamos o0 exerdiiocupacdes de maior valorizacao,
entretanto, foi uma valorizacdo momentanea. A ndaak foi associada pelos entrevistados a
aprendizagem e a ndo-especializacdo e apontowca pasposi¢cdes superiores nos processos
e no mercado de trabalho e na sociedade.

Palavras-chave: Mobilidade Ocupacional. Qualificacdo do Traballr@do Mercado de
Trabalho. Regido Metropolitana de Porto Alegretéama de Gestdo das Acdes de Emprego.
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ABSTRACT

This study has as overall objective to analyserdegtion between occupational mobility and
skills of workers, giving special attention to midyi implication to valorisation or
devalorisation of the skills. The mobility wasdted as the exercise of different occupations.
Qualification was defined as articulation betweeowledgment and the social classification
given to ocuppation, knowledgments and workerss lunderstood that mobility, when it
means the changes in knowledgments and in thelsdeissification to the work done,
elements which also are part the workers, can septethe valorisation or devalorisation of
his/her skills. The study used information from@& filed workers in 2009 in the System
Management Actions Employment. It was workers frdhyears old, who were living in
Porto Alegre Metropolitan Area and had a registevedk experience. In addition, 14 from
that total amount of workers were respondents, ngakie information on mobility and skills
even further. By articulating the approach of skihs a social construction to that
occupational analyses, workers’ both mobility ardlls were identified and analysed.
Evidenced the predominance of a low occupationdiilitypamong the workers considered in
this study. The occupational mobility to those wysk were concrentated mainly in the
occupations with lower educational requirementghwechnical training, and with labor
activity experience and low remuneration. In tlease, it did not imply in gains when comes
to valorisation of workers’ skills. Besides, moginkers exerted near occupations. Among the
respondents, it was verified that the proximity tbe occupations permitted the use of
knowledge and stay on the labor market, howeverndt imply in a greater valorisation of
their skills. The distancies of the occupations \@asociated by them to hierarchy and the
devaluation of some occupations compared to ofherthe respondents whose occupations
were drifted apart, it was verified the exert ajhler valorisation occupation, nevertheless, it
was a momentaneous valorisation. The mobility vez®aated by the respondents to learning
and non-specialized, and pointed to the searchoforpositions in the processes, in labor
Market and in the society.

Keywords: Occupational Mobility. Skills of Workers. Labor dvkets. Porto Alegre
Metropolitan Area. System Management Actions Emipleyt.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo versa sobre a qualificacdo dalliedores. Nesdema, a relacéo
entre a qualificagcdo e a mobilidade ocupacionat@estitui em noss@bjeto de estudo
Compreendendo, por um ladog@aalificacdo dos trabalhadorescomo a articulacao entre os
saberes e a classificacdo social atribuida as géapaaos saberes e aos trabalhadores e, por
outro, amobilidade ocupacionalcomo exercicio de diferentes ocupacdes, nosgetivo
geral € analisar a relacdo entre mobilidade ocupaciengualificagdo dos trabalhadores,
atentando para a implicacdo da mobilidade paral@izacdo ou para a desvalorizacdo da
qualificacdo. Nessa direcdo, nossigetivos especificosconsistem em: (a) identificar as
distintas ocupagfes que configuram a mobilidad@adonal entre os inscritos, em 2009, no
Sine de Porto Alegre; (b) caracterizar a proxim&dada distancia das diferentes ocupagdes
desempenhadas pelos inscritos, em 2009, no Sin®od® Alegre; e (c) explorar a
qualificacéo dos trabalhadores inscritos, em 260%ine de Porto Alegre

A proposta de estudar a qualificacdo sob a condigdmobilidade ocupacional foi
construida a partir de estudos anteriores. Assamiribuindo para a delimitacdo desse tema,
encontra-se nosso trabalho desenvolvido em 2003Mestrado, no Programa de Poés-
Graduacdo em Sociologia da UFRGS, sob a orientdgé@erofessora Doutora Naira Lima
Lapis (PARENZA, 2003). Para essa pesquisa, fundedanprincipalmente em Castro
(1998), Cardoso (2000) e Castro, Cardoso e Cadgr}, foram investigadas as trajetérias
profissionais de trabalhadores da industria destommacéo. O foco foi direcionado para
aqueles que, ap6s um periodo minimo de 10 anosxelei@o laboral na industria de
transformacéo do Municipio de Caxias do Sul do déstdo Rio Grande do Sul, foram
desligados no ano de 1997. Naquele momento, oiabjera analisar a relagao entre
trajetdrias pos-desligamento e atributos profiss®daqueles trabalhadores. Pressupunhamos
a influéncia dos atributos nas trajetérias posigasiento, na medida em que alguns deles,
definidos como saberes e habilidades de carateictécpoderiam, ou nao, responder as
exigéncias para a reinsergcao daqueles trabalhadone®rcado de trabalho. Para tanto, foram
reconstituidas as suas trajetdrias de trabalho, tmmo foram identificados os atributos
relativos a escolaridade, a experiéncia profissiersaparticipacdo em cursos de qualificacédo
(PARENZA, 2003).

Na dissertacdo de Mestrado, varios aspectos dpsotras profissionais daquele
conjunto de trabalhadores despertaram a nossadatemgntre eles a diversidade de
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ocupacbes exercidas no periodo anterior e postaddrabalho na indastria. Além disso,
juntamente com o retorno a ocupacdo exercida nzstnd, a reconstituicdo das trajetorias
pos-desligamento revelou a insercdo de alguns eéebescupacdes executadas antes da sua
incorporacdo na indastria. De um modo geral, pemgs a inser¢cdo do trabalhador, no pés-
desligamento, em ocupacfes cujos conhecimentobikdhdes necessarios se aproximavam
daqueles requeridos pelas ocupacdes exercidasrinalganterior ao desligamento. Frente a
isso, argumentamos, na ocasido, sobre o aproveitande saberes e habilidades laborais
adquiridos e acumulados ao longo da trajetoriaralgatho na reinser¢cdo do trabalhador no
mercado de trabalholdentificado tal aproveitamento, lancamos comerimigacdo se a
diversidade dos saberes e das habilidades podmilgair a reinsercdo do trabalhador no
mercado de trabalho, ainda que nado garantisseabedstimento de vinculos formais, a
manutencao de direitos trabalhistas e a presendginiveis salariais.

Essa indagacéo configurou-se em uma nova propestatddo a partir de Guimaraes
(2004) e Franzoi (2006). Em Guimaraes (2004), emnaotos a evidéncia de uma expressiva
transicdo no mercado de trabalho, levando, inadsavautora a enfatizar a importancia dos
estudos sobre as identidades entre trabalhadorestosuas trajetdrias ocupacionais
caracterizadas por sua elevada instabilidade. d?anante, em Franzoi (2006, p. 84),
localizamos as “trajetorias sem continuidade nemuemmesmo local de trabalho, nem
sequer em uma mesma area de atividade.”, as qegafialam a politica publica de formacao
profissional.

A partir dos estudos referidos acima, a evidénaiantensa transicdo no mercado de
trabalho — destacada por Guimarédes (2004) — etdgstdrias fragmentadas ou em constante
mutacdo” — sublinhada por Franzoi (2006, p. 84piabksociada aquele aspecto que tinha
chamado nossa atencdo na pesquisa desenvolvidaeswallb, ou seja, a diversidade de
ocupacOes exercidas pelos trabalhadores ao longederajetérias de trabalho. Foi para essa
experiéncia no mercado de trabalho que direcionanioso, a fim de melhor compreendé-la.
Paralelamente, o estudo das obras de Naville (1B®83a; 1973b) e de Alaluf (1986) sobre
qualificagéo instigou a reflexdo sobre a relacéoeem transicdo no mercado de trabalho e a
qualificacédo dos trabalhadores que transitam ehiteeentes ocupagdes. Ressaltamos que tal

estudo foi viabilizado com a nossa participacdo semninario avancaddducacdo e

! Resultados semelhantes foram encontrados porili{#998). Acompanhando trajetérias de trabalheslor
oriundos dos lanificios de Covilhd, Portugal, abeatverificou que os individuos mobilizam sabemguiridos
fora dos lanificios, nomeadamente na esfera dgpedacdo doméstica, para sua reinser¢do no mex@ado
trabalho. Frente a isso, a autora questiona a sidegle de formacdo profissional requalificante para
reconversdo profissional.
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Trabalho: Relacao Histérica e Sociglsob a coordenacéo do Professor Doutor Jorge talber
Rosa Ribeiro, na condi¢cdo de aluna do Projeto ded&dio Continuada do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo (PPGEDU) da Universidaderdtede Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Ao mesmo tempo, o tema da qualificagcdo era corestasrite evocado em NOSSO
espaco de trabalho. A insercdo na Pesquisa de BomgreDesemprego (PED) de Porto
Alegré? e na Comissdo Municipal de Emprego propiciou, atémevidéncia das taxas de
desemprego e da caracterizagdo dos ocupados, alizagdo da relevancia atribuida a
qualificagdo dos trabalhadores nos discursos endéisas do Governo, dos empresarios e dos
trabalhadores. Especialmente na Comissdao Municidal Emprego, foi possivel
identificarmos, como nos diz Vantin (1999), a tfanwacéo da qualificacdo em um mito, em
um remédio milagroso para os males sociais. Eleeaando s6 como um problema, mas
também como uma solucdo para o emprego, para gdossocial e profissional, para a
adaptacdo da méao de obra as mudancas técnicozagamais e a competitividade das
empresas. Essa énfase na qualificacdo desencadeasive, solicitacdes da Comissao, para
esta pesquisadora, de estudos que indicassemdpdeds em termos de demandas de
formacgdao profissional e que permitissem avaliagwsos de qualificacédo social e profissional
ofertados.

Foi a partir da articulagdo entre os estudos @ddiz no Mestrado e no periodo
posterior e das inquietagbes que surgiam no esgactvabalho que aquela interrogacéo
lancada na dissertacdo sobre a possivel relacé® @&mliversidade em termos de saberes e
habilidades e a reinsercdo no mercado de trabahlbog novos contornos. Da compreensao
da reinsercdo e da énfase sobre os saberes eilddadab dos trabalhadores, passamos aos
conceitos de qualificagdo do trabalhador, definfdgste momento, tanto como saberes que
abrangem a habilidade quanto como classificacdoalsalas ocupacdes, dos saberes
envolvidos em sua execucédo e dos proprios trabalbadEssa definicdo esta fundamentada
principalmente nas elaboracdes de Naville (1956)Akluf (1986) e de Castro (1993), as
quais sdo desenvolvidas no Capitulo 3 desta teeem@smo tempo, a diversidade de
ocupacOes desempenhadas pelos trabalhadorestéoiatratravés do conceito de mobilidade

2 Na RMPA, a pesquisa é aplicada em parceria peldd@io Sistema Estadual de Anélise de Dados - &ilo P
(Fundagdo SEADE-SP), Departamento IntersindicalEdeatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE),
Fundagdo de Economia e Estatistica Siegfried Enhdtrigser (FEE) e Fundagdo Gaucha do Trabalho e Agéo
Social/Sistema Nacional de Emprego — Rio Grand8ulqFGTAS/Sine-RS). A Prefeitura Municipal de ®ort
Alegre, em 1999, tornou-se parceira na execucad®ERd, a fim de desagregar, especificamente para os
residentes neste municipio, as informag6es sobreroado de trabalho local.
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ocupacional, para o qual utilizamos especialmesteraducbes de Fourastié (1973), de
Brandaoet alli (2006), de Bianchi e Pastore (1999), do MTE (200R)inistério do Trabalho

e Emprego —, de Kalleberg e Sorensen (1979), deudan(2000) e de Franzoi (2008),
analisadas no Capitulo 2. Elaborado a partir desseseitos, goroblema de pesquisado
estudo ora apresentado centra-se na seguinte gétageomo a mobilidade ocupacional
implica a qualificacdo do trabalhador?

Analisar a implicacdo da mobilidade ocupacionalgonalificacdo dos trabalhadores
tornou-se instigante, dado que, em nossas defsigEe mobilidade e qualificacdo, os
elementos que compdem uma estdo presentes igualmardefinicdo da outra. Em outras
palavras, se, por um lado, em nossa definicdo dalidexle ocupacional, ela se traduz no
exercicio de diferentes ocupacfes, 0 que, por saaabrange alteracdes no contetudo do
trabalho e principalmente nos saberes conferidasa eclassificacdo social atribuida a
ocupacao desempenhada pelo trabalhador; por @utpealificagédo do trabalhador, da forma
como foi definida neste estudo, articula os sabereslvidos no exercicio laboral e a
classificacdo social conferida as ocupacfes, absres e aos trabalhadores. Ao traduzir
alteracdes nos saberes e na classificacdo sodatiados a ocupacdo desempenhada,
elementos que também compdem a qualificacdo dalivatbor, a mobilidade ocupacional
pode ter implicacdo na sua qualificacdo. Preciséandal como definida neste estudo, a
mobilidade pode representar valorizacdo ou desyalg#io da qualificacdo do trabalhador.

O vinculo entre mobilidade e qualificacdo, comoete®lvido nos Capitulos 2 e 3,
concretiza-se no mercado de trabalho, uma vez qaeesso as ocupacdes ocorre por meio
das relacdes de troca entre capacidade de trabadht@rio, no caso do trabalho assalariado,
ou entre o produto ou o servico resultante degsaccdade e o valor que Ihes sao atribuidos,
no caso do trabalho autbnomo. Desse modo, a ingAlicala mobilidade ocupacional na
qualificacdo dos trabalhadores, enquanto valorzag# desvalorizagdo dessa qualificacéo,
expressa-se em ganhos ou em perdas em termos igéegoros processos de trabalho e
principalmente no mercado de trabalho, o que viEbposicbes na sociedade e se traduz em
modos de vida dos trabalhadores. Foi em busca elatifidacdo e da explicacdo dessa
possivel implicagdo que desenvolvemos este estudo.

Analisar a relacao entre qualificacdo dos traballesle mobilidade ocupacional pode
contribuir para o conhecimento produzido sobre alifitacdo dos trabalhadores, mais
precisamente para a reflexdo a partir de uma caodieculiar: a da mobilidade ocupacional.

Os estudos sobre qualificagdo, em geral, estiveresunscritos ao setor de atividade, ou ao
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ramo da economia, ou, ainda, a no¢ao de profisssm possibilitou a analise da qualificacdo
associada a processos de trabalho especificosigtudr foco aos trabalhadores cujos
percursos ocupacionais sao delineados no integourda determinada area. Nesse caso,
foram investigados os saberes, as normas e osesaémsociados a atividade laboral e a
formacgao. Nessa perspectiva, o0 interesse centroaxsgualificacdo, nas identidades e nas
trajetdrias profissionais. Pensar a qualificacétdabalhadores sob a condicdo da mobilidade
ocupacional ndo é uma novidade. Na direcdo desyaogia, encontramos a indagacao
colocada por Reynaud (REYNAUD, 1987, apud DUBAR)2(p. 238) ao contexto francés
sobre a extensao da qualificacdo para aqueles stuprde trabalhadores que se encontram
em mercados externos de trabalho, ou seja, odliealmes que estabelecem relacdes de troca
em condi¢des de maior concorréncia e de fragillaegentacdo: “Devemos considera-los nao
abrangidos pela qualificacdo ou executores de urtroomodelo de socializagcéo
profissional?®. Dubar (2005, p. 239), por sua vez, ao tratar elegutrabalhadores que,
segundo o autor, apresentam uma “insercdo trunuasl@rupos de trabalho”, sublinha que:
“Sua socializacdo profissional se mostra, portacdosideravelmente problematica, tanto do
ponto de vista ‘estrutural’ de sua insercdo no egrguanto do ponto de vista ‘biogréfico’
de sua construcdo de uma competéncia reconhecidlzssse modo, compreendemos que o
presente estudo pode contribuir para o conhecinsgiite o tema, o qual, sob 0 nosso ponto
de vista, ganha novos contornos ao direcionar o f@za a mobilidade ocupacional, que se
traduz em insercdes menos estaveis no mercadalughto.

Ao mesmo tempo, sdo essas inser¢cdes menos estéf@islas no paragrafo anterior,
que imprimem relevancia ao desenvolvimento destelesA mobilidade ocupacional, como
abordaremos no Capitulo 2, esta diretamente reladeo a instabilidade que caracteriza o
trabalho no capitalismo. Por sua vez, essa inglalg € uma das caracteristicas histéricas do
mercado de trabalho brasileiro. Nesse contextogrdrato formal de trabalho assalariado,
apesar de predominar, ndo se generalizou nos mesmties dos paises centrais. A
flexibilizacdo das relacdes de trabalho ocorredlé@ada de 60, sob o regime militar, com a
instituicdo do Fundo de Garantia por Tempo de $erfkGTS). A protecédo social para os
desempregados, em especial o seguro-desempreguardoiuzida tardiamente no Pais. Esses
foram alguns dos fatores que viabilizaram, historniente, o uso da rotatividade como uma
estratégia de enfrentamento das oscilacées ecoa®mide gestdo do trabalho por parte dos

empresarios. Assim, entre nds, para um expressiveero de trabalhadores, o tempo de

% Destacamos que os conceitos de mercado interxeme serédo abordados na reviséo bibliogréafica.
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permanéncia no emprego foi de pouca duracéo, rareEddes no mercado de trabalho foram
frequentes. Além disso, os limites entre o empregn desemprego foram acompanhados
pelas situacbes de desemprego oculto, as quaisargamhvisibilidade a partir da ousadia
metodologica da PED. Assim, analisar a relacdoeequalificacdo do trabalhador e
mobilidade ocupacional significa refletir sobre tené6meno socialmente importante, dada a
expressividade da segunda no mercado de trabadsidino.

Entendemos que a presente proposta de pesquisaqudduir para o conhecimento
produzido, o qual nos tem orientado enquanto neéémé tedricas. Além disso, acreditamos
qgue esta proposta tera igualmente reflexos naqaslesctos da realidade que a suscitou.
Nesse sentido, cremos que 0 estudo sobre a retgd® a qualificacdo e a mobilidade
ocupacional pode colaborar com as ac¢des desenaslyélo Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (SPETR), em especial aquelasveaat qualificacdo social e profissional
dos trabalhadores, a intermediacdo de méo de agbrerificacdo profissional.

A fim de operacionalizar a presente proposta dedestomo apresentado no Capitulo
4, buscamos articular a abordagem da qualificaggmaonstrucao social aquela da analise
ocupacional (LEITE, 1996). Como dados empiricosjlizamos informagfes dos
trabalhadores cadastrados no Sistema de Gestaacdas de Emprego (Sigae) a partir do
atendimento realizado nas agéncias do Sistema iNdaie Empregos (Sine) localizadas em
Porto Alegre. Trata-se de trabalhadores com idadéema de 30 anos, cadastrados em 2009,
residentes na Regido Metropolitana de Porto Al@gkPA) e com registro de experiéncia de
trabalho. O acesso a essas informacbes ocorreum@do de um banco de dados
disponibilizado pelo MTE. Elas possibilitaram pipadmente a identificacdo das diferentes
ocupacoes executadas pelos trabalhadores e, a g¢iasd, a identificacdo e a analise da
mobilidade ocupacional. Além disso, por meio dagpacdes desempenhadas, constatamos e
analisamos aspectos relacionados a qualificacdotrdbsalhadores, precisamente aqueles
referentes a classificacdo social das ocupac@espermitiu algumas das nossas elaboracfes
sobre a implicacdo da mobilidade na qualificacéotdabalhadores.

Afora essa base de dados, realizamos entrevistasatguns trabalhadores que a
compunham. Por meio destas, obtivemos informac¢Obee sas ocupacdes exercidas e 0s
saberes envolvidos na sua execucao e as percapgdambalhadores sobre essas ocupacdes
e esses saberes. Tais informacfes e percepcdan foatadas como indicadores da
mobilidade ocupacional e da qualificacdo dos tradmdres. Assim, os dados qualitativos

obtidos em entrevistas tanto complementaram aqoel@sdos do banco de dados do Sigae
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como, também, serviram de base para as nossasaglaes sobre a implicacdo da mobilidade
na qualificacdo dos trabalhadores. Agregamos a &soinformacdes presentes na
Classificacao Brasileira de Ocupac¢des (CBO) de Z00PE, 2002) e na Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) (MTE, 1999).

O presente estudo estd organizado em seis capitfms esta introducdo, nos
Capitulos 2 e 3 apresentamos nossa revisao bialiogrsobre mobilidade ocupacional,
mercado de trabalho e qualificacdo do trabalhadessa revisdo, sdo desenvolvidas nossas
referéncias tedricas para o estudo da qualificagatvabalhador na condi¢cdo da mobilidade
ocupacional. Ao longo desses dois capitulos, datary com nossas referéncias no sentido
de construir nossas definicdes, delimitar nossdlpnoa de pesquisa e 0 argumento que
orienta a construcdo deste estudo. Além disso, amt@o 2 ressaltamos as especificidades
do contexto brasileiro. No Capitulo 4, tratamospa@ocurso metodoldgico seguido. Assim,
detalhamos nosso problema de pesquisa, nossagd@pOé nossos conceitos, bem como
nossas fontes de informacéo e meios de analisdattus. No Capitulo 5, operacionalizamos
Nnossos conceitos nos dados empiricos, a fim dapedarmos conta de nosso problema de

pesquisa. Por fim, tecemos as consideragdes finais.



23

2 MOBILIDADE OCUPACIONAL E MERCADO DE TRABALHO

Esta tese versa sobre a qualificacdo de trabalesdon uma condi¢do peculiar, a da
mobilidade ocupacional. Como desenvolveremos agolodeste capitulo, a mobilidade
ocupacional é tratada neste estudo como exeracibiferentes ocupacgdes, e isso nos levou a
definicdo de ocupacdo enquanto realizacdo de uinadaate de trabalho socialmente
reconhecida e classificada. Tanto a qualificacadralmalhador, como serd desenvolvido no
préximo capitulo, como a mobilidade, tratada nes&ao relacionadas ao mercado de
trabalho. E por meio da relagio mercantil que baltedor assalariado pode exercer sua
capacidade de trabalho e o autbnomo pode vendeydotp do exercicio dessa capacidade.
No caso do trabalho assalariado, trata-se de ulagicede compra e venda da capacidade de
trabalho, a qual se estabelece entre quem detémeios necessérios para a producéo de bens
e servicos e quem detém uma dada capacidade @htralodemos dizer que o trabalho
assalariado consiste em uma relacéo de troca espeecidade de trabalho — inseparavel do
trabalhador — e salario. Nessa relacdo, o trabathemloca a disposicdo sua capacidade de
trabalho, o que implica uma forma de se suborda@mrempregador. Diversamente, no
trabalho auténomo néo é a capacidade de trabak@ wendida, mas, sim, o produto ou o
servico que dela resultam. Portanto, trata-se deretacdo na qual um produto ou um servico
é trocado pelo valor que lhe é atribuido, o quelicapuma forma diferenciada de
subordinacéo do trabalhador a quem os compra. Megreodiferenciadas em termos do
objeto de troca e do grau de subordinacdo, netktdasaassumimos que, em ambos 0s casos,
sao estabelecidas relacdes de trocas e, por seréwcd, adotamos o conceito de mercado de
trabalho, compreendendo-o como constituido por relescdes e abrangendo os trabalhos
assalariado e auténomo. E por meio dessas relageso trabalhador exerce uma
determinada ocupacéao e, ao fazé-lo, é reconheoith® capacitado para esse exercicio. Ao
mesmo tempo, como abordaremos neste capitulo,lages que possibilitam a atividade
laboral expressam a apreciacdo social em termoglde das atividades. Desse modo, o
mercado de trabalho sanciona a qualificacdo dbaltradores e, ao possibilitar o exercicio da
atividade laboral, viabiliza igualmente a mobilidamtupacional.

Nosso objetivo, neste capitulo, é desenvolver ereetial tedrico que nos orientou na
formulacdo das nocOes apresentadas brevementerégrgia acima, especialmente as de
mobilidade ocupacional e de mercado de trabalhes®enodo, apresentamos as teorias que
nos serviram de base para a definicdo e a an&iseothilidade ocupacional. Introduzimos a
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producdo teorica sobre o mercado de trabalho, dadsa compreensdo de que ele, neste
estudo, funciona como um conceito que une o delidatie ocupacional e o de qualificacédo
dos trabalhadores e, assim, tratamos, aqui, deongeito de observacao indireta (MINAYO,
2011). Ainda que a qualificacdo dos trabalhadosga BOSSO conceito central, iniciamos
abordando a mobilidade ocupacional, passando, guidse ao mercado de trabalho. A
qualificacéo dos trabalhadores ganhou um capitpedfico, que segue este. Essa ordem nos

pareceu mais adequada para a exposicao de noEséacms.

2.1 MOBILIDADE OCUPACIONAL: DEFININDO O SEU SIGNIFZADO

Nosso problema de pesquisa colocou de imediatoesafid de precisarmos o
significado de mobilidade ocupacional. Do que atatra? Ao que nos referiamos ao falar em
mobilidade ocupaciondl? Na busca por respostas a essas perguntas, emsostrem
Fourastié (1973) a nogdo de migragfes profissianags para ele, consistem no deslocamento
de um para outro oficio e de um para outro ramet@ sle atividade econémica. Em Nauville
(1973a; 1973b), a nocdo de mobilidade ocupaciondtatada como um conjunto de
movimentos que asseguram o ajustamento do meraad@lzhlho. O autor identifica tipos
essenciais de movimentos que, em geral, ocorreford& combinada e podem ser: de um
empregador a outro; de uma regido geografica aaouta populagdo empregada a
desempregada e vice-versa; da Populacdo EcononmitarAva a inativa e vice-versa; de
uma forma de insercdo a outra, como, por exemmogmpregado a empregador ou a
trabalhador autbnomo e vice-versa; de uma posig@@rhuica a outra, por exemplo, de
operario a contramestre; de uma geracéo a outra; @upacdes exercidas simultaneamente;
entre postos de trabalho, como, por exemplo, oaltnador polivalente; e, por fim, a
mobilidade resultante da mudanca de lugar assoa@a@xercicio da atividade, como no caso
dos trabalhadores ambulantes (NAVILLE, 1973a; 1973b

Observamos nas definicbes apresentadas que adadbilocupacional remete a uma
multiplicidade de deslocamentos ou de movimentos ttabalhadores no mercado de
trabalho. Essa multiplicidade se expressa nos sasifoques atribuidos a mobilidade

ocupacional nas pesquisas, que, no nosso pontistde podem ser classificadas, a partir dos

4 Resgatamos, aqui, parte da reviséo apresentalaemza e Schneider (2010).
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seus objetos de estudo, em dois grandes grupogleaque abarca a producdo sobre
mobilidade social e 0 que redne as andlises sobhslidade no mercado de trabalho. No
primeiro, o deslocamento do trabalhador entre elifi;'s ocupacdes é utilizado como meio
para identificar o movimento entre posi¢coes naagBtacdo social, 0 que se traduz na
passagem de um meio social e cultural a outro (TANE; MOTTEZ, 1973).
Operacionalmente, nesses estudos, a mobilidadeal sécitratada como mobilidade
ocupacional, analisando-se predominantemente asodfluintergeracional (ocupacédo e
escolaridade dos pais e dos filhos) e intrageratifcupacdes de um mesmo individuo ao
longo de sua trajetéria de vida). Para tanto, agpagdes sdo ordenadas em escalas que
consideram o seu prestigio social, tendo como gateacorte principais a diferenciacdo entre
trabalho rural, urbano, manual e ndo manual. Airpde escala ocupacional, € possivel
verificarmos a direcao dos fluxos, ou seja, se hilidade é ascendente, descendente ou sem
alteracdo na hierarquia.

No segundo grupo, que redne as pesquisas sobikdadd no mercado de trabalho, a
diversidade de compreensfes sobre a mobilidadeaoicmal é evidente, abrangendo uma
ampla gama de movimentos no mercado de trabalha, iMacontramos a definicdo de
mobilidade ocupacional comtempo de permanéncia nos postos de trabal{MARQUES,
1995; PERO, 2006). Do mesmo modo, compondo as asgsobre mobilidade no mercado
de trabalho, nos anos 90, no Brasil, ganharam ss@oeos estudos longitudinais sobre
trajetorias de trabalhadores no mercado de traba#hmobilidade, nessas investigacoes,
aparece comaleslocamento do mercado de trabalho formal para onformal, saida e
retorno para o setor de atividade econdmicae passagem de um setor de atividade
econdmica para outro (CARDOSO, 2000; STERNBERG, 2001; GUIMARAES, 2004).
Uma outra forma de tratar a mobilidade ocupaciérdgfinindo-a comfiluxos de individuos
entre condi¢cbes de atividadgocupacdo, desemprego e inatividadegnére posicoes na

ocupacao ou formas de inserca@ssalariados, autbnomos ou conta-propria e engoess)

® O estudo que realizamos néo se enquadra nesse geupesquisas, uma vez que ndo temos a preteasdo d
versar sobre a mobilidade social; contudo, ndo podedeixar de menciona-lo dada a sua proximidade ao
mobilidade ocupacional, bem como pelo fato de catiipgrmos o entendimento, presente nesse grupo de
pesquisas, de que as diferentes ocupacdes sdaidasbdistintos niveis de prestigio social. Cabedai
ressaltarmos, em termos de producédo nacional,todossde Pastore (1979) e de Silva (1979), dadolune
destes levados a cabo, bem como os recentes wabdhScalon (1997) e de Jannuzzi (1999), quesanali
mobilidade e migracéo. Utilizando informac¢cBes adicem questionarios suplementareBeaquisa Nacional

por Amostra de Domicilios aplicados em 1973, 1976, 1982, 1988 e 1996, ogumesiores analisaram a
mobilidade social através do exercicio de ocupagiestrés pontos de um longo periodo de tempo: o da
ocupacéo do pai, o da primeira ocupagdo do entaelise 0 da ocupacédo atual do entrevistado (mondnto
entrevista). Para um aprofundamento sugerimos suttana Silva (1999), que realiza uma criteriosasé® da
literatura sobre mobilidade social nos niveis imkefonal e nacional, e a Jannuzzi (2000), que abard
hierarquizacdo das ocupacdes.
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(MACHADO; OLIVEIRA, 1999: GUIMARAES, 2006a). Por rfi, encontram-se aqueles
estudos que agregam as definicdes acima o entemdirda mobilidade ocupacional como
transicdo entre diferentes ocupacde$BRANDAO et alli, 2006; BIANCHI; PASTORE,
1999).

A recuperacdo desses trabalhos nos é util paraitugs multiplas compreensdes
existentes quando se trata de mobilidade ocupdcianajue, por sua vez, ratifica a
necessidade de delimitarmos de que mobilidade estaratando. Concordando com Lopes
(1985), a multiplicidade de significados atribuidas mobilidade torna necesséria sua
delimitacdo rigorosa, o que faremos adiante. Par antecipamos que nosso interesse de
pesquisa esta centrado no exercicio de difereotggagdes, e essa experiéncia é tratada, aqui,
como mobilidade ocupacional. Abordar o exerciciaifierentes ocupacdes, Como propomos
faz-nos precisar igualmente o significado de oc&igacEm geral, ocupacdo designa o
exercicio de atividade laboral, englobando as daseformas sob as quais esse exercicio pode
ocorrer, dentre elas, o trabalho assalariado tivelao emprego — e o autbnomo. Assim, a
ocupacao delimita uma forma de participacdo no atgerce trabalho distinta da inatividade e
do desemprego, que compreende 0 ndo exercicio idielade laboral. No caso do
desemprego, em sua definicdo classica, ele saglistida inatividade pelo fato de o néo-
exercicio de atividade laboral ser acompanhado petxa desse exercicio por parte do
trabalhador. Nessa perspectiva, a ocupacao é uamtributo — o de estar ocupado — quanto

um indicador —parcela da populacdo que se encomisaa situacdo. Esse significado de

® Cabe esclarecer que optamos por considerar asniifs ocupacées e nao as profissdes. Essa epeitta-

se em nosso entendimento de que a nocdo de poofipsEndo comparada a de ocupacéo, pode restiiggima

de atividades contempladas. A nocao de profisséimpaessalta Franzoi (2006), ganha sentidos difesemas
distintas areas do conhecimento e nacionalidadese Bs significados atribuidos a profisséo, eneest a sua
associacdo as atividades intelectuais e que requienenacao de nivel superior (DUBAR, 2005; FRANZOI,
2006; MARTINS; COSTA, 2009). Ainda que esse naa sejunico sentido atribuido a profissédo e que a
distincdo entre ocupacéo e profissdo seja probieswia, 0 que pode ser verificado, dentre outraspraducdes

de Dubar (2005) e de Franzoi (2006) no Brasil,aoméecimento formal de uma profisséo é regulameratb
Estado (MARTINS; COSTA, 2009). Isso sinaliza a pre de uma forma de distingdo da profissdo frante
ocupacdo. Ao delimitarmos como nosso objeto deyiescp relacdo entre a qualificacdo e o exercieio d
diferentes atividades, inclusive eventuais, a nagiocupac¢do pareceu-nos mais apropriada por aropkgue

de atividades. Entendiamos que, com a nocdo désgaof corriamos o risco de restringir Nnosso cadgo
observacdo. Além disso, como sublinha Franzoi (2p0848) “A profissdo ndo se confunde com a ocapac
uma vez que a primeira tem um carater de permamésnguanto a segunda tem maior probabilidadesieris
carater de provisioriedade [...] pode-se dizer @peofissdo é o elemento de continuidade — efetivdesejada
[...]". Portanto, a nocdo de ocupacdo pareceu-nais rmdequada para dar conta da mobilidade enquanto
exercicio de diferentes atividades laborais, o@,sapropriada para indicar a provisioriedade ptesea
mobilidade. No entanto, a alusdo a profissdo acahmanos durante a realizagdo do estudo, sejaspela
proximidade tematica com nosso objeto de estuda,@da referéncia feita aos entrevistados ou agarpor
eles. Portanto, ela sera resgata ao longo desta tes
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ocupacéo é encontrado principalmente em pesquidae ® mercado de trabalho como, no
Brasil, sd0 exemplos a PED e a Pesquisa Mensaingeego (PME).

O exercicio de diferentes ocupactes, que nestdcedifine mobilidade ocupacional,
corresponde ao desempenho de atividade laboralp explicitado acima, e extrapola essa
acepcao, significando a realizagdo de uma detedaiatividade de trabalho e equivalendo a
sua delimitacdo e a sua denominacdo. Nesse seafid@mo-nos na definicdo expressa na

CBO, onde encontramos que,

Ocupacdo é um conceito sintético ndo natural,i@gifnente construido pelos

analistas ocupacionais. O que existe no mundo etinséio as atividades exercidas
pelo cidaddo em um emprego ou outro tipo de relaghtrabalho (autbnomo, por

exemplo).

Ocupacao é a agregacdo de empregos ou situacebdio similares quanto as

atividades realizadas.

O titulo ocupacional, em uma classificacdo, surge adregacdo de situacbes
similares de emprego e/ou trabalho (MTE, 2002)p. 5

Ainda que artificialmente construida, como resgalkalleberg e Sorensen (1979), a
ocupacao reune as atividades de trabalho pelalsangal do seu conteudo, semelhanca esta
gue abrange igualmente os saberes tidos como aeosssara o desempenho das atividades.
Nessa perspectiva, a ocupacao permite uma idexiitccpara a atividade laboral executada e,
com esse fim, encontramos no Brasil a CBO, queistensm um documento de referéncia no
qual as ocupacoes do mercado de trabalho brassiiroeconhecidas, nomeadas, codificadas,
descritas e classificadas (MTE, 2002). A CBO &aatila em registros administrativos, como
a RAIS, o Cadastro Geral de Empregados e DesentuegéCAGED) e o seguro-
desemprego, no rastreamento de vagas dos sernwcodeimediacdo de mao de obra, na
elaboracdo de curriculos e no planejamento da ed@lacarofissional e em pesquisas
domiciliares, como, por exemplo, as de mercadoatatho (NOZOE; BIANCHI; RONDET,
2003; FRANZOI, 2008). No Capitulo 4, abordaremosiaoaior profundidade a CBO, em
especial, 0 seu uso nesta pesquisa.

A agregacao de atividades de trabalho com contsiiditar equivale também a uma
delimitacdo do conteudo de trabalho, o que, porveza nos remete a divisdo do trabalho.
Esta foi objeto de diferentes perspectivas do peasto social. Dentre elas, destaca-se a de

Durkheim (1978), que a trata tanto em seus fine@oacos como nos sociais. Em relacdo aos

" A PED e a PME sdo levantamentos mensais, dom@sli] amostrais, que cobrem certas regides
metropolitanas do Brasil. A PED foi concebida pRI&ESE e pela Fundacdo SEADE, e sua execucdo envolv
parcerias com instituicbes de pesquisa e outro8o8rgiovernamentais das regides pesquisadas. A PME é
coordenada e conduzida pelo Instituto BrasileiroG#®grafia e Estatistica (IBGE). Diferencas coneest e
metodoldgicas na captacdo da ocupacéo e do deggnghstinguem esses dois levantamentos.
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fins econdmicos, a divisdo do trabalho, para esser,aeleva a capacidade produtiva e a
habilidade do trabalhador. No aspecto social, etalyz a solidariedade organica, ou seja,
aquela oriunda da diferenciacdo do individuo naeslacle. Outra perspectiva € a de Marx
(2001), cuja abordagem explorou principalmenterafoespecifica da divisao do trabalho no
modo de producgao capitalista. Esse autor destdcstiacao entre divisao social do trabalho,
que ocorre no interior da sociedade, e divisdo matumeira do trabalho, no interior da
manufaturd A divisdo social do trabalho é, para o autor, @orteio capitalismo e equivale &
separacdo da producdo social. Porém, no capitglisa@cterizado pela producdo de
mercadorias, a divisdo social do trabalho deseervedv de maneira peculiar, ou seja, a
producdo ocorre de forma auténoma, independentevadp, e a conexdo dos diferentes
trabalhos acontece por meio do mercado. Por suaavdwisdo do trabalho no interior da
manufatura € especifica ao capitalismo. Ela préssup decomposicdo do processo de
trabalho completo em suas inUmeras partes ou dEgace, por esse motivo, a
denominaremos divisdo do trabalho no processo pvaduNela, as distintas partes ou
operacdes do processo sdo distribuidas a diferématieslhadores. Dessa divisdo, resulta a
especializacdo do trabalhador em uma parte ou gomak operacdes do todo, o que é
também denominado por Marx (2001) como o trabalh@gdecial. Tanto quanto Durkheim
(1978), Marx (2001) vislumbra, nessa divisdo, avagé@o da capacidade produtiva —
entendida como diminuicdo dos tempos e custos s&tes para a producdo —, tendo em
vista que a execucdo de uma parte do todo permmte maior agilidade e automatismo no
movimento do trabalhador. No entanto, para ManO{20tal elevacdo é acompanhada de
perdas para o trabalhador individual, pois ele pasdesempenhar repetidamente uma parte
do processo completo de producdo, manejando umanfenta parcial. As perdas referidas
por Marx (2001) fazem sentido na comparacdo aca@vt&ue executava 0 processo de
trabalho por completo e detinha todo o seu sabdivi8&o do trabalho no processo produtivo
s6 é possivel, conforme Marx (2001), no modo dedygdo capitalista, pois, nele, o
trabalhador individual ndo possui 0s meios necessarproducao e, desse modo, obriga-se a
vender sua capacidade individual. A partir dis$e,passa a compor o coletivo de trabalho
submetendo-se ao controle externo, e o produtoralmalho coletivo ndo pertence ao

8 Os estudos de Marx (2001) sobre o modo de prodeagitalista periodizam o processo de producamues

a encontrarmos a manufatura, na qual os trabalbsdiivres dos meios de produgéo e reunidos em esmm
local, executam suas atividades laborais por meieethda de sua capacidade de trabalho individwalapos a
venda — combinando-se, de forma cooperativa, codearis capacidades de trabalho individuais e t& par
comando do proprietario dos meios de producdomata forma de capacidade coletiva de trabalho.sa es
etapa inicial de organizagdo capitalista do pracges®dutivo sucede-se a indlstria, que se caraatqror
agregar a manufatura o uso da maquina.
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trabalhador individual, mas, sim, ao comprador w&a capacidade de trabalho. A industria,
que nas formulacdes de Marx (2001) substitui a rMaduma, aprofunda a divisdo do trabalho
presente na manufatura com a introducdo da madaimao, segundo o autor, o trabalhador
parcial, gue manejava uma ferramenta parcial, pasg@rar uma maquina parcial.

Adiante, ao tratarmos do mercado de trabalho e wdifigacdo do trabalhador,
retornaremos ao tema da divisdo do trabalho. Rgretet nos interessa, por mostrar que toda
atividade de trabalho €, de algum modo, limitadaseja, ndo ha trabalhador que produza
completamente o necessario a producdo e a repmdigd/ida. A ocupagdo, ao reunir
atividades de trabalho similares, expressa esseeique pode corresponder a um campo de
acdo maior, no caso da divisdo social do trabalbanenor, quando se tratar da divisdo do
trabalho no interior do processo produtivo. Nesssgectiva, a ocupacado esta conectada a
diviséo do trabalho.

Além de conectada a divisdo social e técnica datn@, a ocupacao permite também
o reconhecimento individual e social dos trabalhesi@a partir do exercicio da atividade,
como explicita Franzoi (2008, p. 281): “Os individuse reconhecem e séao reconhecidos por
grupos que desempenham as mesmas atividades eizarmgesse a partir desse
reconhecimento”. Relacionados ao reconhecimentwithdhl e social e a organizacdo dos
trabalhadores em torno de sua ocupacéao, ha osrmiésrniveis de prestigio social conferidos
as ocupacdes, o que € explorado nos estudos setredifieacdo e mobilidade social
(JANNUZZI, 2000). Os niveis de prestigio social fesitos as ocupacdes traduzem uma
classificagcdo social que as hierarquiza, e, eml,gesa estudos sobre estratificacdo e
mobilidade social dimensionam tal classificacdorpero de indicadores, como o rendimento,
a escolaridade, o nivel de autonomia observadae @% trabalhadores de uma mesma
ocupacao ou no setor e no ramo de atividade nds guedomina a ocupacgéo, bem como a
sua caracterizacdo como urbana ou rural e comoahaowmao manual (JANNUZZI, 2000).
Como trataremos no proximo capitulo, os elementesleidos na definicdo de ocupacédo —
especialmente os saberes e a classificacdo stdmlidos — encontram-se também presentes
na definicdo de qualificacdo dos trabalhadores.

Da revisdo bibliografica apresentada acima, parssaxalefinicAo de mobilidade
ocupacional, interessa-nos considerar 0s segyotEss:

— que a mobilidade ocupacional remete a uma muligigicde de deslocamentos ou

de movimentos dos trabalhadores no mercado delfBBOURASTIE, 1973;
NAVILLE, 1973a e 1973b);
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— que entre essa multiplicidade de deslocamentoseomalimentos se encontra a
transicdo entre diferentes ocupacbes (BRANDAOalli, 2006; BIANCHI;
PASTORE, 1999);

— Que a ocupacdo reune as atividades de trabalhollsemes nos saberes tidos
como necessarios para o0 seu desempenho (MTE, 2B@2,LEBERG,
SORENSEN, 1979);

— que a ocupacado envolve reconhecimento individuadletivo dos trabalhadores
reunidos sob um mesmo titulo ocupacional (FRANZ@008) e que ela é

socialmente classificada e hierarquizada (JANNU2R200).

Assim, a mobilidade ocupacional, neste estudo, féhide como o exercicio de
diferentes ocupacdes pelo trabalhador. Entendemas apse exercicio pode ocorrer
simultaneamente, ou ndo, com a transferéncia aktecom a troca de empregador, com a
mudanca geografica, com a alteracdo na forma eecis ocupacional e de forma intercalada
com a modificacdo na condicdo de atividade. Enitetaé o exercicio de diferentes
ocupacoes que define mobilidade ocupacional nesda, te tal definicAo guarda maior
proximidade com o sentido de migra¢des profiss@painciado por Fourastié (1973) e com
0os estudos de Branda@ alli (2006) e de Bianchi e Pastore (1999). Nossa @éfinide
mobilidade ocupacional encontra respaldo, sobretods “trajetorias fragmentadas ou ‘em

constante mutac&o’™, denominacéo elaborada porzBrdR006, p. 84) para designar “[...] as
trajetorias que, quanto a ocupagdo, podem serdarasias ‘erraticas’, sem continuidade nem
em um mesmo local de trabalho, nem sequer em ursenanérea de atividade"Foi para
essas trajetdrias, que aqui tratamos como mobdidmtipacional, que direcionamos nossa
atencéo de pesquisa.

Ao definirmos a mobilidade ocupacional como o eiodocde diferentes ocupacdes,
estamos referindo-nos ao desempenho de atividagesap reconhecidas como diferentes
devido a sua delimitacdo, o que concerne a parellg cabe na divisdo do trabalho, aos
saberes conferidos, a formacao e a escolaridadendgs e ao prestigio social atribuido, o
qual, no nosso ponto de vista, corresponde a fitaggio das ocupacdes desempenhadas

pelos trabalhadores. Nesses termos, a mobilidagigacmnal pode abranger alteragbes nos

° Estudando egressos do Plano Estadual de Quéificdg Rio Grande do Sul, a pesquisadora delimits do

tipos de trajetorias: as “mais continuas” (FRANZQQO06, p. 78) e as “fragmentadas ou ‘em constante
mutacdo™ (FRANZOI, 2006, p. 84), cuja denominagha@utora extraiu da caracterizagdo que, entdo, B MT

fazia do mercado de trabalho como em constantec@mita
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saberes atribuidos a execugcdo das ocupacgles eassifichcdo social da ocupacdo
desempenhada pelo trabalhador, elementos que, c@r@mos no proximo capitulo,
compdem a compreensdo de qualificacdo dos tralmakmdEntendida dessa forma, a
mobilidade ocupacional torna instigante a reflegé@bre a qualificagéo dos trabalhadores: de
que modo o exercicio de diferentes ocupacdes impliqualificacdo? Ao colocarmos essa
indagacao, cabe recuperarmos novamente o estud@deoi (2008, p. 84). Nas “trajetorias

fragmentadas ou ‘em constante mutacao’”, que reespea descontinuidade quanto ao local

de trabalho e a area de atividade, a autora vauifitie

As trajetérias formativas eram condizentes com segsgetérias ocupacionais: o
individuo ndo realiza qualquer curso ou os reakma diferentes areas, nao
acumulando saber em nenhuma area especifica. Cad# énpermanente em sua
trajetdria, nem local, nem area de insergdo, ongiwado na pratica das diferentes
ocupacgdes também nédo possibilita nenhum acimukimAgsses entrevistados nao
possuiam profissdo, estando em busca de uma, owlgems casos mais raros,
estavam em busca de qualquer ocupacéo.

Tal evidéncia aponta as dificuldades que a molgiedacupacional, tal como aqui
definida, coloca para a posse de uma profissd@aNo deste estudo, poderiamos afirmar que
a mobilidade sinalizaria limites para o acumulosdberes relativos a uma ocupacao. No
entanto, admitindo que a “[...] ocupacdo € um cibm@ntético ndo natural, artificialmente
construido pelos analistas ocupacionais” (MTE, 2082interpretando como analistas
ocupacionais tanto os pesquisadores como aquetesrganizam o processo de trabalho — e,
desse modo, que as fronteiras entre as diferemtgzagdes podem variar no tempo e no
espaco em que sdo executadas, as distintas ocapa@@ritadas pelos trabalhadores podem
aproximar-se no que tange aos saberes atribuidos &xecucdo. Sendo assim, 0s saberes
utilizados no exercicio de uma ocupacdo podem lizabio desempenho de ocupacédo
diversa, sendo aproveitados. Nesse sentido, a inexde#l ocupacional, quando ocorrida entre
ocupacoes adjacentes, poderia corresponder nadimite) mas, sim, a uma possibilidade de
aproveitamento dos saberes do trabalhador. A egsecta relativo aos saberes, podemos
agregar um segundo, referente a classificacdo |sdagm ocupacdes, que diz respeito a
possibilidade de o exercicio de diferentes ocumacébranger, ainda, alteracbes na
classificacdo social da sua atividade de trabaPorém, a possivel proximidade das
ocupacdes pode abarcar igualmente a sua clasadicagcial. Portanto, a mobilidade
ocupacional pode suceder-se entre ocupa¢gdes commasraa classificacdo social, e, desse
modo, ela ndo ocasionaria nem perdas e nem gamahdassificacdo social do trabalhador a

partir da sua atividade de trabalho. Assim, é daddsa entre as diferentes ocupacdes
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exercidas pelo trabalhador que poderd acarretdrogaou perdas em termos de saberes e
classificacdo social das ocupacles, expressan@ors@alorizacdo ou desvalorizagdo da
qualificacdo do trabalhador. Esses dois aspect@aberes envolvidos na execucdo da
ocupacao e sua classificacao social —, do modo asmwelacionamos com a mobilidade e a
qualificagdo, tornam imprescindivel a exploracéde diéerentes ocupacbes executadas pelos
trabalhadores sob a condicdo da mobilidade ocupailcio que sera desenvolvido no Capitulo
5, onde apresentamos a analise dos dados emp#gidisiciada em nosso referencial tedrico.
Tendo em vista, por um lado, nosso entendimenigudeos elementos que definem a
ocupacdo — saberes e classificacdo social — aogstittambém a qualificacdo dos
trabalhadores, como anunciado anteriormente, epyton, nossa compreensao de mobilidade
ocupacional como exercicio de ocupacotes diferemtetermos de saberes e de classificacéo,
ainda que as diferencas possam ser atenuadasrpgiimidade entre as distintas ocupacoes,
agucgou-se nossa curiosidade acerca da relacdoqeradii@cacdo e mobilidade ocupacional.
Assim, abordaremos a qualificacdo, porém, antefadarmos desse conceito, versaremos
sobre o mercado de trabalho, pois o exercicio Welatie laboral e, desse modo, a propria

mobilidade ocupacional ocorrem por meio de relagd@santis.

2.2 TEORIAS DO MERCADO DE TRABALHO E SEUS ENFOQUESOBRE A
MOBILIDADE OCUPACIONAL

Nosso objetivo, nesta secdo, nao € apresentaexipagicao exaustiva sobre as teorias
do mercado de trabalho. Realizamos uma revisddobibfica que permite identificar
diferentes formas de compreender o mercado delltibdestacando o conteldo relativo a
mobilidade ocupacional. Tal revisédo visa constsuipsidios teéricos para a analise proposta
neste estudo, especialmente acerca da mobilidadpacional dos trabalhadores. Cabe
salientarmos que a mobilidade ocupacional, nasdalgens revisadas, ndo se limita ao
exercicio de diferentes ocupacgfes, ela abrangelaaguepla gama de movimentos no
mercado de trabalho referida anteriormente. Apaarmas em Kalleberg e Sorensen (1979),
que classificam a producdo da economia do trabathoduas tradicbes — aquela que da

continuidade a analise neoclassica e a que se dmaquea perspectiva institucional —,
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dividimos nossa abordagem do mercado de trabalhduas secbes: a econdmica neoclassica

e a perspectiva institucional.

2.2.1 Os Limites da Perspectiva Econémica Neoclassina Abordagem do Mercado de
Trabalho

Na abordagem econbémica neocldssica do mercadcablalhto, apesar da distingdo
entre mercados de bens e de fatores de produgaodeso trabalho incluido neste altimo
(XAVIER SOBRINHO, 2008),predomina a compreensdo do mercado de trabalho como
qualquer outro mercado, composto por compradonessse caso, 0s empregadores — e por
vendedores — ou seja, os trabalhadores (RIBEIRQ)Q)2@ principio da racionalidade — em
geral presente na producdo intelectual da econemige pressupde individuos em busca da
maximizacdo de seus interesses — determinaria opartemento desses dois agentes
econdmicos. As relagbes entre compradores e verefedde capacidade de trabalho
ocorreriam em situacdo de concorréncia perfeita,dsos bens oferecidos pelos vendedores
seriam homogéneos, e todos teriam acesso as infoesaecessarias para calcular sua acao,
configurando o mercado de trabalho em um espagooneatemporal. O salario seria o preco
da troca, variando conforme a necessidade da @ecardisponibilidade da oferta de trabalho
(OLIVEIRA, 1998).

Kalleberg e Sorensen (1979) identificam na admist@aconcorréncia perfeita no
mercado de trabalho a continuidade da analiseicda$3s neoclassicos admitem a existéncia
de imperfei¢cdes e instituicbes que intervém neelioperacdo do mercado de trabalho, no
entanto, no referencial neoclassico, isso nao imevah teoria, pois se tratam de fatores
exdgenos e, desse modo, de desvios (KALLEBERG; 93N, 1979; RIBEIRO, 2000).
Constituem tais fatores as intervenc¢des de grupgizados, como categorias profissionais
e setores da sociedade, e do Estado (RIBEIRO, 2C0@forme Kalleberg e Sorensen (1979,
p. 353), essa tradicdo desenvolveu um “[...] pagtermstrumental analitico: a teoria da
produtividade marginal descreve o lado da demaradteeria do capital humano e a teoria da
escolha entre trabalho e lazer descreve o ladded@d(traducéo nossa).

Quanto a mobilidade dos trabalhadores, inicialmesgeneoclassicos pressupunham a

inexisténcia de barreiras no mercado de trabalha,ligre circulacdo resultaria da oferta
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VErsus a procura, assim, ela se constituiria em fatoeqlglibrio entre esses dois elementos
(OLIVEIRA, 1998). Esta, segundo Oliveira (1998,1p), € uma forma “[...] muito ampla de
compreender a mobilidade, que abrange a mobilidlsiie e inter-empresas, sectores ou
regides”. Entretanto, a evidéncia de diferenciacgfsariais entre, por exemplo, homens e
mulheres, negros e brancos desencadeou o recommgimia presenca de discriminacoes,
encaradas como imperfeicdes ou desvios que impadeEmcorréncia perfeita e interferem na
liberdade dos elementos constituintes do mercadrabalho. Assim, a existéncia de entraves
a liberdade de mobilidade dos trabalhadores pasear@conhecida, inclusive, na concepcao
econbmica neoclassica sobre o mercado de trabKIAbLEBERG; SORENSEN, 1979;
OLIVEIRA, 1998).

Dentre as aplicacbes da abordagem econdmica ngigelasnfocaremos a teoria do
capital humano, dada a sua difusdo na area da @dycarincipalmente a partir da
contestacdo de suas formulaceSeu raciocinio consiste em atribuir & educacaonoeato
das habilidades cognitivas e da produtividade. Gatyando com 0 suposto da teoria
econdmica neoclassica, segundo o qual os fatolesreséunerados de acordo com sua
produtividade marginal, na teoria do capital humapu@nto mais uma pessoa estuda, maior €
sua produtividade e, assim, maior é sua renda (LIN®80). Portanto, ao reconhecer a
heterogeneidade da oferta de trabalho (OLIVEIRA98)9 nessa teoria, o trabalhador é
concebido como administrador de um capital adquiattavés de seus investimentos em
educacao ou, ainda, em experiéncia profissionamenmbilidade ocupacional (DUBAR,
2005). As diferencas salariais ou a possibilidage ntanter-se ocupado ou empregado
correspondem, aqui, aos diferentes niveis de imvestos realizados pelos trabalhadores. Em
linhas gerais, trata-se de compreender a qualdcalps trabalhadores enquanto um capital
pessoal, passivel de acumulacdo e negociacaou®woesz, pelo lado da demanda de trabalho,
0s investimentos em educagao beneficiariam as eaprem termos de aumento de
produtividade do trabalhador. Portanto, o capiesspal do trabalhador € tratado como fator
de aumento da produtividade. A mobilidade dos thalolores é encarada como uma
possibilidade de ajuste entre oferta e demandeallalho e, desse modo, como uma forma de
“[...] eficacia econbmica, ao fazer deslocar trhhdbres de empresas, regifes ou sectores
onde existam em excesso para outros onde sdo @scasstabelecendo o equilibrio.”
(OLIVEIRA, 1998, p. 15).

9 Dentre os autores utilizados nessa revisdo, @ivEi998) desenvolve outras derivacdes da perspecti
econdmica neoclassica sobre o mercado de trabalho.
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O uso dessa perspectiva € acompanhado de analseggntam suas insuficiéncias
na explicacdo das diferencas verificadas entrealtnadores com igual capital humano
(DUBAR, 2005), da ndo-melhoria da posicédo dos theabores no mercado de trabalho em
contrapartida aos investimentos em capital humanalee pressupor a igualdade de
oportunidades (OLIVEIRA, 1998). Ao mesmo tempoearia do capital humano é criticada
por delimitar a educacao profissional a um investita produtivo (CATTANI, 2006) e por
responsabilizar o trabalhador individual pelas epdes de insercdo, ou ndo, no mercado de
trabalho (POCHMANN, 1999). Segundo Lima (1980, 26)2 € dificil sustentar a suposicao,
presente na teoria do capital humano, de que asidods sdo livres para escolher a
quantidade de educacao a ser adquirida ou, aingapassuem informacdes suficientes para
calcular “[...] o momento em que o retorno a uniqu adicional na escola fosse inferior ao
de algum investimento alternativo”. Além disso, kiifi980) sublinha que o capital humano
nao € resultado exclusivo de investimentos e geeuaacdo produz credenciais e formas de
socializacdo diferenciadas. Tais insuficiénciasigcas estdo, ao nosso ver, sintetizadas nas
consideracOes de Bourdieu (2008). Para esse autegria do capital humano toma como
medida de rendimento somente os investimentos efib&Es monetarios ou conversiveis em
moeda. Além disso, ela ignora tanto a contribuigddfamilia, por meio datransmisséo
domestica do capital cultural, quanto o fato de os investimentos em escoladizac
realizados pelos diferentes agentes ou classeais®@a vincularem a “[...strutura das
chances diferenciais de lucro que lhes sao destsnaelos diferentes mercados, em funcao do
volume e da estrutura de seu patriménio [...]"” (BRJEU, 2008, p. 73, grifos do autor).

Portanto, a teoria do capital humano desconsidera

[...] a contribuicdo que o sistema de ensino traepioducdo da estrutura social,
sancionando a transmissao hereditaria do capitéliraly encontra-se, de fato,
implicada, desde a origem, numa definicdo do “eapiimano” que, apesar de suas
conotacfes “humanistas”, ndo escapa ao economicesmngnora, dentre outras
coisas, que o rendimento escolar da acdo escol@@nde do capital cultural
previamente investido pela familia e que o rendimezcondmico e social do
certificado escolar depende do capital social —-btam herdado — que pode ser
colocado a seu servico (BOURDIEU, 2008, p. 74).

Tendo como fundamentacdo a producéo tedrica oridadgociologia Econdmith

Xavier Sobrinho (2008) coloca em questdo cada uns @ontos — atomizacao,

1 A Sociologia Econdmica ganhou destaque, no Braei, recentes estudos socioldgicos sobre o mexado
trabalho. Em termos gerais, segundo Steiner (2@06)igem da Sociologia Econémica data do fim dmulsé
XIX, a partir dos estudos de Durkheim, Pareto e &/efjue ressaltavam a interferéncia de normas,
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homogeneidade, permeabilidade, mobilidade, mecanenprecos e transparéncia — que a
teoria neoclassica estende a abordagem do mereattalzhlho. Em sintese, o contraponto

elaborado pelo autor consiste em que:

Processos sociais e politicos [...] evidenciam gsi¢agentes” nao se encontram
atomizados e ndo podem ser reduzidos, ontologicanarcondicao de individuos
maximizadores em estado de concorréncia. A “merigddforca de) trabalho,
ademais, ndo é homogénea no sentido de que set@ntde sejam “substitutos
perfeitos” uns dos outros. [..]. Com isso, ger@msegmentos de mercado
dissociados uns dos outros, os quais, contidos horeiras de acesso, séo
destituidos de “permeabilidade” que deles se espemmodelarmente. Quanto a
mobilidade, entendida como “a liberdade de ingressaretirar-se do circuito de
transacdes”, tampouco ela convive confortavelmerttm a segmentacdo ou a
segregacao. [...]. Os mecanismos de preco ndo aédigdes de cobrir a realidade
das determinacbes salariais, revestidas de um ecarébnvencional que
historicamente refletiu os pactos politicos maiplasda sociedade [...]. Por fim, a
informacéo “perfeita” [...] parece inaplicavel dalidade do trabalho assalariado
(XAVIER SOBRINHO, 2008, p. 32-33).

Aos questionamentos que o trabalho assalariadotaagorabordagem econdmica
neoclassica do mercado de trabalho, o autor agredjanites adicionados pelo trabalho que
nao se enquadra nas relacdes salariais, comox@mpéo, o trabalho autbnomo. Nas palavras

do autor:

[...] ha muitas modalidades do trabalho social gée executadas ao largo da
compra e venda contratualizada de forca de trapalhque aporta uma segunda
ordem de insuficiéncias e tensionamentos.

[...] quando se assume uma definicdo restritiva rdercado de trabalho,
proclamando-se que suas fronteiras ndo coincidem do trabalho social e
recusando-se relevancia analitica aos contingentesndo cumprem 0s requisitos
estabelecidos, renuncia-se a possibilidade de avam uma construgcao analitica
gue reconheca a pluralidade e a extensdo das eslggé atravessam uma sociedade
nos atos de produzir e trabalhar (XAVIER SOBRINR00QS, p. p. 41)

A citacdo acima permite-nos abordar um aspectmign@ado na introducdo deste
capitulo: nosso entendimento de que o mercadoathaltro abrange, inclusive, o trabalho
autdbnomo ou por conta propria. Tal compreensédodedoonsidera a distingdo entre trabalho
autbnomo ou por conta prépria e assalariado, a @uab nosso entendimento, expressa de
forma precisa por Comin (2008, p. 204-206). Seguiadexplicacdo do autor, o trabalho

autdbnomo ou por conta prépria

[...] reflete relagBes nas quais os individuos wéedem diretamente sua forca de
trabalho, e, sim, algum tipo de produto ou servigsultante de seu trabalho,

representacdes, habitos mentais, enfim, das iigétitsl na agdo econdmica. Nas palavras de XavieinBob
(2008, p. 53), a Sociologia Econdmica “[...] reaapa tessitura social das praticas mercantis”.
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normalmente realizado com instrumentos proprio® (ngorta o quao toscos ou
sofisticados eles sejam), sem 0 recurso — ou caorge apenas marginal — ao
emprego de outros trabalhadores. Distingue-semas$d empregador, por nao
depender sua atividade da compra sistematica de & trabalho alheia e, de modo
geral, por ndo ser fonte de acumulacdo, mas taessentde subsisténcia pessoal e
familiar. E bem verdade que muitos microempreendto®]...] ndo produzem mais
do que rendas de subsisténcia para seus propetaril. Se, por um lado, o
trabalho assalariado implica tipicamente arranjosneiros e preestabelecidos
guanto ao tempo e a localizacdo do exercicio dmlina, e uma hierarquia clara na
definicdo de como, o que e quando se produz [.pdeoutro lado, se nesses casos 0
valor da remuneracdo que se aufere pela venda aloalto também é
preestabelecido e relativamente permanente, algersdi ocorre com o trabalho
autbnomo. Nesse caso, em principio, o vinculo quelwalhador estabelece entre
seu proprio trabalho e o “mercado”, ou seja, osviddos e as empresas com 0s
quais realiza suas trocas, ndo lhe impde a aceidg&lausulas espaco-temporais
permanentes, nem altera intrinsecamente a natdeeatividade que realiza, que se
mantém diretamente subordinada a seu modo e rigntcabalho. Em compensagao,
ndo gera em sua clientela 0 compromisso permamknsgdquirir seus produtos e
servicos e, desse modo, ndo constitui fonte paterrenda direta, nem traz consigo
rendas indiretas e beneficios, como no assalari@ni@emmal. Em outras palavras, o
trabalhador autbnomo, como contrapartida pela swsohomia”, tem que viver
cotidianamente exposto aos azares do mercado.évedtualmente ganhar mais do
gue como assalariado, mas estara sujeito a indtaddl e a incerteza da renda e, em
caso de infortinio pessoal, ndo tera retaguardzit®ia que lhe reponha os meios
de subsisténcia.

Ainda que o trabalho assalariado e o autbnomo w&sam ser tratados de forma
idéntica, dado, dentre outras caracteristicas,agegebordinacdo é em grau e em qualidade
distinta nessas duas formas de trabalho, entendgueo®nto um como 0 outro sao objeto de
troca e, nesse sentido, constituem o mercado biallia

Apresentadas as criticas a analise econdmica issaEasobre o mercado de trabalho
e referenciando-nos na classificacdo feita pordkallg e Sorensen (1979) da producéo
intelectual da economia sobre o mercado de trapaijamos as elaboracfes alternativas a

abordagem neoclassica, ou seja, as que se enquadanspectiva institucional.

2.2.2 O Mercado de Trabalho na Optica Institucional

Os institucionalistas compdem, segundo Kallebe&prensen (1979), uma segunda
tradicdo na economia do trabalho ao lado da abendampoclassica, e as diferentes estruturas
do mercado de trabalho s&o estudadas a partir daisto de no¢des oriundas da Psicologia,
da Sociologia, da Histéria e do Direito (KALLEBERGORENSEN, 1979). Nesse enfoque,
encontramos a definicdo de mercados como conjudsnstituicdes que facilitam e

estruturam as trocas (HODGSON, 1994). Por suadeefgrma geneérica, as instituicdes
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[...] referem-se a regras compartilhadas, que podemleis ou entendimentos

coletivos, mantidos pelo costume, por um acorddi@#g ou implicito. Sdo essas

instituicdes [...] que permitem que 0s atores nocadD Se organizem para competir,
cooperar e trocar (FLIGSTEIN, 2001).

Enquadramos nessa perspectiva as elaboracdes sobrercado de trabalho de
Polanyi (2000), de Granovetter (1973), da teorigetanentacéo — apropriada, neste estudo, a
partir de Reich, Gordon e Edward (1973) e de Dgerire Piore (1983) — de Marsden (1994)
e dos regulacionistas — apreendida, aqui, por meidglietta (1979). Reconhecemos que a
classificacdo das formulacbes tedricas em uma dra otertente do pensamento € um
exercicio que envolve continuo debate, porém calacoos com Kalleberg e Sorensen (1979)
para as formulacdes aqui apresentadas. Como sedepideender do exposto acima e do
contetdo apresentado em seguida, enquanto pamookssicos as instituicdes sdo tratadas
como fatores externos ao modelo tedrico, em Pol§2@00) sdo elas entendidas como
regulacbes que visam a protecdo da vida que dgolaridade ao mercado de trabalho. A
interferéncia dos vinculos pessoais no acessamematao e aos postos de trabalho, afirmada
por Granovetter (1973), é equiparada, por noshstiuicdes. Na teoria da segmentagdo, 0s
mercados de trabalho expressam distintos arrangiguicionais. Em Marsden (1994), as
instituicbes produzem a pluralidade dos mercadosratealho. Para os regulacionistas, as
instituicbes orientam o uso do trabalho e o mode»dsténcia dos trabalhadores. Passemos,
entdo, a producdo desses autores.

A extensdo dos principios de mercado em direc&cahalho, tal como realizado pela
teoria econémica neoclassica, € contestada em yWdqR000). Ao analisar “as origens de
nossa época’, 0 autor ressalta que a expansao adoeem direcdo a todas as esferas da
vida e principalmente como um sistema autorreglitéexe inicio no mercantilismo, com a
criacdo do mercado nacional, e consolidou-se coevaucéo industrial. No que diz respeito
ao trabalho, essa autorregulacdo nunca se completis o trabalho, enquanto atividade
humana que produz as condi¢cdes necessarias aném&, produzido para a venda e nao pode
ser separado do individuo que o porta, como o saeealadeiras mercadorigsPor esse

motivo, quanto ao trabalho, ha o estabelecimentcegelamentacdes externas que visam a

12 Destacamos que o autor aponta, juntamente coaballo, a terra e o dinheiro como mercadoriasiisi A
terra, para Polanyi (2000), é o nome dado a naueezdo é produzida pelo homem, e o dinheiro sizol
poder de compra. Entendemos igualmente necessitdo gue Rolle e Tripier (1980), ao analisarem lorvde
troca e de uso da forca de trabalho, recuperamidsin de inseparabilidade da capacidade de trabddh
trabalhador. Segundo esses dois autores, o valosaeéa forga de trabalho esta no trabalhadorceseretiza
no produto do trabalho, tornando a capacidadeatbaltto uma mercadoria singular.
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protecdo da vida humana, ja que “[...] as vantagammomicas de um mercado livre de
trabalho ndo podiam compensar a destruicdo saagaklg acarretaria” (POLANYI, 2000, p.
99). Portanto, a partir da reconstituicdo histodagormacao do mercado de trabalho, o autor
demonstra que tanto a legislacdo e os sindicatastgua mobilidade ocupacional e a
flexibilidade dos salérios operaram no sentido alestituir a especificidade desse mercado.
Em sintese, esse € um mercado que ndo se autarreegld cruzamento entre oferta e
demanda, mas que se preserva pela interferénciastiiicbes politicas e sociais, 0 que
impede pensa-lo como atemporal e neutro, como ésypesto na teoria econbmica
neoclassica.

Contrarios & abordagem neoclassica, os estudosatew@tter (1973 demonstraram
que a difusdo da informacdo no mercado de trabalbde sofrer interferéncias que
extrapolam o ambito mercantil e que podem impedic@sso de todos a essas informagodes.
Estudando a mobilidade ocupacional, especificameetigca de emprego, o autor evidéncia a
contribuicdo dos vinculos pessoais, inclusive aguele menor intensidade, no acesso a
informac&o que oportuniza a mobilidade (GRANOVETTHR70 apud GRANOVETTER,
1973). Apoiada nessa formulagdo, Guimardes (200€jtiea a complementaridade dos
mecanismos mercantis — como as agéncias de intagdedde mao de obra — e néo
mercantis — como 0s vinculos estabelecidos no dasida — na promoc¢ao do encontro entre
os trabalhadores em busca de vaga de empregogposgadores que as oferecem.

As divisGes segundo sexo, raca, educacdo e gragastriais entre os trabalhadores
norte-americanos estimularam Reich, Gordon e Ed@r@i73) na formulacdo de uma teoria
da segmentacdo do mercado de trabalho. O mercaddmajrnessa teoria, € composto por
diferentes mercados, 0s quais se caracterizamdpadesidade de condicOes de trabalho, de
oportunidades de promocédo, de salarios e de iigSiE#s. A segmentacdo apresenta-se em
mercado primdrio, caracterizado por estabilidadspeealizacdo, salarios altos e
possibilidades de progressdo na carreira, e mersacandario, marcado por instabilidade,
alta rotatividade, baixa possibilidade de progressfualificacdes generalistas e presenca
maior de mulheres e jovens. Porém a segmentacaoseaeestringe aos dois grupos,
estendendo-se em direcdo ao interior do mercadeagd, com a distingdo entre empregos
que requerem maior ou menor autonomia, respondafdd| disciplina, criatividade e

iniciativa. Ao mesmo tempo, os autores identificandicotomia da estrutura industrial em

13 Os trabalhos desenvolvidos por Granovetter ganhamadenominagdo de nova Sociologia Econdmica
(STEINER, 2006). Esses estudos caracterizam-seépédae no contexto social no qual se localizada acnas
instituicBes enquanto constru¢des sociais.
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empresas centrais — com grandes investimentospitalaa que operam com demanda estavel
— e periféricas — com menor capital e atuando enagzale instabilidade. Na perspectiva
desses trés autores, filiada a perspectiva marXlkfeLLEBERG; SORENSEN, 1979;
DUBAR, 2005), o argumento consiste em que a segmaatdo mercado de trabalho é um
processo historico que se originou e se manténvéstrada acdo de forcas politicas e
econdmicas especificas ao capitalismo. Seguindgurento de Reich, Gordon e Edwards
(1973), a segmentacdo emerge na transicdo do lapiiacompetitivo para o0 monopolista.
Ela é expressdo de uma estratégia politica e edoad@ns empregadores em prol do controle
sobre o processo produtivo e principalmente soldoeca provinda da homogeneizacdo dos
trabalhadores. Nas palavras de Marglin (1978, pttdja-se da estratégia de “dividir para
reinar™®. Portanto, a divisdo dos trabalhadores e dos eagoees em diferentes segmentos
torna-se, nessa argumentacao, diretamente relde@dindmica do capitalismo monopolista
e funcional as suas instituicbes. A mobilidade agantendida como limitada pelas barreiras
que distinguem os diferentes segmentos (KALLEBERB®RENSEN, 1979). Conforme
Reich, Gordon e Edwards (1973), os proprios trasklhes reprimem suas aspiracdes de
mobilidade ao perceberem a segmentacao e os désretitérios de acesso.

No ambito da segmentacdo, encontra-se a nocao deadoeinterno e externo
(DOERINGER; PIORE, 1983). O mercado interno coiaa@dm o mercado primario, descrito
anteriormente. Ele esta centrado na empresa, odusignifica que se limita a industria ou
aos postos de trabalho administrativos, e suatesirwaria de empresa para empresa. O
mercado interno de trabalho é constituido por umjurio de normas e procedimentos
administrativos rigidos que definem a alocacaovelor do trabalho. Assim definido, ele se
distingue do mercado externo de trabalho, no quptego, a alocacdo e a formacdo do
trabalho seguem varidveis econémicas, isto é, #aofe a demanda de trabalhadores
(DOERINGER; PIORE, 1983)

A tecnologia utilizada no processo de trabalho gualificacdo necessaria para a
execucao das atividades laborais sdo as basesa®fais se fundamenta a distingdo entre
esses dois segmentos. No mercado interno, a aspuzgie caracteriza tanto a qualificacéo e
a formacdo dos trabalhadores quanto os postos abmlio e a tecnologia utilizada

140 autor utiliza essa expressdo ao argumentarajue (so da divisdo parcelar do trabalho no pertdo
antecedeu as fabricas — préprio da producdo pamegrda aos artesdes, com o fornecimento de matéma-

e compra do produto — e (b) a posterior concertralgi trabalhadores em fabricas se justificam réla p
superioridade tecnolégica — no sentido de maiodysgédo com a mesma quantidade de fatores de proeycéo
mas, sim, pela possibilidade que a diviséo do tnaba as fabricas representaram de retirar o densabre o
produto e sobre o processo de producao dos tralmmbeae, desse modo, garantir ao empresario aawagdo
do processo de producéo.
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(DOERINGER; PIORE, 1983). Ao mesmo tempo, 0 costuemguanto normas informais
baseadas em praticas precedentes, € um traco $2HR(NGER; PIORE, 1983). As
qualificacbes especificas sdo aprendidas atravéxpuiriéncia do trabalho e da mobilidade
na carreira profissional (REICH; GORDON; EDWARDS,978; KALLEBERG;
SORENSEN, 1979; DOERINGER; PIORE, 1983; MARSDENY94;90LIVEIRA, 1998;
RIBEIRO, 2000; DUBAR, 2005). Além disso, no mercadterno, encontra-se uma forte
integracdo a empresa, carreiras de progressaoiddefie salarios atrelados a hierarquia
profissional (DOERINGER; PIORE, 1983; OLIVEIRA, 189 Portanto, a empresa ganha
centralidade na producéo de qualificacdes. Ent@taomo salienta Xavier Sobrinho (2008),
além da empresa, grupos ocupacionais qualificaddem definir mercados internos; nesse
caso, a mobilidade entre empregadores é acompandhaskeguranca garantida pelo controle
do grupo sobre a oferta das habilidades especifi¢@Q¥IER SOBRINHO, 2008). A partir
dessa elaboracdo, o mercado primario passa a sgreendido como composto por uma
série de mercados internos que englobam empregas@os ocupacionais.

A dualidade abrange, inclusive, a mobilidade, qodepcaracterizar-se como: (a)
interna, em conformidade com as regras da emprpaatada, sobretudo, nos diplomas e na
experiéncia adquirida na empresa, ou (b) exterogijts a concorréncia (DOERINGER;
PIORE, 1983; OLIVEIRA, 1998, DUBAR, 2005). A molifide, nessa perspectiva, é
analisada principalmente nos limites do mercadermat (KALLEBERG; SORENSEN,
1979). Conforme Dubar (2005), a primeira inserc@s drabalhadores dar-se-ia, nessa
compreensao, no mercado externo, e posteriorméesengigrariam para algum mercado
interno, dada a sua busca pelo acesso a esse mEOiAYEIRA, 1998).

Lima (1980) destaca a presenca de distintas abemdaga teoria da segmentacéo do
mercado de trabalho, variedade relacionada asedifes causas identificadas para a
segmentacdo. Quanto as duas abordagens citadas-a&eich, Gordon e Edwards (1973) e
Doeringer e Piore (1983) —, Lima (1980) identifita formulacdo da primeira a énfase no
conflito de classes proprio ao capitalismo. Dessmlan a origem e a manutencdo da
segmentacéo do mercado de trabalho estdo assoaiadas conflito, na medida em que (a) a
divisdo dos trabalhadores diminui o seu poder dgdoda frente aos seus empregadores; (b)
as barreiras a mobilidade entre segmentos limitaspsracdes dos trabalhadores; e (c) o
fracionamento dos trabalhadores legitima diferengasontrole e autoridade. Nas palavras de

Lima (1980, p. 245), nessa perspectiva de segn@mtagmpreende-se que
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[...] o desenvolvimento do modo capitalista de pg@b gerou a dicotomizacdo da
estrutura industrial, que, por sua vez, originoungnsificou comportamentos

dissimilares e diferencas substanciais na forgatrdbalho. Estas diferencas
constituem barreiras efetivas a mobilidade. Entragaacesso de trabalhadores do
secundario aos empregos do priméario, ajudam a rdest® desenvolvimento

divergente do ciclo de produgdo técnica e facilitanoperagdo das instituicbes
capitalistas.

Seguindo a interpretacdo de Lima (1980), na expBmaobre o mercado interno e o
externo (DOERINGER; PIORE, 1983), a segmentacdgrarise dos calculos realizados, por
empregadores e empregados em termos de custos eficlzsn dos investimentos em
formacdo. Assim, as diferencas de salarios, deraega no trabalho, de formacao exigida,

dentre outras, condizem com as distintas condigéesercado que as empresas enfrentam.

Firmas com demanda estavel ndo desejardo mudaio mémel nem a composicdo
de sua méao-de-obra Otima e, portanto, oferecerds londigGes internas de
trabalho, enquanto que firmas cujos niveis de ddmarostumam ser instaveis
estardo dispostas a alterar tanto o nivel quantgosi¢do de sua mao-de-obra ao
sabor das flutuacbes da demanda. Estas, via de, referecerdo empregos
secundarios instaveis. (LIMA, 1980, p. 237).

Ao mesmo tempo, “[...] Doeringer e Piore [...] difam uma dimensdo da
estratificacdo do mercado de trabalho baseadadmwm da oferta’ de méao de obra’ (LIMA,

1980, p. 238, grifos do autor), dada a importamgia eles atribuem a associacdo entre as
diversas caracteristicas dos empregos e dos teatmalts. Ou seja, caracteristicas como, por
exemplo, sexo, raca, escolaridade e experiéncieabalho definem a gama de oportunidades
e a insercao em um determinado segmento do medeattabalho. Uma vez inserido em um
dos segmentos, o trabalhador aprende comportamespesificos — como, por exemplo, o
trabalho intermitente no mercado secundario ourgcfacao constante em treinamentos no
mercado primario — que contribuem para a permaaéacito do trabalhador no segmento
guanto da lacuna entre os segmentos do mercadaldéhio.

Apesar da diferenciacdo, Lima (1980) afirma que pascipais abordagens da
segmentacdo sao antes complementares que conesrrédRéunindo as caracteristicas
atribuidas pelos referidos autores a teoria da ee@pdo do mercado de trabalho,
constatamos que ela se apresenta como uma ar@isi @ perspectiva neoclassica e, nela, a
teoria do capital humano (LIMA, 1980; OLIVEIRA, 189 Como assinalado por Oliveira
(1998), diferentemente do argumento da teoria daitatahumano, segundo o qual a
qualificagcéo possibilita as diferentes posi¢coestessia da segmentacao, sdo as posi¢coes dos
trabalhadores que viabilizam o acesso a qualifwabissa formulacédo, a educacdo ganha
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relevancia na insergéo dos trabalhadores, forneceratienciais e sinais que condicionam o
acesso a determinado segmento do mercado de wablllentanto, uma vez vinculado a um
segmento, sdo as normas ali vigentes que condiéiomaleque de possibilidades em termos
de qualificacdo (LIMA, 1980). Como destaca Ramd@@}, a formacgéo certificada interfere
na insercéo inicial dos trabalhadores; por suaegsa insercao influenciara as possibilidades
existentes para os trabalhadores. Além disso, aesammanha centralidade na producédo da
segmentacdo em conformidade com o produto produzidporte do estabelecimento, a
tecnologia, a organizacédo e a divisdo do trabaliiaados (LIMA, 1980; MARSDEN, 1994;
OLIVEIRA, 1998; DUBAR, 2005). Conforme Oliveira (28, p. 21) “Ndo ha homogeneidade
no mercado, porque ndo ha homogeneidade no trabaib@mprego”.

Em sintese, se, em seu desenvolvimento, a abordagendmica neoclassica do
mercado de trabalho, especialmente a teoria dtat&pimano, reconheceu a heterogeneidade
da forca de trabalho e a existéncia de entrave®lilidade no mercado, foi a teoria da
segmentacdo que explorou esses aspectos. No domé@si®a teoria, ndo apenas 0S
trabalhadores sao diferenciados, mas as empresangnte sao distintas; além disso,
admite-se, especialmente na elaboracéo de Reicdp®e Edwards (1973), o conflito como
constituinte do mercado de trabalho, percebidmded descontinua, composto por mercados
articulados, porém com caracteristicas distintas.

Aproxima-se da teoria da segmentacdo, em nossodemiento, a elaboracdo sobre o
mercado de trabalho de Marsden (1994). O autotieafa influéncia das instituicOes para a
existéncia de mercados de trabalho no plural afidbaque estes sado fenbmenos
institucionais por dependerem de um suporte icstital. Para Marsden (1994), a existéncia
de mercados de trabalho deve-se as barreirasustinis que impedem a sua unidade, as
quais remetem a regras formais e informais, queriggnam na repeticdo e no costume. O
autor identifica, além dos mercados internos ereate— estes Ultimos denominados por ele
como ocasionais ou ndo qualificados —, os profissgo Os mercados profissionais sao
caracterizados pela possibilidade de transferérodas qualificacdes. Essa transferéncia é
assegurada pelas normas externas as empresas daias dglimitam o conteldo das
qualificagcOes — e pela relativa uniformidade dostp®de trabalho nas diferentes empresas. O
autor cita como exemplos de mercados profissiomaseletricistas, 0s técnicos em
informatica e os engenheiros. A possivel transt@aémlas qualificacbes sdo fontes de
instabilidade nos mercados profissionais, dadoetmeera o risco de falta de trabalhadores e

da substituicdo dos profissionais pelos aprendizes) como coloca a questdo acerca de
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guem deve arcar com o0s custos da formacdo prafasidais instabilidades s&o resolvidas
com a criacao de regras especificas. A caracté@ozags mercados profissionais realizada por
Marsden (1994) lembra os grupos ocupacionais dredibs salientados por Xavier Sobrinho
(2008), os quais, segundo o autor, podem delineacados internos. No entanto, a definicdo
de Marsden (1994) sobre mercados internos é matstae quando comparada com as
definicbes apresentadas até aqui. Os mercadosostgpara Marsden (1994), encontram-se
no extremo oposto dos profissionais e caractergampela nao-transferéncia das
qualificagbes, dado que elas sdo adaptadas assiterkss de cada empresa individual. Aqui,
a formacdao é financiada pelo empregador, e ha gamsano sentido de impedir as demissdes
voluntérias por parte dos empregados. Entre essisstidos, encontram-se 0os mercados
ocasionais ou nao qualificados, marcados pela maed# entre empresas e pela fraca
regulamentacdo institucional, devido a escassaifisf#ade técnica dos postos de trabalho e
a pouca necessidade de formacdo para a execucativdades de trabalho. Apesar das
pequenas exigéncias em termos de certificacdo dobkecimentos, o autor destaca a
importancia, nos mercados ocasionais, dos confaesoais como um meio informal de
aprendizagem do trabalho. Essa classificacdo eldagvor Marsden (1994) esta fortemente
baseada na qualificacdo dos trabalhadores, atabagdeles que participam dos mercados
profissionais e dos internos.

A énfase nas instituicbes esta igualmente presant&alleberg e Sorensen (1979, p.
351), quando definem os mercados de trabalho cdmé drenas na qual trabalhadores
trocam sua forca de trabalho por salarstetus e outras recompensas do trabalho.” (traducéo
nossa). Nessa troca, na interpretacado dos ausw@sstituicoes definem a compra, a venda e
o preco do trabalho, bem como a distribuicdo dabkathadores nos postos de trabalho, a
mobilidade, a aquisicdo de qualificacdes e treimdosee a distribuicdo de salérios e outros
beneficios. A referéncia a uma arena remete-ndamandao politica, que é sublinhada por
Fligstein (2001 apud XAVIER SOBRINHO, 2008), aorafar que as instituicdes do mercado
de trabalho séo estruturadas politicamente, oy seffesenho institucional desse mercado
depende dos grupos que o dominam, compreensaai@eseformulacdo de Reich, Gordon e
Edwards (1973) sobre a segmentacdo do mercadcablallto e na producdo tedrica dos
regulacionistas, tratada a seguir.

Conforme Aglietta (1978 apud MARSDEN, 1994), asnfolacdes da teoria da
segmentacdo proporcionam uma descricdo e nao uphiaagéo teodrica, uma vez que ela e

um fendmeno que caracteriza um periodo historicondeccado de trabalho. Portanto, deve
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ser, no entendimento de Aglietta (1978 apud MARSDE®B4), apreendida no marco da
regulacdo da relacéo salarial. Quanto a tal prapdsarsden (1994) afirma que o modo de
regulacdo pode influir na estrutura do mercadoraleatho, porém essa estrutura nem esta
subordinada a ele e nem muda necessariamente e@ofala transicdo de um modo de
regulacdo para outro. Assim, quanto a propostanigracdo da teoria da segmentacdo do
mercado de trabalho a teoria da regulacdo, MarE€#, p. 246) posiciona-se do seguinte

modo:

[...] a principal objecdo a teoria da regulacédo @anarco da teoria da estrutura do
mercado de trabalho, consiste em que os processosngiendram esta estrutura séo
bastante independentes do modo de regulacdo erfi.dlguns casos, séo logica e
historicamente anteriores.

Em relagdo a discordancia entre os autores, apamomos do entendimento de
Marsden (1994), compreendendo que a estrutura doadwde trabalho ndo esta subordinada
ao modo de regulacdo. Nessa perspectiva, apoiamamargumento de Polanyi (2000) de
que o trabalho ndo se equipara as demais mercaderidesse modo, a relacao de troca entre
a capacidade de trabalho e o valor que lhe é &lobé necessariamente acompanhada de
regulamentacdes externas que, em JUltima instandgm a protecdo da vida. Tal
especificidade € o que nos permite concordar comsdéa (1994) de que 0s processos que
engendram a estrutura do mercado de trabalho indepe do modo de regulagdo. No
entanto, com tal entendimento, ndo desconsiderasmasntribuicdes da teoria da regulacdo
para a analise do mercado de trabalho, como sallinpor Oliveira (1998).

Constituida nos anos 70 e voltando-se inicialmpata as economias desenvolvidas, a
producao teodrica dos regulacionistas busca comgeeencrescimento e a crise econdémica,
tendo como objeto de estudo “[...] a variabilidad® tempo e no espago das dinamicas
econdmicas e sociais” (BOYER, 1990, p. 61). Pootanbmo sublinha Oliveira (1998), a
teoria da regulacdo ndo surgiu como uma teoria eéi@ado de trabalho, porém, seguindo a
autora, ela contribui para preencher lacunas dascan aberto nas formulacbes teoricas
sobre o mesmo. Dentre as contribuicbes da teonagldacao para o estudo sobre o mercado
de trabalho relacionadas por Oliveira (1998, p.28, destacamos a possibilidade de “[...]
conceptualizar a plurissegmentacdo mercado mantendo um principio de unidade de
funcionamento, ou seja, a possibilidade de capthversidade na unidade: ha unercado

diversificado e ndo diferentes mercados [...]" (grifos da aytora



46

Ao analisar a “evolucédo conceitual da teoria daulegfio”, Neffa (2006) apresenta
uma sintese reunindo autores cujas formulacdegiweam a Escola Francesa de Regulacao.
Apoiando-nos nessa sintese, temos que a teoriegdéacao resgata o conceito marxista de
modo de producdio e suas proposicdes sobre o mogeodecido capitalistd. Seguindo o
autor, tal resgate serve para caracterizar o ¢igpita como um modo de produgao no qual:
(a) se coloca a necessidade ilimitada de acumuldg&apital; (b) a relacado de troca toma a
forma mercantil; e (c) ha a separacdo entre progsitdiretos e a propriedade dos meios de
producao, que, por conseguinte, gera a necessildadenda da for¢ca de trabalho em troca de
salario’® Para a analise do modo de produc&o capitaligtacesmente das mudancas que se
efetivam nele, a teoria da regulacéo propde oseitmscde regime de acumulacdo e modos de
regulacdo. De forma aproximativa, podemos dizerajeggime de acumulacao diz respeito as
condicdes e as modalidades de producéo e realidacéapital em um determinado contexto
e época. Por sua vez, o modo de regulacdo coesistermas institucionais, entendidas como
um conjunto de procedimentos e de comportamemds/iduais ou coletivos, que asseguram
o regime de acumulacdo por um determinado periggtorico. Tais formas institucionais
ganham especificidades locais e temporais, umajwez'Cada formacéo social constréi sua
propria configuragdo das formas institucionais efjpas, as quais variam consideravelmente
com o transcurso do tempo” (NEFFA, 2006, p. 18Gjucédo nossa).

Entre as formas institucionais que compdem o moelaedulacdo, encontra-se a
relacédo salarial (NEFFA, 2006). Esta, ao abrangetegdo estabelecida entre trabalhadores
assalariados e proprietarios ou gestores dos rdeipsoducédo, ou, ainda, “[...] 0 conjunto de
condicOes juridicas e institucionais que regem @ ds trabalho assalariado e o modo de
existéncia dos trabalhadores [...] (BOYER, 1995dad&FFA, 2006, p. 189, traducdo nossa),
é a forma institucional que melhor permite reflebre o mercado de trabalho. No entanto, a
relacdo salarial ndo equivale a mercantil. ComdadasBoyer (1990, p. 69) “[...] a relacdo

!> Segundo Neffa (2006, p. 184), os fundadores dal&derancesa de Regulacéo “[...] provém de diversos
horizontes teéricos; dentro de um amplo interveles se situam em algum lugar ‘entre Keynes e Marx’

6 A distincdo entre produtores diretos e a propdeddos meios de producdo é identificada, na praducad
marxista, como uma das formas sociais que o tratmhume ao longo da histéria, mais especificansntela

que ele adquire no modo de producéo capitalisteLipando as formulacdes de Marx (2001), no cégpital o
trabalhador encontra-se duplamente livre; por wio,ldas normas que o impediam de dispor de suzidape

de trabalho, como no caso dos escravos e dos sgrep®utro, dos meios de producdo, como 0 camponés
autdbnomo. A dupla liberdade associada ao capitaliadvém da transformacdo dos meios de producdo em
capital e dos trabalhadores em assalariados, mediavenda de sua capacidade de trabalho. Caladtaes®s

que a relagdo de compra e venda da capacidadaldghiy esteve presente no periodo anterior acatiapib
(BRAVERMAN, 1977; GOMEZ, 1982), porém é no capsaiio que a relacdo salarial teve consideravel
extensdo, embora com varia¢gdes em diferentes paisem a coexisténcia do trabalho autbnomo. Asaom,
falar em relacdo salarial, em geral, busca-se chastana forma que, apesar de ndo ser Unica, seatjpog em
grandes proporgoes, tornando-se caracteristica.
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salarial introduz uma separacdo social, essenaréméiferente da relagdo mercantil”. A

separacao social referida pelo autor é aquela tratvalhadores e proprietarios dos meios de
producao, a qual ultrapassa a relacéo de trocapreemdendo as relacfes de producdo. Na
interpretacdo de Neffa (2006, p. 190, traducdoa)pss elementos da relagdo salarial, que

variam de sociedade para sociedade, podem seiizadtes como:

1) o processo de trabalho, resultado da modalidadarticulacédo entre: o trabalho,
0os meios de trabalho (essencialmente as maquigag)es e instalacdes) e os
objetos de trabalho (matérias primas e insumosnmagiarios), que condiciona a

tecnologia a ser utilizada nos processos de pradeca natureza dos produtos
fabricados;

2) a divisao social e a divisdo técnica do trabath®e ddo lugar as classificacdes
dos postos de trabalho;

3) a hierarquia estabelecida entre as qualificagfesssionais;

4) as formas e graus de mobiliza¢édo da forca deltre;

5) a determinag&o do nivel e composicao da rermégadk indireta dos assalariados;
e

6) a utilizacdo das remuneracdes por parte dodasssts, isto €, o tipo de

consumo que determina em boa medida seus modadade de insercdo social.

Vejamos, em grande linhas, como esses elementés adiculados na abordagem
regulacionista de Aglietta (1979). Analisando asirfsformagdes do processo de trabalho”
ocorridas ap6s a segunda metade do século XIXciespente nos Estados Unidos, Aglietta
(1979) aborda a introducédo da maquina, do taylarjsio fordismo e do neofordismo como
diferentes formas de organizagdo do trabalho quefsécionais para a valorizagcdo do
capital’’ Na interpretacdo do autor, essas formas inteasifio trabalho — acelerando os
movimentos e diminuindo intervalos —, aprofundandiasdo do trabalho no interior do
processo produtivo e diminuem a autonomia e o clntlos trabalhadores frente as suas
atividades laborais — especializando, parcializaadanplificando as atividades ao ponto de
tornd-las gestos simples e repetitivos. Tais elémsercomo vimos anteriormente, estao
presentes nas elaboracdes de Marx (2001), em akpatisua abordagem da cooperagéao, da
manufatura e da indastria. Convergindo com Man012C com Marglin (1978), referido

anteriormente, Aglietta (1979) identifica, por meiessas formas de organizar o processo de

7 Consistem em inovacdes implementadas nos procefsdsbalho. A maquina caracteriza-se como um
conjunto de ferramentas de trabalho colocadas ewinmoto através da energia mecénica. O taylorismo
concerne as relacdes internas ao processo dehmatmdelerando os movimentos e diminuindo os tempos
improdutivos na jornada de trabalho e, desse matEnsificando-o. O fordismo da continuidade adamymo

por meio da introdugdo da esteira mecanica ou aatkeiprodugdo, porém o supera ao extrapolar ateiras

dos processo de trabalho, compondo processos maciais, politicos e econdmicos. De maneira semtdha
neofordimo também ultrapassa o ambito do processmathalho e ele implementa neste o controle autocmna
da producdo, substituindo os equipamentos de blat®meecénica pelos de microeletronica (AGLIETTA,
1979).
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trabalho, a transferéncia do controle sobre o pgoodw processo de produgdo, que passa dos
trabalhadores aos proprietarios ou gestores dassndeiproducao.

Um aspecto na formulacdo de Aglietta (1979) quedguanaior proximidade com o
nosso estudo é o seu entendimento sobre o prodessomogeneizacdo dos trabalhadores,
isto &, todos os trabalhadores podem desemperfamas tarefas, e, desse modo, eles se
tornam intercambiaveis. A base desse processostensegundo o autor, na transferéncia das
caracteristicas qualitativas do trabalho para aumagou seja, “[...] @rincipio mecanico
gue incorpora em sua forma de funcionamento astesisticas qualitativas dos trabalhos
concretos previamente assumidos pela destreza parms” (AGLIETTA, 1979, p. 90,
grifos do autor, traducao nossa). Em paralelojfesathtes modos de organizacéo do trabalho,
ao intensificarem sua divisdo no processo, espzaao, parcializando e simplificando as
tarefas, aprofundam a homogeneizagéo dos traba#sadae, por sua vez, ndo se restringe a
industria, pois,

A medida que o principio mecanico se estendeu idislades ndo industriais, os
trabalhadores dessas atividades se viram submetido®g fragmentacéo das tarefas
gue os converte em elementos intercambiaveis defarpa de trabalho coletiva,
isto €, que os torna proletarios (AGLIETTA, 19799, traducdo nossa).

Os aspectos presentes no argumentos de Aglief®)$8bre a homogeneizacéo dos
trabalhadores remetem as formulacdes de Marx (2@QiEsentadas anteriormente, sobre
divisao do trabalho no interior do processo de pcédd. Como consequéncia dessa divisdo, o0
trabalhador, que no artesanato executava todo aegso de trabalho, passa a realizar uma
parte ou uma operacgao, convertendo-se em um teatmliparcial e especialista. Ao realizar
somente a parte, ele perde a capacidade de realtpdo, a qual passa a compor o trabalho
coletivo, que pertence ao proprietario dos meiopmelucdo e das inimeras capacidade
individuais de trabalho. Se a parcializacdo, a @afieacdo e a simplificacdo do trabalho
estdo presentes nas formulacbes de Marx (2001) comsequéncias da divisdo do trabalho
implementada no interior do processo produtivo, it (1979) desenvolve esses trés
elementos, derivando deles a homogeneizacdo doslitaealores e ndo os restringindo a
industria, como referido acima, e ao processoatmtho, como mostraremos a seguir.

A homogeneizacdo dos trabalhadores, segundo Agligt979), permite a sua
mobilidade entre, por exemplo, empresas e algustopale trabalho, cujas operacdes se
caracterizam por movimentos elementares e repijtie viabiliza a substituicdo dos

trabalhadores, diminuindo o grau de dependénciangioregador em relagcdo ao empregado.
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Ao mesmo tempo, como expresso acima, a homoge@eizigs trabalhadores extrapola o
processo de trabalho, abrangendo igualmente sea deodida por meio de uma norma social
de consumo. Isso nos permite sublinhar que o imalisna abordagem regulacionista,
apresentada aqui através de Aglietta (1979, p.,181ima forma especifica tanto de
organizacdo do trabalho quanto de condicdo deéexist dos trabalhadores assalariados.
Trata-se da articulacao entre processo de prodigdoercadorias em grande escala e modo
de consumo “uniforme de produtos trivializados”n€arre para a viabilidade desse consumo
a intervencdo do Estado, ofertando servicos e riramalo saldrios e protecdes aos
trabalhadores face a inseguranca do emprego eréuip¢do temporal do salario.

Apesar da homogeneidade dos trabalhadores, Agli€#9) identifica diferencas que
se expressam nos salarios e que indicam a estagéfi dos trabalhadores. Os salarios podem
variar conforme a producao obtida em um postoa®atho ou, ainda, segundo a diversidade
de postos de trabalho. De modo semelhante a telarissegmentacdo, em especial a
formulacdo de Reich, Gordon e Edwards (1973), Agli€1979, p. 122) interpreta a
estratificacdo dos trabalhadores como uma esteag@glitica, ou seja, o “[...] objetivo da
direcéo consiste em evitar que o coletivo de ttedziires adquira uma consciéncia coletiva
de acordo com sua unidade objetiva no processoramlho” (traducdo nossa). A
diferenciacéo envolve os atributos dos trabalhadereesse caso, o autor destaca 0s negros,
as mulheres e os jovens como categorias discrimgacd as atividades exercidas, resultantes
da divisdo social e técnica do trabalho — aqui,ietgl (1979) salienta as atividades de
administragédo, de supervisao e de controle e meamas trabalhadores profissionais. Cabe
salientarmos que, no entendimento do autor, taferesiciacbes estdo apoiadas em
compromissos coletivos e formalizados, que sadelgteidos em negociacdes coletivas com
a intervencédo dos sindicatos. Em nosso entendimardderenciacao sublinhada pelo autor
remete-nos a necessdaria consideracdo de que o dmedea trabalho é constituido por
diferentes segmentos e, desse modo, alude a tEos@gmentacao.

A diferenciacdo dos trabalhadores € enfatizadaApaluf (1986). Segundo o autor,
constituem formas de distingdo dos assalariadasoasas, que atribuem especificidade a
determinados grupos de trabalhadores — o autoositperarios, os empregados, 0os quadros,
0 setor publico e o privado e os desempregadoshierarquia e, sobretudo, a qualificacéo,
considerada por Alaluf (1986, p. 202) “o elementssemcial da diferenciacdo dos
trabalhadores entre si”. Antecipamos, aqui, um @spgue sera desenvolvido no proximo

capitulo, uma vez que nos permite precisar asdetagntre mobilidade ocupacional, mercado
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de trabalho e qualificacdo do trabalhador. Partotaniciamos resgatando a abordagem de
Alaluf (1986) sobre a relacdo salarfialO autor, baseado nas formulacées de Marx (2001)
sobre a forma que o trabalho toma no modo de pé&mdaogpitalista, enfatiza a separacédo do
trabalhador do seu instrumento e do produto derabalho, propria da relacéo salarial. Tal
separacao “[...] implica que o trabalhador, pa@ver as suas necessidades, deva vender sua
forca de trabalho a um empregador, isto €, quab@lkino seja objeto de uma troca mercantil”.
Desse modo, o exercicio de atividade laboral estdicionado e intermediado pelo contrato
de trabalho, o que, por sua vez, define a situdoavabalhador como instavel. Nas palavras
do autor,

[...] com efeito, com o salariado, a insegurancastitui a caracteristica do

trabalhador, ameacado de desemprego porque seplradu instrumento e de seu
produto, ele se torna, portanto, distinto de sabalho e relativamente substituivel
(ALALUF, 1986, p. 252).

Paralelamente, a separagao do trabalhador do stunrento e do produto de seu
trabalho afeta a sua aprendizagem, que passa emcpesar de ndo exclusivamente, de
forma separada do trabalho, predominantemente spaces proprios ao aprendizado
profissional. Como expressa 0 autor, com a separaga trabalhador de seu trabalho,
encontramos a “distincdo entre tempo de aprendizagdempo de trabalho” (ALALUF,
1986, p. 233). Disso resulta que também o encamtoe a aprendizagem e 0 exercicio
profissional se estabeleca através de relacéesanisyALALUF, 1986). O autor salienta
ainda que a separacao do trabalhador do seu iresttane do produto de seu trabalho se
traduz tanto em constrangimento como em liberdawha, vez que, como referido acima, ele
se encontra constrangido a vender sua for¢ca delli@lpara prover sua sobrevivéncia,
entretanto, ele esta igualmente livre “das coag@eama atividade profissional particular”,
pois, “[...] o vidreiro € cada vez menos o proddéoum modo de vida de vidreiro. Hoje, um
mecanico, um eletricista, um programador, um camadn trabalhador manual, formados na
escola, ocupardo os empregos na industria do V(gMoALUF, 1986, p. 252).

Especialmente importante neste momento, no quedners reunir subsidios tedricos
para a analise da mobilidade ocupacional, € a €rdasAlaluf (1986) na separagdo do
trabalhador do seu trabalho. Se Alaluf (1986) catiipa com Aglietta (1979) o

entendimento de que na base das relacdes sataiarsccontra a separacao do trabalhador dos

'8 Cabe salientarmos a compreensdo do autor de gimstisicdes proprias ao assalariado se prolongam
trabalhadores autbnomos na medida em que est@sdieam normas peculiares a situacdo dos assabarisals
como aposentadoria, descanso semanal e férias.
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meios e do produto do seu trabalho, o primeiroradisiancia-se do segundo ao identificar
nessa separacdo a origem da instabilidade do wvirenire trabalhador e seu trabalho.
Explicitando esse distanciamento, iniciamos concardo de Alaluf (1986, p. 275) quanto a
simplificagdo das tarefas e a uniformizacdo dosgm®os viabilizada pelas diferentes formas
de organizagdo do trabalho, ao que o autor acres@emossibilidade de formalizar e
distribuir as capacidades de trabalho por meio wa Sistema de ensino geral, técnico e
profissional institucionalizado”. Isso favorece,ggedo o autor, a mobilidade dos

trabalhadores enquanto

[...] a substituicdo de um trabalhador por outroaaréscimo do numero de
trabalhadores dispondo das competéncias profissiendas disposicfes requeridas
para serem incorporados na producéo, a ampliagiestalhas dos empregadores, a
homogeneidade formal da classificacdo dos diplomdeigitimada pela unificacédo
do sistema escolar.

No entanto, as diferentes formas de organizacaotralmalho, a maquina e a
automacdo, para Alaluf (1986), acentuam sobretudse@aracdo do trabalhador de seu
instrumento e do produto do seu trabalho, a quarsl®nga na forma de separacdo entre a
aprendizagem e o exercicio do trabalho, e é epsaasgio do trabalhador que o torna mével.
Assim, compreendemos que, para Alaluf (1986), dieagiio de Aglietta (1979) sobre o
processo de homogeneizacdo dos trabalhadores e;opeeguinte, da sua mobilidade €&
parcial, com énfase no contetdo das tarefas extayt@uando deveria focar as relacdes
sociais que definem o trabalho no capitalismo. Etacéo a discordancia entre estes dois
autores, entendemos que o processo de homogermeidagsarabalhadores pode facilitar a
mobilidade ocupacional, no entanto, sua abordagém pode deixar de considerar sua
diferenciacdo, que constitui a segmentacdo do merda trabalho, bem como as barreiras
existentes para 0 movimento entre os diversos s#gs\@ue caracterizam esse mercado.
(REICH; GORDON; EDWARD, 1973; KALLEBERG; SORENSENJ979; MARSDEN,
1994; XAVIER SOBRINHO, 2008). Aléem disso, se o meso de homogeneizacao facilita a
mobilidade dos trabalhadores entre as diferentepagfes, a explicacdo ndo se limita a ele,
pois, concordando com Alaluf (1986), é a separaghtrabalhador de seu instrumento e do
produto do seu trabalho, especificidade que o Hnabtoma no capitalismo, e as relacdes
sociais derivadas dessa separacdo que explicam daantobilidade ocupacional quanto a
homogeneizacdo e a diferenciacdo dos trabalhad@esse modo, ressaltamos que a
mobilidade ocupacional, embora né&o restrita ag@ekmsalariais, a industria e principalmente
ao trabalho no modo de producgéo capitalista, afseaesta ultima forma social do trabalho.
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Como recordam Touraine e Mottez (1973), nos burgedievais, encontravam-se oficinas
que utilizavam o trabalho de camponeses nos periado entressafra; assim, existiam
camponeses que eram, ao mesmo tempo, operariésn Paguindo a explicacdo dos autores,
a industrializacao foi pouco a pouco absorvendtraismlhadores do campo. Essa passagem
do campo para a industria foi viabilizada, por wadol, pelo fato de a indastria ndo estar
vinculada aos regulamentos das corporacbes deooficiaos controles do Estado
(TOURAINE; MOTTEZ, 1973) e, por outro, porque ola¢hador ndo tinha mais os vinculos
que o prendiam & agricultura e aos meios de pradicéesse sentido que concordamos com
a afirmativa de Stroobants (1998, p. 37), segundaah a “[...] mobilidade ndo é somente a
forma comum da polivaléncia que encontram atualenest estudos de caso, é também o
corolario do assalariado [...]”, especifico do &&lo no modo de producéo capitalista.

Entendemos que foi no confronto com a abordageméeaiza neoclassica, tendo em
vista 0os aspectos empiricos do mercado de tralbadtwo explicados pela teoria, que as
formulacdes alternativas foram desenvolvidas. Barv&z, nessas formulagcdes, também séo
identificados limites, como, por exemplo, a difdadle em determinar os diferentes
segmentos do mercado de trabalho (OLIVEIRA, 19883uperestimacao da especificidade
tecnologica e a subestimacdo dos determinantegtu@ighais nas formulagbes sobre
mercados internos e externos (MARDENS, 1994), aérmia de um referencial
macroecondmico na teoria da segmentacdo (AGLIET928lapud MARDENS, 1994) ou a
prevaléncia de pesquisas empiricas em detrimentofodaulacdo tedrica entre o0s
institucionalistas (KALLEBERG; SORENSEN, 1979). Cwonsintetiza Xavier Sobrinho
(2008, p. 283),

Se esté longe de ser verdade que o acervo acunmigagesquisas sobre mercados
de trabalho seja marcado por uma adesdo majoréapaentacdo da economia
classica e neoclassica, também é histérica a twtdeorizacdo alternativa que
aprimorem ou disputem a representacao que € fegarmcanismos de mercado, e
gue permitam definir com maior rigor seu alcancias relacdes hierarquicas com
outras ferramentas, em um sistema conceitual quete trabalho como centro de
interesse.

Face ao exposto, parece-nos que as diversas f@esléedricas sobre o mercado de
trabalho apresentadas acima, com seus focos dieslns para diferentes dimensdes, déao
visibilidade a multiplicidade das dimensfes enwtdgi na temética. Assim, neste estudo, ndo
nos orientamos por uma das perspectivas apressnéadaa. Aqui, buscamos construir, a
partir da abordagem econdmica institucionalistsycgralmente das elaboracées de Reich,

Gordon e Edwards (1973) da teoria da segmentagaceniendimento que possa apoiar a
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analise de nosso objeto de estudo, em especial bilidade ocupacional. Desse modo,
interessa-nos reter da revisdo apresentada osEgpoNtos:

— gue o exercicio de atividades laborais ndo seimgstias relagbes de troca entre
capacidade de trabalho e salario (XAVIER SOBRINEQ)8); a estas se agregam
outras relagdes, como, por exemplo, a troca qestséelece entre trabalhadores —
que vendem um servigo ou produto resultante dotredalho —e individuos ou
empresas — que compram tal servi¢o ou produto (CORDO8);

— acompreensdo de mercados enquanto conjuntos rds igge organizam as trocas
(HODGSON, 1994);

— que, de acordo com Polanyi (2000), o mercado daltia ndo se autorregula pelo
cruzamento entre oferta e demanda;

- a identificagdo da interferéncia dos vinculos dadalhadores no mercado de
trabalho, especialmente nas possibilidades de m™abté ocupacional, como
demonstrado por Granovetter (1970 apud GRANOVETTE®,3) e resgatado
por Guimaraes (2009);

— 0 reconhecimento, conforme a teoria da segmentagiexisténcia de distintos
mercados de trabalho e das barreiras colocadadiiidade ocupacional;

— a participacao do Estado e dos sindicatos, com@aahto por Polanyi (2000), na
formatacao das relagdes de troca que constituersroanio de trabalho e, pelos
regulacionistas, no desenho das relacdes de tmbadit meio de negociacdes
coletivas;

- que a simplificacdo das tarefas e a uniformizacéds processos de trabalho
facilitam a mobilidade ocupacional (AGLIETTA, 1978 ALUF, 1986);

— e, sobretudo, a compreensdo da mobilidade ocumdctmmo decorréncia da
separacao do trabalhador de seu instrumento eodimitordo seu trabalho, propria
ao trabalho no capitalismo, conforme enfatizadoAdaluf (1986) e realgado por
Stroobants (1998); separacdo que se estende adagem e ao exercicio do
trabalho (ALALUF, 1986).

Portanto, neste estudo, pressupomos que as tnoitaseepregados e empregadores —
no caso de trabalho assalariado — e entre tralmkesmde aqueles que adquirem 0s seus
servicos, sejam individuos, sejam empresas — parabalho autbnomo —, sdo organizadas

por regras formais e informais. Essas regras cord#fig o que chamamos de mercado de
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trabalho, e a sua diversidade engendra a fragn@ntiesse mercado em distintos segmentos,
0 que pode ser expresso também como heterogeneldadelacdes e condi¢cdes de trabalho.
Tais relacbes e condicbes se traduzem em diferedeasre outras, de formalizacdo das
relacdes, de salarios, de beneficios, de formagégda e oportunizada, de jornada de
trabalho, de carreira no interior dos estabelecioseerempregadores, de contetdo das
atividades, de autonomia na execucédo do trabal@sthbilidade e de protecdo social aos
trabalhadores. A fragmentacdo do mercado de tralpadte abranger diferentes empresas ou
uma mesma, varios setores de atividade ou um mestoo, regides geograficas ou uma
mesma regido e, inclusive, grupos ocupacionaisna@gdos. Assumimos, neste estudo, a
nocdo de mercado de trabalho, ainda que ela redeefarma imediata, a uma compreensao
de trocas mercantis entre objetos, 0 que ndo & aa trabalho, e a relagbes de trabalho
assalariadas, as quais ndo contemplam a diversitadermas que assume o exercicio da
atividade laboral, aspectos abordados anteriormdPdeém, compreendemos que NosSSo
objeto empirico, mais precisamente a qualificas@&a;oncretiza mediante a troca e, assim, a
nocdo de mercado de trabalho, da forma como aigkefgnacima, é a que melhor se ajusta ao
nosso estudo.

As distingdes que caracterizam o mercado de trabaflacionam-se com as
especificidades do processo de trabalho — tecrlddizada e produto resultante — e o porte
das empresas, mas, sobretudo, sdo construidasag@adaqueles que participam desses
mercados. Esta envolve interesses diversos e éiidssle de alcanca-los depende da forga
dessa acdo, que é sempre assimétrica. No capibalimmma perspectiva vinculada a Marx
(2001), esses interesses correspondem a separsicdcagueles que possuem 0s meios de
producao — capital — e aqueles que néo os possurhatho — e a producdo e a acumulacao
privada da riqueza produzida. Isso tanto acarrgtdasses diferentes e divergentes quanto
gera assimetrias na forca da acdo. No entantojeastiade de interesses e de forca da acéo
ocorre igualmente entre os trabalhadores, queodeaf fragmentada, expressam em seus
interesses especificidades, dentre outras, ocupasiode nacionalidade, de raca e etnia, de
género e de geracdo, preservando e reforcandcst@scdes (ANTUNES, 1999). Os varios
segmentos do mercado de trabalho resultam da agdda—sua forgca — de empregadores e
trabalhadores, incluindo os assalariados e os amt@s, com suas respectivas formas de
organizacdo, bem como da acdo do Estado. Em qdfagras, a pluralidade de segmentos
deriva de préticas e de lutas sociais (RIBEIRO0208s quais envolvem a acao coletiva e o
poder publico (XAVIER SOBRINHO, 2008).
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N&o consiste em objetivo desta tese construir ymodogia dos diferentes segmentos
do mercado de trabalho, nem mesmo identifica-las.eNtanto, admitir a sua existéncia
importa na medida em que entre as diferentes reguasddo forma aos segmentos do
mercado de trabalho se encontram aquelas que despeito ao acesso a estes — como
ressalta Xavier Sobrinho (2008, p. 28), “[...] &stricdes (expressas em seletividade) a
circulacdo entre seus segmentos [...]” —, as gsaisraduzem em obstaculos que podem
dificultar ou impedir a mobilidade ocupacional nq@ipalmente a mobilidade entre os distintos
fragmentos do mercado de trabalho, ou particularenem relacdo ao interesse deste estudo,
entre as diferentes ocupacgoes.

Apesar de nao ser objetivo a identificacdo dos setps do mercado de trabalho para
a analise da mobilidade ocupacional, é necessampieendermos como iSSo se apresenta no
espaco aqui tratado. Para tanto, abordaremos, daima secdo deste capitulo, a
especificidade do mercado de trabalho brasileiréod® recaird nas regras que configuram o
gue chamamos de mercado de trabalho — destacatidersidade que nos autoriza a falar em
segmentos do mercado de trabalho — e nas difereekegbes e condicbes de trabalho

engendradas por essas regras, bem como em sexussefbbre a mobilidade ocupacional.

2.3 MERCADO DE TRABALHO E MOBILIDADE OCUPACIONAL NCBRASIL

A compreensdo de um mercado de trabalho segmeeatadiois pdolos diferenciados,
isto €, em primario e secundario, para Baltar @iRi®96), é limitada para retratar o contexto
brasileiro. Aqui, segundo os autores, a extensdmstabilidade no emprego, da escassa
especializacdo dos trabalhadores e dos baixososathficulta a identificacdo de um mercado
de trabalho primario. Dessa maneira, no Brasilpetmtamos, segundo o argumento desses
autores, uma ampliacdo do mercado de trabalho dé&dan o que significa que a alta
rotatividade, as poucas oportunidades de formagditcsgional e progresséo em carreiras, 0s
baixos salérios e a fraca organizacdo sindicalstendem por esse mercado. Na mesma
direcdo, Barbosa (2008, p. 210) identificou, aimaa primeiras décadas do século XX, a
ampliacdo do mercado de trabalho externo no Brda&ilp que a constituicdo deste, aqui, foi

pautada “[...] pelo continuo excedente estrutuealfatca de trabalho, alta instabilidade do
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emprego, flexibilidade dos salarios, auséncia cetaplde legislacdo trabalhista e uso
indiscriminado de mulheres e criancas perfazentkneas jornadas”.

A alta rotatividade dos trabalhadores, ou sejapeatfrequente de emprego, € uma
caracteristica brasileira amplamente reconhecidaahconfigura a instabilidade dos vinculos
de emprego. Pesquisas desenvolvidas por Pastor8)(h8 década de 70 evidenciaram a
presenca dessa rotatividade, denominada pelo @utor mobilidade de tipo circular, ou seja,
a troca de trabalhadores de uma mesma ocupacase prgvaleceu em periodos de crise
econdmicd’ Naquele momento, Pastore (1979) ressaltou a démgia da mobilidade
circular e da mobilidade de tipo estrutural. A ntidbide estrutural é definida por ele como o
movimento derivado da abertura de novas oportueglague, no caso brasileiro, estiveram
associadas a passagem da sociedade agroexponpadara industrial a partir da década de
30, com a progressiva ampliacdo da industria, doéccio e dos servigos e o deslocamento da
populacdo rural em direcdo as cidades. Tal moblédéoi caracterizada como uma
possibilidade de elevacado social, poréem de cudtinltia, tendo em vista o fechamento do
topo da piramide social nacional (PASTORE, 1979%va$ oportunidades ocupacionais nas
atividades urbanas geradas pelo desenvolvimentabetoo desencadeado nos anos 30, no
Pais, sdo destacadas igualmente por Baltar, Dededtenrique (1996), que reconhecem
nelas uma expressiva mobilidade social ascenddlteentanto, esses autores identificam
nessas oportunidades também um condicionante dadteg@io da pobreza do Pais, agora, em
uma versao urbana. Segundo Baltar, Dedecca e Henf{1996), o volume e a velocidade do
éxodo rural ocorreu em paralelo a integracao pieeeérmercado de trabalho.

Estudos recentes apontam a queda da mobilidadendesdte e o aumento da
imobilidade e da mobilidade descendente a partg a@oos 80 (JANNUZZI, 1999). No
entanto, a rotatividade, denominada por Cardoso02€omo uma forma “pretérita de gestao
do trabalho”, permanece presente na gestdo da madbrd, como demonstra o estudo de
Cardoso (2000). Na mesma direcéo, o recente tabellizado pelo DIEESE (2011) da
visibilidade a persisténcia de elevados niveis dtividade no Pais, mesmo com a
diminuicdo do desemprego e o aumento do empregoafaregistrados na ultima década.
Portanto, a instabilidade peculiar ao salariado¢cdeno sublinhado por Alaluf (1986) e por

9 E importante sublinharmos que a identificagaoatatividade no Brasil por Pastore (1979) néo impelie o
autor, na década de 90, argumentasse sobre a idadessle flexibilizar o trabalho no Pais, defendend
retirada dos baixos obstaculos & demisséo doslheatmaes e a diminuicdo do custo do trabalho pado rda
eliminacdo de direitos trabalhistas. Esse posicimmo do autor situa-se no debate sobre a fledduke do
trabalho, que foi intensificado no Pais nos anos €90 uma conjuntura de abertura comercial e revisdo
internacional das relac6es de trabalho (OLIVEIRAATM OSO, 1996; DIEESE, 2011).
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Stroobants (1998), acompanha-nos, enquanto umare@gas que organizam a troca
estabelecida entre trabalhadores e empregadores.

Em consequéncia da instabilidade dos vinculosatalino e, com ela, da brevidade do
tempo de permanéncia no emprego, as oportunidaglgsagiressao e constru¢do de uma
trajetéria ascendente no interior de uma empresaresgtringidas para a maior parte dos
trabalhadores. Além disso, o pouco tempo de pema#én@o emprego impede a elevacdo dos
salarios associada ao acumulo de tempo de serargoum mesmo empregador. Agrega-se a
isso 0 baixo nivel dos salarios iniciais, reforcpedo valor do salario minimo legal no Pais
(BALTAR; PRONI, 1996). Os reduzidos salarios da ongparte dos trabalhadores séo
destacados por Coriat e Sabdia (1988) como umldo®gatos que inviabilizou a constituicao
da relacdo salarial no Brasil tal como preconizgdda teoria da regulacdo. Como
argumentam Coriat e Sabdia (1988), apesar da itentatecoce de institucionalizacdo da
relacdo salarial por meio do salario minimo, aindalécada de 3% no Brasil, tal tentativa
nao se consolidou de modo a assegurar uma demastintada para bens de consumo
duraveis, bem como ndo houve a institucionalizafiam sistema de seguridade publica
igualitario e forte. Por sua vez, maiores salafaram pagos para segmentos restritos de
trabalhadores, particularmente para os cargos mgddi e para agueles com maior nivel
escolar (CORIAT; SABOIA, 1988), constituindo higraias e disparidades salariais no
mercado de trabalho brasileiro (BALTAR; PRONI, 1998ssim, do mesmo modo que
dificuldades se apresentam na identificagcdo do aderale trabalho primério, no Pais, ha
limites na evidéncia de uma relacéo salarial, eBp@mente no que respeita & norma social
de consumo, tal como formulada por Aglietta (19v#bilizada por meio dos salarios pagos
e da intervencéo do Estado.

A alta rotatividade e os baixos salarios que caraem o mercado de trabalho
brasileiro expressam as regras que organizam asdes de troca entre empregados e
empregadores, precisamente a liberdade dos empregatb modo de uso e de remuneracao
do trabalho. Tal liberdade encontra respaldo ni@ fieapresséo a atividade politica e sindical
ocorrida ainda na década de 30, quando inicionaatillacdo da industrializagéo, bem como
nas décadas de 60 e 70, sob o regime militar (BARTRRONI, 1996; CORIAT; SABOIA,
1988). Ao mesmo tempo, a ampla liberdade dos eragoggs foi validada pela instituicdo do

FGTS, na década de 60, sob o regime militar, o qidica a flexibilizacdo das relacbes de

%0 A fixagdo de um salario minimo consta na Congfitaide 1934. Em 1936, ele foi instituido por leiemn
1940, iniciou-se sua aplicacdo com a publicacdorideeira tabela (CORIAT; SABOIA, 1988).
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trabalho®* Assim, no Brasil, quando comparado aos paisespeuso tal flexibilizacdo foi
antecipada em trés décadas. Além de anteciparog;aefa flexibilizacdo das relacbes de
trabalho, os governos militares, ndo proporcionammentos salariais nem mesmo nos
periodos de crescimento da economia (TROYANO; MATO) HOFFMANN, 1984;
BALTAR; DEDECCA; HENRIQUE, 1996; CORIAT; SABOIA, BB). Portanto, no Brasil,
seguindo a compreensédo de Polanyi (2000) sobrpezisidade do mercado de trabalho, as
regulamentacdes externas na relacdo mercantibtallro seguiram na direcao de reforcar a
instabilidade dos vinculos de trabalho e ndo pragam protecéo ao trabalhador.

Agrega-se a essa ampla liberdade dos empregad@seaificidade da organizacao
do trabalho no Pais. Aqui, a separacao entre coaoepexecucdo das atividades foi extrema,
viabilizando a simplificacdo das atividades e a sttlbgcdo da especializacdo dos
trabalhadores pelo uso da supervisao estrita (BAATRRONI, 1996). Nessa perspectiva,
podemos afirmar que no ambito da teoria da regalg§d&LIETTA, 1979), no Brasil, o
processo de homogeneizacédo dos trabalhadores s®iIgaincipalmente na parcializagcéo e
na simplificacdo das atividades de trabalho. Ig&w,sua vez, facilitou a rotatividade dos
trabalhadores (BALTAR; PRONI, 1996). Em consongnereontramos como uma tendéncia
da estrutura ocupacional brasileira a “alta comegdb de trabalhadores nas ocupacgbes
profissionais inferiores e baixa concentracdo nagpacoes profissionais intermediarias e
superiores” (POCHMANN, 1999, p. 11). Essa tendéfmi@videnciada por Jannuzzi (2000;
2004), ao classificar as ocupacgfes brasileiradizhido informacdes extraidas dos censos
demograficos brasileiros aplicados nos anos de ,19891 e 2000, o autor classifica as
ocupacdes em cinco estratos sOcio-ocupacionaigjuas correspondem a escala, por um
lado, decrescente de rendimento, de escolaridadeomtribuicdo a Previdéncia Social e de
risco de desemprego e, por outro, crescente dévidéale (JANNUZZI, 2000; 2004). O
autor verificou que mais da metade dos trabalhadmasileiros, precisamente 63,3%, 55,1%
e 51,9%, respectivamente, nos anos de 1980, 1290& exerciam ocupacoes classificadas
nos estratos inferiores (JANNUZZI, 2000; 2004),saja, nos estratos baixo e médio baixo,
0S quais apresentam menores rendimentos, escdridatempo de emprego, maiores
jornadas semanais de trabalho e risco de desemprego como uma pequena parcela de
trabalhadores contribuia para a Previdéncia So@ANNUZZI, 2003). Em paralelo,
aproximadamente um quarto dos trabalhadores — 228%% e 25,6% em 1980, 1991 e

2L O FGTS foi criado em 1966, tornando alternativinstituto da estabilidade no emprego, incorporado n
Consolidagao das Leis do Trabalho, em 1943. A distatle era adquirida apds 10 anos de servicovefg@iara

um mesmo empregador. O empregado estavel somedtzigpser dispensado do emprego por justa causa
(DIEESE, 2001).
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2000 respectivamente — desempenhava ocupacOesificd@lss no estrato médio
(JANNUZZI, 2000; 2004). Nesse estrato, os rendimgnt escolaridade e o tempo de
emprego, embora superiores aos dos trabalhad@ssifidados nos estratos baixo e médio
baixo, sdo menores do que aqueles evidenciados esttrabalhadores classificados nos
estratos superiores (JANNUZZI, 2003). Por sua sz stratos superiores, isto é, o alto — que
abrange dirigentes, proprietarios e trabalhadooas endimento, escolaridade e tempo de
trabalho elevados e baixo risco de desemprego médio alto — que apresenta rendimento
menores, porém escolaridade e condi¢des de trabathelhantes ao alto (JANNUZZI, 2003)
— reuniam menos de 10% dos trabalhadores brasilgirecisamente 4,5%, 5,5% e 8,0% em,
respectivamente, 1980, 1991 e 2000 (JANNUZZI, 2amm4). Ainda que as informacdes
reunidas por Jannuzzi (2000; 2004) apontem o awdnparticipacao dos trabalhadores nas
ocupacOes intermediarias e superiores e a dimiouitds inferiores, a afirmativa de
Pochmann (1999) permanece evidente para o merealaldhlho brasileiro.

As caracteristicas apresentadas acima levaranr Baieoni (1996) a caracterizarem o
trabalho no Brasil como instavel, pouco especidbza mal remunerado. Além disso, tais
caracteristicas viabilizaram historicamente o uaoratatividade como uma estratégia de
enfrentamento das oscilagdes econOmicas e de gisté@mbalho. Assim, para um expressivo
namero de trabalhadores, o tempo de permanéncempoego foi de pouca duracgéo, e as
transicbes no mercado de trabalho foram frequeAtdastabilidade e a curta duracdo do
vinculo laboral, como ressaltam os estudos de BalRxoni (1996) e do DIEESE (2011), nédo
diminuiram com a regulamentagdo do trabalho, oa, sepsmo os contratos formais sdo
breves e instaveis.

Em paralelo a instabilidade e as baixas espea@i@ e remuneracdo, o0 mercado de
trabalho brasileiro igualmente ndo se caracter@aupa nitida separacao entre emprego e
desemprego. A protecao social para os desempregadasspecial 0 seguro-desemprego, foi
introduzida tardiamente no P&f0s primeiros passos em direcéo a constituicdmttcps
publicas de emprego através de um sistema pultmoen no anos 70 com a criagao do Sine
em 1975, sob a coordenacdo do Ministério do Trabalm parceria com 0S governos
estaduais (DIEESE, 2001; PRESTES; VERAS DE OLIVEIR®09; GOLLER, 2000).
Privilegiando a intermediacdo de méo de obra, e 8estacou-se na viabilizacdo do encontro

entre desempregados e empresas que necessitavawodetrabalhadores (GOLLER, 2000).

22 O seguro-desemprego foi regulamentado em 1986stituido pela Constituicdo de 1988. Porém sua
implementag&o ocorreu em 1990, com a criagdo ddd-da Amparo ao Trabalhador (FAT), que possibiliisu
recursos financeiros necessarios para a sua Ig@diZBIEESE, 2001).



60

No entanto, entre suas atribuicdes encontravansiedia a organizacdo de informacdes sobre
o mercado de trabalho (GOLLER, 2000) e a prepardgdmao de obra para o mercado de
trabalho, esta Ultima atribuicdo esteve associagmssagem do Programa Intensivo de
Preparacdo de Mao de Obra, criado em 1963, do Mdiiisda Educacgéo para o Ministério do
Trabalho (PRESTES; VERAS, 2009). Contudo, someatdétada de 90 e com a instituicdo
do FAT, apresentaram-se condi¢cdes para a consatidieg um sistema publico de emprego, 0
que pressupbe a articulacdo das suas acdoes comex@mplo, o seguro-desemprego, a
intermediacdo de mé&o de obra, a qualificacdo iofigl, geracdo de emprego e renda e
informacgdes sobre o mercado de trabalho (DIEES&]LR@®pesar das condi¢des favoraveis e
dos esforcos de implementacdo de um sistema putidicemprego, a pouca articulagédo dos
programas que o compde €, ainda, apontada comooamdeasafios para a sua consolidacao
(VERAS DE OLIVEIRA, 2005; MORETTO, 2007; DIEESE, @D).

Face a implementacao tardia da protecdo socialesEmpregados, os limites entre o
emprego e o desemprego foram acompanhados pelag@&t de desemprego oculto pelo
trabalho precario — caso em que o desemprego édoybela realizacdo de atividades nao
regulares, como “0s biscates”, visando a sobrevciaén e pelo desalento — quando a procura
por trabalho deixa de acontecer por desestimulaltaide condi¢des objetivas (TROYANO;
MATTOSO; HOFFMANN, 1984)% Ao mesmo tempo, o emprego manifestou-se de forma
nao padronizada. O contrato formal de trabalhol@asado, apesar de predominar, ndo se
generalizou nos mesmos moldes dos paises ce@oasgistiram com o trabalho assalariado e
com a formalizagdo dos contratos de trabalho oénautos e os contratos informais
(BALTAR; DEDECCA; HENRIQUE, 1996). Nessa perspeativCoriat e Sabdia (1988)
chamam atencéo para a dimenséo do mercado dentvabdrmal no Brasil e sua articulacao
com o formal. Incluindo na informalidade o segmed® trabalhadores sem registro em
carteira de trabalho, sem contrato de trabalho dbmncom ganhos irregulares, isto &, os
trabalhadores autbnomos e os ditos assalariados caet@ira, Coriat e Saboia (1988)
ressaltam sua desprotecédo social, 0 que ndo seymécessariamente baixa remuneracéo. Ao
mesmo tempo, os autores identificam a articulagéice anformalidade e formalidade, por
meio dos movimentos entre esses dois segmentosoajunturas de crescimento ou de

recessao econdmica. A evidéncia de tal articulde@mu Moretto (2007, p. 15) a conclusao

%8 Nao podemos deixar de mencionar que os conceéodedemprego oculto pelo trabalho precério e pelo
desalento integram a metodologia da PED concebédia PIEESE e pela Fundacdo SEADE (TROYANO;
MATTOSO; HOFFMANN, 1984).
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da existéncia no Pais de um “[...] contingenterdealhadores que ‘pulam’ de uma ocupacao
a outra, sempre de baixa qualificacdo. Com iss®esegsabalhadores ndo conseguem adquirir
experiéncia suficiente em nenhuma ocupacéo, difisdb-lhe uma colocacéo estavel”. Nas
décadas de 80 e de 90, a informalidade no mercadi@boalho brasileiro foi agravada com a
ampliagéo do trabalho autbnomo e do assalariameioional. Em particular, nos anos de 90,
a abertura da economia brasileira favoreceu a &dulp emprego formal na industria
(BALTAR; PRONI, 1996).

Ao concordarmos com Baltar e Proni (1996) sobrenaliacdo de um mercado de
trabalho secundario no contexto brasileiro, comoesgntado no inicio da secdo, néo
desconsideramos a presenca da diversidade das mpgeaorganizam as relacdes de troca
entre empregados e empregadores e entre trabatsalddbnomos e aqueles que adquirem os
seus servi¢os. Essa diversidade se manifesta sangee de relagbes de trabalho formais e
informais, assalariadas e autbnomas, de estal®lidadstabilidade nos vinculos de trabalho,
na restricdo, para alguns trabalhadores, do aeessbeneficios e aos direitos vinculados ao
trabalho e nos diferentes niveis salariais. Tae@ss, em nosso entendimento, permitem
afirmar que, no Brasil, a ampliacdo do mercadoraleatho secundario ou externo convive,
como 0s proprios autores reconhecem, com uma jplada de segmentos de trabalhadores
caracterizados por maior estabilidade na atividaleral, melhor remuneracédo (BALTAR,;
PRONI, 1996) e acesso aos direitos trabalhistaguass, em geral, se localizam no emprego
publico e nas empresas privadas com maior tamanbme de organizacdo (BALTAR;
DEDECCA; HENRIQUE, 1996). Isso nos permite, airalamar a presenca de um mercado
segmentado, mesmo que diferenciado da realidaddequerigem a teoria da segmentacéo e
nao constituido exclusivamente por dois polos, passegmentos vinculados ao porte dos
estabelecimentos empregadores, as ocupacdes estaosssde atividade econdmica. Tal
diversidade €, inclusive, identificada na propriengtituicdo do mercado de trabalho
brasileiro. Como afirma Barbosa (2008), a legistati@balhista avancou por categorias
ocupacionais, em consonancia corstatus social conferido aos segmentos de trabalhadores,
foi ancorada na expansdo da industria e produzdifemenciacdo dos trabalhadores. O
emprego na industria, inclusive, tornou-se umaipistade de maior estabilidade, salarios e
perspectivas de construcdo de uma carreira ocugdcidiferentemente, o setor de atividade
servicos caracterizou-se historicamente pela hgtemidade (BARBOSA, 2008),
caracteristica esclarecida por Comin (2008, p.,1&8)sublinhar a existéncia da articulacéo

entre:
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[...] o crescimento de servicos e ocupagdes de rmeamteddo técnico e

produtividade (como financas, sadde e educagdo)acqoe se costuma denominar
“baixo terciario urbano”, povoado por ocupacbes meluzida qualificacéo,

capitalizacéo e capacidade de geracdo de renda.

A transicdo dos trabalhadores entre diferentesagdes ocupacionais associa-se as
caracteristicas historicas do mercado de trabathsileiro. Aléem da rotatividade e da sua
transitoriedade entre formalidade e informalidadgintamente tratados acima, a mobilidade
entre diferentes ocupacdes é identificada por Ruade Holanda, erRaizes do Brasil
(1995, p. 58, 59), antes da constituicdo de um aderale trabalho brasileif8.Segundo o
autor, no Brasil colonial,

Poucos individuos sabiam dedicar-se a vida intenan s6 mister sem se deixarem
atrair por outro negdcio aparentemente lucrativairila mais raros seriam 0s casos
em que um mesmo oficio perdurava na mesma fandlianais de uma geracao,
como acontecia normalmente em terras onde a éisaadio social alcancara maior
grau de estabilidade.

Portanto, os poucos trabalhadores livres e polmadavam entre distintas ocupacoes,
conforme as perspectivas de rendimento, o que dopmhinado por Buarque de Holanda
(1995, p. 58) “infixidez”. Na constituicdo do medcade trabalho, Barbosa (2008, p. 218-222)
identifica tal mobilidade como deslocamento ocupa&i constante em algumas das

atividades que compdem o setor servi¢cos. Nas @aalo autor, trata-se de

[...] uma inser¢do eventual e precéaria no mercaelotrdbalho. Marcados pela
experiéncia cumulativa da improvisacdo e pela dssificacdo profissional,

participavam de atividades como o pequeno artesanat comércio ambulante de
géneros de consumo. Transformavam-se em verdadmnderilhos em busca de
trabalho, mantendo-se em constante movimento dpagrmara a cidade e vice-

versa. [...] Para esses trabalhadores, a ocupagé&f@bmica possuia um carater
episédico. [...] Verdadeiros faz-tudo, especialraeas italianos de baixa renda,
desdobravam-se em artesdos, mecénicos, alfaiatsstyedoutras atividades.

Acumulavam empregos, estendendo ao maximo a jomada@balho. [...] Também

0s portugueses vivenciaram esse cotidiano de ingacdo, destacando-se 0s
serralheiros, empalhadores de méveis e uma ganalttdhadores envolvidos em
uma infinidade de oficios itinerantes de manuterg&onserto, além dos fruteiros e
verdureiros presentes no comércio ambulante. Borfanto, a nao-especializacéo
afigurava-se corriqueira. [...] A eventualidadesgava, interiorizando a inseguranga
ocupacional. Operarios, trabalhadores doméstidésy aos proprios autdbnomos,

complementavam sua renda vendendo roupas e alisyeptestando servicos a
domicilio e consertando o que aparecesse pelafrent

24 Apoiamo-nos, aqui, na tese de Barbosa (2008) d@xidténcia de um mercado de trabalho no Brakihea,
dada a ndo prevaléncia, na sociedade escravisteglalizgfio de troca, entre compradores e vendeddees,
capacidade de trabalho, o que ndo significa a sténtia de trabalho assalariado, porém ele seepaes de
modo restrito e a margem da sociedade.
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Se a mobilidade ocupacional ndo € uma novidadejedponta, no periodo recente,
como um objeto de interesse. Assim, nos anos 98rasil, ganharam expressao os estudos
longitudinais sobre trajetérias de trabalhadoresmescado de traballf3.A hipétese que
norteou essas pesquisas era que a reestruturagattgca introduzida nas empresas afetaria
a possibilidade de permanéncia no emprego e demoetm setor de atividade e a ocupacao
exercida. De forma inovadora, Castro, Cardoso @0af1997) experimentaram a base de
dados que deu origem & RAISMIGEAatravés da qual seguiram trajetrias no mercado
formal de trabalho de demitidos da indUstria em91@8pecialmente, da industria quimica do
Estado da Bahia e da automobilistica do Estado &t Faulo (CARDOSO; COMIN;
GUIMARAES, 2006). Dentre os diversos achados desssidos, salientam-se as
dificuldades de retorno ao mercado de trabalho dgrrem qualquer setor de atividade,
enfrentadas pelos trabalhadores liberados da mal&@ARDOSO, 2000), bem como o
desenho de padrdes de trajetérias (a) de exclushierdpregos formais; (b) de reconversao
para 0S Servicos ou para o comercio, que englolmermr niumero de trajetorias; e (c) de
preservacdo, com o retorno & industria (GUIMARARS04)?’ Resultados aproximados
foram evidenciados por Sternberg (2001), ao reitairsts trajetdrias de trabalhadores
desligados no Rio Grande do Sul, ao longo do perib®5-98. O deslocamento dos
trabalhadores para os setores de atividade decssr@icomeércio, identificado em Guimaréaes
(2004), esta associado ao encolhimento verificaml@mprego industrial, nos anos 90, em
paralelo a expanséo da ocupacgado nos servicos —ocamento tdo propagado nas pesquisas
sobre o mercado de trabalho, nas ultimas décadediferentes paises e inclusive entre #6s.

Direcionando o foco para o fluxo de individuos entondicdes de atividade
(ocupacédo, desemprego e inatividade) e posicoegaomnais (assalariados, autbnomo e
empregadores), uma equipe de pesquisadores anafigansicoes ocupacionais e os padroes
de trajetérias no mercado de trabalho da Regidoodetitana de Sao Paulo, no periodo

5 Resgatamos, aqui, parte da revisao apresentalammza e Schneider (2010).

% A RAISMIGRA é uma base de dados do MTE, derivaal&@AlS, ou seja, de um registro administrativo. Ela
visa ao acompanhamento geografico, setorial e actupa dos trabalhadores ao longo do tempo. Poo ahei
cadastro no Programa de Integracdo Social, elaifgesaguir os vinculos formais de trabalho. Apeksarestrita

ao mercado formal, a RAIS é considerada um censengirego formal e importante por possibilitar dados
municipais (MTE, 2007).

" E extensa a producdo desse grupo de pesquisaglerdizeram o mérito de inovar metodologicamente no
estudos sobre o mercado de trabalho. Para maietathels sobre as pesquisas realizadas, sugerimeslizo
Castro, Cardoso e Caruso (1997), Caruso e Per@) #¥ardoso, Comin e Guimaraes (2006).

8 E vasta a produgdo que aponta as mudancas né&uestda ocupacdo. Destacamos os estudos de Cardoso
(2000) e o de Galeazzi, Garcia, Driemegeral. (2002), que identificaram uma diminuicdo nos exgps
localizados na industria de transformacédo e aumesfuieles situados nos setores de comércio e Gervig
caso da Regido Metropolitana de S&o Paulo, e pahlmente no setor servi¢cos, no caso da RMPA.
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1994-01 (GUIMARAES, 20064 Nos resultados, a maior evidéncia foi a grande
instabilidade que caracteriza o mercado de trabhfthsileiro. Tal conclusdo baseou-se na
observacao, entre os desempregados, de um elevhduoevde transicdes entre ocupacao,
desemprego e inatividade e das reduzidas expagrauradouras de emprego, 0 que
dificultou até mesmo a identificacdo de um padr&o tihjetoria. Um pouco diferente
mostraram-se 0s percursos dos ocupados, que a@r@senmaior estabilidade e a
preponderancia do assalariamento em suas tragtdeatrabalho. Nessa mesma direcao,
porém incluindo informacdes sobre mudancas nosesetde atividade e nas ocupacdes
exercidas, Brandaet alli (2006) identificaram, na Regido Metropolitana d® $aulo, no
periodo 1990-96, que 50% dos ocupados tinham pagsacalguma mudanca de ocupacéo e
de setor de atividad®.Analisando o movimento de trabalhadores entreatifes posicdes
ocupacionais, Galeazzi (2007, p.117) evidencioex@dnsao de formas nao assalariadas de
trabalho” na RMPA no periodo de 1992-06, mais pauente a passagem dos assalariados
para o trabalho autbnomo, passagem associada gaceda emprego. Buscando verificar as
chances de mobilidade ocupacional ascendente, E2§J@6) comparou as ocupacdes
exercidas em 1994 e 1997 por um conjunto de trabalies formais no Rio de Janeiro. Para
tanto, a autora utilizou dados da RAISMIGRA. Emngies linhas, ela verificou a associagao
entre trajetéria de emprego estavel e mobilidaderatente e trajetorias de exclusdo do
mercado formal e mobilidade descendente.

Guarda maior proximidade com o estudo empreendido@s a pesquisa de Bianchi e
Pastore (1999) a partir das informacdes oriundagjubstionéario suplementar & PME do
IBGE, aplicado em 1996, sobre as ocupacOes exeredfe 1991 e 1996. No estudo, as
familias ocupacionais foram agrupadas em trés ntwguocupacdes de permanéncia elevada,
aquelas em que 60% de seus integrantes exerciarasmanocupacdo em 1991 e 1996;
ocupacoes de baixa permanéncia, quando menos del@%tegrantes exerciam a mesma
ocupacao no inicio e no fim do periodo; e ocupad@esmédia permanéncia, aquelas situadas
entre os dois extremos. A partir dessa segmentdadofamilias ocupacionais, o estudo
evidencia que um numero expressivo de ocupacoekedada permanéncia correspondiam as
de nivel superior (médicos, engenheiros, advoga@ts,), e, no outro extremo, se

encontravam as familias onde predominavam baixalaegtade e qualificacdo profissional

9 Nesse estudo, foram utilizados um questionaritesugntar & PED na Regido Metropolitana de S&o Pamio
2001 — com perguntas retrospectivas sobre a sduagipacional entre 1994 e 2001 — e entrevistagdfioas

em 2002 e 2004.

%0 ytilizaram um questionario suplementar & PED naife Metropolitana de S&o Paulo, em 1996, com
perguntas retrospectivas ao periodo 1990-96.
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(serventes de pedreiro, atendentes, etc.). Cons&guente, 0s autores sugerem uma possivel
associacdo, em alguns casos, entre permanénctapagdo e caracteristicas destas.

A transferéncia ocupacional foi ainda identificaha investigacfes sobre o mercado
formal de trabalho na RMPA. Parenza e SchneidelO20acompanhando a trajetoria
posterior ao desligamento dos trabalhadores eaqmorido as informacées com as ocupagdes
exercidas antes e apos o desligamento do trabalhadorrido em 2003, apontaram a
predominancia da alta transferéncia ocupacionatea a baixa proporcao de retorno para a
ocupacao realizada antes do desligamento. Na maiset@o, Parenza e Ribeiro (2011a), ao
resgatarem os eventos de trocas de ocupacgdo déhadbres com vinculo formal em 2007 e
idade entre 30 e 49 anos, constataram que, em jrgsi@gs apresentavam sete trocas de
ocupacao durante toda a trajetéria no mercado fadm&rabalhd Os estudos apresentados
acima dao visibilidade aos diferentes tipos de huaale ocupacional presentes no mercado
de trabalho brasileiro e, a0 mesmo tempo, apontarpeessividade dessa mobilidade nesse
mercado.

Ao admitirmos a fragmentac&o do mercado de trabalpioncipalmente os obstaculos
para a mobilidade, tal como expresso ao longo degigulo, devemos também considerar
que estes ultimos envolvem aspectos relativos Bfigagdo dos trabalhadores, ainda que nédo
restritos a ela. Conforme os autores resgatadda ressao, as exigéncias e as possibilidades
de certificacbes de escolaridade e de experiémbardl ndo sdo iguais nos diferentes
segmentos do mercado de trabalho. Estes aspect®sizem respeito a qualificagdo dos
trabalhadores, estdo, na teoria da segmentacanladios aos mercados internos, centrais ou
primarios, e, seguindo a formulacéo de Mardens4)3®s profissionais. Isso da visibilidade

ao problema colocado por Reynaud (1987 apud DUBAR5). Pressupondo a qualificacao

31 Em relacdo aos referidos estudos (PARENZA; SCHNERD 2010; PARENZA; RIBEIRO, 2011a),
destacamos a utilizacdo das informag6es dos regiatiministrativos do MTE, especificamente a basdadlos
denominada RAISMIGRA. O uso de registros administta — nesse caso, preenchidos pelas empresas e
enviados ao MTE — como fonte de informagdes exsgejpre, considerar possiveis erros de declaragso. |
pode ocorrer com maior frequéncia no caso das gbesa Ao mesmo tempo, a mudanca de empregador pode
acarretar a troca de ocupacao que, em realidade,ssenente uma alteracdo de nomenclatura. Findémba

uma mudanca de CBO em 2002, o que, possivelmertieju nos registros. No segundo trabalho, soma-se
estes possiveis erros o fato de ndo conhecerminscas de ocupacdes de cada trabalhador indivitiloeso
acesso esteve limitado ao somatério de trocas dlgagéo ocorridas ao longo de toda a trajetériaodest os
trabalhadores com vinculos formais no mercadoalmltno, no ano de 2007, na RMPA. A média foi obpiela
simples divisdo entre o somatdrio de trocas deagAgpe o numero total de trabalhadores. Portaatotemos
ideia da homogeneidade ou da heterogeneidade aessmento no interior do grupo, sendo que trabalhesl

com muitas trocas de ocupagéo podem gerar umacalevea média que prejudique sua representatividace

0 grupo como um todo. Nesse caso, o melhor indicselta a mediana, porém nédo temos a possibilidiat
Nnosso acesso restrito, de realizar esse calcultpo ®s$0 pode gerar distor¢des, nos resultadosashtiglie nao
podem ser controladas, o que remete a necesséteacaa interpretacdo dos mesmos, porém entendgueos
isso nao invalida o exercicio, desde que lido coetgucao, ou seja, como um indicador aproximado dos
movimentos de troca de ocupacéo.
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como produto de uma socializacao profissional natgg a um mercado interno de trabalho,
Reynaud (1987 apud DUBAR, 2005, p. 238) pergunkaiesa extensédo da qualificacdo para
os trabalhadores que se encontram em mercado\@xtde trabalho. Nas suas palavras,
“Devemos considera-los ndo abrangidos pela quatifio ou executores de um outro modelo
de socializagao profissional?”. De modo semelhardesstudo aqui empreendido, indagamos
sobre a qualificacdo para os trabalhadores comlis@dbe ocupacional, 0 que nos remete a
uma compreensao de qualificacdo, que sera aprdaamgroximo capitulo.

Cabe salientarmos que, nas abordagens sobre odwoedeatrabalho revisadas, a
qualificacdo é apreendida como contetdo do posteabalho, portanto, relativa ao conjunto
de saberes necessarios para 0 seu exercicio,awserjo formacéo profissional que prepara
o trabalhador para ocupar um certo posto de trabah nessa direcdo, “[...] o termo
qualificagdo se relacionou ao nivel de saber acamhouéxpresso pelo conjunto de tarefas a
serem executadas quando o trabalhador viesse arcagpele posto” (RAMOS, 2006, p. 34,
35). Apesar de ser esse 0 uso mais corrente do ({&AMOS, 2006), ndo é o unico modo de
se compreender a qualificacdo. Inclusive, a conmgéee da qualificacdo do trabalhador que
fundamenta este estudo n&o se restringe aos sabeoetados a um posto de trabalho.
Passemos, entédo, para a abordagem da qualificagéo.
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3 A QUALIFICACAO DO TRABALHADOR

Como expresso anteriormente, este estudo trateeldgdo entre qualificacdo e o
exercicio de diferentes ocupacdes, o que é adadtbaomo mobilidade ocupacional. Como
desenvolveremos neste capitulo, a qualificacdo tddslhadores compreende os saberes
aprendidos ao longo da vida, na familia, no cowvédcial, nas escolas e nas atividades de
trabalho. No entanto, nosso entendimento de qcedidio ndo se restringe apenas aos saberes,
ela encerra a classificacdo social das ocupacoexidas, dos saberes atribuidos a essas
ocupacOes e dos proéprios trabalhadores. Classificasta associada ao julgamento social,
que atribui valores diferenciados as ocupacdes,sabseres e aos trabalhadores e, assim,
remete a hierarquia social das ocupacbes e doalhealores. Tendo em vista que uma
determinada ocupacao reune atividades semelhamsesaberes tidos como necessarios para
0 seu desempenho e envolve o reconhecimento indivie social dos trabalhadores e a
classificacdo das ocupacOes desempenhadas, ocexetei diferentes ocupacdes pode-se
traduzir em alteracdes nos saberes e na claséificegnferidos as atividades de trabalho
desempenhadas. Tais elementos, como demonstranestassecdo, compdem a qualificacao
do trabalhador, portanto, a mobilidade ocupacionsiiga a reflexdo a respeito dela. A
revisdo bibliografica que aqui apresentamos fundéanessa definicdo de qualificacdo e

permite indagarmos sobre a sua relagdo com a madbdiocupacional.

3.1 QUALIFICACAO COMO ANALISE OCUPACIONAL

Iniciamos nossa revisdo com a abordagem de qualifcc do trabalhador, que é
identificada por Guimardes (2008) como a inicigue, segundo Leite (1996), preponderou
nos anos 60. Tal abordagem, por se pautar na artdistividade de trabalho executada, €
denominada por Leite (1996) como andlise ocupatitdela, a qualificacdo € interpretada
como habilidade, e o seu indicador empirico é opterde aprendizagem dos saberes
necessarios para o desempenho das tarefas dentraBalquadramos nessa perspectiva de
analise parte da elaboracdo de Naville (1956),igaetente o seu entendimento sobre a
qualificagcdo como habilidade e a sua proposta a@edastempo de aprendizagem como

indicador. Do mesmo modo, incluimos a formulacdo Fleyssenet (1980) sobre a
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qualificacdo do trabalhador, dada a relagcdo quatar @stabelece entre a qualificacdo e o
tempo de reflexdo sobre a pratica. Passamos, estdarmulacdes desses autores.

Em seuEssai sur la Qualification du Travail, Naville (1956) destaca a habilidade do
trabalhador como o componente fundamental — po@ndecisivo — da sua qualificacdo. A
habilidade, segundo o autor, consiste no saberaoper modo a extrair o melhor resultado,
assim, ela diz respeito ao individuo que conhecen laguilo que faz e domina os
procedimentos especificos a ponto de possuir cedegile uma qualificacdo. Esse saber é
sempre aprendido, e essa aprendizagem dependauwdedificuldade da operacéo, o qual
podera facilitar, ou ndo, o dominio da execucadepiar Portanto, o elemento essencial da
qualificacdo é o tempo necesséario a aprendizagemnatialho. Esse tempo corresponde ao
minimo necessario para a aquisicdo da habilidadeers®la, a qual varia conforme as
operacdes, a base tecnologica, a época, a regaypafjea, as exigéncias institucionais e
sociais, as caracteristicas do individuo e as ndatis de aprendizagem. Independentemente
das variagOes, a qualificacdo resulta, para Nayll8¥3a), da duracdo da aprendizagem —
tratada pelo autor também como formacao —, quiisive, eleva o trabalhador a condicdo de

profissional. Tal énfase se expressa nas suasrasiav

[...] a formacgédo, em escola técnica ou no estaimedeto, continua a ser o elemento
decisivo das capacidades profissionais do grau dalifigacdo atingido. O
“profissional”, seja qual for o ramo de atividadeega qual for o emprego, continua
a ser o trabalhador provido de uma experiénciaastiic|...] ela continua a ser a
forma essencial de aquisicdo das capacidades aqeenfalo seu detentor um
profissional, um homem de oficio (NAVILLE, 1973a,368).

No capitulo anterior, ao tratarmos da mobilidadeupacional, cogitamos a
possibilidade de o exercicio de diferentes ocupagidocar limites para o acumulo de
saberes conferidos ao desempenho de uma dada acupssp pode ser melhor explorado a
partir do entendimento, expresso em Naville (1986)jue o saber operar de modo a extrair o
melhor resultado é aprendido, ao longo do temps,easaolas ou nos espacos de trabalho.
Nesse sentido, a interrup¢do do exercicio de urtexrdimada ocupacdo e a passagem para
outra pode cessar o tempo de aprendizagem, na anedidque a mudanca de ocupacao
exercida pode suspender tanto a pratica labora),jpr si so, ja € uma forma de aprendizado,
como os investimentos em formacg&o em escolas. Nmten como sinalizado anteriormente,
se as diferentes ocupagdes exercidas se aproximasemaprendizado pode ter continuidade,

e, desse modo, compreendemos que a mobilidade pesss caso, levar ao aproveitamento
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dos saberes do trabalhador. Esse sera um dosa@sgpesenvolvidos no capitulo destinado a
analise dos dados empiricos.

Como anunciado antes, o tempo € elemento centmabéim na formulacdo de
Freyssenet (1980) sobre a qualificacédo dos trabatha® Esse autor compreende que toda
atividade de trabalho pressupde reflexdo, loga, @st “elemento comum e essencial a todos
0S empregos” e, assim, torna-se definidora da Ifigegao real Gtil” (FREYSSENET, 1980,

p. 56). O tempo necessario de reflexdo sobre &atig de trabalho executada é composto,
para Freyssenet (1980), pelos tempos de aquisigamihecimento de base, de adaptacéo
desse conhecimento aos problemas que surgem ewcdes que vao sendo realizadas a
partir da experiéncia. Tais componentes, segundwtor, sdo desenvolvidos através da
aprendizagem que ocorre na escola, nos espacasndacBo profissional, no trabalho e em

outros espacos que, mesmo indiretamente, estdoiads® ao ato de aprender, como, por
exemplo, a familia.

Continuando, Freyssenet (1980) afirma que a extedsdempo de reflexdo sobre as
atividades de trabalho, bem como dos tempos quenai@em, depende das individualidades
dos trabalhadores e das particularidades dos paxate trabalho. Se isso, por um lado,
impossibilita o calculo de um tempo fixo, por outpgrmite uma aproximag¢do ao tempo de
reflexdo a partir da analise do contetido real @balho®® Porém o autor identifica no
processo de trabalho sob o capitalismo a limitalghoonteudo das atividades e, dessa forma,
da reflexdo sobre elas. Seguindo a mesma argurdentac divisdo do trabalho no
capitalismd* modifica a reparticdo social do conhecimento eridol na atividade de
trabalho. Uma parte desse conhecimento é tranafasdnaquinas, e outra parte é deslocada
para um pequeno numero de trabalhadores (FREYSSENE®d9). Entdo, a divisdo do

trabalho no capitalismo restringe a autonomia efl@xdo sobre as atividades para grande

% Tempo de aprendizagem para Naville (1956) e tedwaeflexdo sobre a pratica para Freyssenet (1980).
Identificamos nessa atencéo dada ao tempo a icflu@lo pensamento marxista. Em Marx, o tempo éalent
(ALALUF, 1986), estando presente na elaborag¢@outior sobre a exploragéo, ou seja, producéo e apgdor
de trabalho excedente, que se realiza como temp@loigho ndo pago (MARX, 1975). O tempo, como temp
de trabalho socialmente necessério, é também elemea constitui os valores das mercadorias (MARDQ1).
No caso de Naville (1956), é explicito o resgateidaias de Marx em sua abordagem sobre a quefificaanto
no que diz respeito a compreensdo de qualificagmca capacidade de trabalho educada a fim decalcan
habilidade e destreza, tornando-se, assim, forgeatlalho desenvolvida e especifica, como na idedé entre
trabalho qualificado e complexo, que correspondeamalho simples potenciado (MARX, 2001).

3 Concordando com Silva (s.n.), parece-nos quegeressecto, a elaboracdo de Freyssenet (1980)rseuor
tanto imprecisa, pois, a0 mesmo tempo em que ¢ adiza as dificuldades em calcular o tempo nenéssle
reflexdo sobre a atividade de trabalho, sua tematatim ultrapassa-las ndo alcanca uma definicadivje
permanecendo como uma aproximacao.

% Ao tratar da divisdo capitalista do trabalho, Essnet (1980) resgata a produgdo marxista no quefese a
passagem da cooperagdo a manufatura e a mecaniaggggando a automacao.
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parte dos trabalhadores que permanece na execac@oefas simples e, ao mesmo tempo,
concentra a autonomia e a reflexdo em um grupdtegsesponsavel pela concepcéo e pelo
planejamento do trabalho. Em outras palavras, -s&tala tese da polarizacdo das
qualificacbes (FREYSSENET, 1980; 1989), com a dalfftgacdo de muitos e a elevacéo da
qualificagcéo de poucos.

Essa tese, defendida por Freyssenet (1980; 19&9jtp-nos resgatar o argumento de
Aglietta (1979) sobre a homogeneizacdo e a difeme@o dos trabalhadores. Como
apresentado anteriormente, para Aglietta (1979)totaa homogeneizacdo quanto a
diferenciac@o dos trabalhadores estéo relacionamtasa divisdo técnica do trabalho. Assim,
se, por um lado, a divisdo técnica do trabalho a&augspecializacdo, a parcializacdo e a
simplificacéo das tarefas de trabalho, levandomadgeneizacéo dos trabalhadores, por outro,
tais causas ndo se prolongam de forma idénticacagurdo das atividades de trabalho,
resultando na coexisténcia de atividades com megraar de especializagdo, parcializacdo e
simplificagdo. Portanto, o cerne da tese da pa@eéia das qualificagbes pode também ser
identificado na elaboracao de Aglietta (1979).

Entretanto, a tese de Freyssenet (1980; 1989) zemukj ainda, a algumas das
indagacdes que animaram o debate sobre a qualifig@UIMARAES, 2006b). Dentre elas,
destacam-se: a qualificacdo deriva da funcdo debeda? Ela resulta do conteudo da
atividade realizada? Ela diz respeito aos requsistto posto de trabalho ocupado ou as
habilidades do trabalhador que executa a atividades?indagacdes, no caso especifico deste
estudo, podem ser sintetizadas do seguinte modaakficacdo encontra-se nas diferentes
ocupacOes executadas pelos trabalhadores, sob ikdaabd ocupacional, ou neles préprios?
Essas questdes estdo relacionadas ao reconhecirdantdistincdo existente entre o
trabalhador e a sua atividade de trabalho; confamferido no capitulo anterior, entre o
trabalhador e os meios de producédo. Inclusive, &otentativa de uma definicdo de
qualificacdo que proporcionasse um critério Unieoatidlise tanto dos postos de trabalho
como dos saberes dos trabalhadores o que levounaulégdo de Freyssenet (1980)

apresentada acinfa.

% Nessa proposta, o autor decompde a divisdo esieres do trabalhador e aqueles requeridos peldaate

em sete dimensdes: (a) “qualificacdo real requepdkas tarefas; (b) “qualificacéo real do trabdid dividida

em “qualificacdo real Gtil” e “outros conhecimerito&) “qualificacdo atribuida oficialmente aos pas de
trabalho”, (d) qualificacao atribuida oficialmerte trabalhador”; (e) “qualificacdo exigida para centratado e
ocupar um posto”; (f) “soma de qualificacbes remésessarias em um dado processo de trabalho”; e (g)
“qualificacdo atribuida pelos organismos oficiads ampregos e aos trabalhadores (FREYSSENET, h988;

56). Apesar desse detalhamento, compreendemosaigqusbo, o que determina a qualificacdo em Fregssen
(1980) é o conteudo da atividade, inclusive sumi@d de qualificacdo diz respeito a qualificagdal Gtil, que
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Na interpretacdo de Leite (1996), quando a quatiio é abordada como habilidade e
o tempo de formacdo ou o de reflexdo sdo utilizatwwo seus indicadores, a analise
sustenta-se no contetdo da ocupacdao, isto €, nedastgue compdem o posto de trabalho, e,
por esse motivo, a autora define, como ja expresssa abordagem como analise
ocupacional. Além disso, Leite (1996) identificasse forma de tratar a qualificacdo a
proposta de que, quanto mais longa a formacgéoati@ltrador e maior o nivel de reflexdo
exigido para o desempenho das tarefas, maior sgrauode qualificacéo atribuido ao posto
de trabalho. Contrariamente, 0 menor tempo de d@a&gem “[...] seria tipico dos postos de
trabalho limitados, restringidos a operacdes ropas$, prescritas, que ndo demandam
reflexdo, mas, sobretudo trabalho ‘manual”. (LEJTR96, p. 56). Dessa forma, a ocupacao
desempenhada torna-se definidora da qualificacdmbalhador.

Articulando a interpretacdo de Leite (1996) sobabardagem da qualificacdo a partir
da analise ocupacional ao argumento de Agliettd9Q)LSobre o processo de homogeneizacdo
dos trabalhadores, ja apresentado no segundo lcapémos que a mobilidade ocupacional
seria um indicador da pouca qualificacdo dos thaukires. Explicitando melhor, se o
conteudo da ocupacédo é definidor da qualificacaardobalhador (LEITE, 1996) e se a
mobilidade ocupacional é viabilizada pela espetagho, pela parcializacdo e pela
simplificacdo das tarefas de trabalho (AGLIETTA,728 entdo, os trabalhadores que
executam diferentes ocupacbOes teriam sua quaBiicamitada. Entretanto, como
anunciamos anteriormente e desenvolveremos ao ldegga secdo, nossa compreensao de
qualificacdo do trabalhador n&o se restringe abgrsa utilizados na execucdo de uma
ocupagao.

A nossa visdo de que a qualificacdo do trabalhadwr se limita aos saberes
envolvidos na execucao do trabalho encontra apoidseimaraes (2008). A autora afirma
que, por um lado, considerar a qualificacdo apdatianalise da atividade laboral exercida e
dos saberes tidos como necessarios para a sugaaaqresenta facilidade operacional, mas,

por outro, ela aporta limites, pois,

[...] sempre quando tomada isoladamente e aprigéoonama viséo objetivista, essa
concepcgao correu o risco da reificacdo ao matesiak “qualificacdo” num certo
equipamento e posto e, assim fazendo, reduzir Bifdaales do trabalhador a um
mero “requerimento da tecnologia”, esquecendo gqaesnm esta é fruto de uma
construcdo sociocultural complexa (GUIMARAES, 2008338).

corresponde ao conhecimento dos trabalhadores ridggueauma determinada organizacdo produtiva. Assim,
identificamos, tal como destacado por Alaluf (1988)aproximagdo do autor & perspectiva essenaialist
atribuida a Friedmann (1973), a qual seré tratadaeguida.
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Admitindo a presenca do risco identificado por Ganaes (2008), torna-se importante
salientarmos, pelo menos no tocante ao contelugosto de trabalho, que a propria atividade
de trabalho n&o consiste em algo totalmente piselstado. Estabelecer anteriormente a
execucao todas as operacdes necessarias foi ¢oimt@rorganizacao taylorista do trabalho,
no entanto, Canguilheim (2001) demonstrou a impd&ade da total submissao do homem
as normas impostas pelo taylorismo. Assim, o egieralo trabalho ndo esteve totalmente
restrito ao prescrito pelo posto de trabalho. frgdassibilidade € desenvolvida por Schwartz
(1998), segundo o qual, as situagbes reais delhmls=io sempre acompanhadas pelo
inusitado, tendo em vista que “[...] 0 homem pogeesentar varias solu¢cdes para um
problema colocado pelo meio [...]” (SCHWARTZ, 1998, 4), e ha sempre uma “[...]
dimensado ‘conjuntural’ da situacdo de trabalhoato fde esta ocorrer aqui e agora pela
mediacdo de seres singulares com objetos e ambigtieicos particulares” (SCHWARTZ,
1998, p. 5). Fica explicito nessa colocacdo de 8alaw1998) que o inusitado presente nas
situacOes reais de trabalho envolve os saberesat@hadores, até aqui tratados como saber
operar, tornando impossivel determinar todos osrsalenvolvidos na execucao do trabalho.
Aos saberes codificados e incorporados, ambosi@m@&nte armazenados, o inusitado da
situagao de trabalho pode provocar a elaboracamves saberes. Podemos recuperar, aqui,
os componentes do tempo de reflexdo de FreyssEd@d)( particularmente a adaptacédo do
conhecimento de base aos problemas que surgemegacéo do trabalho e as inovacdes
operadas por meio dessa adaptacao. Paralelameoite, eRTripier (1980) sublinham as
diferencas presentes entre a formacdo do trabalhdidecionada para uma determinada
atividade e o uso efetivo de seus saberes nessdadt. Se, a formacédo pode habilitar o
acesso a atividade, o posto de trabalho ocupadeaolecessidades especificas, a partir das
guais outros saberes podem ser requisitados ondios. Por esse motivo, Rolle e Tripier
(1980) argumentam que a correspondéncia entre pag@a exercida e os saberes do
trabalhador depende das condi¢cfes de formacaaedsmaos empregos e de utilizacdo dos
saberes envolvidos nas atividades de trabalhomAsscombinacdo entre formacao e uso dos
saberes relacionados ao trabalho torna-se vamgasiependente das condi¢des especificas do
espaco em que ocorre (ROLLE; TRIPIER, 1980).

Das consideracbes acima, podemos, em relacdo &aeqsaberes do trabalhador
versus caracteristicas da atividade, explicitar nossaca@at@ncia com a de Naville (1956),

segundo a qual a formacao do trabalhador se tramafemn qualificacdo na medida em que
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ela é empregada nas ocupacdes desempenhadas,ga@da@ao ser empregada, ao seu
conteudo sejam agregados novos saberes. PoremmacBw e os titulos que dela se originam
somente se tornam socialmente reconhecidos engparteoda sua qualificacdo no momento
em que ha o efetivo exercicio da formacéo. Issosigfica que o conteddo da ocupacgao
determine os saberes do trabalhador e a sua qaeéif, mas, que exercicio da ocupacao
permite o0 reconhecimento dos saberes do trabalhadoros quais compdem a sua
qualificacdo. Tal constatacdo alude ao reconhedom@s que os saberes do trabalhador séo
também objeto de mercado, e, enquanto tal, elea\s&dimdos, o que compora a qualificacédo
do trabalhador. Cabe, neste ponto, precisarmoshgste estudo, estamos falando de mercado
de trabalho, dada nossa compreensédo de que oesalmex trabalhadores constituem sua
capacidade de trabalho, a qual € objeto das relad@e troca estabelecidas entre os
trabalhadores e os empregadores, no caso do wadsdhlariado, e os trabalhadores e aqueles
que compram oOs produtos ou servigos resultantesadempacidade, no caso do trabalho
autdbnomo, o que foi anteriormente definido comoaa@o de trabalho, e, aqui, explicita-se o
que diziamos na apresentacdo do Capitulo 2, ouegao mercado de trabalho sanciona a
qualificacéo dos trabalhadores. E dessa maneira@upreendemos que ao menos uma parte
da qualificacéo diz respeito a relacdo de corredfacia entre as atribuicdes da ocupacgéo e
0s saberes do trabalhador, tal como elaborado pde R1989, p. 5): “[...] parece-nos
necessario definir a qualificacdo ndo como um cauojude caracteres relacionados aos
diversos elementos do emprego, mas como uma rateg@ssaria estabelecida entre eles”.
Anteriormente, argumentamos que a mobilidade ocopak tanto pode colocar
limites para o acimulo de saberes relativos aongj@seho de uma dada ocupacado, dadas as
alteracdes que se colocam quando o trabalhadoa gassesempenho de uma ocupacao para
outra, quanto pode apontar o aproveitamento dowesiolo trabalhador, tendo em vista que
as diferentes ocupac¢fes podem aproximar-se. Adenagido de que o exercicio da atividade
de trabalho aporta elementos inusitados e neceesidangulares reforgca nossa suposicéo de
que os saberes envolvidos em uma ocupacdo podeda, aer utilizados no exercicio de
ocupacao diversa. Portanto, a qualificacdo, peloosieo que diz respeito aos saberes,
implica a relagcdo entre ossaberes do trabalhadorcom aqueles que saalos como
necesséarios para o exercicio dadiferentesocupagfesnas situacdes especificas desse
exercicio, considerando, ao mesmo tempo, as detacdes exteriores a essa situacdo, como,
por exemplo, 0 maior ou 0 menor acesso a formagésgional (ALALUF, 1986). Torna-se

importante, nesta altura, grifarmos a nocéo dereabdos como necessarios para 0 exercicio
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das diferentes ocupacdes. Tal destaque se deveprernsado de que ndo apenas a tecnologia
utilizada nos processos de trabalho € fruto de wovestrucdo sociocultural complexa
(GUIMARAES, 2008), mas os proprios requisitos emmtes de saberes sdo socialmente
construidos, variando no tempo e no espaco (NAVIL1E56).

Quanto ao uso do tempo como critério de qualifioag@stacado nas formulacdes de
Naville (1956) e de Freyssenet (1980), entendernesogempo de reflexdo sobre a prética do
segundo reduz-se ao tempo de aprendizagem do pimEal percepcdo baseia-se na
explicacdo de Freyssenet (1980), segundo a quebraponentes do tempo de reflexdo séo
desenvolvidos através da aprendizagem. Além dissmos ser importante salientar que, nas
formulagbes de ambos autores, o saber do traballz@doece como um elemento da sua
qualificacdo. Em Naville (1956), esse saber mastra&zomo habilidade, que, para o autor,
consiste no saber operar de modo a extrair o0 medisottado. Em Freyssenet (1980), o saber
€ expresso como conhecimento. Em suas producted)eNd956) e Freyssenet (1980)
coincidem, ainda, ao compreender que tal sabem@rseaprendido e que a aprendizagem
pode ocorrer por meio da formacao técnica, do tinab@AVILLE, 1956; FREYSSENET,
1980), da formacdo escolar e da familia (FREYSSENEJ80). Enquanto saberes e
formacgao, essa compreensao de qualificacdo concordaa de Schwartz (1995). Para esse
autor, a qualificacdo do trabalhador tem seu calatedefinido na articulacdo de trés
dimensdes: experimental, conceitual e social. Parmgermaneceremos nas duas primeiras. A
dimensdo experimental estd associada a experiéiecttabalho, ao saber-fazer, a cultura
engendrada no exercicio laboral, portanto, ao Gdotaeal do trabalho, ao conjunto de
saberes, inclusive tacitos, aprendidos e colocaosacdo na realizagdo do trabalho. A
dimensado conceitual remete aos conceitos e aog@noentos formalizados e, assim, aos
processos de formacao certificada, associando-galaodos titulos e diplomas.

Entretanto, nas elaboracdes de Naville (1956) &rdgssenet (1980), encontramos
uma diferenca: em Freyssenet (1980), a divisdoralmatho, sob o capitalismo, acarreta a
reducdo do tempo de reflexdo — que, em nosso emtentb, se resume ao tempo de
aprendizagem do trabalho — para muitos e a suaagaéplpara poucos, levando a polarizacéao
das qualificagbes (FREYSSENET, 1980; 1989); ja emwille (1956), o tempo de
aprendizagem é relativo ao processo de trabalhcotab ele € desenvolvido em uma dada
época e localidade. Ou seja, se a aprendizagemablallio no artesanato levava de cinco a
sete anos e esse periodo indicava um nivel defiqagfio naquelas condicbes sociais e

econbmicas, esse mesmo periodo de tempo ndo mmtaransiderado como um indicador do
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mesmo nivel de qualificacdo em condicBes sociasc@andmicas diversas daquelas do
artesanato. A percepcdo de Naville (1956) sobreadagdo do tempo necessario de
aprendizagem permite-nos introduzir um aspecto lipecd sua abordagem sobre a
qualificacdo: trata-se de uma abordagem relativi@dBAR, 1998; RAMOS, 2006;
TARTUCE, 2007)*° Nessa forma de abordar o tema, admite-se que ldicagdio assume
diferentes significados no tempo e no espacgo ensor@mcia com a estrutura social e
econbmica de cada época e lugar. llustrando, or algmonstra como a definicdo de
qualificacdo associada ao oficio, na ldade Médiasé transformando com a introducdo da
manufatura, do trabalho parcelado, da mecanizagioaeitomacao. Assim, segundo Naville
(1956), o artesdo que tinha um oficio foi, poucpoaico, sendo substituido pelo técnico
especializado, e aquilo que era visto como umaddragmentada e empobrecida de trabalho
passou a ser considerado como trabalho qualifieademiqualificado. Do mesmo modo, 0
autor apresenta os diferentes sentidos atribuidoslicacdo na Franga, nos Estados Unidos

e na Gra-Bretanh¥.

% A perspectiva relativista adotada por Naville @)96a abordagem da qualificacdo do trabalhadostindue

de seu contemporaneo Georges Friedmann. Paraliste, @ habilidade profissional equivale a queéfao
(FRIEDMANN, 1946 apud NAVILLE, 1956, p. 25), ou agja qualificacdo dependeria do contelddo das
atividades executadas e das exigéncias que seeddpra desse conteddo (FRIEDMANN, 1973). Por essa
concepcao da qualificacdo, a abordagem de Friedrdadenominada como essencialista (RAMOS, 2006;
TARTUCE, 2007; ALALUF, 1986; DUBAR, 1998). E imparite salientarmos que a classificacdo das
formulacdes sobre qualificacdo desses autoresr@dgpeom ressalvas. Nessa direcdo, Castione (300Rhha

que "[...] Friedmann e Naville mais convergem de glivergem sobre a qualificacdo, embora haja apacde
debate". Para Castione (2002), rotular a produgiériedmann sobre qualificacdo como essencialigien &
equivoco, dado que "Toda a reflexdo de Friedmarinngadirecdo e na interrogacdo que ele faz sobre a
incidéncia da técnica sobre o Homem.” (CASTIONE)2®. 90). Inclusive, foi a preocupagédo de Friadma
com os efeitos do maquinismo e da organizacaoifi@ntlo trabalho que estimularam o debate queral®u

"[...] com os marxistas da época, pois estes genain que na sociedade socialista 0os problemasadainismo
seriam resolvidos. Ele, ao contrario, mostrou desds pesquisas nos paises do Leste Europeu, adadie 30,

0 quanto era intensificado o trabalho nas sociexladeialistas”. De modo semelhante, Tartuce (2p0B5)
destaca que "[...] apesar de derivar a qualificagdocomplexidade do trabalho e do grau de intetigén
necessario para realiza-lo, ele [Friedmann] acadativizando o tempo de formagcdo como critério da
qualificacdo. Naville, por outro lado, apesar déagrar a todo momento a relatividade da qualifcacacaba
tomando o tempo de formacdo como elemento essepai@ medi-la [...] acredito que a denominacgéo
'essencialista’ e 'relativista' a ambos os autéresim, pertinente, mas pertinente para mostré&tso
fundadores das posturas que se seguiram depoiscaneentram, de um lado, aqueles que privilegiam a
observagéo concreta nas empresas e, de outroeaguet enfatizam a necessidade de ultrapassaalbdec
trabalho para apreender os processos sociais gssifidam e hierarquizam os individuos e os emprego
matéria de conhecimentos e atributos exigidosregtigio e de salarios.”.

" A diversidade de sentidos atribuidos a qualificagda coeréncia desses sentidos com a estrutuigd oc
econdmica sado explorados, para um periodo maikduwgie o de Naville (1956), no estudo de MaufRG01).

O autor compara os sistemas educacionais e de gaomarofissional da Franca, Alemanha (ex-Alemanha
Ocidental) e Japao. Ele sublinha que, na Franigapeacao obtida no sistema escolar € mais valaizadque a
profissional — percebida como residual e mal adiptas necessidades das empresas. Ja na Alemanha, a
formacdo escolar e a profissional sdo vistas coomptementares, gerando um sistema de alternantia en
escola e empresa. No Japéo, o autor identificaaisda entre sistema educacional — centrado na &@ongeral

— e formagao profissional — que ocorre essencidkneas empresas. As diferencas entre esses passiam

em distintas formas de reconhecimento da qual@icados trabalhadores. Na Franga, a adequacdo entre
qualificacéo e posto de trabalho, ou seja, o restinfento da qualificacdo, esta mais associadaguatgde do



76

O uso do tempo de formag¢do como indicador da deegio do trabalhador é, como
destaca Leite (1996), contemplado, ainda hoje, eandg parte dos estudos sobre
qualificacdo, dada sua praticidade operacional. gemal, esse indicador € contabilizado a
partir da escolaridade e da permanéncia no postmadalho, e, nesse aspecto, Leite (1996)
aponta um primeiro limite: a desconsideracdo de#&géo obtida na familia e em outros
espacos de sociabilidade do trabalh&8ér.esse limite, a autora agrega que as alteragies n
formas de ensino podem encurtar o tempo de formagdime as diferencas individuais na
aprendizagem tornam variavel o seu tempo. Dessaaforpodemos questionar a
correspondéncia entre maior formacdo e maior geedifio. Por fim, Leite (1996, p. 56,

tradugéo nossa) destaca que

[...] a ideia de mais tempo destinado a reflexde qupratica deixou de ser
indicadora de maior responsabilidade e maior codmgé&, em um mundo no qual a
rapidez de reacdo e de decisdo pode ser decisigaapaficiéncia operacional e,
freqiientemente, para a prépria sobrevivéncia.

O tempo de reflexdo e o tempo de formacéo, enquiadittadores da qualificacédo, sdo
conjuntamente problematizados por Rolle (1989)ubelp o pensamento do autor, ha uma
incoeréncia entre esses dois indicadores, poia,gelificacdo corresponde ao maior tempo
de reflexdo intelectual, cabe a formacéo reduzl@autor exemplifica sua reflexdo dizendo
“Imaginemos, por exemplo, um passageiro qualqueaiwlo o lugar do piloto comercial: o
tempo de tomada das decisdes aumentaria, sem d@asdien como a possibilidade dos
transtornos” (ROLLE, 1989, p. 6).

Ao considerarmos o0s problemas apresentados peldsdicsos quanto ao
entendimento da qualificacdo como habilidade e @ dss tempo de formacdo como seu
indicador, ndo estamos nos afastando desse entmdira desse indicador, ao contrario, 0s
problemas e os limites servem-nos para reafirmasso® destaques, apresentados

anteriormente, sobre a relacéo entre os saberealidhador e as ocupacdes desempenhadas

que ao diploma obtido. Diferentemente, na Alemartom o sistema de alternéncia, a empresa tornamse u
espago de qualificagdo, e o responséavel pela edeipebalho é também responséavel pelos aprendiges. a
correspondéncia entre formacao e especializac&ogoego € imediata. No Japdo, as escolas encamgusnm
melhores alunos para as empresas, para a formagfissional, que se desenvolvera ao longo do terfapsas
diferencas estdo pautadas nas proprias peculiesddal gestdo do trabalho nos trés paises: a Ftantama
maior énfase nas classificacées dos postos ddhoal@aAlemanha com uma maior autonomia e flexiaiie do
trabalho em equipe, e 0 Japdo com a noc¢do de empitadjcio e de mobilidade interna de curta distare
mais horizontal do que vertical.

% Cabe salientarmos, que, em nosso entendimentdesabnsideracdo ndo pode ser atribuida a elalbodaca
Freyssenet (1980), como expresso acima. O auttacdesxatamente a impossibilidade do calculo deéetmpo
de reflexdo preciso.
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por ele e sobre a variabilidade do tempo de amagdm. Em nosso ponto de vista, 0s
saberes que o trabalhador detém, os quais sdodajwerao longo do tempo e em diferentes
espacos e sao utilizados nas diferentes ocupaeS8esngenhadas, ao viabilizarem o acesso e
0 exercicio da atividade de trabalho compdem aguaificacdo. No entanto, quando a
qualificagdo é considerada exclusivamente comolitiatle necessaria para a execucdo das
tarefas que compdem a ocupacgdo desempenhada peddh&dor e verificada somente a
partir do tempo de formacédo ou de reflexdo assosiadocupacéao, ha o risco de uma analise
reducionista da qualificacdo, como salientado peinfardaes (2008) e citado anteriormente.
Além disso, como veremos neste capitulo, a quadifio do trabalhador ndo se restringe
unicamente aos seus saberes. Por ora, continuacamosutra perspectiva de abordagem da

qualificacéo, ainda atrelada aos saberes do tratbah

3.2 QUALIFICAGAO COMO ANALISE DO PROCESSO DE TRABAO

Paralelamente a questao sobre onde est a qugidick trabalhador, nas ocupagdes
executadas ou nos saberes dos trabalhadores, mmecesg as indagacbes sobre as
implicacdes da divisdo do trabalho e da base tégiwal sobre a qualificacdo. Estas estao
presentes nos estudos sobre qualificacdo que térase na relacdo entre o trabalhador e o
processo de trabalho ou, ainda, na relacdo ense tmenoldgica, divisdo do trabalho e
qualificacdo. O interesse dos pesquisadores esiénpacto das inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais sobre a qualificacdo dos trabalesdoDe outro modo, encontramos a
preocupacao de Aglietta (1979) com a divisédo técdi trabalho e a tese da polarizacdo das
qualificagbes de Freyssenet (1980; 1989). Seriam, irRovacbes tecnologicas e
organizacionais, elementos que desqualificam? @woatrario, as inova¢des ampliariam a
qualificacdo? Conforme Guimardes (2008, p. 335ka®squestbes estimularam as
formulacdes sobre a qualificacéo, principalmentg@@dodo posterior aos anos 60, “face aos
sinais de uma nova revolucéo tecnoldgica.”. Frantso, além das teses da desqualificagéo,
interpretando as inovagbes como fatores que deBcaim e eliminam o trabalho
(BRAVERMAN, 1977), e da polarizacdo das qualificeg@ partir da divisdo capitalista do
trabalho, tal como formulado por Freyssenet (198@jhcontra-se a evidéncia da

requalificacdo, que sublinha a possibilidade de liaggo dos conhecimentos a partir das
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inovagbes implementadas, admitindo, porém, a n#&msedio das possibilidades e das
demandas colocadas pelas inovacdes ao conjuntotrabalhadores, tendo em vista a
convivéncia de tarefas rotineiras e desqualificambes os novos postos de trabalho (LASH,
1997). Em especial, as formulacbes de Bravermad7{l@ de Freyssenet (1980) sé&o
enquadradas por Leite (1996) na perspectiva désardd qualificagdo por meio dos estudos
sobre o0 processo de trabalho, estudos estes c&tots dos anos 70, que, além de
considerarem a dimensdo técnica da qualificacdalca@m a politicd? Seguindo o

pensamento de Leite (1996, p. 57, traducdo nasssges estudos, a qualificacao € definida

[...] como saber e como autonomia do trabalhadssaperspectiva, centra seu foco
ndo tanto na qualificacio em si mesma, mas, sawetuo processo de
“desqualifica¢do”, a saber, as mudancas degradaataenantes do trabalho, como
consequencia inexoravel da prépria evolugéo daa@tivcapitalista do trabalho na
sociedade moderna. A tecnologia entra nesse pmasno condicionante das
relacbes de producdo, com o objetivo preciso — maresa capitalista — de
desqualificar para controlar.

Em uma profunda e criteriosa revisédo da literatot@rnacional sobre a producgéo e a
qualificagcéo, Paiva (1991) sublinha que essasdfifes posicdes que caracterizam o debate
estdo pautadas num esquema que pressupde a pasgagdr@s fases histéricas com
diferentes implicacdes para a qualificacdo: o arta®, a manufatura e a industria. Fases
estas identificadas tanto nas elaboracdes clasdieddarx (2001) sobre as alteragées no
trabalho, como nos autores utilizados neste esegfiecialmente na abordagem do mercado
de trabalho e da qualificacdo dos trabalhadoresss@ficando de outro modo a producéo
intelectual sobre a relacdo entre base tecnolédiesao do trabalho e qualificacdo, Gomez
(1982) distingue dois marcos tedricos de intergégia a visdo otimista e a pessimista.
Segundo o autor, a primeira ressalta os efeitostiypms da introducdo de inovacodes
tecnoldgicas e organizacionais nos processos ballia Tal introducdo, nessa perspectiva, €
percebida como a aplicacdo dos resultados do dalsenento da ciéncia e da tecnologia.
Como consequéncia, teriamos a elevacdo do nivgualicacédo requerido, a liberacdo do
trabalhador de atividades insalubres e rotinesagotencializacdo do trabalho humano e o
aumento da produtividade. Para Gomez (1982), n@oviessimista, admite-se a natureza
tecnoldgica das inovagdes tecnologicas e orgawizaid, porém ressalta-se sua determinacéo

sociopolitica, portanto, elas somente podem selisadas no contexto social em que se

%9 Leite (1996, p. 55) destaca a existéncia de todsipilidade metodolégicas no tratamento da qualifio:
“[...] as técnicas de andlise ocupacional, domemnibs anos 60; os estudos do processo de trabipiho,dos
anos 70; e as teses sobre constru¢éo social deetdmofa, a partir dos anos 80". Essas trés pergpederdo
resgatadas ao longo deste estudo, na medida easdliferentes formulacdes forem apresentadas.
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desenvolvem. E a partir dessa andlise contextdalizque, nessa perspectiva, Sdo
identificados os efeitos negativos das inovacdesolégicas e organizacionais sobre a
qualificacéo dos trabalhadores.

Neste ponto, parece-nos importante recuperar géoitde Guimaraes (2008) acerca do
risco de uma analise reducionista quando a arddispialificacdo do trabalhador é associada
unicamente aos requisitos do posto de trabalh@ecedmente aos equipamentos utilizados
na realizacdo das atividades de trabalho. Compeeeosl que as inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais implementadas nos processos dalligbao longo do tempo, operam
modificagdes na sua divisdo e nas atividades exeas} implicando mudancas no grau de
autonomia e nos saberes colocados em exercicio trsdalhador. No entanto, isso néo
permite que o impacto dessas modificacdes na magiio seja avaliado exclusivamente em
termos de positividade ou de negatividade. Podemokisive, pensar em novas e antigas
qualificagbes. Certamente, a tecnologia pode deszal funcdes e decisdes simples e
corriqueiras, bem como eliminar atividades, sulnsiito-as por outras e desencadeando
novos requisitos em termos de formacédo (NAVILLE;LRG, 1973; NAVILLE, 1973b).
Porém, a aplicacdo da ciéncia e da tecnologia etii@ do trabalhador o seu saber; o que
pode ocorrer € a desvalorizacdo desse saber eimelgiv de outros. Compartilhamos, nesse
sentido, com o destaque de Alaluf (1986), segundgual as formulagcbes sobre a
desqualificacdo operada a partir das novas teciaglog da organizacdo do trabalho
conduzem a uma nostalgia e a um lamento em relagdpassado, como se nele se
evidenciassem apenas aspectos de qualificacapesdridade. Ou, ainda, com o assinalado

por Leite (1996, p. 58), que fala da presenca sdssaulacdes de uma

[...] visdo derrotista da posicdo dos trabalhadosgsesentados como “vitimas”
passivas do processo de desqualificacdo, unilaterdé conduzido [e] o enfoque
conservador da qualificacdo, fundado em um modelprdducéo artesanal.

Porém, como pensar, entdo, a relacdo entre tecaplogyanizacdo do trabalho e
qualificagdo? Na formulacdo de Naville (1956), eriamos que O tempo necessario a
aprendizagem do trabalho, de modo a executa-letemnente, € um critério para o nivel de
qualificacdo. Concordamos com esse critério na dae@m que, conforme mencionado
anteriormente, ele ndo se reduz ao tempo individuak, sim, ao tempo situado em um
determinado contexto, bem como por se tratar decritério variavel, portanto, que se
modifica juntamente com o desenvolvimento técnigaoizacional. Nesse sentido, a

qualificacdo ndo € algo universal, mas, sim, vatidw tempo e no espaco. Podemos
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inclusive pensé-la como “[...] o conjunto das nangaie as organizacdes profissionais ou
politicas impdem, em um dado momento, na vida deatho.” (ROLLE, 1989, p. 7). Ao
mesmo tempo, € importante ressaltarmos a grandec&ardas inovacdes nos processos de
trabalho, o que nos levou, em estudo anterior, dirdlar o carater processual, seletivo,
adaptativo e heterogéneo das inovacgdes tecnoldgidagpossibilidade de novas qualificagfes
(PARENZA; LAPIS, 2007f° Contudo, a partir de Naville (1956), como abordare em
seguida, assumimos que a qualificacdo diz respsitaretudo, a um julgamento social que
atribui valores diferenciados aos trabalhos, o oq&a permanece imutavel no tempo e no
espaco. Assim, a qualificacdo nao se restringesaosres utilizados no cotidiano de trabalho.
Portanto, se a tecnologia e a organizacdo do hababdificam as atividades realizadas —
alterando o conteudo de algumas ocupacoes, extohguobutras e gerando novas —, O
julgamento social sobre os trabalhos e a class#dmaue deriva dele também se modificaréo.
Desse modo, a qualificagédo do trabalhador remeteaarelacéo social, ndo se limitando a um
determinismo tecnoldgico. A prépria aplicacdo dentdogia e da divisdo do trabalho séo

resultantes da relacao social, como afirma RoB&%91p. 6),

E claro que, num posto determinado, o assalariato ajg segundo sua propria
vontade é provavelmente mais qualificado que aguetedeve ser comandado. Mas
esse é o resultado de uma receita de gestdo,l.eméntério decisivo.

Alias, tal relacdo ndo se verifica quando compaginabalhadores que ocupam
postos de trabalho diferentes: o faxineiro contiménos qualificado que o técnico,
mesmo se é mais livre na funcéo.

Neste ponto, podemos inserir uma terceira persfgede analise da qualificacdo do
trabalhador, ou seja, aquela que aborda a qugitcaomo uma relacdo social que classifica
as ocupacoes, classificacdo esta que é socialmamg&uida.

3.3 QUALIFICACAO COMO CONSTRUCAO SOCIAL

Para Naville (1956) a qualificacdo néo se restremyeaber operar de modo a extrair o

melhor resultado. Ele nota que a qualificacdo dabaithador diz respeito também a

40 Tais caracteristicas ndo se restringem as tranafiifes observadas nos processos de trabalho, foalger
recente, como destacado por Naville (1973b, p. Brifgs do autor): “[...] as sociedades de trabalio se
sucedemrigorosamente; antes sgeumulam, ao menos no transcurso de longos periodos, qaersam por
séculos.” E, nessa mesma direcdo, Paiva (199%8)pe8salta que, na realidade, “[...] encontranmggeral a
contraditoria convivéncia de diferentes ‘idadestaeonalizacdo, em misturas as mais variadas.”.
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hierarquizacdo das funcdes técnicas do homem nadsoe. Compreendemos que esse
elemento explicita o motivo pelo qual o autor tratahabilidade como o componente
fundamental, porém néo decisivo, da qualificacadrdioalho. A hierarquizacdo, sublinhada
por ele, remete a um julgamento social que atvalores diferenciados aos trabalhos e se
expressa no prestigio social de alguns em detrondat outros, como, por exemplo, o
prestigio das funcdes intelectuais e o descrédite wlabalhos manuais, ou, ainda, a
percepcdo, apontada por Dubar (2005), de que disgires sdo superiores as ocupacoes.
Nesse sentido, a afirmativa de Rolle (1989, p. &)de “[...] o faxineiro continua menos
qualificado que o técnico, mesmo se € mais livréungdo.”, referida acima, é propria para
ilustrar que a qualificacdo diz respeito igualmesdeprestigio social das atividades laborais
desempenhadas. Neste ponto, encontramos na cagdidico aspecto referido no capitulo
desta tese que tratou da mobilidade ocupacionakegay que as distintas ocupacdes sao
atribuidos diferentes niveis de prestigio sociANNUZZI, 2000), o que, como anunciado
anteriormente, esta presente em nossa definicdo tenmobilidade ocupacional como de
qualificacéo do trabalhador, enquanto classificagial conferida as ocupacdes, aos saberes
e aos trabalhadores.

A hierarquizacao das distintas ocupacoes, seguddl®N(1956), sempre existiu, no
entanto € varidvel na medida em que o valor attdbas varias funcbes se difere no tempo e
do espaco. Verifica-se aqui, novamente, a peryaectlativista utilizada pelo autor na
abordagem da qualificacdo. Em sintese, a definigqualificacdo remete a “uma relacao
entre algumas operacdes técnicas e a estimatisawdealor social [...]” (NAVILLE, 1956, p.
54). Ao agregarmos esse elemento a definicdo déficagho do trabalhador, podemos
resgatar nossa elaboracdo sobre a relacdo entrkercioto de diferentes ocupacdes e a
classificacdo social delas. Argumentamos que edidaentes ocupacdes podem implicar
alteracdes na classificagéo social da atividadeatmlho e, assim, dos saberes associados a
elas e ao dos trabalhadores que as executam. |Reueee, discutimos que a possivel
proximidade das ocupacfes poderia estender-se aclassificacdo e, desse modo, a
mobilidade ocupacional ndo ocasionaria alterac@eslassificacido social. Este sera um dos
aspectos desenvolvidos no capitulo destinado ésardds dados empiricos.

Na esteira da producdo de Naville (1956), encordsam estudo de Alaluf (1986).
Para esse autor, a qualificacdo abrange trés nideisanalise: (a) as qualificacoes
profissionais, isto €, conjunto de saberes e derdabker adquiridos desde a infancia e com a

formagao no trabalho e fora dele; sdo as capagdadercidas no posto de trabalho; (b) as
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classificagfes dessas capacidades, o que reméteagghia das ocupacdes e dos saléarios; e
(c) as estruturas das qualificacbes que dizem itespes ramos e aos setores de atividade
econdmica e que sao determinadas principalmenge fpghacdo escolar e profissional. A
qualificacéo, para Alaluf (1986), hierarquiza odiwiduos em funcdo das tarefas realizadas,
do tempo e do contetdo da formacao e da divis&de &abalho manual e intelectual. Além
disso, complementa o autor, ela consiste em um rdedada, pois abrange ndo somente o
que o trabalhador é em sua atividade laboral, sra®ém o valor pago pelo trabalho, que
inclui o necesséario para a sua manutencao, renetensaneira de morar, de vestir, de
circular e de viver seus lazeres. Ou seja, no dimteanto de Alaluf (1986), a esfera do néo
trabalho participa da definicdo da qualificacdoawez que, no lazer, o individuo, além de
recompor suas energias, aprende saberes que pséeritdizados no trabalho — e o contrario
€, do mesmo modo, possivel de ocorrer. Dessa famaalificacdo remete a um processo de
socializagcéo (ALALUF, 1986).

E no entendimento da qualificagdo do trabalhadomocouma classificacdo e
hierarquizacdo que encontramos a continuidade alaomrdcdo de Schwartz (1995) sobre a
mesma. Como anunciado anteriormente, segundo atse a qualificacdo do trabalhador
tem seu contetdo definido na articulacéo de tr@enisdes: experimental, conceitual e social.
Em nosso entendimento, as duas primeiras dizeneitesgps saberes e a sua aprendizagem,
como referido acima. A dimenséo social correspoasleclassificacdes relacionadas aos
conteudos das atividades e ao reconhecimento saoeslas, levando as grades de
classificagdo coletiva, que valorizam de formareifieiada as ocupacdes, os saberes e as
formacdes correspondentes e, assim, os proprioaltigdores organizados coletivamente em
torno de suas atividades de trabalho.

A hierarquizacdo e as classificacbes operadas peio mda qualificagcdo séao
explicitadas por Castro (1993). Segundo a automguadificacdo é uma dimenséo da “[...]
construcdo de barreiras que delimita o campo donteimento (individual e social) de
sujeitos e, nesse sentido, fixa parametros paoastracdo de formas relevantes da identidade
pessoal ou grupal” (CASTRO, 1993, p. 211). Esseuraemto fundamenta-se no
reconhecimento das classificacdes e das hierargéaentes nos espacos de trabalho. Se ha
classificacbes e hierarquias, os trabalhadores ameugiferentes posicbes, as quais estao
associadas aos diferenciais tanto de acesso esttbulcdo de saberes quanto de ganhos
materiais e simbdlicos. Tais diferenciais ndo tesulapenas da organizacdo do processo

produtivo — que envolve a divisdo do trabalho eseltecnoldgica utilizada nos processos de
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trabalho, como apresentado anteriormente —, masétandas relacdes estabelecidas entre os
trabalhadores, que expressam a mobilizacdo dosiddis em prol da manutencdo desses
diferenciais e da sua distingdo. Dessa maneirdhaawiras para o acesso as diferentes
posicdes, expressas nas classificacdes e hiersyadia sdo somente construidas por aqueles
que organizam o processo de trabalho, ou, aindlas peoprietarios dos meios de producéo e
na correlagao de forcas entre estes e os traba#sadoas pelo conjunto dos trabalhadores
que se mobilizam de acordo com interesses indiigdea coletivos. Desse modo, a
qualificacdo remete a relacdes de poder em nivagsare microssociais entre e intraclasses,
ou seja, a “[...] uma arena politica onde se daputredenciais que conferem reconhecimento
e asseguram 0 acesso a classificagdes vigentesumdonao trabalho” (CASTRO, 1993, p.
216). Em dultima instancia, a qualificacéo traduzese barreiras para 0 acesso ao proprio
exercicio de uma determinada ocupacdo. Como esel&ehwartz (1995), ela supde uma
delimitacdo do exercicio laboral. Nesse sentidaega consigo a negagdo ou o limite, ou
seja, 0 reconhecimento da qualificacdo do trabalhgmhra determinadas atividades de
trabalho corresponde a sua néo qualificacdo parasoatividades.

Identificamos, nas formulacfes de Naville (195@5l4f (1986) e Castro (1993), tanto
aproximacbes entre os trés autores como um alargam@as compreensdes sobre
qualificacdo. Compreendemos que o saber-faze@altade por Alaluf (1986) como parte das
qualificacbes profissionais, corresponde a hahlikdsalientada por Naville (1956), ou, como
explica o autor, ao saber operar. No entanto, esamentendimento, enquanto Naville (1956)
se restringe a habilidade do trabalhador, Alal9B@), além de atentar para ela, considera, do
mesmo modo, 0s saberes que extrapolam o dominiprdosdimentos, as especificidades
relativas aos diferentes ramos e setores da aliwideondmica. Paralelamente, ao acrescentar
o modo de vida do trabalhador como constituinteswke qualificacdo, Alaluf (1986), afora
sublinhar que a qualificacdo diz respeito a vigdatano trabalho como fora dele, remete-nos
ao saber-sél. Por sua vez, o entendimento de que a qualificd@@ a uma forma de
classificacdo e hierarquizacdo das atividades @tnpas esta presente em Naville (1956),
Alaluf (1986) e Castro (1993). A formulacdo de @ag{l993) avanca no que tange as

classificagBes e a hierarquizagéo vinculadas dfipagBo, demonstrando que a qualificacédo

“l Entendemos que a énfase de Naville (1956) naitiathd como um componente da qualificacdo se deve ao
contexto de sua formulacdo, ou seja, a sociedatedsa dos anos 50, onde o trabalho industriah dad
importancia econdémica e social, estimulou a reflexdrica da épocd& importante ressaltarmos que, ao
reconhecermos que a reflexdo de Naville (1956)iestiita em seu contexto de produgdo, entendemm®$sgo

ndo a invalida, ao contrario, a sua abordagemivisia sobre a qualificagdo a mantém atual.
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diz respeito a relagbes de poder entre trabalhapéat e entre diferentes segmentos de
trabalhadores, bem como a constituicdo de formadettidade pessoal e de grupo.

A ideia de arena politica apresentada em Cast@3{l&hvia-nos ao argumento de que
a qualificacdo é socialmente construida (LEITE, 6G19RIBEIRO, 2000; VERAS DE
OLIVEIRA, 2006; TARTUCE, 2007). Compreender a gfiedicido como uma construcao
social consiste, conforme Leite (1996), em umapeativa metodoldgica de tratar o tema,
difundida a partir dos anos 80. Nessa perspecti@adologica, fundamentada em Naville
(1956), segundo Leite (1996, p. 58, 59, grifosaglucdo nossos), a énfase recai sobre as

“situagdes histdrico-sociais concretas”. Nas palsda autora,

[...] a qualificacdo ndo aparece como um objetocipoe em si mesmo (um
comportamento, uma pratica social ou uma instit)igiem como uma totalidade
(um sistema, um conjunto, uma area), mas como artcdlacdo” ou “relacdo”
entre dominios heterogéneos. Trata-se de uma cetsg&ncialmente conflitante.

A proposta trata de afastar-se da visdo neoclasisicqualificagdo como “capital
humano” que o trabalhador mobiliza no processordeatho. Também procura
romper com a visdo linear-evolucionista de um Bsce de
qualificagdo/desqualificacdo associado ao detesminitecnologico ou a légica do
capital. O enfoque “préatico” da andlise ocupaciartkbnde que a tecnologia muda
as caracteristicas objetivas do trabalho; o enfOpolético”, os estudos do processo
de trabalho, entende que a tecnologia é concebisielegionada de maneira que
resulta mais funcional aos propésitos da produggitalista. Admitir a construcao
social das competéncias implica uma rejeicao a artipos de determinismo.

Neste ponto de vista, a qualificacdo define-se, siaigacBes histdrico-sociais
concretas, ndo s6 como produto da relacdo dialé&amtal-trabalho, nem do
determinismo tecnoldgico, mas, sobretudo, comolteku das relacdes sociais,
inclusive as que se estabelecem entre os propratsalihadores.Construir
qualificacdo significaria, pois, definir posicbes o processo de trabalho, no
mercado e também na sociedade

Destacamos, nessa citacdo de Leite (1996), a porrdéncia entre a construcao da
qualificacdo e a definicdo de posi¢cdes “no proceksdrabalho, no mercado e também na
sociedade”, pois ela se articula ao entendiment€atgtro (1993) acerca da qualificacao
enquanto integrante das barreiras presentes nagassge trabalho, as formulacdes da teoria
da segmentacéo — especialmente em Reich, Gorddwards (1973) — sobre as barreiras que
delimitam os diferentes segmentos do mercado dmlhr@, compreensdes apresentadas
anteriormente, bem como ao argumento de Alaluf@Lé& qualificacdo como um modo de
vida, ou seja, a maneira de morar, de vestir, drilar dos trabalhadores e de viver seus
lazeres. Explicamos a articulacdo proposta entsicpes e modo de vida. A qualificacéo,
enquanto hierarquizacdo das fungfes técnicas e meio de um julgamento social e
expressas nos diferentes graus de prestigio stesahs funcdes (NAVILLE, 1956) — isto €, a
hierarquizacdo (ALALUF, 1986) ou as classificacf@8STRO, 1993) dos trabalhadores —,
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extrapola os limites dos espacos de trabalho, th®ea presente nas regras que organizam as
relacbes de troca e configuram o mercado de trabd&desse modo, aos diferenciais de
qualificacdo correspondem variacdes nos salariogaoios financeiros recebidos em troca
do servico prestado, nas condicbes de trabalhob@osficios, na estabilidade e na protecao
social dos trabalhadores. Tais variagfes forantap@ulo destinado ao mercado de trabalho,
associadas a segmentacdo do mercado de trabalitantpp podemos, neste momento,
vislumbrar que a qualificacdo do trabalhador guasdacdo direta com a segmentacédo do
mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, as referidaagdes — resultantes, sobretudo, de um
julgamento social sobre as diferentes atividadesndicionam os diferenciais no acesso e
aquisicao de bens e servigos, expressando diferemdmeiras de morar, vestir, circular e
viver os lazeres. Assim, a qualificacdo traduz wmsicdo ocupada nos espacos de trabalho,
que é ratificada pelo mercado de trabalho e naedade por um modo de vida peculiar.

Como expressa Alaluf (1986, p. 2),

Um médico é mais qualificado do que um pedreiranepedreiro qualificado vale
mais do que um iniciante. Se um ganha mais do quoatm é em razdo de sua
qualificagdo. Com a qualificagcdo, aborda-se, ptotanuma questdo bem
circunscrita: a hierarquizacdo dos individuos emcéio das tarefas que eles sao
levados a realizar no seu trabalho. Porém, perdéysielo nos meandros desta
evidéncia. O médico é mais qualificado do que orgiem porque estudou muito
mais tempo matérias complexas. Quando o numero @dicas aumenta
consideravelmente, sua renda tende entdo a b&xembém a raridade de uma
competéncia que faz seu valor; é, portanto, um aiegfe mercado. O médico é
mais qualificado na medida em que sua atividadeircipalmente intelectual,
enquanto a do pedreiro é manual. A diferenca sshirégualmente, portanto, das
formas da divisdo do trabalho e da apreciacdo @qui wm faz dos trabalhos
intelectuais e manuais. O médico, como o pedréirmgnsiderado, alids, por aquilo
gue ele é ndo somente no seu oficio, mas, tambémmameira de morar, de se
vestir, de circular, de viver seus lazeres e séilaasf, de se comportar em sociedade.
Parafraseando Jacques Ranciere, poder-se-ia flizegtie um verdadeiro pedreiro
ndo é alguém que constroi boas paredes, é alguéméaguda para outra coisa sendo
para ser pedreiro”. De modo que a qualificag&ardémn um modo de vida.

7

O entendimento de que a qualificagdo é também ufaasificagdo e uma
hierarquizacdo das atividades ocupacionais, cayneigmdo a posicdes ocupadas no processo
de trabalho, no mercado e na sociedade e, em uhsténcia, a um modo de vida, bem como
que é uma construcdo social, coloca-nos frentsputdis e conflitos em torno de interesses e,
assim, a relacdes de poder (RIBEIRO, 2000; VERAS MAVEIRA, 2006; TARTUCE,
2007). Tais relacdes de poder sdo estabelecidas aapital e trabalho, entre trabalhadores e
entre estes e aqueles que utilizam seus servigodlitGs entre trabalhadores em defesa dos

diferenciais de sua posicdo e do reconheciment@ eatbrizacdo de seus saberes s&o
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ilustrados nos estudos sobre o trabalho, entre eée®ntram-se as disputas entre técnicos e
engenheiros (AGIER; GUIMARAES, 1995) e operarioergenheiros (FRANZOI, 1991).
Podemos, ainda, agregar os exemplos em que a®@ddaclpacionais sdo desvalorizadas,
sendo atribuido a elas um saber naturalizado edigpmensa formacdo por aqueles que
utilizam os servicos prestados (LOPES; DURAO; VIEJRCARVALHO, 2009) ou pelos
préprios trabalhadores (KERGOAT, 1989). Nesse dentd julgamento social sobre as
ocupacoes exercidas € construido a partir dastdspulos conflitos mencionados.

A analise da qualificacdo do trabalhador como ummsttucdo social, do mesmo
modo que as abordagens pautadas na andlise oquglaxioo processo de trabalho, apresenta
limites. Leite (1996) sinaliza dificuldades para aperacionalizacdo desse caminho
metodoldgico, especialmente no que diz respeitefiaiddo dos indicadores da qualificacao.
Nas palavras da autora, “[...] ndo se sabe muitm lm®@mo aprender e analisar as
competéncias sem cair nos velhos indicadores d@odtetie formag&do, autonomia, etc.”
(LEITE, 1996, p. 59). Entretanto, parece-nos quérarfies (2008, p. 340) apresenta uma

alternativa a essa dificuldade, ao compreender que

[...] a “qualificacdo” €, a um s6 tempo, resultalprocesso. Como resultado, ela
expressa as qualidades, ou credenciais de qualiwédims sdo possuidores. Mas
ndo podemos esquecer que essa aquisicdo é sodmlomstruida: ela resulta de
mecanismos e procedimentos sociais de delimitagg@onhecimento e classificacéo
de campos, irredutiveis em sua riqueza empiric@ra ®scolarizacdo alcancada ou
aos treinamentos em servico realizados. Assimraimlhadores sdo considerados
qualificados (ou desqualificados) em funcdo datémisa (ou ndo) de regras

deliberadas de restricdo a ocupacdo, socialmenteglupidas, partilhadas e

barganhadas. Essas regras devem ser cuidadosamestedas nos discursos e
praticas dos escaldes organizacionais, das irggtési sindicais e dos préprios
trabalhadores individuais.

Constatamos que as regras de restricbes a ocupatgiigas por Guimardes (2008),
compdem aquelas que, no capitulo anterior, afirnsacwmmo constituintes do mercado de
trabalho por organizarem as relacbes de troca érabalhadores e empregadores e entre
trabalhadores e aqueles que adquirem seus semiggerodutos. Assim, a qualificacdo
constitui o mercado de trabalho enquanto uma barcgie delimita o acesso as ocupacdes.
Frente a mobilidade ocupacional, ela viabiliza @dgans e impede para outros o exercicio de
determinadas ocupacdes.

Da reviséo apresentada, interessa-nos reter que:

- a habilidade, enquanto saber operar, € um dos cwmnpes da qualificacdo do

trabalhador (NAVILLE, 1956), e a ela se agregamasusaberes aprendidos desde
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a infancia, tornado a qualificagdo um modo de \ddatrabalhador (ALALUF,
1986);

— 0s saberes que compdem a qualificacdo dos tralmmsadao aprendidos nos
espacos de formacdo para o trabalho e no proprercieio do trabalho
(NAVILLE, 1956), ou, ainda, como destacam Freyss€h880), Leite (1996) e
Alaluf (1986), podem ser aprendidos na escolaandlia, nos grupos de convivio
e nas proprias atividades de lazer do trabalhadgue remete a qualificacdo a um
processo de socializacdo (ALALUF, 1986);

— 0s saberes que compdem a qualificacdo do traball@atcespondem aqueles
empregados na execucdo das atividades de tratdhdl(LE, 1956), definidos a
partir da relacdo, sempre variavel, entre o0s réqaisdas ocupacoes
desempenhadas e os saberes do proprio traball@bLE, 1989);

— 0 tempo necessario a aprendizagem do trabalhaavebe, desse modo, pode ser
tomado como um indicador da qualificacdo Navill@5@);

— a divisdo do trabalho no capitalismo simplifica aszidades de trabalho para
segmentos de trabalhadores e, assim, 0s sabelasidats ao seu desempenho
(FREYSSENET, 1989; AGLIETTA, 1979), além disso, gas inovacdes
tecnolégicas e organizacionais implementadas nascepsos de trabalho
interferem nas atividades executadas e podem oeaise desvalorizacdo dos
saberes do trabalhador (NAVILLE; ROLLE, 1973; NAVIE, 1973b);

— aqualificacao diz respeito essencialmente ao o social, que atribui valores
diferenciados as ocupacgfes exercidas (NAVILLE, }986 hierarquiza o0s
trabalhadores em funcéo das ocupacfes desempentadasnpo e do conteudo
da formacéo (ALALUF, 1986);

— a qualificacdo corresponde, ainda, as barreirasaadsso as ocupacbes e as
classificacbes associadas a elas, barreiras cadedtrinas relagcbes de poder
estabelecidas entre trabalhadores e empregaderdgseeos préoprios trabalhadores
(CASTRO, 1993).

Portanto, neste estudo, a qualificacao é definilaocconjunto de saberes aprendidos
ao longo da trajetéria de vida do trabalhador, eggacos de trabalho ou externos a ele,
mobilizados no exercicio das diferentes ocupac@esrabalhador. Ao nos referirmos aos

saberes como uma dimenséao da qualificacdo dodhealmses, estamos falando da habilidade
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(NAVILLE, 1956) compreendida como saber-fazer (ALAE, 1986) e do conjunto de
saberes adquiridos desde a infancia e com a foomagarabalho e fora dele (ALALUF,
1986). Desse modo, nossa definicdo de saberesstmpsn saber como conteudo intelectual,
saber-fazer como dominio de operacdes e sabereseo atitudes e valores (RIBEIRO;
ROSSATO, 201%%. Ao definirmos a qualificacdo dos trabalhadorggpo®imamo-nos da
abordagem de qualificacdo enquadrada por Leite6]16@mo analise ocupacional. Porém
nossa definicdo da qualificacdo dos trabalhaddiessa restringe aos saberes. Neste estudo, a
qualificacdo € definida como classificacdo sociak dcupacdes exercidas, dos saberes
atribuidos a essas ocupacgfes e aos proprios taaloaéls. A classificacdo, associada ao
julgamento social, atribui valores diferenciado®éaspacdes, aos saberes e aos trabalhadores
e, assim, os hierarquiza socialmente (NAVILLE, 1L9BBALUF, 1986). Tal valorizacdo é
variavel no tempo e no espaco (NAVILLE, 1956) e ewrao reconhecimento e ao acesso as
classificagbes vigentes nos espacos de trabalhoSTE®, 1993). Ao incluirmos a
classificagdo social na definicdo de qualificagéas aproximamos também da abordagem
enquadrada por Leite (1996) como construcdo social.

Por sua vez, nosso interesse na mobilidade ocumdcdificulta a analise das
estruturas das qualificagbes tal como formulado Ataluf (1986). Como explicitado
anteriormente, para esse autor, analisar as estsudias qualificagcbes consiste em um nivel
de analise da qualificacdo e significa considesmadiderencas, por exemplo, de formacao
escolar e profissional no interior dos ramos erestde atividade. No caso deste estudo, a
mobilidade ocupacional pode significar transferérs@torial, portanto, analisar as estruturas
das qualificagbes levaria a uma investigacédo desetiites ramos e setores de atividades nos
quais se classificam as diferentes ocupacdes dasrciAqui, ndo empreendemos tal
investigacdo. Além disso, a mobilidade ocupaciamglde-nos limites para o estudo dos
diferentes processos de trabalho nos quais odheatmaes, a partir do exercicio de diferentes
ocupacoOes, se inserem. Assim, afastamo-nos tambéabardagem da qualificacdo, que,
segundo Leite (1996), se pauta nos estudos solp®osssos de trabalho.

Ao afirmarmos que os saberes aprendidos ao long@ajétoria de vida do trabalhador
e mobilizados no exercicio das diferentes ocupagdegue a classificacdo social das
ocupacOes definem a qualificagdo do trabalhadtamess referindo-nos a articulacdo dessas

duas dimensdes, sendo assim, a qualificacdo nawnénse saber e nem exclusivamente

2 Certamente, a separacg&o na apresentacio da @efitécsaberes é um meio de precisar e operacmnatisa
dimenséo da qualificacéo, pois entendemos a iewigt de limites fixos para a delimitacdo de cacados
elementos dessa “triade” (RIBEIRO; ROSSATO, 2011).
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classificagéo, ela resulta da articulagdo dos saberda classificacdo social. E enquanto
articulacédo entre saberes e classificacdo soceabggualificacdo dos trabalhadores entra nas
relacdes de troca que formam o mercado de tralatimrresponde as barreiras de acesso ao
exercicio de determinadas ocupacdes, delimitaneieccicio laboral. Neste ponto, podemos
resgatar o argumento elaborado ao longo desteutapt respeito da relacdo entre a
mobilidade ocupacional e a qualificacdo dos tradmidhes. Afirmamos que a mobilidade
ocupacional enquanto exercicio de ocupacOes dweatmange alteracbes nos saberes
envolvidos e na classificacdo social da ocupac&erdpenhada pelo trabalhador, elementos
que compbem sua qualificacdo. Portanto, a mob@idadplica a qualificagdo dos
trabalhadores. Neste capitulo, fomos elaboranda ek&sa, argumentando que a distancia
entre as diferentes ocupacfes exercidas implicGalsres e a classificacdo social atribuida.
Compreendendo que a articulacédo desses dois elesrafine a qualificacdo, € sobre ela que
a distancia entre as diferentes ocupacdes exertédasimplicacdes. Portanto, quando as
distintas ocupacfes desempenhadas se aproximampbdidade pouco atuard sobre a
qualificacédo do trabalhador, ainda que possa Viaih aprendizagem de novos saberes. Por
sua vez, a distancia das ocupacoes exercidas nadlalltador acarretara alteracbes na sua
qualificagdo. Ao mesmo tempo, a qualificacdo freatenobilidade ocupacional funciona
como uma credencial que viabiliza o acesso a detadas ocupacgdes e delimita o ambito de
atuacdo, o que pode, ou nado, ser desempenhaduogi®thador, as ocupac¢des que podem, ou
nao, ser exercidas. Ao funcionar desse modo, afigagfo ratifica as regras compartilhadas
sobre 0s requisitos para 0 acesso a certas ocpacas classificacbes existentes. Dessa
forma, a mobilidade, ainda que ndo exclusivaméntesada ou delimitada pela qualificacado.
Cabe ainda salientarmos que, ao tratarmos dosesalmemo uma dimensdo da
qualificacédo, ndo estamos deslocando nosso foemélése para o conceito de competéncia.
Assim, entendemos como necessario situar o debate gualificacdo e competéncia, como

apresentamos em seguida.
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3.4 REAFIRMANDO A QUALIFICACAO, APESAR DA COMPETENR

Considerar o debate entre qualificacdo e competéazise necessério, neste estudo,
tanto pela nossa énfase aos saberes, como pelo meesdos niveis de competéncia
atribuidos as ocupacdes na CBO de 2002 (MTE, 2@08jprme apresentaremos no proximo
capitulo. O uso da competéncia ganhou relevangata das ultimas décadas do século XX,
0 que € evidente nos estudos e nas pesquisas glosiuzem como nos discursos veiculados
e nas praticas realizadas nos estabelecimentoalmiho, nas instancias de representagéo e
nos espacos de formacdo escolar e profissionatdlalancia acompanha as alteracfes
operadas no modelo taylorista-fordista, ou sejalifasdo de novas formas de gestédo e
organizacdo e de novos equipamentos de traballfccada principalmente a partir dos anos
70, em nivel internacional, e da década de 80,rasiBComo afirma Ferretti ([s/d]), a defesa
do uso da competéncia é acompanhada por uma questio dicotomia entre
taylorimo/fordismo e tecnologias, processos e degado de trabalho integrados e flexiveis,
desconsiderando os estudos que apontam a heteisapmea diversidade e a convivéncia de
antigas e novas formas de organizacao do trabadrseme nos diferentes paises, setores de
atividade e empresas.

A importancia atribuida as competéncias alastropesevarios paises. No caso do
Brasil, Ramos (2006) aborda a introducdo e o dedeinvento da nocdo de competéncias
tanto no a&mbito do ensino médio e profissional com® espacos de trabalho. O uso da nocao
de competéncia na educacao profissional, no Biagiulsionado pelo Estado, em especial
pelo Ministério do Trabalho e Emprego foi objetoed¢udo de Castione (2002). A afirmacéo
da competéncia pelo Ministério explicita-se, inolas na Classificacdo Brasileira das
Ocupacdes, que, em sua ultima versdo, adota su.ntgso serd melhor explicitado no
proximo capitulo. Por ora, destacamos que, naidef€lassificacdo, a nocdo de competéncia
€ utilizada como um dos conceitos que sustentdimigi® dos titulos ocupacionais (MTE,
2002, on line). Nesse sentido, competéncia equivale as “compie®mobilizadas para o
desempenho das atividades do emprego ou trabdMa®E, 2002,0n line). Assim definida, a
nocdo de competéncia divide-se em “[...] dominia @specializacdo) da competéncia:
relaciona-se as caracteristicas do contexto daaltrab[...] que identificardo o tipo de

profissdo ou ocupacdo” e em “[...] nivel de competd é funcdo da complexidade,
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amplitude e responsabilidade das atividades debedas no emprego ou outro tipo de
relacdo de trabalho” (MTE, 200&n line). Na Classificacdo, ndo sdo apresentadas as bases
tedricas que sustentam tal definicAo e o uso daonde competéncia; igualmente, nédo é
contextualizado o debate em torno dessa nocaorptatamos a adocdo da nocao de
competéncia nessa Classificagdo como uma exprdssgeneralizacdo de seu uso. Quanto a
definicdo e ao uso, nela, compreendemos que se dmtuma forma de delimitagdo das
ocupacdes pautada nos saberes atribuidos as désidie trabalho e, igualmente, de um
modo de classificacdo das ocupacdes, 0 que sedest@s saberes e aos trabalhadores. E
neste ultimo que utilizamos os niveis de competép@sentes na CBO de 2002 (MTE, 2002,
on line).

Apesar da questionavel dicotomia entre antigo erpadréao de producdo, ressaltada
por Ferretti ([s/d]) e referida acima, as alteracdeorridas nos processos de trabalho fizeram
com que a qualificacdo, enquanto uma forma de aememtacdo e um conceito de referéncia
nas relagbes de trabalho, no acesso e na permandacmercado de trabalho, fosse
confrontada com a nocdo de competéncia. Nessagotikgy encontra-se 0 argumento
relativo ao deslocamento da qualificacdo a compe&té(SCHWARTZ, 1995; DELUIZ,
2001; CASTIONE, 2002; RAMOS, 2006), que Ramos (2002641) aprofunda e, em sua
abordagem, caracteriza como um deslocamento coaketque n&o significa a substituicao,
nem a atualizacdo, e nem a metamorfose do condeitqualificacdo, mas, sim, que a
centralidade do conceito de qualificacdo na relacadloalho e educacédo “[...] tende a ser
ocupada, contemporaneamente, [...] pela nocao mpeaténcia que, aos poucos constitui-se
como um conceito socialmente concreto.”.

A competéncia, associada a flexibilidade na proouggalca a capacidade de operar
varios equipamentos ou maquinas e executar diegaatefas (DELUIZ, 2001), bem como
0s saberes construidos no cotidiano de trabalheswducdo de problemas e imprevistos que
impedem ou dificultam a sua execucao, geradosta garcompromisso, do envolvimento e
da mobilizacdo individuais dos trabalhadores (FERRE 2004). Assim, trata-se da
priorizacdo dos aspectos relativos & subjetividademotivacdo dos trabalhadores (VERAS
DE OLIVEIRA, 2006) e de saberes restritos ao domdas atividades de trabalho (DELUIZ,
2001). Dessa maneira, a competéncia vai em diregsta a das hierarquizacdes e
classificacbes coletivamente construidas, como éamla das trajetérias profissionais
pautadas em percursos formativos, minimizandoysiné, o valor da formacéo certificada e

acentuando a aprendizagem localizada no trabalh@efa, seguindo o argumento de Ramos
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(2006), das dimensdes identificadas na qualificggéio Schwartz (1995), o conceito de
competéncia enfraquece a conceitual e a sociafttaldoe a dimensdo experimental. Com
isso, nele prepondera os saberes: saber, saber-$aber-ser e saber-conviver (RAMOS,
2006).

No debate em torno do deslocamento da qualificagéa a competéncia, cremos ser
ainda importante considerar que o uso da compet&i@ama atencdo para elementos do
trabalho que n&o séo novos. Dubar (1998), por elemgssalta que a evidéncia da dimenséo
comportamental realcada na nocédo de competénemstgaa presente em pesquisas levadas a
cabo nos anos 50, na industria automobilisticac&sa; inclusive, o autor identifica nessas
pesquisas uma antecipacdo das caracteristicasupimente sdo atribuidas & competéfitia.
Paralelamente, Canguilheim (2001), ao demonstiarpassibilidade da total submissao do
homem as normas impostas pelo taylorismo, pernoseidentificar que o exercicio do
trabalho nunca esteve totalmente restrito ao ptesdEm face disso, 0 que nos parece
importante no atual uso da competéncia é que eteamana mudanc¢a na organizacao do
trabalho, mesmo que restrita a algumas empresadgei@as partes do processo de trabalho,
coexistindo e adaptando-se a configuracbes preexest, bem como uma possibilidade de
gue aqueles elementos, como, por exemplo, a imaiao trabalhador, interpretados como
uma fuga a norma, sejam reconhecidos e valorizagesimindo, assim, um lugar no
normativo. Além disso, a competéncia acaba propoacido a reflexdo sobre os limites que a
qualificacéo carrega consigo ao classificar e diondar as atividades para as quais se esta,
ou ndo, apto a executar, atividades estas sempmanscritas ao posto de trabalho, o que
acaba restringindo as possibilidades dos trabathado

Pelo exposto acima e concordando com Tartuce (2860Ramos (2006), podemos
afirmar que a competéncia esta restrita aos aspautividuais do trabalhador e pode ser
compreendida como parte da qualificacdo. Enquantonapeténcia remete aos saberes, a
qualificagdo engloba essa dimenséo e a superazaoreferéncia também a classificacéo e a

hierarquizacdo das ocupacdes, dos saberes e bath&@ores.

43 O autor faz referéncia direta a elaboracéo denAfaiuraine (TOURAINE, 1955 apud DUBAR, 1998) sobre
qualificacéo social.
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4 PERCURSO METODOLOGICO PARA A IDENTIFICACAO E ANAL ISE DA
MOBILIDADE OCUPACIONAL E DA QUALIFICACAO DOS TRABAL HADORES

Nosso objeto de estudo consiste na relacdo emualdicacdo dos trabalhadores e a
mobilidade ocupacional. Para a definicdo da qealifio, pautamo-nos principalmente nas
elaboracdes de Naville (1956), Alaluf (1986) e @a$1993), desenvolvidas no Capitulo 3
desta tese. Fundamentada nas formulacdes dessessaajualificacdo é aqui entendida
como a articulagcdo entre os saberes aprendidamgo ta trajetoria de vida do trabalhador e
utilizados no exercicio de suas diferentes ocumagde classificacdo social atribuida as
ocupacoes exercidas, aos saberes nelas envolvatsspEdprios trabalhadores.

Para delinear nossa abordagem, apoiamo-nos, aiadalassificacdo realizada por
Leite (1996) e apresentada no Capitulo 3 desta Msesa classificacdo, a autora redne a
producao acerca do tema em trés diferentes perseabetodologicas. A primeira aborda a
qualificacéo a partir da analise ocupacional, aisdg foca o processo de trabalho e, por fim,
a terceira encara a qualificacdo como uma constriggtial. Essas trés perspectivas
metodoldgicas ja foram objeto de andlise, por issus limites sdo conhecidos. Como
desenvolvido no Capitulo 3, em particular as duamgiras possuem o risco de tratar a
qualificacdo reduzindo-a aos requisitos observageisensuraveis de uma ocupacao e dos
equipamentos utilizados no exercicio da atividaglérabalho (GUIMARAES, 2008, p. 338).
Em dltima instancia, essa forma de tratar a qualffio desconsidera o inusitado e a
consequente possibilidade de inovacdes constaitely que pequenas, que acompanham as
atividades de trabalho (SCHWARTZ, 1998; FREYSSENEIB0; ROLLE; TRIPIER, 1980).
Quanto a abordagem da qualificacdo como uma cq@strisocial, o limite esta na
operacionalizacdo dessa perspectiva metodologielTE, 1996). Porém, Guimaraes (2008)
aponta uma possivel alternativa para tal limite,sagerir a investigacdo sobre as regras
socialmente construidas que restringem 0 acessSopRCao.

A nosso ver, os saberes compreendidos como neiossgara o desempenho das
ocupacdes compdem o conjunto de regras, referisla&pimarées (2008), que restringem o
acesso a ocupacdo. Ao mesmo tempo, tais regraftamesna classificacdo social das
ocupacoes. Além disso, elas participam na orgadizeas relacdes de troca entre capacidade
de trabalho e salario, no caso do trabalho asadtarou entre o produto ou servico resultante

dessa capacidade e o valor que lhes sao atribuibsgaso do trabalho auténomo,
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constituindo o mercado de trabalho e contribuindcapa sua formatacdo. Se o acesso as
ocupacoes ocorre por meio das relacdes de trdes, €80 organizadas por regras formais e
informais. Assim, o0 exercicio das diferentes ocpag que constitui aqui a mobilidade
ocupacional, é condicionado por tais regras, eimdlinstancia, pelos requisitos em termos
de saberes, os quais expressam uma classificacéd das ocupacdes e dos trabalhadores,
saberes e classificacdo que definem sua qualific&®@rtanto, como afirmamos no Capitulo
3, o0 mercado de trabalho une mobilidade ocupacienglialificacdo do trabalhador. Essa
unido ocorre na medida em que a qualificacao furacammo uma credencial que viabiliza o
acesso a determinadas ocupacdes (GUIMARAES, 200#limita o ambito de atuac&o
(SCHWARTZ, 1995), o que pode, ou nao, ser desengaenpelo trabalhador, as ocupacdes
que podem, ou ndo, ser exercidas. Além disso, lgfigagdo € um elemento de diferenciacao
dos trabalhadores (ALALUF, 1986), constituindo emrdéras de acesso aos diferentes
segmentos do mercado de trabalho (KALLEBERG; SORENSL979; REICH; GORDON,;
EDWARDS, 1973). Ao funcionar desse modo, a quadéo traduz-se nas regras
socialmente construidas e compartilhadas sobrequssitos que restringem, ou permitem, o
acesso a certas ocupagOes e, assim, contribui pantoa manutencdo da segmentacao do
mercado de trabalho e das barreiras ao acessala@®s e as classificacdes existentes como
para a diferenciacdo do nivel dessas barreirasobilisiade, ainda que ndo exclusivamente, é
freada ou delimitada pela qualificacdo. Dessa forangualificacédo interfere na mobilidade
enquanto um obstaculo ao acesso a determinadasgiasy Resta compreendermos a
interferéncia da mobilidade ocupacional sobre diftpagdo, que consiste na proposta deste
estudo.

Em relacdo as diferentes perspectivas metodologidas qualificacdo dos
trabalhadores, parece-nos oportuno o entendimemtheite (1996) de que, ao invés de
excludentes, elas podem ser complementares e qiend pratica, o que se faz é aproveitar
de cada proposta aquilo que se presta melhor pareodta dos diversos aspectos tedéricos e
praticos da andlise da qualificacdo” (LEITE, 199659, traducdo nossa). Nesse sentido, em
nosso percurso metodoldgico, buscamos articuldmoedagem da qualificacdo como andlise
ocupacional aquela da construgdo social. Assim,oceRposto no inicio desse capitulo,
compreendemos a qualificacdo como saberes opeadizantos na execucao das atividades de
trabalho e como classificacdo social conferida @gpacdes desempenhadas, aos saberes
atribuidos a essas ocupacdes e aos trabalhad@es gxecutam, sendo que tanto os saberes

como a classificacdo s@o socialmente construida@s.teévtativa de articular ambas as
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perspectivas metodoldgicas, ndo as adotamos pgslemmaproveitando de cada uma aquilo
que nos permite apreender a qualificacdo no repoof@osto neste estudo, pois nosso foco de
analise esta voltado para os trabalhadores quacamteam em uma condi¢cdo peculiar no
mercado de trabalho: a da mobilidade ocupaciona&ss® modo, aproximamo-nos da
abordagem da qualificacdo como analise ocupacionabktigando as diferentes ocupacdes
exercidas, especificamente os saberes e a clagéificsocial atribuida as ocupacdes. Ja ao
examinarmos 0s requisitos em termos de sabere® @a@sso as ocupacoes desempenhadas,
bem como a classificagdo e a percepcdo sobre gmgims — saberes, classificacdo e
percepcao expressos pelos trabalhadores e indiced@BO de 2002 (MTE, 2002), como
explicitaremos adiante —, voltamo-nos para a algemiada qualificacdo como construcéo
social. Além disso, na operacionalizacéo da peaguaifoco foi direcionado aos trabalhadores
adultos, ou seja, com idade igual ou superior aréf3. Esse direcionamento considerou que o
exercicio de atividades laborais pelos trabalhad@eens, em comparacdo aos adultos, se
caracteriza como mais instavel (BASTOS; MATOS, 2008stabilidade, esta, associada a
transicdo entre a trajetoria escolar e o iniciovidia laboral (BASTOS; MATOS, 2008).
Portanto, ao focarmos nos trabalhadores dentradass etéria, buscamos voltar a atencéo
para a mobilidade ocupacional entre trabalhadades tomo menos instaveis. Foi também
visando a mobilidade ocupacional que nos afastatacgbordagem da qualificacdo pautada
nos estudos sobre os processos de trabalho.

Em relacdo amobilidade ocupaciona] como exposto no Capitulo 2, ela é
compreendida como o exercicio de diferentes oc@sagd que diz respeito ao desempenho
de atividades que sdo reconhecidas como difereletedo a delimitacdo de seu conteudo e,
no caso deste estudo, principalmente em funcacalosres atribuidos a sua execucéo e da
classificag@o social conferida. A elaboracéo dds$iaicdo esta fundamentada especialmente
em Fourastié (1973), em Brandaballi (2006), em Bianchi e Pastore (1999), em MTE
(2002), em Kalleberg e Sorensen (1979), em Janr(@280) e em Franzoi (2008). Dessa
forma, a mobilidade ocupacional pode abranger agfeys no conteudo do trabalho e
principalmente nos saberes envolvidos e na cleasdb social da ocupacdo desempenhada
pelo trabalhador.

Ao traduzir alteracdes nos saberes associadosaassificacdo social da ocupacao
desempenhada, elementos que compdem a qualificdgadrabalhador, a mobilidade
ocupacional pode ter implicacdo na qualificacdo tiddalhador. Precisamente tal como

definida neste estudo, ela pode acarretar val@tzag desvalorizagdo a qualificacdo do
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trabalhador, o que se expressa em ganhos ou erspardtermos de posi¢cdes Nnos processos
de trabalho, no mercado de trab&fr®na sociedade (LEITE, 1996) e se traduz em moelos
vida dos trabalhadores (ALALUF, 1986). Desse madosso problema de pesquisa foi
expresso na pergunta: como a mobilidade ocupaciopdiica a qualificacdo do trabalhador?
Com essa indagacao, buscamos identificar e ex@licaplicacdo da mobilidade ocupacional
na qualificacédo dos trabalhadores, atentando padiderencas que podem ocorrer a partir das
ocupacoes que configuram a mobilidade. Isto dadsanbipdtese de que a implicacdo da
mobilidade na qualificagdo do trabalhador é coodada pela distancia entre as diferentes
ocupacOes exercidas, distdncia em termos dos sabeiteuidos as ocupacdes executadas e
principalmente da classificacdo social conferidao@spacdes desempenhadas, aos saberes
atribuidos a essas ocupacfes e aos proprios taaloa#is que as executam. Tal hipotese se
expressa em dois sentidos: no primeiro, a mobiidadupacional implicard& ganhos em
termos de valorizagdo da qualificagcdo do trabalhadp a distancia entre as diferentes
ocupacoes exercidas se caracterizar por maiorgérexas em termos de saberes e por maior
classificacdo social; no segundo, a mobilidade acigpal implicara desvalorizacdo da
qualificacédo do trabalhador se a distancia entrecapa¢cdes desempenhadas se caracterizar
por menores exigéncias em termos de saberes e glassificacdo social.

Quanto a proximidade ou a distancia entre as oégsacpara sua delimitacao,
utilizamos as informacfes constantes na CBO de,3ff@2isamente os diferentes niveis de
competéncia atribuidos as ocupacdes. Como desemeoies adiante, a CBO € um
documento de referéncia nacional na classificag&oodupacoes brasileiras. A construcéo da
altima versdo dessa classificacdo, que data de, 280dlveu trabalhadores diretamente
ligados a execucado das ocupacdes, bem como refaessnsindicais, de empregadores e de
instituicbes formadoras. A CBO de 2002 descrevetribua niveis de competéncia as
ocupacOes. Utilizamos tais niveis para definir exjpnidade ou a distancia das ocupac¢des
exercidas pelos trabalhadores deste estudo. Aindaegse ndo seja o Unico parametro de
proximidade ou de distancia das ocupacdes presemt€€BO de 2002, os niveis de

competéncia consistem em indicadores que sintetpsoepcdes sociais sobre as ocupacoes

4 Ressaltamos que, ao adotarmos a nocdo de posiciencado de trabalho expressa por Leite (1996), na
abandonamos nosso entendimento de mercado dehtvadzaho conjunto de regras que organizam as redacte
de troca entre os trabalhadores e quem adquireapeacidade de trabalho, seus servigos ou prodGwso
afirmado no Capitulo 2, a diversidade dessas regrasaduzem em diferencas na formalizacdo dagOedade
trabalho, de salérios, de beneficios, de jornadaatd@lho, entre outras. Assim, em nosso entendonpnsicao

no mercado de trabalho significa o estabelecimeatrelacdes de trocas organizadas por regras BsagcPor
exemplo, no Brasil, as regras que organizam agde$ade troca no emprego publico diferenciam-seelas do
emprego privado, e sdo essas diferengas que peritenar a presenga de posi¢cdes no mercado daticab
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classificando-as. Além disso, ao se resumirem @w diferentes valores, apresentaram-se
aptos para o tratamento de um grande nimero infidresa

As nossas definicdes de qualificacdo dos trabalieasce de mobilidade ocupacional, a
tentativa de articular a abordagem da qualificag@no construgdo social aquela da analise
ocupacional e a argumentacdo que construimos soletacdo entre a qualificacdo dos
trabalhadores e a mobilidade ocupacional nos aniamt na definicdo das informacdes para a
andlise da qualificacd5. Desse modo, para a compreensdo da qualificacézaimos
informacdes sobre os saberes envolvidos no exercttas diferentes ocupacgdes
desempenhadas pelos trabalhadores, sua escolarza@ participagdo em cursos, mesmo
que inconclusos. Essa busca pautou-se no entertdirderngue o exercicio da ocupacéao, a
escolarizacdo e os cursos, mesmo quando ndo abosjuéesultam na posse de determinados
saberes, 0s quais sdo utilizados na atividade dhberparticipam na qualificagdo do
trabalhador. No entanto, considerando que os sals@i@ aprendidos também em espacos
externos aos do trabalho e da escola, agregamasmifdes sobre as formas de
aprendizagem dos saberes que os trabalhadoresigdeam nas ocupacdes desempenhadas.
Para dar conta da classificagdo social, elemengoigualmente compde a qualificacdo do
trabalhador, buscamos informacgdes sobre os remgligédra 0 acesso as ocupacdes, 0s quais
expressam 0s obstaculos e as barreiras ao desempgashmesmas. Agregamos, ainda,
informacfdes sobre a remuneracdo, a classificacfoegsa pelos niveis de competéncia
atribuidos na CBO de 2002 (MTE, 200@n line) e as percepgbes dos trabalhadores
entrevistados sobre as ocupacdes e 0s saberes.

Algumas das informacdes coletadas para a analispialdicacdo dos trabalhadores,
como apresentamos em seguida no Quadro 1, perncaeacterizar a propria mobilidade
ocupacional. Assim, as informacgdes consideradas @agualificacdo, adicionamos, para o
entendimento da mobilidade, o titulo e a quantidéelecupacdes exercidas, proximidade ou
distancia entre elas, o tempo de permanéncia, agdes nas ocupacles (relacdoes de
trabalho), as percepc¢des dos trabalhadores sohaobididade e os motivos que eles déo para
0 inicio e a interrupcdo das relacdes de trabdllussas fontes de informacdes foram o
Cadastro do Trabalhador no Sigae, a CBO, a RAIS #é&s do MTE — e as entrevistas com

trabalhadores cadastrados no Sigae. No Quadrat&tisamos os aspectos considerados para

5 Nao podemos deixar de mencionar que, juntamemeasoescolhas tedricas e metodolégicas do pesqujsad
a existéncia de informagBes e a possibilidade dessaelas sempre interfere no desenho do percurso
metodoldgico.
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apreender a qualificacdo dos trabalhadores e alidait® ocupacional, o que denominamos

de indicadores, e as fontes utilizadas para aacdkeinformacdes sobre esses indicadores.

Quadro 1 — Indicadores e fontes das informacdézadas no estudo da qualificacéo
dos trabalhadores na mobilidade ocupacional

CONCEITO INDICADORES FONTE (1)
= Titulos e quantidades das familias Sigae (campos: experiéncia e pretensad
S z§ w ocupacionais. profissionais) e entrevistas (perguntas
o O © 4.1).
@ — — — ’ — —
§ %E Proximidade ou distancia das familias Nivel de competéncia atribuido na CBO|e
8 85 ocupacionais. entrevistas (perguntas 5).
° o g— Tempo de permanéncia nas familias Entrevistas (pergunta 4.2).
) = ocupacionais.
2 g K Posicdes nas ocupacfes (relacao de trabalho). visthae(pergunta 4.3).
o 5 Percepcdes sobre a mobilidade. Entrevistas (pexg@né 10).
= Motivos para inicio e interrup¢éo da atividag&ntrevistas (perguntas 4.7 e 4.9).
laboral.
Nivel de competéncia. CBO
* 9 Remuneracao. RAIS (remunera¢do média do ano em
o = salarios minimos).
-‘86 2 2 Requisitos para o exercicio das familias CBO (descricao da familia ocupacional,
< g g ocupacionais. campo, formacéo e experiéncia).
3 = 5 - escolaridade;
[ 0 o
= @ o - CUrsos;
é O - tempo para o pleno exercicio das
o familias ocupacionais.
S, Percepcdes sobre as ocupacgdes e 0s sabefres. $atr¢perguntas 6 e 7).
,S 2 0 Saberes identificados pelos trabalhadores. Entesv{perguntas 4.5 e 12).
= 2 S «| Formas de aprendizagem dos saberes. Entrevistasifpes 4.6 e 12).
3 R 2| Formacao.
(fnrs § % @ - Escolaridade; Sigae (campo: qualificacdo) e entrevistas
§ oo (pergunta 3).
- CUrsos. Entrevistas (pergunta 11).

(1) As fontes de informacg8es sédo detalhadas namadgecao deste capitulo. Antecipamos que a refieréo
Sigae diz respeito ao cadastro do trabalhador gaeSie o formulario utilizado nesse cadastro enages@ no
Anexo A. A referéncia as entrevistas diz respeifioedas realizadas com trabalhadores cadastraddgae, e o
roteiro utilizado encontra-se no Apéndice A.

Realizado esse detalhamento das informacbes evadak para a analise da
qualificacdo de trabalhadores na condicdo de nalaloié ocupacional, entendemos como
necessario abordar as proprias fontes de inforrsa@@esentando as possibilidades e os

limites que elas colocam para a nossa analiseélapoesentado na proxima secgao.

4.1 AS FONTES DE INFORMACOES



99

Como afirmamos no inicio do Capitulo 2, tratargdalificacdo do trabalhador sob a
condicdo da mobilidade ocupacional colocou-nos safil® de precisar o significado de
mobilidade ocupacional. O desafio em termos tesdriepetiu-se no ambito empirico. Dessa
maneira, a identificacdo empirica da mobilidadepacional e especialmente a localizacao de
trabalhadores que pudéssemos enquadrar na corttigiiobilidade ocupacional foram uma
preocupacao que nos acompanhou ao longo da fordwatista proposta de pesquisa. Para
tanto, realizamos exercicios com diferentes basesdados. No primeiro, utilizamos
informagdes sobre o tempo de permanéncia dos hi@d@ies na atividade laboral. Essas
informacgBes foram obtidas por meio da PED realiz&d&MPA e correspondiam a duracéo
da relacdo de trabalho por setor de atividade ewmad Nessa tentativa, constatamos na
construcdo civil os menores tempos de permanérasatrdbalhadores na maior parte do
periodo investigado, que iniciou em 1993 — primaino da Pesquisa na regiao — e finalizou
em 2007 — ultimo ano com dados disponiveis nho mtomnem que realizamos o exercicio.
Porém essa informacéo pareceu-nos insuficiente igardificar a mobilidade ocupacional
entendida como exercicio de diferentes ocupac@esnedida em que o menor tempo de
permanéncia poderia n&do significar a transicéo tddsalhadores em direcdo a ocupacgdes
diversas daquelas exercidas até entao.

Posteriormente, realizamos outros dois exercicesgdo com a base de dados
RAISMIGRA (PARENZA; RIBEIRO, 2011a; PARENZA; SCHNBER, 2010). O objetivo
permanecia o de identificar um determinado segm@mtoabalhadores no qual o exercicio de
diferentes ocupacdes se mostrasse expressivo @ gentstificar o seu estudo. Novamente,
os resultados ndo foram suficientemente satiste@ara os nossos objetivos. O primeiro
estudo, apresentado em Parenza e Schneider (20d4@)jtia-nos visualizar, a partir do
término de uma relacdo de trabalho, o retorno, &a, mo trabalhador as ocupagdes
desempenhadas na relacdo finali&4d® segundo, desenvolvido em Parenza e Ribeiro
(2011a), permitia-nos identificar a quantidade dereintes ocupactes desempenhadas pelos
trabalhadores empregados em cada ocupdddm primeiro limite desses dois estudos foi a

sua abrangéncia, pois a RAISMIGRA recobre o merciltrabalho formal. Entretanto, os

¢ Estudo ja referido, onde foram acompanhados trabates que tiveram seus vinculos formais de trabal
interrompidos em 2003, ao longo do periodo de 2B®4Além de verificar e classificar o retorno, @onpara

as ocupacdes desempenhadas em 2003, foi feitasaficacdo da mobilidade em ascendente o descengemnt

meio da construcao de um indice (PARENZA; SCHNEIDZERLO).

47 Citamos anteriormente este estudo, no qual foresgatadas as trocas de ocupacdo dos trabalhadores
empregados na RMPA, em 2007 e com idade entre480amos. Isso foi operacionalizado a partir dadlfasn
ocupacionais, nivel da classificacdo ocupacionas miesagregado que a RAISMIGRA permite investigar.
trocas foram apresentadas em valores médios (PARERIBEIRO, 2011a).
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aspectos de maior importancia foram, por um ladgrande nimero de ocupacdes nas quais
os trabalhadores poderiam ser enquadrados na daul@li ocupacional e, por outro, a
arquitetura da base de dados que nos impedia scaaes trabalhadores que a compunham,
para, em um segundo momento, aprofundar o estudogio de entrevistas.

A partir dos exercicios com as bases de dadosdaseacima, além de aprendermos
sobre as potencialidades e os limites de cada wetees,dtornou-se explicito que o nosso
segmento de pesquisa, ou seja, a mobilidade oan@dcnao se localizava em uma ocupacao
ou em um setor de atividade especifico. Buscavamuosles que transitavam entre diferentes
ocupacoes. Foi, entdo, que identificamos a pogiabié de o Sigae apoiar nosso trabalho de
campo. A diversidade de informacdes, o grande nuirdertrabalhadores cadastrafias a
possibilidade de acessa-los para entreViStésvaram-nos & definicdo do uso dessas
informagBes como dados empiricos. Vejamos com naetelhamento do que se trata o
Sigae.

O Sigae consiste em uma ferramenta de gerenciareetoarticulacdo das acdes do
SPETR, tais como a intermediacdo de méo de obsagoro-desemprego e a qualificacao
social e profissional (DATAMEC, 2005). Para tardte armazena informacdes tanto sobre as
acbes — cursos de qualificacdo e vagas de traballgpanto sobre os participantes —
trabalhadores, empregadores e empresas convenfablasca do trabalhador por inclusdo em
alguma das acdes do SPETR ocorre no Posto de Atentdi do Sine e gera um cadastro com
informacBes a respeito dele. Portanto, o Sigae émplo cadastro de trabalhadores que
procuraram os programas do SPETR. Suas informagifieadas neste estudo referem-se aos
trabalhadores inscritos na acéo de intermediacanagede obrd. A inscricdo ocorre através
do preenchimento de um cadastro digital (AnexoEste contém informacfes que podem
auxiliar no encaminhamento do trabalhador paracatopidade de trabalho, assemelhando-se
a um curriculo. Desse modo, ele inclui dados sal®scolaridade, a idade, o sexo, o local de
residéncia, a naturalidade do trabalhador, os surpte ele realizou, as duas Ultimas
ocupacoes desempenhadas — com registro em cateitaabalho — e até seis ocupacdes
pretendidas, neste caso, quando o trabalhadoreex@guma das ocupacdes pretendidas,

anota-se o0 tempo de exercicio, ainda que o mesrmoaosem registro em carteira de

“8 A titulo de exemplo, em maio de 2009, o Posto tdimento do Sine administrado pela Prefeitur®aito
Alegre, que iniciou seu atendimento em junho de72p6ssuia 100.288 cadastrados no Sigae.

49 Apesar de ndo dispormos de informacées referemtesndereco dos trabalhadores que compdem o Sigae,
acesso a eles é viavel a partir dos postos deiatenth do Sine.

% A intermediacéo visa colocar ou recolocar o triadiddr no mercado de trabalho, promovendo o encentre

a oferta (empresa) e a procura (trabalhadoresptalho. Ela é direcionada aos trabalhadores eat, gstejam
eles na condicdo de desempregados, ou, ha de asufMdE, 2010).
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trabalho. Salientamos que a anotagéo, nas ocuppgétesididas, do tempo de desempenho,
quando este ocorreu, nos possibilitou ampliar oudegle ocupacdes exercidas pelo
trabalhador, o que sera explicitado na proximaseca

Nosso acesso as informacgfes contidas no Sigaeed@ois meio de solicitacdo
encaminhada pela Linha de Pesquisa Trabalho, Motosesociais e Educacao, do PPGEDU
da UFRGS, na qual estamos inseridos, ao DepartardenEmprego e Salario, da Secretaria
de Politicas Publicas de Emprego do MTE. Justifioam seu uso nesta pesquisa, solicitamos
informacdes relativas a sexo, idade, escolaridedmicipio de residéncia do trabalhador,
cursos realizados, Ultimas ocupacfes exercidas mpaado formuldrio denominado
experiéncia profissional — e ocupacdes pretendidasampo do formulario denominado
pretensao profissional — acompanhadas pelo tempemeanéncia, quando desempenhadas.
Destacamos que foram enviadas informacdes nadfidéneis’ dos trabalhadores inscritos,
no ano de 2009, na acdo de intermediacdo de maambide executada pelos postos de
atendimento do Sine localizados em Porto A¥giesses dados foram disponibilizados em
uma planilha Excel, onde cada linha correspondimdrabalhador, e cada coluna, a uma das
informacgdes (Anexo B).

Como sucede, em geral, com as fontes de dadosapaasquisas, 0 Sigae apresenta
limites, dentre eles, aqueles relativos a pre@sa@brangéncia das informacdes. Os registros,
utilizados neste estudo derivam das declaracdes tddmlhadores no momento do
atendimento no posto do Sine, e elas visam ao enbamento do trabalhador as vagas de
emprego. Nesse sentido, equivocos sobre a expearidadrabalho podem ocorrer por lapsos
de memodria do trabalhador no momento do atendimeattamente minimizados quando ele
porta a carteira de trabalho, o que nem sempreemnAo possivel esquecimento, devemos
acrescentar erros oriundos da codificacdo das Qo0epa O registro das ocupagbes do
trabalhador utiliza o cédigo e o titulo da CBO,amtanto, o enquadramento de uma atividade
ocupacional em um codigo e em um titulo €, em agasos, uma tarefa dificil. Por exemplo,
o trabalhador que coleta residuos de servicos ddesa também dirige o veiculo que
transporta a carga pode tanto ser classificadocopagédo 514230 - Coletor de residuos de
saude como na 782310 - Condutor de veiculo de c&mgagam-se a isso as alteracdes
ocorridas na CBO, em 2002, como sera abordadotadiam sua atualizacdo continua, o que

significou e significa mudancas em alguns dos asl@gdos titulos ocupacionais, extingao de

*l Dados confidenciais como nome, nimeros de docwmest endereco dos trabalhadores ndo foram
disponibilizados.

2 No Municipio de Porto Alegre, ha cinco postos timdimento do Sine administrados pela FGTAS (FGTAS,
2010) e um posto administrado pela Prefeitura (PMIAOQ).
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outros e criagdo de novos. Isso pode dificultaorapatibilidade entre os antigos e os novos
codigos e as nomenclaturas das ocupacdes, acdoetmos no preenchimento dos
formularios.

No paragrafo acima, descrevemos possiveis limiéeprecisdo dos dados do Sigae,
porém eles se estendem a sua abrangéncia, primeipi@ no que tange as ocupacdes
exercidas pelos trabalhadores, o que nos remeateléddéde das informacdes coletadas no
atendimento. Como referido anteriormente, o cadastisa ao encaminhamento do
trabalhador as vagas de emprego, e isso aportapossvel selecdo das informacgdes. De
modo ilustrativo, a declaracdo dos cursos realgadfora as possiveis falhas na memoria,
pode ser filtrada pela pretenséo profissional dbathador. Assim, o cadastrado pode deixar
de comunicar cursos realizados por considera-losafiis com a sua pretenséo profissional.
Do mesmo modo, ocupacdes desempenhadas podemrn@ersgonadas pelo desinteresse
no seu exercicio. Além disso, outros motivos, camdbrevidade e a informalidade do
exercicio laboral, ou, ainda, o entendimento deatarizar-se como uma ocupacao cujas
vagas nao sao captadas pelo Sine, podem ocasisnareio-declaracdo. Considerando que o
trabalhador pode ter outras experiéncias de trakaldm daquelas informadas no cadastro e
gue estas ndo seguem uma ordem cronolégica, devaratishar que o Sigae ndo abrange a
trajetdéria ocupacional completa do trabalhador.

Compreendemos que os limites do Sigae referidonaaaiterferem no alcance das
andlises elaboradas neste estudo. Assim, na medidgue ndo temos acesso a trajetoria
ocupacional completa do trabalhador e as ocupagéelradas estdo, em grande parte,
atreladas a sua pretensdo profissional, a idemtéic da mobilidade ocupacional, neste
estudo, esta influenciada por esses limites. Nanémt vislumbramos nas informacdes do
Sigae, especialmente naquelas sobre a pretensiissiomal do trabalhador, a possibilidade
de se evidenciar a mobilidade ocupacional. Exptloanmelhor, como afirmamos
anteriormente, o cadastro do trabalhador na intiag@o de mao de obra contém o registro
das duas ultimas experiéncias de trabalho e deesdédiferentes ocupacdes pretendidas. O
registro das ocupacdes de interesse, quando héi@aede trabalho nelas, € acompanhado
pela indicacdo do tempo de permanéncia. Portantampo relativo a pretensdo profissional
permite-nos identificar aquelas ocupac¢des quebalttador exerceu e que ainda tem interesse
em desempenhar. Assim, ao mesmo tempo em queliddol@do cadastro gera um filtro nas
informacdes existentes e que ele ndo compreendaladade de ocupacdes desempenhadas

pelo trabalhador, no Sigae temos informacgdes sboeupacdes que este exerceu e nas quais
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tem interesse, percebendo-se em condi¢cdes de dasre®vamente. Foi exatamente a
diversidade nas ocupacdes exercidas e pretendi#asag pareceu valiosa para identificar a
mobilidade ocupacional, entendida como exerciciodderentes ocupacfes, e, por esse
motivo, compreendemos que os limites das inforneg@® inviabilizavam o seu uso para o
NOSSO escopo.

Como referido na secdo anterior, outra fonte derinfcdes para este estudo foi a
CBO. Conforme a publicacdo da CBO (MTE, 2002), edsasificacdo consiste em um
documento de referéncia, no qual as ocupacOes doadwe de trabalho brasileiro séo
reconhecidas, nomeadas, codificadas e descrita® Hiilizada em registros administrativos
oficiais que informam as acdes da Politica PuldieeEmprego, Trabalho e Renda no Pais,
dentre eles, o proprio Sigae; bem como em pesquisasciliares nacionais e regionais
executadas pelos institutos estatais, dentre el&nso Demogréfico do Pais. A estrutura
bésica da CBO data de 1977 e foi publicada em 198&de o inicio, a classificacdo seguiu
parametros internacionais definidos pela Organzagéernacional do Trabalho e expressos
na Classificacao Internacional Uniforme de OcupagBeClassificacédo internacional teve sua
primeira versdo em 1968, a qual foi atualizadagddarigem a publicacdo de 1988. Em 2002,
a Classificagdo brasileira passou por uma profureglasdo pautada na Classificacao
internacional de 1988 e considerando as alterag@@sidas nas ocupacdes. Tal revisao deu
origem a CBO de 2002, vigente atualmente, que rsetesiza como uma classificacédo Unica
na elaboracdo de estatisticas ocupacionais e quetpea comparacdo internacional. Além
disso, esta ultima CBO é constantemente atualizadaia publicacdo ocorre em papel, em
CD e nanternet (MTE, 2002).

A CBO de 2002 caracteriza-se como uma estruturaraigico-piramidal composta de
10 Grandes Grupos Ocupacionais, 47 Subgrupos Oomaax Principais, 192 Subgrupos
Ocupacionais, 596 Familias Ocupacionais — ou GrajgoBase —, onde se agrupam 2.422
ocupacoes e cerca de 7.258 titulos sindbnimos (MDB2). As ocupacfes sdo consideradas
agregacoes de atividades de trabalho similares (MUB2). Elas sédo representadas por um
codigo numérico composto por seis digitos, por gtema ocupacdo de vendedor esti
representada na CBO de 2002 conforme descrito adrQ2.

Quadro 2 - Codigo, titulo e sinbnimos da ocupagweethdedor

CODIGO TITULO SINONIMOS
5211-10 Vendedor comércio Atendente de balcdo, Consultor de vendas, FiscljaeOperador de
varejista vendas (lojas), Recepcionista (videolocadora), ¥dod(comércio de
mercadorias), Vendedor interno.

FONTE: CBO 2002 (MTE, 2002).
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As ocupacbes na CBO de 2002 estdo organizadasitaepor familias cupacionais.
Estas consistem na unidade de classificacdo deaamiais desagregada e sdo representadas
pelos quatro primeiros digitos dos codigos das agigs. No exemplo apresentado acima, a
ocupacdo 5211-10 — Vendedor de Comércio Varejigigia a familia ocupacional 5211 —
Operadores do Comeércio em Lojas e Mercados. Caundidaconstitui um conjunto de
ocupacodes proximas, correspondendo a um domintoalalno mais amplo que aquele da
ocupacdo. Desse modo, a familia ocupacional retin@leles de trabalho que exigem
habilidades comuns e apresentam facilidade de nemtondo ocupante entre elas. Assim, a
familia ocupacional 5211 — Operadores do Comérmid.ejas e Mercados abarca os cédigos,

titulos e sinbnimos ocupacionais apresentados alQLB.

Quadro 3 - Cddigos, titulos e sindbnimos das ocugmda familia ocupacional 5211 -
Operadores do Comércio em Lojas e Mercados
CODIGO - TITULO DAS OCUPACOES: SINONIMOS DAS OCUPAES
5211-10 - Vendedor comércio varejista: Atendentéaedo, Consultor de vendas, Fiscal de loja, Qjmer
de vendas (lojas), Recepcionista (videolocadorefpdédor (comércio de mercadorias), Vendedor interno
5211-05 - Vendedor comércio atacadista.
5211-15 - Promotor de vendas.
5211-20 - Demonstrador de mercadorias.
5211-25 - Repositor de mercadorias: Arrumador deefgiras (supermercados e comércio), Operaddr de
supermercados, Repositor (supermercados).
5211-30 - Atendente de farmacia: Balconista, Ajueale farmacia.
5211-35 — Frentista: Atendente de posto de gasd@iombeiro de posto de gasolina.
FONTE: CBO 2002 (MTE, 2002).

[\

E importante salientarmos que, apesar de a fanoitiapacional pressupor a
proximidade das ocupacodes e a facilidade de movondo trabalhador entre elas, ndo a
utilizamos como indicador de proximidade ou ded&disia das ocupacdes. Desse nivel da
estrutura da CBO de 2002, apreendemos a descrig@o agompanha cada familia
ocupacional. Essa descricdo diz respeito as taretdizadas, as condi¢cdes de trabalho, as
ferramentas utilizadas e aos requisitos de esdalde, formacao, experiéncia e saberes para o
exercicio das ocupacdes abrangidas pela famikssBpondo que a descricdo deve ser feita
por quem exerce a ocupacao, ela foi realizada pmités de profissionais que atuam nas
familias ocupacionais. Na publicacdo da CBO de Z00PE, 2002), constatamos que esses
comités foram constituidos por grupos de, no minioito trabalhadores de cada familia
ocupacional e de varios locais do Pais, os quaisoelram as descricbes em oficinas de
trabalho com duragcdo de trés dias. Essas oficioiasnf coordenadas por pesquisadores e
profissionais da Universidade Estadual de CampidaslUniversidade Federal de Minas
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Gerais, da Universidade de S&o Paulo e do ServamoNal de Aprendizagem Industrial
(MTE, 2002). Aléem dos trabalhadores das familiagpacionais, dos pesquisadores e dos
profissionais das universidades e do Servico Natiate Aprendizagem Industrial, a
descricdo das familias ocupacionais contou conrtipacdo de uma perita da OIT (MTE,
2002). No Quadro 4, exemplificamos a descricdovésrada familia ocupacional 5211 —

Operadores do Comércio em Lojas e Mercados.

Quadro 4 — Exemplo de relatério descritivo de uamaifia ocupacional
FAMILIA OCUPACIONAL: 5211 — Operadores do Comércio em Lojas e Mercados.
TITULOS OCUPACIONAIS: 5211-05 - Vendedor em comératacadista; 5211-10 - Vendedor de coméfcio
varejista; 5211-15 - Promotor de vendas; 5211-B@monstrador de mercadorias; 5211-25 - Repositgr de
mercadorias; 5211-30 - Atendente de farmécia; 538 1 Frentista.
DESCRICAO SUMARIA: vendem mercadorias, auxiliande olientes; registram entrada e saida| de
mercadorias; promovem a venda de mercadorias, d#graodo seu funcionamento, oferecendo-as para
degustacéo ou distribuindo amostras; informam ssbas qualidades e vantagens; expdem mercadariag, ¢
etiquetas de preco; prestam servicos aos clientesp, troca de mercadorias, abastecimento de wsiqul
aplicacéo de injecdo e outros; fazem inventarimdecadorias para reposigao; elaboram relatérios.
CONDICOES GERAIS DE EXERCICIO: trabalham como amsatlos ou como autbnomos em empregsas
comerciais. O ambiente de trabalho é fechado, exgata o Frentista, que atua, geralmente, a cétwabhe
Trabalham individualmente, com supervisdo permanent ocasional, em horarios diurnos, noturnos € em
rodizio de turnos. Permanecem em pé por longo®gmsi Podem estar expostos a ruidos, temperaturas
variadas e material toxico.
AREAS DE ATIVIDADE: A - registrar entrada e saida mercadorias: exangjnantidade, listar, requisitar
receber, conferir, estocar, arrumar, separar merizeg B - expor mercadorias: checar precos, defiail,
transportar, examinar e organizar mercadoriasp@mover a venda: montar pontos de exposicao, edmst
e decorar pontos de vendas; D - demonstrar pradigéssrever qualidades, distribuir e oferecer piasLE -
preparar mercadorias para venda: abrir embalagentgr e pesar mercadorias, etc.
FORMACAO E EXPERIENCIA: ensino médio para Atendemte farméacia, Demonstrador, Promotpr,
Repositor e Vendedor varejista; ensino fundamepsah Vendedor atacadista e quarta série do ensino
fundamental para Frentista. Todas as ocupag¢8esndamaqualificacdo profissional de até 200 horasetex
a de Frentista, cujo aprendizado ocorre na pratraempo médio para o desempenho profissional é
heterogéneo: trés a quatro anos para Vendedorea,daois anos para Atendente de farmécia e menasde
ano para as demais ocupagoes.
COMPETENCIAS PESSOAIS: transmitir confianga, trélaal em equipe, demonstrar objetividade,
comunicar-se, lidar com publico, utilizar ferranm@ntmanuais, memorizar nome de clientes, dinamismo,
efetuar calculos, informar-se sobre mercadoriasgliaar-se sobre mercado e concorrentes, aplicaba
basicas de enfermagem, conduzir veiculos, boa candisica.
CLASSIFICACAO INTERNACIONAL UNIFORME DE OCUPACOES:5220 - Vendedores Y
demostradores de tiendas y almacenes.
RECURSOS DE TRABALHO:bomba de gasolina e escorredeira de 0leo; caixasinlco; coletor;
empilhadeira; material de apoio promocional e deritsio; microcomputador e calculadora;
radiocomunicacao; seringas, luvas; telefone, fastezfone.
PARTICIPANTES DA DESCRICAO (1)
Especialistas:Benedito Bento de Moraes, Débora Simbes da SiveoS, Erica Dias de Matos, llsete Pergira
de Jesus, etc.
Instituicdes: Antares Comercial Farmacéutica, Associacdo Biesitke Supermercados, Buriti Comércio [de
Materiais Construgdo, Sindicato dos Empregados oroétcio de Sao Paulo, Kalunga Comércio e Industria
Gréfica, Auto Posto Gavido da Imigrantes, etc.
Instituicdo Conveniada ResponsavelFundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas deetsimtade de Sép
Paulo.
FONTE: CBO 2002 (MTE, 2002).
(1) Trata-se dos trabalhadores da familia ocupatigne participaram da descricdo como especiglistas
instituicBes ou empresas que disponibilizaram thatolbres para participarem da descricdo e daduitstda que
coordenou as oficinas de trabalho.
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No Quadro 4, nao reproduzimos completamente o édatdescritivo que acompanha
as familias ocupacionais, dada a extensao do melaléscritivo e nosso objetivo, que se
restringiu a explicitar a descricdo e seu potersiuanto fonte de informac&bPara este
estudo, encontramos na descri¢cdo da familia ocopeciespecialmente no campo relativo a
formacdo e a experiéncia, informagfes referentegualificacdo dos trabalhadores,
precisamente as regras socialmente construidasgigiBzam o acesso as ocupacdes. Como
podemos observar no Quadro 4, nesse campo encesgrarformacdes sobre a escolaridade,
0S Cursos e o tempo necessarios para a execugiividade laboral. Tais elementos, como
desenvolvido no Capitulo 2, consistem tanto em snale aprendizagem dos saberes
(NAVILLE, 1956; ALALUF, 1986) como em barreiras @eesso as ocupacdes (CASTRO,
1993) e em formas de hierarquizacdo dos trabalbadhkLALUF, 1986). Seguindo o
argumento de Guimaraes (2008), segundo o qualldicagiio podera ser aprendida por meio
das regras que restringem o0 acesso as ocupacdaesmssm entendimento, as informagdes
presentes nesse campo traduzem tais regras. Aléso,do procedimento utilizado na
elaboracdo da descricdo, na medida em que contourabalhadores vinculados as familias
ocupacionais de diferentes locais do Pais, empresastidades representativas, como
sindicatos de trabalhadores e associacdes de emdpreg, fornece-nos percepcdes sociais
sobre as ocupacdes e, principalmente, sobre ossitegyoara o0 acesso a elas, validando as
informacdes ali contidas. Como expresso ao longtadese, tais requisitos sao, a nosso ver,
socialmente construidos. Ainda que nosso foco ddisenndo tenha sido direcionado para
essa construgao social, esse entendimento nos anbhmp como um pressuposto para a
abordagem da qualificacao dos trabalhadores.

No extremo oposto a ocupacao, encontram-se osagajrdpos. Eles formam o nivel
mais agregado da CBO e sédo representados peloinaridigito dos codigos das ocupacodes.
No exemplo utilizado até o momento, a ocupacdo B2t NMendedor de Comércio Varejista,
gue pertence a familia ocupacional 5211 - OperaddoeComércio em Lojas e Mercados, é
abrangida pelo grande grupo ocupacional 5 - Tralblalles dos Servicos, Vendedores do
Comeércio em Lojas e Mercados. Segundo a publicdeaGBO de 2002 (MTE, 2002), os
grandes grupos agregam as ocupacdes por similarigeglatividades executadas. Portanto, &
um outro pardmetro, juntamente com as familias acopais, de distancia ou de
proximidade das ocupacbes. Cada grande grupo doomphcrecebeu um nivel de

competéncia, como apresentado no Quadro 5.

%3 Os relatérios completos das descrigbes das fanmitinpacionais séo acessiveis no gitiww.mtecbo.gov.br
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Quadro 5 — Cédigos, titulos e niveis de competé&hasagrandes grupos ocupacionais

CODIGO - TITULO NIVEL DE
COMPETENCIA
0 — Forcas armadas, policiais e bombeiros militares N&o definido
1 — Membros superiores do poder publico, diriged&esrganizacdes de interesse N&o definido

publico e de empresas e gerentes.

2 — Profissionais das ciéncias e das artes. 4

3 — Técnicos de nivel médio. 3

4 — Trabalhadores de servicos administrativos. 2

5 - Trabalhadores dos servigos, vendedores do can&m lojas e mercados. 2
6 — Trabalhadores agropecuarios, florestais, da eqpsca. 2

7 — Trabalhadores da produgéo de bens e servigostitais discretos. 2

8 — Trabalhadores da indUstria de bens e servighssiriais continuos. 2

9 — Trabalhadores de manutencéo e reparacéo. 2

FONTE: CBO 2002 (MTE, 2002).

Como observamos no Quadro 5, os niveis de competé@mibuidos aos grandes
grupos ocupacionais sdo de valor dois, trés our@uatexcetuando os casos dos grandes
grupos zero e um, cujos niveis de competénciaaoramfdefinidos. Os niveis de competéncia
estdo presentes também na Classificacdo Interreddibmforme de Ocupacdes de 1988. A
Classificacdo brasileira, ao mesmo tempo em quesidera a competéncia atribuida
internacionalmente, ajusta os niveis de competé&ueiteridos na Classificacdo internacional
a realidade brasileira. Nesse sentido, enquantolaasificacdo internacional utiliza a
escolaridade como nivel de competéncia, por corésideum indicador homogéneo entre os
paises, a CBO de 2002, para atribuir os diferemitesis de competéncia, considerou, “[...]
prioritariamente, a complexidade, a amplitude esponsabilidade das atividades exercidas e,
em menor grau, o nivel de escolaridade” (MTE, 2@d2jne). Entendemos que 0s niveis de
competéncia, tanto quanto a formacdo e a expesié&escrita nas familias ocupacionais,
sintetizam avaliacdes sociais. Em especial, taigsi;miexpressam, em valores, a classificacdo
social conferida as ocupacdes, aos saberes atthaigdssas ocupacdes e aos trabalhadores
gue as desempenham. Dessa forma, eles se mosaptasna serem utilizados neste estudo
como indicadores da classificacdo social das odgsaexercidas pelos trabalhadores, bem
como da proximidade ou da distancia das distintapacoes desempenhadas. Entretanto, o
uso dos niveis de competéncia expressos na CBM@ (RMMTE, 2002,0n line), aqui, foi
reduzido a um indicador. Como explicitado anteriembte, na nossa opinido, o conceito de
qualificacdo do trabalhador abrange e extrapolafmiddo de competéncia, esta, apesar da
ambiguidade que cerca a sua definicdo (STROOBANIIBG), esta restrita aos saberes

individuais do trabalhador e, assim, abrangida geddificacao.
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Agregamos, ainda, informag¢des dos trabalhadord®MIBA obtidas na RAIS. Nessa
base de dados, encontram-se aquelas do mercadabdé¢hd formal no Brasil. Elas s&o
declaradas, com periodicidade anual, pelas empEsagituidas, mesmo quando ndo ha
vinculo empregaticio e por “[...] todos aqueles ,quelependentemente de organizacdo
empresarial, tenham mantido, como empregadoresmalgelacdo de emprego em algum
momento do ano a que se referem as informacdesE(MY99, p. 9). Apurando estoques de
empregos, a RAIS tem sido comparada a um censoedoado de trabalho formal. Dentre
seus limites, destacam-se: restringe-se ao mefoatal de trabalho e a prépria origem dos
dados, uma vez que os mesmos sao fornecidos pefassas face a obrigacao legal, e isso
pode acarretar possiveis erros de declaracéo dwtros administrativos que alimentam a
base de dados. Porém essa base é destacada ceiosappara o conhecimento do mercado
de trabalho pela riqueza de informacgdes contidas.

Na RAIS, s&o disponibilizados dados tanto sobre emspresas e demais
estabelecimentos empregadores quanto sobre oshadbees. Trata-se de registros anuais
relativos a localizacdo geografica, ao setor dedatile econémica, ao numero de empregos —
no ano ou em 31 de dezembro e que néo se tradumeemeregados, dado que um mesmo
trabalhador pode ocupar mais do que um emprego,o,cqar exemplo, o professor
empregado em duas ou trés escolas —, ao tamanéstalmelecimento, ao tipo de relacédo de
trabalho estabelecida, as ocupacfes desempenhadsgegadas em grandes grupos,
subgrupos e familias ocupacionais, conforme cdodigosomenclaturas da CBO —, a
remuneracdo, ao tempo de duracdo do vinculo laberdenominado como tempo de
permanéncia —, a jornada semanal de trabalho, @de,ida escolaridade e ao sexo dos
trabalhadores (MTE, 1999). Nestas informacdes,admes subsidios sobre o tempo médio de
permanéncia, a remuneracdo média e o volume deego¥pnas diferentes ocupacdes.

O tempo de permanéncia, quando ndo tomado isoladem&uxilia na andlise da
mobilidade, pois a interrupcao da relacéo de thabaidica 0 movimento do trabalhador, que
pode caracterizar-se pela troca de ocupacao. Aigso,d tempo € também um indicador da
qualificagdo, enquanto tempo necessario para adigegem dos saberes (NAVILLE, 1956).
Considerando que a aprendizagem dos saberes dda#izao exercicio laboral ocorre
igualmente no cotidiano de trabalho, buscamos @demecessario para o pleno desempenho
da ocupacédo. Essa informacdo, como expresso anente, foi depreendida da CBO de
2002 (MTE, 2002) e foi confrontada com o tempo méde permanéncia no emprego

segundo as familias ocupacionais. Desse modo, fnagscavaliar se o tempo determinado
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como necessario ao pleno exercicio ocupacionalfastasa daquele observado entre os
trabalhadores formais da RMPA.

Na RAIS, obtivemos o tempo médio de permanénciamprego. Essa base de dados
fornece, a partir do ano de 1995, a soma dos ndespsrmanéncia do trabalhador na empresa
declarante do registro. Dividindo o produto dessaapelo total de empregados com vinculo
ativo em 31/12, em cada familia ocupacional, ativog 0 tempo médio de permanéncia no
emprego para cada familia ocupacional. Essa infgiimé#oi coletada para os anos de 1995,
2000, 2005 e 2010. No entanto, os dados néo podehidss em sequencia, tendo em vista a
elaboracdo de uma nova CBO em 2002, que substitanterior de 1994. Essa nova
classificacdo, como mencionado anteriormente, nooadif as ocupacdes, inclusive
extinguindo algumas e criando outras. Assim, ela @doerfeitamente compativel com a
antiga.

A RAIS utiliza em seus registros as duas classifiea: de 1985 até 2002, as
ocupacdes sao classificadas conforme a CBO de 1894 partir de 2003, elas sao
classificadas segundo a CBO de 2002. Por esseanatvnformacdes utilizadas neste estudo
sobre o tempo médio de permanéncia no empregopséseatadas, separadamente, para 0s
anos de 2005 e de 2010 e para os anos de 199808@eO MTE disponibiliza uma tabua de
conversao que possibilita que muitas das ocupag§iesn convertidas de uma CBO para
outra. Utilizando essa ferramenta, os tempos nafieseaos anos iniciais sdo acompanhados
dos cdédigos das familias ocupacionais equivalefteggm a conversao € possivel no nivel
das ocupacdes, e estas, quando reunidas em spestikess familias ocupacionais e em seus
grupos de base, que correspondem as atuais famdigscionais, ndo sdo completamente
conciliaveis, pois as ocupacdes estavam agrupadasnado diverso em cada CBO.
Exemplificando, as ocupacdes que compdem as fanbilid2 - Trabalhadores nos servigos de
coleta de residuos, limpeza e conservacdo de arddkas e 5143 - Trabalhadores nos
servicos de manutencao de edificacdes da CBO 20882 distribuidas no grupo de base 552
- Trabalhadores nos servi¢cos de conservacao edemge edificios e logradouros publicos da
CBO 1994. Além disso, algumas ocupacdes, por semm@s, ndo encontraram equivalentes.
Assim, & importante sublinharmos que, apesar dmdos na manipulacdo dos dados, ao
tentarmos compatibilizar as duas classificacéesenmws o risco de perder informacdes. Por
fim, ressaltamos que a CBO de 2002 esta em constusdizacdo. Por exemplo, a familia
5143 - Trabalhadores nos servicos de manutencaifieacbes, exercida por muitos dos

cadastrados no Sigae, foi criada em 2008 substdua9914 - Mantenedores de edificacdes,
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por esse motivo, no ano de 2005, a familia 514fabdlhadores nos servicos de manutencao
de edificacdes ndo possuia nenhum empregado.

Informacgdes sobre o tempo de permanéncia do tradbalmas diferentes ocupacdes
exercidas poderiam ter sido apreendidas na badedis do Sigae, uma vez que, como ja foi
dito, o registro das ocupacdes desempenhadas épasbado pela indicacdo do tempo.
Porém a arquitetura da base, na medida em quedpetcio das ocupacdes registradas nos
campos relativos a experiéncia e a pretensao piafigis, inviabilizou, no alcance de nossa
capacidade, calcular as estatisticas descritivaa patempo de permanéncia. Portanto,
utilizamos somente o tempo de permanéncia nasiénoitupacionais obtido nas entrevistas.

A remuneracao permite-nos visualizar a valorizagdetiva das diferentes ocupacdes,
0 que indica sua classificacdo social. Essa infoagmafoi obtida na RAIS. Nessa base,
coletamos o rendimento médio em salarios minimasesopregados com vinculo ativo em
31/12, em cada grande grupo ocupacional, para os da 1985 — primeiro ano com
informacdes disponiveis para pesquisas —, 1990, 1880, 2005 e 2010. Buscamos, com
esses seis anos, cobrir o maior periodo de temmsiyab relativo a insercdo dos
trabalhadores, focados neste estudo, no mercadahiho. Como destacado acima, pelo
fato de a RAIS utilizar duas diferentes classiftes;das ocupacgdes, os dados ndo podem ser
lidos em sequencia. Assim, as informacdes sdo eqeetas em tabelas separadas para os
anos de 2005 e de 2010 e para os demais anos.

Por fim, o volume de emprego nas ocupacfes confdma a analise da mobilidade
ocupacional, mais precisamente, ele € um indicath® possibilidades de acesso as
ocupacoes. No6s o investigamos para os trabalhaderd8MPA nos anos de 1985, 1990,
1995, 2000, 2005 e 2010. Além de apresentar asmafgbes de forma separada, conforme a
CBO utilizada, agregamos os cddigos das familiapaconais equivalentes.

Até aqui apresentamos nossas fontes de dados seospdou seja, aqueles ja
publicados, como € o caso da CBO, e aqueles quiordn originalmente coletados por nos,
como é os do Sigae e os da RAIS (ANDER-EGG, 19H&jretanto, este estudo utiliza,
ainda, fontes primarias, recolhidas diretamenteni@ (ANDER-EGG, 1995). Trata-se das
informagBes que buscamos junto aos proprios tratlalies, por meio de entrevistas com
aqueles que compunham a base de dados do Sigase Dexlo, foram entrevistados
inscritos, em 2009, na acdo de intermediacdo de defobra executada pelo posto de
atendimento do Sine administrado pela Prefeituranidpal de Porto Alegre. Com a

entrevista visamos obter informacdes detalhadase sad ocupacdes exercidas, os saberes
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utilizados nesse exercicio, as formas de aprenelizatpsses saberes, a formacao escolar e a
participacdo em cursos. Além disso, procuramosacags percepcdes valorativas que 0s
trabalhadores atribuem as ocupacdes exercidasaheses mobilizados nessas ocupacoes e a
prépria mobilidade ocupacional. Portanto, as eidtay objetivaram tanto complementar
qualitativamente os dados obtidos nas fontes dascacima quanto viabilizaram subsidios
para analisar a relacdo entre a qualificacdo étmltnadores e a mobilidade ocupacional. Os
dados qualitativos fundamentaram nossas analide® &ssa relacado e, principalmente, a
viabilizaram a abordagem da implicacdo da mobikdsabre a qualificacéo.

O roteiro utilizado nas entrevistas (Apéndice A) ftividido em calendéario dos
eventos de exercicio de atividade — que interrogabme os aspectos objetivos (CASTRO,
1998) — e em depoimentos pessoais, tal como ppgmst Queiroz (1988). A técnica de
depoimento ndo tem, aqui, a conotacédo utilizaddipamente, ou seja, de interrogatorio que
busca estabelecer a verdade dos fatos. O depoimigmifica “[...] o relato de algo que o
informante efetivamente presenciou, experimentau,de alguma forma conheceu [...]"
(QUEIROZ, 1988, p. 21). Na escolha pela captacaéexgariéncia por meio dos depoimentos
pessoais, levamos em consideracao que, mais da lgg®ria de vida dos trabalhadores, este
estudo esta focado na sua trajetoria de trabalho.

No que diz respeito ao calendario dos eventos deciexo de atividade — pergunta
quatro do roteiro —, foram relacionadas todas apagdes exercidas pelo entrevistado. Em
relacdo a cada ocupacdo, foram captadas informagi®e o0 tempo de permanéncia, a
posi¢do na ocupacao, o conteldo da ocupacédo exeosidaberes envolvidos no desempenho
da ocupacéao, as formas de aprendizagem dessesssaigemeios utilizados para o inicio da
atividade laboral e os motivos para o inicio ermiBo do seu exercicio. Indagamos também
sobre a escolaridade e a participacdo em cursd®e Sdientar que ndo incluimos pergunta
sobre a empresa na qual o trabalhador exerceupag®n, no entanto, essa informacao esteve
presente em todas as entrevistas. O trabalhadoecaodar a ocupacédo, imediatamente, fazia
referéncia as empresas, até mesmo como uma fornaxdko a recordacdo. Acabamos
incluindo esse dado em nossas analises, sem identit empresas. Quanto aos depoimentos
pessoais, eles foram obtidos através de pergubersaa — a partir da pergunta cinco do
roteiro (Apéndice A). Com estas, buscamos obtg@easepcdes valorativas dos trabalhadores
sobre as ocupacdes desempenhadas, 0s saberesidesvodv a propria mobilidade
ocupacional. Desse modo, as indagacoes versaram agroximidade ou a distancia das

ocupacOes e dos saberes, a possibilidade de eaedeis ocupacdes, o0 retorno a elas, a
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contribuicdo da participagcdo em cursos e em asgsaou grupos para o desempenho das
ocupacoes.

Iniciamos as entrevistas com um roteiro prelimirare tinha por objetivo testar as
perguntas quanto ao seu entendimento e ao conteéaidto por meio delas. Realizadas as
cinco primeiras entrevistas com o roteiro prelimirdaboramos sua versao final, a qual se
encontra no Apéndice A. Entretanto, dado que asagibes efetuadas no roteiro preliminar
consistiram em eliminacdo de perguntas e pequeiamgdes, agregamos as entrevistas
realizadas no periodo de teste as demais.

Cabe destacar, no roteiro, as perguntas sobrefidgdm e o trabalho no comércio.
Como expresso no Capitulo 2 desta tese, optamosopsiderar as diferentes ocupacoes e
nao as profissbes. Essa escolha pautou-se em eo$sodimento de que a nocdo de
profissdo, quando comparada a de ocupacdo, podengesa gama de atividades
contempladas. Além disso, a ocupacdo pareceu-nds atkequada para dar conta da
mobilidade enquanto exercicio de diferentes atdedalaborais, ou seja, para indicar a
descontinuidade presente na mobilidade ocupaciblmakntanto, no momento da entrevista,
a indagacgao sobre a profissao, estimulando o rd@aentrevistado, auxiliou-nos na captacao
da sua percepcdo sobre a mobilidade, precisamsotae o exercicio de diferentes
ocupacoes. A recorrente alusdo a profissédo pedbsltradores foi identificada por Franzoi
(2006, p. 149), e a autora verificou “[...] queantinuidade das trajetorias [de trabalho dos
entrevistados] associa-se consistentemente a gessma profissaol...]". Portanto, se a no¢ao
de profissdo est4, dentre outros aspéttassociada a continuidade no exercicio da atieidad
laboral, inquirir sobre ela nos pareceu apropripdoa instigar os depoimentos sobre a
descontinuidade que caracteriza o exercicio deredifes ocupacdes. Neste estudo,
percebemos que, apés a reconstituicdo da trajetérienbalho completa — pergunta quatro do
roteiro presente no Apéndice A —, a indagacao soltez, ou ndo, uma profissdo — pergunta
nove do roteiro presente no Apéndice A — estimukligans entrevistados no relato de suas
percepcdes sobre as diferentes ocupacoes exeesidasse modo, essa pergunta se mostrou
importante para, em seguida, solicitarmos uma agyé@di do trabalhador sobre sua trajetoria
de trabalho — pergunta 10 do roteiro presente réndige A.

Quanto a pergunta relacionada ao exercicio deagé@s no setor de atividade do

comércio — pergunta oito do Roteiro (Apéndice Apgue foi desconsiderada na analise das

* E importante destacarmos que a profissdo naeni la continuidade de uma mesma atividade dellrapa
como é desenvolvido por Franzoi (2006). A essecsEe agregam a formacgéo correspondente, a idagfib
do trabalhador com sua atividade laboral e o rescinfento individual e social da atividade exercida.
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informacdes, ela se deve ao nosso objetivo inidealexplorar com maior profundidade
algumas das ocupacdes com maior frequéncia. Dahioot nosso campo de observacdo em
uma ocupacdo, poderiamos buscar os discursos eatisap de um maior numero de
envolvidos na produgdo da qualificacdo, como tredzidres, empregadores, entidades
representativas, formadores e recrutadores. Esgg@mento possibilitaria, mais do que
ampliar nossas fontes de informacdes, ganhos emosede conteudo, pois poderiamos
acessar as disputas e os conflitos envolvidos odupéo da qualificacdo dos trabalhadores.
Certamente, esse procedimento nos proporcionare almordagem da qualificagdo como
construcdo social. Entretanto, ao longo do desgmaehto deste estudo, concluimos que ele
nos afastaria da mobilidade ocupacional ou nosrikevea ampliacdo desta analise. Assim,
optamos por manter nosso foco na mobilidade e,naési de abordarmos com maior
profundidade uma ocupacdo, mantivemos nossa atemg@o diferentes ocupacgoes
desempenhadas. Compreendemos que ao combinarrapsesstas com os trabalhadores —
que aportam, inclusive, formulacfes coletivas, casginalado por Queiroz (1988) — com as
informacdes sobre as diversas ocupacotes, as guam toletadas na CBO e na RAIS, ainda
que ndo tenhamos acesso as disputas e aos coaffitdgrno da construcdo da qualificacao
dos trabalhadores, podemos identificar discurs@sicps e percep¢des sociais que produzem
a qualificacéo.

A técnica de entrevista permitiu-nos acessar agafifes ocupacoes exercidas pelos
trabalhadores e, ao mesmo tempo, suas percepdiresetas. O interesse nas percepcdes dos
trabalhadores justifica-se pelo nosso entendimeatque a qualificacdo diz respeito também
a um julgamento social que atribui valores diferagthas as ocupacdes exercidas e aos saberes
relacionados a elas, portanto, uma classificac@&@lscCompreendemos que as percepcdes
dos individuos se referem tanto a formula¢fes iddais e subjetivas quanto a contetudos
partiihados coletivamente na sociedade, uma vez quimdividuo cresce num meio
sociocultural e € marcado por ele (QUEIROZ, 1988).entanto, cada um pode captar ou
lembrar, de acordo com a sua posi¢cdo, sua sedaildie sua experiéncia, apenas de uma
parte da realidade vivida. Ou, ainda, como diz BIgt991), subjacente ao relato das
experiéncias, ha selecdes feitas pelos individolbbeo que é importante ser relatado. Assim,
um dos limites da técnica da entrevista, conforasgnalado por Cardoso (2000), consiste no
fato de que a confiabilidade da informacéo obtielassstenta na memoria do entrevistado,
correndo-se o risco de imprecisdo. Para estimutaemoria acerca dos processos passados,

Castro (1998) orienta 0 uso de perguntas acerasclalaridade, da composi¢cédo do grupo
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familiar e da situacdo residencial referentes amsogos ja vividos. Ao realizarmos as

entrevistas, a fim de amenizar possiveis lapsane®oria dos entrevistados, solicitamos a
eles que consultassem as informacfes contidas aacasteira de trabalho. Além disso,

quando o entrevistado demonstrava ndo recordar vestas indagados, auxilidvamos

perguntando sobre aspectos relativos a escolaridad®mposicdo familiar e a situacao

residencial naquele momento. Tais procedimentosiaague ndo tenham solucionado todos
os lapsos de memodria, contribuiram em algumas céitisa estimulando a memoria do

trabalhador. Entretanto, é importante sublinharopes, na parte da entrevista denominada
calendario dos eventos de exercicio de atividalegreamos as maiores dificuldades de
lembranca de todas as ocupacfes exercidas e aulgenin que ocorreu esse exercicio. De
modo semelhante, o relato sobre os saberes enesliid desempenho das ocupacbes
mostrou-se dificil em alguns casos. Tal dificuldémieamenizada com a indagacao sobre o
contetdo das ocupacfes exercidas. Tendo em vigtgpeecisdes que envolvem a técnica da
entrevista, seguimos a orientacdo de Queiroz (1888)va ao uso de fontes variadas para
abarcar de forma ampla a realidade estudada.ds$eitb por meio da articulacdo das fontes

descritas acima.

Realizamos entrevistas com 14 trabalhadores inscriem 2009, na acdo de
intermediacdo de mao de obra executada pelo pestteddimento do Sine administrado pela
Prefeitura de Porto Alegre. Esses trabalhadorespeoham a base de dados do Sigae
utilizada na identificagcdo da mobilidade ocupaciosaia localizacdo foi operacionalizada
pelo Sine desta Prefeitdraja que ndo possuiamos informacées que pudessenifich-los.
Feita a localizacdo dos trabalhadores, realizamognmeiro contato com eles por telefone.
Nesse contato inicial, o estudo foi explicado ¢usfiemos o convite para a entrevista. Ao todo,
foram realizadas ligacdes telefdnicas para 35 tedis. Destes, conseguimos conversar
com 29 trabalhadores inscritos no Sigae. Dessk twmos 15 recusas, oito diretas, ou seja,
o trabalhador expressou néo ter interesse, ou uremgparticipar do estudo, ou nao ter tempo
disponivel para a entrevista, e sete indiretas,dstrabalhadores que ndo compareceram as
entrevistas no dia e horario agendados, sendo destes, quatro notificaram 0 néao-
comparecimento, porém nao se disponibilizaram paraovo encontro. As entrevistas foram

realizadas principalmente nas dependéncias do &lmenistrado pela Prefeitura de Porto

*° Destacamos que a operacionalizacdo desse pagesqgiaisa foi facilitada pelo fato de esta pesqoisader
funcionaria da Prefeitura e atuar junto ao Sine@aonselheira da Comissdo Municipal de Empregonsoco
técnica responsavel da PED de Porto Alegre.
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Alegre e da UFRG& Apenas duas ocorreram nos locais de trabalho tlevistado e, uma,
em local publico e proximo a sua residéncia.

Para a escolha dos trabalhadores entrevistadosideceimos 0s seguintes aspectos:
idade igual ou superior a 30 anos, ter declaraeiweocicio de ocupagfes enquadradas em, no
minimo, quatro diferentes familias ocupacionaisradgistrado o desempenho de alguma das
ocupacoes que compdem a familia ocupacional 521 VEddedor comércio varejista. Aléem
disso, buscamos contemplar trabalhadores do segoutiteo e feminino e com desempenho
de ocupagfes que se aproximavam e se distanci@vanitério de idade deveu-se ao fato de,
como expresso anteriormente, focarmos os trabaleésdalultos, pois nos interessou tratar a
mobilidade ocupacional entre aqueles que séo tido® menos instaveis. Quanto as quatro
familias ocupacionais, como sera melhor esclarec&dproxima secéo, foram um indicador
de alta mobilidade. O exercicio de ocupacdes peetdas a familia ocupacional Vendedor de
comércio varejista deveu-se ao nosso objetivo ahigosteriormente desconsiderado, de
explorar com maior profundidade algumas das ocwgsag@dm maior freqiéncia. Como
apresentaremos ao longo deste capitulo, essa daodlipacional esta entre as de maior
frequéncia de registros. A consideracdo de trablales com ocupacdes proximas e distantes,
critério que seré detalhado na préxima secéo, gualdcao direta com nossas hipéteses de
que a proximidade ou a distancia entre as difeseoteipacdes desempenhadas implica de
modo diferenciado a qualificacdo do trabalhador.

O contetdo obtido com as entrevistas feitas cortdasscritos no Sigae pareceu-nos
suficiente frente ao critério de saturacao, resdalpor Marre (1991, p. 113), para a validacao
de pesquisas qualitativas. Ainda que este estudosedenquadre em uma perspectiva
exclusivamente qualitativa, pois combina dados aleireza quantitativa e qualitativa, isso
nao nos impede de utilizar um critério qualitatpara validar os dados dessa natureza. A
saturacao significa que: “A partir de um certo ntorge entrevistas coletadas, as posteriores
ndo acrescentam praticamente nada ao que as démasexpresso.”. E importante
sublinharmos que a parte da entrevista denominawia calendario dos eventos de exercicio
de atividade laboral apresentou, para cada entaeloisuma combinagdo de exercicio de
diferentes ocupagfes singulares, porém algumasepetimam para a maior parte dos
entrevistados’ Isso nos levou ao entendimento de que tinhamesigddo a saturacdo. No

entanto, foi nos depoimentos pessoais que mellertiftamos a repeticdo no conteudo

* Nesses casos, foram pagas as passagens de odaifau® mleslocamento do trabalhador até o local da
entrevista.

*" Desconsideramos, nesse aspecto, a repeticio dpagbes que compdem a familia ocupacional Vendedor
comeércio varejista, pois, nesse caso, tratou-sergeinterferéncia nossa, por meio da escolha dosvestados.
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relatado pelos entrevistados sobre as percepcbeslde atribuidas as ocupacdes e aos
saberes. Desse modo, consideramos que tinhamesistats suficientes para o nosso estudo.
Feitos esses esclarecimentos sobre nossas fontefodeacdes, na proxima secao

trataremos do modo como analisamos as informacoes.

4.2 A ANALISE DAS INFORMACOES

O tratamento das informacdes iniciou com aquelasmdas do Sigae. O banco de
dados é composto por informacgdes de 66.436 trati@lbs inscritos na acao de intermediacéo
de mao de obra, no ano de 2009, nos postos deiragid do Sine localizados em Porto
Alegre. Selecionamos para este estudo os 65.0d8lledores residentes nos municipios da
RMPA>® e, dentre estes, os 59.747 que registraram tempmxetcicio em pelo menos uma
ocupacao (Apéndice B). Além disso, direcionamoseac#o para os trabalhadores com 30
anos ou mais, designados, aqui, como trabalhadmialos. Interessava-nos verificar a
mobilidade ocupacional entre aqueles que sao tido® menos instaveis. Desse modo, nossa
base empirica reduziu-se as informacfes dos 28r@Balhadores adultos cadastrados nos
postos de atendimento do Sine localizados em Rdegre, em 2009, residentes na RMPA e
com registro de experiéncia de trabalho (Apéndice B

As informacgdes do Sigae acessadas para este #newo B) foram transportadas
para um banco de dados Hatistical Packge for the Social Sciences. Trabalhamos com elas
de modo a evidenciar a mobilidade ocupacional, pr@sisamente, para identificar os titulos

e as quantidades das ocupacdes desempenhadaso Quardlificacdo dos trabalhadores, a

% Apesar de focarmos na intermediacdo de mao de eteeutada pelos postos de atendimento do Sine
localizados em Porto Alegre, consideramos os imscrresidentes na RMPA, dado o movimento de
trabalhadores entre a Capital e as demais cidagesamp8em a Regido. De forma ilustrativa, salrntaque,

em 2001, 28% dos ocupados em Porto Alegre resid@snmunicipios vizinhos. Esse percentual passoa par
26,8% em 2006. De outra forma, em 2006, 5,3% dapados nos demais municipios da RMPA moravam em
Porto Alegre (PARENZA; SCHNEIDER, 2010). CompdemRBIPA 32 municipios: Alvorada, Cachoeirinha,
Campo Bom, Canoas, Estancia Velha, Esteio, Grav@tadiba, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Sdo Leopoldo
Sapiranga, Sapucaia do Sul, Viamao, Eldorado do@atinha, Nova Hartz, Dois Irmaos, Ivoti, ParoBértao,
Triunfo, Charqueadas, Nova Santa Rita, Araricd, tdioegro, Taquara, Sao Jerdnimo, Santo Ant6nio da
Patrulha, Arroio dos Ratos, Capela de Santana,nRol®esconhecemos 0s motivos pelos quais tralmkad
residentes em municipios distantes da RMPA fazemirsscricdo nos postos de atendimento localizados e
Porto Alegre. Em nosso banco de dados, apenasdqidscritos ndo residiam nas localidades da RMNRA.
Sine, fomos informados de que a solicitagdo doathatulor é recebida em qualquer posto de atendimento
independentemente da sua residéncia. Uma possiptitagdo para essa situagdo é que o trabalhatlga es
buscando uma mudanga de residéncia, motivada petapectivas de emprego percebidas ou por motigos d
outra natureza.
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base possibilitou-nos informagdes sobre a escaldeidDestacamos que, das informacgdes do
Sigae, nao utilizamos aquelas sobre os cursos dificacdo. Isso se deveu ao reduzido
namero de registros de cursos, sendo que os poegissrados se restringiam aos oferecidos
pelo Plano Nacional de QualificacioSupomos que motivos relacionados & implantagéo do
Sigae, bem como as orientagBes especificas de cpigento do cadastro, podem ter
influenciado o néo-registro de cursos alheios amd’INacional de Qualificacdo. Portanto,
optamos por desconsiderar essa informacédo e néoiteerpretacdes como, por exemplo, a
nao-realizacdo de cursos por parte do trabalhador.

Como mencionado na sec¢do anterior, a mobilidadpamtonal foi identificada por
meio das ocupacOes registradas nos campos do formuleservados a experiéncia
profissional e a pretensao profissional (Anexo A)experiéncia equivale as duas ultimas
ocupacOes exercidas, e a pretensdo correspondeupacdes de interesse do trabalhador,
podendo ser registradas até seis diferentes ocepaQoregistro das ocupacdes de interesse,
quando h& exercicio de trabalho nelas, € acompanpath indicacdo do tempo de
permanéncia. Isso nos permitiu agregar a expedaépecofissional aquelas ocupacoes
pretendidas em que o trabalhador teve experiémcisabalho. Nos Quadro 6, reproduzimos

uma parte do banco de dados a fim de ilustrar@segimento realizados.

Quadro 6 — Exemplo da identificagdo das ocupagéeassgritos na intermediacédo de mao de
obra do Sine - RMPA - 2009

EXPERIENCIA PRETENSAO PROFISSIONAL QUANTI
PROFISSIONAL Tempo (1) Tempo (1) Tempo (1) Tempo (1) Tempo (1) Tempo (1)PADE DE
OcupaTemp OcupaTemp O~cupa CCT SCT qCUpaCCT SCT O~CUpaCCT SCT O~CUpaCCT SCT O~cupa CCT SCT O~CUpaCCT SCT O%ESAC
~ ~ cao (2 cao (2 cao (2) ¢ao (2 cao (2) cao (2)
cdo (2) 0 (1) cao () o (D) B @ e @ B @ B @ 3 @ 3 @
1766320 3 821440 6, 784205 6 6 724305 44 |6 724315 2 6 717020 5 62B4B9 6 414110 39 6 8
2 5 516210 2 0 D 1
3212420 23 233225 11 411010 36 (C 422310 414105 3 521110 20 514120 36 6
4233225 5 768625 6| 2332255 6 |317110 5 372205 6 422310 6 317210 6 212405 12 7
5421125 36 524105 2| 223705 6 841745 6 |6 513205 | 652415 6 |784205 37 § 42112536 | 6
6 516205 6 514210 12 521110 6 3
7512105 129 —512105129 1
8723315 § 723315 4] [#23315 20 821435 12 991405 6
9415205 9 517410 115174101 517420 9  |-4152059 | 3

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.

NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendimém Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

(1) Tempo indicado em meses, ha experiéncia, quneke ao tempo do vinculo de trabalho e, na préter®
tempo de exercicio da ocupacgéo. (2) Ocupag¢Oesaiaécem seus respectivos codigos segundo a CBG0&e 2
(3) CCT = com registro em carteira de trabalho S@Y = sem registro em carteira de trabalho.

% |lustrando a reduzida quantidade de cursos ragiss; dos 28.033 trabalhadores cadastrados, 1I3ntin
registros de curso realizado.
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O primeiro passo foi selecionar, no campo destinadaretensédo profissional, as
ocupacdes gque estavam associadas a um tempo dihdrabcomo destacado em cinza no
Quadro 6. Essas passaram a ser consideradas cperiéagia profissional. Por sua vez, as
ocupacoes registradas na pretensdo profissionabe@mpanhadas por tempo de exercicio
foram desconsideradas — as circuladas e riscad@siadro 6. O passo seguinte foi identificar
as diferentes ocupacoes exercidas, desconsidemndegistros da pretensdo que repetiam
aqueles da experiéncia — ocupacdes quadriculadssaglas no Quadro 6. Isso se tornou
possivel porque o registro das ocupag¢fes no Sifja s denominacdes e os codigos da
CBO, compostos por seis digitos.

Realizados os procedimentos descritos no paragraferior, as situacdes limites
consistiam em: (a) trabalhador com registro dectcier de uma ocupacéao e (b) trabalhador
com oito ocupagdes — caso em que todas as ocupagiEsadas, seja na experiéncia, seja na
pretensao, estavam acompanhadas de um determ@mapo tle exercicio. llustram a primeira
situacao as informacdes contidas nas linhas deeteedo Quadro 6. O trabalhador da linha
dois, apesar do registro de trés ocupacfes nanpéeteprofissional, apenas na 516210
declarou tempo de trabalho de 24 meses, sem me@istrcarteira. As informacdes da linha
sete apresentam registro de uma ocupagéo na expareéde uma na pretensédo profissional,
porém trata-se da mesma ocupacao. Com oito ocupaefieontramos as informacdes da
primeira linha do Quadro 6. Todas elas foram acomadas por tempo de exercicio e eram
diferentes.

ldentificadas e quantificadas as ocupacfes exa&ciggassamos para a sua
classificacdo em termos de mobilidade ocupacidesh tornou-se possivel face ao uso dos
codigos da CBO de 2002 no registro das ocupacdpeneipalmente pela estrutura da
Classificacdo, que permite desmembrar o cédigo eus sliferentes niveis hierarquicos.
Assim, optamos por direcionar nossa atencdo pardamslias e os grandes grupos
ocupacionais — os dois extremos da estrutura. Adénalassificar a mobilidade ocupacional,
consideramos a quantidade de diferentes familiapamionais. Decidimos por esse nivel da
estrutura da CBO, tendo em vista que ele conatituiconjunto de atividades proximas,
correspondendo a um dominio de trabalho mais anpoaquele da ocupacdo. A CBO de
2002 (MTE, 2002) reune atividades de trabalho gigeen habilidades comuns e apresentam
facilidade de movimento do ocupante entre elass®@sodo, a experiéncia em diferentes
familias ocupacionais apontava um movimento de indigiancia, em termos de atividades

de trabalho, quando comparado ao exercicio dentdistiocupacdes. A familia ocupacional
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mostrou-se, assim, pertinente para classificar hilidade, e o total de trabalhadores com
experiéncia foi classificado em trés segmentosbéa mobilidade, ou seja, aqueles que
apresentavam apenas uma familia ocupacional; (bdliaménobilidade ocupacional,
abrangendo os trabalhadores com experiéncia emoduas trés familias ocupacionais; e (c)
alta mobilidade ocupacional, incluindo os inscritos registro em quatro, cinco, seis ou sete
diferentes familias ocupacionais. Cabe salientarngpe, para esse procedimento,
desconsideramos as familias ocupacionais repeti®as. exemplo, as informacdes
apresentadas na primeira linha do Quadro 7 comelgmo a oito ocupacdes, porém a 724305
e a 724315, respectivamente na quarta e na qualtmas, sdo abrangidas pela familia
ocupacional 7243; desse modo, as oito ocupacddasadzu a sete familias ocupacionais.
Quanto aos grandes grupos ocupacionais, elesztotalguatro, pois, desconsiderando as
repeticdes, as ocupacles declaradas correspondegraes grupos de codigo sete, oito,
trés e quatro.

Quadro 7 — Exemplo do célculo das ocupacdes, fasrgligrandes grupos ocupacionais de
inscritos na intermedia¢gdo de mao de obra do SRRA - 2009

QUANTIDADES DE
OCUPACOES DESEMPENHADAS DIFERENTES
Ocupa| Familias Grandes

¢bes Jocupacionals grupos
1[766p2q 823440_78h2¢5 7p4405 324815 y1{020])34p12gd 414110 8 7 4
2 [516p10 1 1 1
3[212h2q 23322 41010 [4) 4105 321110 F14120 6 6 3
4 [233%25] 769625 | 31140 312205 4p2g10 B1q210]212405 7 7 a
5[421) 2 524108 22B7¢5 sp17s 13205  [__F84205 6 6 5
6 5920 51k210 51110 3 3 1
7[512)05 1 1 1
8[723b15 L82143p_9g1405 3 3 3
9[415pod 513410 517420 3 2 2

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.

NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Aledgte
cédigo das ocupacfes, o da familia ocupacionalléstacado pelo quadrado, o primeiro digito é ogmdo
grande grupo.

Paralelamente, as ocupacdes desempenhadas forasificddas quanto a sua
proximidade ou a sua distancia. Para tanto, noveameoltamos a estrutura da CBO e
utilizamos os niveis de competéncia atribuidosgaasdes grupos ocupacionais, apresentados
anteriormente no Quadro 5, como indicadores daipidade ou da distancia das ocupacdes
desempenhadas. Os diferentes niveis de compet&wia descrito na secdo anterior,

equivalem “[...] & complexidade, a amplitude e spomsabilidade das atividades exercidas e,



120

em menor grau, a escolaridade [...]", identificapgeks comités profissionais que elaboraram
a CBO de 2002 (MTE, 2002). Atribuidos aos grandega@s ocupacionais, os niveis de

competéncia dizem respeito as ocupacdes reunidasaéa grupo. O uso desses niveis
pautou-se, por um lado, em nosso entendimento deelps Sintetizam percepgdes sociais
sobre as ocupacgfes e, por outro, na possibilidadepdracionalizar um grande numero de
informacdes, ou seja, as diferentes ocupacbes —pgdem alcancar a quantia de sete —
exercidas pelos 28.033 trabalhadores consideragkie Bstudo. Essa possibilidade ocorre na
medida em que o grande grupo consiste no nivel mgiegado da CBO, reunindo as

atividades laborais por similaridade e agrupandd.d22 ocupacdes e as 596 familias
ocupacionais em 10 grandes grupos. Ao mesmo teogamiveis de competéncia a eles

atribuidos resumem-se a trés diferentes valoreas; tés e quatro. No Quadro 8, ilustramos

os critérios de classificacdo das ocupacdes enirpadxou distantes.

Quadro 8 — Critérios para a classificagdo da pridne e da distancia das ocupacdes

OC}JPA EXERCICIO DE OCUPAGOES PERTENCENTES AOS GRANDES GRi$ OCUPACIONAIS
COES De codigo Com niveis de competéncia
4ou5ou6ou7ou8ou? 2
l: 4ou5oubou7ou8ou® Ooul 2 e nao definido
6 3 3
)i( 3 e Ooul 3 e nao definido
m 2 4
2 2 e Ooul 4 e nao definido
Ooul néo definido
4ou5oubou7ouB8ou®e 3 2 e 3
IiD 4ou50oubou7ou8ou® 3 e Ooul 2 e 3 e néo definido
s 4ou5ou6ou7ou8ou® 2 2 e 4
t 4ou50oubou7ou8ou® 2 e Ooul 2 e 4 e néo definido
i 4ouboubou7ou8ou® 3 e 2 2 e 3 e 4
t 4ou50oubou7ou8ou® 3 e 2 e Ooul 2 e 3 e 4 e né&o definido
z 3 e 2 3 e 4
3 e 2 e Ooul 3 e 4 e ndo definido

FONTE DOS DADOS BRUTOS: CBO 2002 (MTE, 2002).

Considerando os diferentes niveis de competéngiaugtos, as diferentes ocupacgdes
desempenhadas foram classificadas como proximamsigu@rrespondiam a um mesmo nivel
de competéncia. Por exemplo, o trabalhador comciExerde ocupacdes pertencentes aos
grandes grupos de cédigo quatro ou cinco ou sejes aiveis de competéncia atribuidos sédo
de valor dois, teve suas ocupacdes classificada® puoximas. Diferentemente, ocupacgdes
pertencentes a grandes grupos ocupacionais commtalsiiveis de competéncia foram

classificadas, aqui, como distantes. Assim, quamdoabalhador desempenhou ocupacdes
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abrangidas pelos grandes grupos quatro e doiss aiyeis de competéncia atribuidos séo,
respectivamente, dois e quatro, suas ocupacoen fessificadas como distantes.

Ressaltamos que as ocupacfes pertencentes aoesS@Angos 0 - Forcas armadas,
policiais e bombeiros militares e 1 - Membros sigues do poder publico, dirigentes de
organizacfes de interesse publico e de empresaeptegs foram desconsideradas em nossa
classificacdo da proximidade ou da distancia dagpagdes. Isto pelo fato de ndo serem
atribuidos niveis de competéncia para esses gragugms. Seguindo a Classificacédo
Internacional Uniforme de Ocupacgfes de 1988, a @8Q002 (MTE, 2002) ndo define nivel
de competéncia para esses grandes grupos, tendistana heterogeneidade da escolaridade
e das situacdes de emprego dos trabalhadores alwsupgr eles. Afirmarmos que eles foram
desconsiderados em nossa classificacdo da proximida da distancia das ocupacdes
desempenhadas o que ndo significou a sua exclap@oas que o exercicio de ocupacgdes
pertencentes a esses grandes grupos, juntament®wtoss, ndo gerou a classificagcdo das
ocupacoes como distantes.

Por fim, contabilizamos a frequéncia das familiagpacionais exercidas e declaradas,
0 que representa 0 numero de trabalhadores queraech experiéncia em ocupacdes

pertencentes a cada familia ocupacional. O Quadustga esse procedimento.

Quadro 9 — Exemplo do célculo da frequéncia delfasndcupacionais de inscritos na
intermediacdo de mao de obra do Sine - RMPA - 2009

c FAMILIA FREQUE
FAMILIAS OCUPACIONAIS EXERCIDAS OCUPACIONAL NC(I?A\

1 7663 8214 7842 7243 7170 3421 4141 7663 1
2 5162 8214 2
3 2124 2332 4110 4141 5211 5141 7842 2
4 2332 7686 3171 3722 4223 3172 2124 7243 1
5 4211 5241 2237 8417 5132 7842 7170 1
6 5162 5142 5211 3421 1
7 5121 4141 1
8 7233 8214 9914 5162 2
9 4152 5174

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendimém Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Ao mesmo tempo, os codigos das diferentes fanokapacionais foram convertidos
nos seus respectivos titulos, possibilitando anselaor identificacéo, o que demonstramos no
Quadro 10.
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Quadro 10 — Exemplo da conversédo dos codigos ahogitlas familias ocupacionais
FAMILIAS OCUPACIONAIS

7663 Trab. 8214 Op. equip acabamenf®842 Al. inha 7243 Trab. soldagem 7170 Ajudante 3421 Espec 4141 Almoxarife
acabamento graficochapas e metais producao corte liga metalica  obra civil logistica transp armazenista

5162 Cuidador crianca
jovem adulto idoso

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.

2

Em face das operacfes descritas acima, as quaiados oriundos do Sigae foram
submetidos, enquadramos nossa analise da mobiligaiheipalmente no que tange aos
dados oriundos do Sigae, em uma abordagem qumatitatlescritiva. Do mesmo modo, 0s
procedimentos utilizados com as informacdes orisnda RAIS e da CBO de 2002
enquadram-se na mesma perspectiva de andlise. dds dassas fontes foram analisados,
prioritariamente, a partir da frequéncia — que tasna contagem do nimero de elementos
(KERLINGER, 1979) — do tempo de emprego, da renagé#y, do nimero de empregados
em cada ocupacao, da escolaridade e dos cursdsitadps nas ocupacdes e dos niveis de
competéncia atribuidos a elas. No caso das infdresagriundas da CBO de 2002, isto é, os
requisitos para o acesso as ocupacoes, elas famfmomtadas com as da populacdo, como
uma forma de avaliar o quanto tais requisitos podestaculizar o acesso as ocupacoes.

As informacdes obtidas por meio de entrevistage@almente na parte do roteiro
denominada calendério de eventos, foram analisagastir da distribuicdo da frequéncia dos
saberes declarados, das formas de sua aprendizdgefarmacéo formal e informal, das
ocupacoes desempenhadas, dos vinculos de trabdib® motivos para inicio e interrupgéo
da atividade laboral. Entretanto, o conteudo, @eldvda parte da entrevista designada como
depoimentos pessoais, possibilitou-nos a analiabtativa das percepcdes dos trabalhadores
sobre as ocupacdes desempenhadas e sobre a nugbdizlgpacional. Para tanto, utilizamos a
técnica Discurso do Sujeito Coletivo, que consiste uma proposta de organizacao,
tabulacdo e andlise de dados qualitativos (LEFEVEEFEVRE, 2003). O Discurso do
Sujeito Coletivo € uma construcao artificial, oglergpelo pesquisador, que reconstroi 0s
discursos individuais para expressar um pensameiativo. Este é, aqui, compreendido
como acessivel a partir do somatorio dos discumsdwiduais. Concordamos com esse
entendimento na medida em que, como expresso @mierite, pressupomos que O0s
individuos, ao relatarem suas trajetérias de trehaxpressam tanto formulac¢des individuais
e subjetivas quanto contetdos partilhados coletvdenna sociedade, dado que crescem num
meio sociocultural e sdo marcados por ele (QUEIRTEB8). O procedimento do Discurso

do Sujeito Coletivo consiste em analisar as reggoatentrevista, selecionando os trechos
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mais importantes, os quais sdo tomados como edaesbave. Cada expresséo-chave
recebe um nome que a descreva e a sintetize, dratado sua ideia central. Por fim, as
expressdes-chave com ideia central comum ou coneplam sdo reunidas compondo o
Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 3)0Buscamos com essa técnica dar
visibilidade aos pensamentos coletivos, entendidqaj, como percepg¢des sociais, sobre a
valorizacéo das ocupacOes e dos saberes, o qudeamualificacdo dos trabalhadores, bem

como sobre a mobilidade ocupacional.
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5 MOBILIDADE OCUPACIONAL E QUALIFICACAO DE TRABALHA DORES DO
SIGAE

Neste estudo, afirmamos que a mobilidade ocupdcpode ter implicagbes sobre a
qualificacdo dos trabalhadores. Tal afirmativa sstesita em nosso entendimento de
mobilidade ocupacional e de qualificacdo dos tremdres. Como desenvolvemos
anteriormente, a mobilidade ocupacional, nestayissgse traduz no exercicio de diferentes
ocupacbes. Uma determinada ocupacdo reune atigidaderais semelhantes devido a sua
delimitacdo, o que concerne a parte que |Ihe cabdiviséo do trabalho. Além disto, a
ocupacao sao conferidos saberes tidos como neicasspara sua execucao, bem como ela é
socialmente classificada, classificacdo esta quessende aos saberes associados a sua
execucao e aos trabalhadores que as desempenhzartirAde tal entendimento, o exercicio
de diferentes ocupacdes, que aqui define mobilidadpacional, diz respeito ao desempenho
de atividades laborais que sdo reconhecidas cofacenlies, ainda que nao exclusivamente,
pelos saberes e pela classificagdo social. Nesse®s a mobilidade ocupacional pode
abranger alterac6es nos saberes atribuidos a éxedas ocupacdes e na classificacédo social
da ocupacdo desempenhada pelo trabalhador, elesmgot também compdem a nossa
compreensao de qualificacéo dos trabalhadores.

Nesta tese, a qualificacdo dos trabalhadores @éid&fcomo o conjunto de saberes
aprendidos ao longo das suas trajetdrias de vamgespacos de trabalho, ou nos externos a
ele, nos quais eles se inserem, mobilizados n@iexede diferentes ocupacdes. Além disso,
ela é igualmente definida como classificacdo sodés ocupacdes exercidas, dos saberes
atribuidos a essas ocupacgfes e aos proprios tagloa#fs, ou seja, como “[...] uma relacdo
entre algumas operacgdes técnicas e a estimatigaulealor social [...] (NAVILLE, 1956, p.
56). Ao afirmarmos que os saberes e que a clasgific social definem a qualificacdo do
trabalhador, estamos referindo-nos a articulag&@sade duas dimensfes. Sendo assim, a
qualificagdo ndo é somente saber e nem exclusitemgassificagdo, mas resulta da
articulacéo dos saberes e da classificacdo saaidlps socialmente construidos.

Portanto, ao traduzir alteracdes nos saberes adssce na classificacdo social da
ocupacao desempenhada, a mobilidade ocupacional tpodmplicacdo na qualificacdo do
trabalhador, mais precisamente, a mobilidade pogdidar valorizacdo ou desvalorizacdo da

sua qualificacdo, 0 que se expressa em ganhos opestas em termos de posi¢cées nos
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processos de trabalho, no mercado de trabalhoseaikedade (LEITE, 1996) e se traduz em
modos de vida dos trabalhadores (ALALUF, 1986).dadsrma, nosso problema de pesquisa
revela-se na pergunta: como a mobilidade ocupaciondica a qualificacdo do trabalhador?
Na construcédo de uma resposta a essa indagacédanuog) que a implicagcdo da mobilidade
na qualificagdo do trabalhador é condicionada gisliéincia em termos de saberes atribuidos
as ocupacOes executadas e, principalmente, dafickas®0 social conferida a elas, aos
saberes que Ihes sédo atribuidos e aos prépricaheatores que as executam. Tal hipdtese se
expressa em: (a) valorizacdo da qualificacéo dmalhador se a distancia entre as diferentes
ocupacoes exercidas se caracterizar por maiorgérexas em termos de saberes e por maior
classificacéao social ou (b) desvalorizacao da sadifttacéo se a distancia entre as ocupacoes
desempenhadas se caracterizar por menores exigéaciatermos de saberes e menor
classificacéo social.

Neste capitulo, desenvolvemos nossas analises aobrebilidade ocupacional e a
qualificacéo dos trabalhadores subsidiados pe@yertial tedrico, apresentado nos Capitulos
2 e 3 desta tese, e operacionalizamos nossos tmmastiaves dos dados empiricos coletados,
segundo o percurso metodolégico expresso no canterior’® Precisamente, tratamos de
responder o nosso problema de pesquisa. Assintjfid@mos e explicamos a implicacao da
mobilidade ocupacional na qualificacdo dos tralmhes, atentando para as diferencas que
podem constituir-se a partir das ocupacdes quaguwafn a mobilidade. Como explicitado
no capitulo anterior, o estudo teve como base @apiformacfes de 28.033 trabalhadores
com 30 anos ou mais, atendidos em um dos postdSirdoem Porto Alegre, em 2009.
Trabalhamos especialmente com as informacdes sshiderentes ocupacdes exercidas por
esses trabalhadores. Em paralelo, aprofundamos ocadagem sobre sua mobilidade
ocupacional e sua qualificagcdo com informacdesiabtem entrevistas com 14 deles.

Iniciamos identificando e explorando as diferentesipacdes executadas pelos
trabalhadores sob a condi¢cdo da mobilidade ocupalciftocando nas informacdes de 28.033
deles. Ao identificarmos e explorarmos as ocupagdetutadas, iniciamos nossa analise
sobre a implicacdo da mobilidade ocupacional ndiftpagédo dos trabalhadores, extraindo
das diferentes ocupacdes desempenhadas informagées apontam. Nesta secdo, abrimos
um item para apresentar a proximidade e a dist@asaiferentes ocupacdes desempenhadas.
Em seguida, em uma nova secdo, abordamos a mdeilmzupacional e a qualificacdo dos

trabalhadores a partir de informacdes obtidas emneestas. Nesta secdo do capitulo, nosso

® Resgatamos e desenvolvemos, neste capitulo, aspagtesentados anteriormente em Parenza; Schneider
(2010), Parenza; Ribeiro (2011a), Parenza; Rili@ba1b) e Parenza; Sperotto; Ribeiro (2011).
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foco esta direcionado para a alta mobilidade odapat A mobilidade ocupacional e a
qualificacdo dos trabalhadores séo tratadas pehlmgnte a partir das percepcdes expressas

por esses trabalhadores.

5.1 EXPLORANDO A MOBILIDADE OCUPACIONAL

Iniciamos a identificacdo da mobilidade ocupadiaman as informagdes de 28.033
inscritos, em 2009, na acao de intermediacdo dedeaubra do Sine, em Porto Alegre. Os
inscritos eram residentes na RMPA, com registrexagcicio de, pelo menos, uma ocupacao
e com 30 anos ou mais (Apéndice B). A distribuid@eses trabalhadores quanto ao sexo &
ligeiramente superior para os homens (52,2%); guantdade, mais da metade possuia entre
30 e 39 anos, e 84% tinham até 49 anos (Apéndice C)

Como apresentamos na Tabela 1, por meio da contags diferentes ocupacdes
desempenhadas e registradas pelos 28.033 insaadtoSine, bem como do célculo das
quantidades de familias e grandes grupos ocupasiamze agrupam tais ocupacoes,
evidenciamos a presenca de uma multiplicidade geréncias de trabalho. Porém, essa
multiplicidade se mostrou limitada a uma pequenacgbla dos 28.033 trabalhadores
considerados neste estudo, dado que mais da metdele registrou o exercicio de uma
ocupacao, e a maior parte deles teve suas ocupelgdstfficadas como pertencentes a uma
familia ocupacional e a um grande grupo ocupaciddbservamos, nos dados apresentados
na Tabela 1, que, quanto maior o numero de ocupagdenor é a quantidade de
trabalhadores, sendo que um namero bastante redugamou experiéncia em sete e oito
diferentes ocupacoes.

A partir da quantificacdo apresentada na Tabelaldssificamos as ocupagdes
exercidas e registradas em termos de grau de waibdi ocupacional no segmento de
trabalhadores focado neste estudo. Assim, os 2&888tos no Sine foram classificado nos
trés segmentos de mobilidade descritos no cagntkerior, permanecendo do seguinte modo:
(@) 58,8% com baixa mobilidade, ou seja, aqueles apresentavam apenas uma familia
ocupacional; (b) 30,4% com média mobilidade ocupwdi abrangendo os trabalhadores com
experiéncia em duas ou trés familias ocupacioraigr) 10,8% com alta mobilidade
ocupacional, incluindo os inscritos com registro quatro, cinco, seis ou sete diferentes

familias ocupacionais (Tabela 1). Se a alta madiédindica uma maior multiplicidade de
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experiéncias laborais, ela se apresenta em meapongéo entre os trabalhadores inscritos,

em 2009, no Sine de Porto Alegre e com 30 anosans! ake idade.

Tabela 1 — Distribuicdo dos inscritos com 30 anomais ha intermediacdo de mao de obra
do Sine, segundo quantidade de ocupacdes, famitieendes grupos ocupacionais - RMPA -

2009
QUANTIDA OCUPAQOES FAMILIAS OCUPACIONAIS GRANDES GRUPOS
DES Absoluto % Absoluto % Absoluto %
1 16.133 57,6 16.482 58,8 20.200 72,1
2 5.384 19,2 5.4%_ 8531 19}_ 304 5.609 20,0
3 3.033 10,8 3.03 10, 1.814 6,5
4 1.916 6,8 1.80 6, 376 1,3
5 998 3,6 871 31 34 0,1
6 535 1,9 335~ 3.020 12 10,8 0 0,0
7 32 0,1 13 0,0 0 0,0
8 2 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL 28.033 100,0 28.033 100,0 28.033 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendimém Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Evidenciado o exercicio de diferentes ocupacdesesgp na Tabela 1, ou seja, a
mobilidade ocupacional, buscamos melhor identifieer ocupacdes executadas pelos
trabalhadores. Direcionando a atencdo para asid@mitupacionais que reinem as ocupacdes
desempenhadas, elas foram convertidas em seustrespetitulos. Nesse procedimento,
evidenciamos um total de 449 diferentes familiaaddesse volume, centramo-nos naquelas
com maior frequéncia de registros entre os trabdaltes, com 30 anos ou mais de idade,
inscritos no Sine de Porto Alegre em 2009. Desselomaelecionamos as familias
ocupacionais com, pelo menos, 1% do total de regigm cada um dos trés segmentos da
mobilidade ocupacional. Isso reduziu para 27 o mande familias ocupacionais, as quais
estdo contidas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Frequéncia das familias ocupacionaigieles pelos inscritos com 30 anos ou
mais na intermedia¢cdo de mao de obra do Sine - RMRA9
QUANTIDADE DE INSCRITOS COM

EXERCICIO LABORAL
FAMILIAS OCUPACIONAIS (1) Mobilidade (2)
Alta Média Baixa
Abs. % Abs. % Abs. %
5211 Op. do comércio em lojas e mercados 1213 801 8,0 1410 86
5142 Trab. nos serv. coleta residuos, limpeza s .cimneas publ. 942 6,9 2380 11,8 1918 11,6
4110 Escriturarios em geral, agentes, assist. .ecadnx 815 6,0 1154 57 986 6,0
7842 Al. de linhas de producao 627 46 704 35 183 1.1
4221 Recepcionistas 572 42 686 34 353 21
5174 Porteiros e vigias 563 4,1 877 44 724 44
5143 Trab. nos serv. de manutencao de edificagdes 524 38 7716 39 422 26
5132 Cozinheiros 515 38 944 47 591 36
4141 Almoxarifes e armazenistas 405 30 371 18 159 1,0
5134 Gargons, barmen, copeiros e sommeliers 403 383 24 345 21
5121 Trab. dos serv. domésticos emgeral 374 2,7 987 201 1,2
4211 Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco) 373 2,7 4718 24 200 1.2
7823 Motoristas de veiculos de pequeno e médi@port 295 22 392 20 252 15
5141 Trab. nos serv. de adm. de edificios 264 198 214 210 1,3
4223 Op. de telemarketing 252 18 303 15 192 12
5173 Vigilantes e guardas de seguranca 249 18 49@ 255 238
5162 Cuidadores de criangas, jovens, adultos e&los 242 18 274 14 41 0,2
7170 Ajudantes de obras civis 212 16 377 19 337 20
7832 Trab. de cargas e descargas de mercadorias 2 1B 167 08 93 0,6
4222 Op. de telefonia 1727 1,3 139 0,7 53 0,3
7825 Motoristas de veiculos de cargas emgeral 1% 297 15 267 16
5133 Camareiros, roupeiros e afins 143 10 144 07 48 0
1423 Gerentes de comercializagdo, marketing e cioangdo 63 05 136 0,7 276 1,7
7152 Trab. de estruturas de alvenaria 60 04 201 1G4 428
3222 Técnicos e aux de enfermagem 47 03 137 0,7 183 1
7155 Trab. montagem estruturas madeira, metal ... oB 91 05 19% 1,2
1421 Gerentes adm., financeiros e de riscos 35 039 63 203 1.2
Demais familias com percentual inferior a 1% 3.938 216. 5.734
TOTAL 13.660 100,0 20.101 100,0 16.482 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.

NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre
(1) Familias ocupacionais ordenadas pelos perdsrdaaegistros dos inscritos classificados naratihilidade,
seguido pelos percentuais de registros dos inscelgssificados na média mobilidade e pelos pereentde
registros dos inscritos classificados na baixa hu#ule. (2) Cada célula apresenta o nimero deltrathares
que registrou exercicio em ocupacéo(0es) pertes(@rét familia ocupacional e o percentual em relagétotal
de registros.

Em relacéo as informacdes apresentadas na Tabélemportante esclarecermos que
nossa fonte de informacdes permitia o registro tie ato diferentes ocupagfes. Ao

agruparmos as ocupacdes em familias ocupacioraigicamos que alguns inscritos, em
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2009, no Sine de Porto Alegre registraram expeldéem até sete familias ocupacionais
(Tabela 1). Portanto, cada trabalhador inscritoSmwe poderia ter declarado ocupacdes
correspondentes a mais do que uma familia ocupalciBor esse motivo, somente na baixa
mobilidade, que reune os trabalhadores com exerdiei ocupacdes pertencentes a uma
familia ocupacional, o total é igual ao nimero dsciitos classificados nesse segmento.
Desse modo, o percentual referido no paragrafo adciim respeito ao total de registros de

exercicio de ocupacdes pertencentes as familigzaoicunais. Por exemplo, entre os 3.020
trabalhadores classificados na alta mobilidadel3l.2gistraram exercicio de alguma das
ocupacOes abrangidas pela familia 5211 - Operadoresmércio em lojas e mercados. Esses
1.213 trabalhadores correspondem a 8,9% do total3d@60 registros de exercicio de

ocupacoes declarados pelos inscritos classificadeste estudo, na alta mobilidade

ocupacional.

Na Tabela 2, apresentamos a quantidade de inscetns2009, no Sine de Porto
Alegre que registraram o exercicio de ocupacOetemmantes a cada familia ocupacional.
Separamos os trabalhadores segundo seu enquadrsaneatta, média ou baixa mobilidade.
Assim, a segunda coluna da Tabela 2, denominadalidecle alta, reine os registros de
exercicio de ocupacgfes dos 10,8% inscritos claadifis, conforme expresso na Tabela 1,
neste segmento de mobilidade ocupacional. Do mesoup, na terceira e quarta colunas,
agrupamos os registros de desempenho de ocupagdt8€,4P0 e 58,8% dos inscritos,
classificados, respectivamente, na mobilidade m&dia baixa.

A partir das informagOes apresentadas na Tabelalileeionando a atencgéo para a
parcela dos inscritos, no Sine de Porto Alegresstfi@ada na média e na alta mobilidade
ocupacional, os quais, como expresso na Tabe&giktraram exercicio de, pelo menos, duas
diferentes ocupacgfes, sdo as familias com maioeraige registros, listadas nas primeiras
linhas da Tabela 2, que configuram a mobilidadepacional desses trabalhadores. Em outros
termos, as diferentes ocupacdes exercidas pelmtemores classificados na média e na alta
mobilidade ocupacional séo, predominantemente, lasju@brangidas pelas familias
ocupacionais que concentram maior niumero de registe exercicio laboral. Desse modo,
cabe ressaltarmos o numero de registros de desbompdn ocupacdes pertencentes as
familias ocupacionais 5211 - Operadores do coméetio lojas e mercados; 5142 -
Trabalhadores nos servicos de coleta de residingseza e conservacao de areas publicas;
4110 - Escriturarios, agentes, assistentes e aresliadministrativos, apresentadas nas trés

primeiras linhas da Tabela 2. A familia ocupacidfill - Operadores do comércio em lojas
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e mercados possui 0 maior numero de registros esathescritos no Sine considerados neste
estudo. Dentre os 10,8% dos inscritos classificadoslta mobilidade, os quais correspondem
a 3.020 trabalhadores (Tabela 1), 1.213 registragasrcicio de alguma das ocupacdes
pertencentes a essa familia ocupacional (TabeldN@. inscritos classificados na média
mobilidade ocupacional — 30,4% dos 28.033 inscritgee correspondem a 8.531
trabalhadores (Tabela 1) —, 1.600 declararam exerdée ocupacdes abrangidas também por
essa familia ocupacional. As outras duas famil@agacionais, a 5142 - Trabalhadores nos
servicos de coleta de residuos, limpeza e consevage areas publicas e a 4110 -
Escriturarios, agentes, assistentes e auxiliamsnégtrativos, merecem destaque pelo nimero
de inscritos no Sine de Porto Alegre, classificagos n0s na mobilidade média, que
registraram desempenho de ocupacbes abarcadasaporespectivamente, 2.380 e 1.154
inscritos (Tabela 2).

Das familias ocupacionais ressaltadas no paragurafrior por concentrarem maior
namero de registros de exercicio laboral, a 411Bseriturarios, agentes, assistentes e
auxiliares administrativos e a 5211 - Operadoresaioercio em lojas e mercados estao entre
as que registram os maiores volumes de empregoafanmmn RMPA. Ao observarmos as
informacBes apresentadas na Tabela 1 do Apéndiceebficamos que estas familias
ocupacionais se encontram em primeiro e em seglughr em termos de volume de
emprego formal. A familia 4110 - Escriturarios, @Btgs, assistentes e auxiliares
administrativos registrou 8,5% e 9% dos empregands da RMPA, respectivamente, nos
anos de 2005 e 2010. A familia 5211 - Operadoreodercio em lojas e mercados registrou
6,0% em 2005 e 6,7% em 2010 dos empregos formalRMRA. De modo semelhante,
atentando para os anos de 1985, 1990, 1995 e ap66ar dos limites de compatibilidade
entre as distintas classificacoes das ocupacdesadés pela RAIS, explicitados no capitulo
anterior, os grupos de b&5893 - Auxiliares de escritério, 311 - Agentes auistrativos e
451 - Vendedores do comeércio atacadista e vargigtantram-se entre 0s que registram 0s
maiores volumes de emprego formal na RMPA (Tabetio 2Apéndice D). Esses grupos
reunem algumas das ocupacdes pertencentes asafarmdupacionais 4110 - Agentes,
assistentes e auxiliares administrativos e 521fier&lores do comércio em lojas e mercados.

Essa concentracédo de exercicio ocupacional emi&naitupacionais que apresentam
0s maiores volumes de emprego indica que essadiammeéo importantes provedoras de

oportunidades de colocacdo no mercado de trabidisse sentido, o exercicio de diferentes

®1 Os grupos de base equivalem as familias ocupasidaaCBO de 2002.
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ocupacbes pode ocorrer entre as abrangidas pos dasdlias ocupacionais, dada a
quantidade de empregos ofertada nelas. No entantmbservarmos as Tabela 1 e 2 do
Apéndice D, encontramos entre os maiores volumegmndpregos na RMPA a familia
ocupacional 2321 - Professores do ensino médio @ommximadamente 5% do volume de
emprego nos anos de 2005 e 2010) e o grupo delBaseProfessores de ensino do primeiro
grau (com cerca de 8% e 7% dos empregos nos ark®88e1990, 1995 e 2000). Apesar do
namero expressivo de empregos na RMPA, atentandogsainformacdes apresentadas na
Tabela 2, verificamos que, entre os inscritos, @092 no Sine de Porto Alegre, ndo ha
registro de exercicio de ocupacdes pertencentssaafamilia ocupacional e a esse grupo de
base. Portanto, as oportunidades associadas ame/ala empregos nao se caracterizam em
condicao suficiente para o exercicio da ocupacd&mAlo volume de empregos, devemos
agregar os requisitos colocados para o acessaupagies. Em relacdo a esses requisitos, as
ocupacOes abrangidas pela familia e pelo gruptivelaos professores requerem, para o seu
exercicio, o ensino superior na area de atuacaoE(MZD02). Apesar da elevacdo da
escolaridade da populacdo adulta residente na RM&Ap apresentaremos na Tabela 5, o
ensino superior ainda se encontra como um nivekdelaridade acessado por poucos. Nesse
sentido, se a mobilidade ocupacional est4d condidianpelas oportunidades (HIRATA;
HUMPHREY, 1989) delineadas a partir dos postogaeatho existentes, tais oportunidades
sao definidas, igualmente, pelas barreiras de acasdeterminadas ocupacdes (XAVIER
SOBRINHO, 2008). A identificacdo dessas barreicasno referido anteriormente, é uma
forma de apreender a qualificagdo dos trabalhadergataremos delas em seguida. Por ora,
continuamos nas informacdes apresentadas na Tabela

Além do namero de inscritos, em 2009, no Sine d&PAdegre, conforme o exercicio
de ocupac6es abrangidas em cada familia ocupacasaiformacdes apresentadas na Tabela
2 permitem constatarmos a repeticdo das familiagamionais nos trés segmentos de
mobilidade ocupacional, ainda que com pesos difgadns em relacdo ao total dos registros.
Junto com a repeticado das familias ocupacionaisréssegmentos de mobilidade, evidencia-
se o predominio, seja na alta, seja na média, s@jdaixa mobilidade, de familias
ocupacionais relativas aos grandes grupos 5 — [hed@es dos servi¢cos, vendedores do
comércio em lojas e mercados, com 11 das 27 fardtapacionais elencadas na tabela, 7 —
Trabalhadores da producédo de bens e servicos radsistiscretos, com sete familias

ocupacionais, e 4 — Trabalhadores de servicos @tmaitivos, com seis das familias
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ocupacionais relacionadas. O predominio desseglegagrupos ocupacionais permite-nos
relacionar a mobilidade ocupacional a qualificagés trabalhadores. Vejamos essa relacao.

Como desenvolvido ao longo deste estudo, nossaighdi de qualificacdo dos
trabalhadores articula os saberes dos trabalhadbretassificacdo social atribuidas as
ocupacoes, aos saberes e a eles préprios. Cometizeidb no Quadro 1, um dos indicadores
da classificacdo social das ocupacbes, dos saleerdss trabalhadores é o nivel de
competéncia atribuido na CBO de 2002. Os grandgsogrocupacionais que predominam
entre os inscritos no Sine de Porto Alegre, em 20@ncionados no paragrafo anterior,
apresentam nivel de competéncia dois, o0 menor dses conferidos na CBO de 2002
(MTE, 2002) — Quadro 5 e Apéndice E. O nivel de pet@ncia dois é atribuido aos grandes
grupos ocupacionais que nao abrangem as ocupadesujas atividades sdo complexas e
requerem aplicacdo de conhecimentos profissiomaézaobtidos em formacédo de escolas
técnicas e de nivel superior” (MTE, 20@®, line). Portanto, a mobilidade ocupacional entre
os inscritos, em 2009, no Sine de Porto Alegrerecoprincipalmente entre ocupacdes tidas
como de menor exigéncia em termos de saberesardadao técnica e superior. Em sintese,
considerando o predominio de familias ocupacionaim o0 menor nivel de competéncia
atribuido pela CBO de 2002, bem como nosso entamonde que esses niveis de
competéncia expressam, juntamente com outros ohaties, a classificacdo social conferida
as ocupacbes, aos saberes atribuidos a essas @Espacaos trabalhadores que as
desempenham, podemos dizer que, pelo menos noijuesgdeito ao nivel de competéncia
atribuido pela CBO de 2002, as diferentes ocupaedescidas sdo predominantemente
aquelas socialmente classificadas como de mengémsia em termos de qualificacéo.

Um outro indicador dessa classificacdo social, caimtetizado no Quadro 1, € a
remuneracao dos trabalhadores segundo as ocupdeEgEapenhadas. Para tanto, utilizamos
informacBes sobre o rendimento médio anual dos westonforme os grandes grupos
ocupacionais que abarcam as diferentes ocupac@ssgindes grupos ocupacionais que
abrangem as familias ocupacionais que predominare es inscritos, em 2009, no Sine de
Porto Alegre, ou seja, os Grandes Grupos Ocupasiénd e 7, verificamos, nas informacoes
apresentadas na Tabela 3, os menores rendimentd®sma&nuais, principalmente nos
Grandes Grupos Ocupacionais 5 e 7, que foram dexiagpdamente, trés e dois salarios
minimos em 2005 e 2010 respectivamente. Essesgataperam ligeiramente apenas os dos
trabalhadores agropecuarios, florestais e da pesgas rendimentos médios anuais sao 0s

menores — cerca de dois salarios minimos — (T&)el® Grande Grupo 4 - Trabalhadores de
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servicos administrativos encontra-se acima dedi$p o rendimento médio anual de cerca

quatro e trés salarios minimos em, respectivamft® e 2010 (Tabela 3).

Tabela 3 — Remuneracdo média anual em salarioswednsegundo grandes grupos
ocupacionais - RMPA - 2005 e 2010

GRANDE GRUPO OCUPACIONAL CBO de 2002 (1) REMUNERAGAQ
2005 2010

1 Membros superiores do poder publico, dirigeneanizacdes de interesse 127 92
plblico e de empresas e gerentes ’ '
2 Profissionais das ciéncias e das artes 8,2 6,6
3 Técnicos de nivel médio 6,2 4,5
4 Trabalhadores de servigos administrativos 4,1 3,1
9 Trabalhadores em servigcos de reparacdo e marégatenc 34 2,9
8 Trabalhadores da produc¢édo de bens e servigostiriais 3.3 2,6
7 Trabalhadores da producéo de bens e servigostirais discretos 2,8 21
5 Trabalhadores dos servigos, vendedores do cam@rciojas e mercados 24 19
6 Trabalhadores agropecuérios, florestais e daagpesc 2,3 18
Ignorado 5,0 45
TOTAL 4,5 3,5

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS — MTE.
(1) Ordenado do maior para o menor, segundo reragéerem 2010. Por motivos de seguranca, a RAIS n&o
apresenta informagdes sobre o Grande Grupo Ocunzd¢iorcas Armadas, Policiais e Bombeiros Militares

Tabela 4 — Remuneracdo média anual em salariosnsnsegundo grandes grupos
ocupacionais - RMPA - 1985-2000

REMUNERAGAO

GRANDE GRUPO OCUPACIONAL CBO de 1994 (1) 1985 1990 1995 2000
2 Membros dg poder legislativo, executivo, judiciafuncionérios publicos 143 19,0 220 192
superiores, diretores de empresa e trab assemslhado
0 Trabalhadores das profissdes cientificas, téspaisticas e trabalhadores 9.7 14,2 148 135
assemelhados
1 Trabalhadores das profiss@es cientificas, tésnadisticas e trabalhadores 52 73 55 6.8
assemelhados
3 Trabalhadores de servicos administrativos e Inabl@ares assemelhados 45 6,9 75 6,7
7 Trabalhadores da producéo industrial, operaddeasaquinas, condutores de 31 44 50 43

veiculos e trabalhadores assemelhados
4 Trabalhadores de comercio e trabalhadores asisahos 3,6 4.8 51 4,2
5 Trabalhadores de servicos de turismo, hospedagawentia, higieni e

2,6 39 3,7 3.8

embelezamento, seguranca, auxliares de satdbadtaalores assemelhados
9 Trabalhadores da producéo industrial, operaddeasaquinas, condutores de

. 29 4,1 41 37
veiculos e trabalhadores assemelhados
8 Trabalhadores da produgéo industrial, operaddeasaquinas, condutores de

P 2,7 39 41 3,6
veiculos e trabalhadores assemelhados
6 Trabalhadores agropecuarios, florestais, da pesedalhadores assemelhados 2,1 2,7 2,8 2,7
Ignorado 3,0 3,7 8,5 9,6
TOTAL 4,1 5,9 6,3 5,8

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS — MTE.

(1) Ordenado do maior para o menor, segundo reragéerem 2000, 1995, 1990 e 1985. Por motivos de
segurancga, a RAIS ndo apresenta informagdes soBrarale Grupo Ocupacional Forgas Armadas, Polieiais
Bombeiros Militares.
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De modo semelhante, nos anos de 1998, 1990, 198®@ os Grandes Grupos
Ocupacionais % e 7° encontravam-se em posicdes inferiores em termoeemtdimentos
meédios anuais — aproximadamente trés e quatroiagsldinimos — (Tabela 4). O Grande
Grupo 4* apresentava rendimento médio anual maior — ceecaetie salarios minimos
(Tabela 4).

Considerando as informacdes reunidas nos parageafimsa, se 0s rendimentos
meédios anuais pagos nas diferentes ocupacdes daeelos trabalhadores na condicdo da
mobilidade ocupacional se encontram acima daqupkrsebidos pelos trabalhadores
agropecuarios, florestais e da pesca, por suaelez,estdo abaixo dos recebidos pelos que
exercem ocupacOes abrangidas pelos Grandes Gryp@sel 3. Aos Grandes Grupos
Ocupacionais 2 e 3, sdo atribuidos também os nsaioriveis de competéncia,
respectivamente, quatro e trés. Portanto, os trablates inscritos, em 2009, no Sine de Porto
Alegre, ao exercerem diferentes ocupacoes, desdraperprioritariamente, ocupacdes cujos
niveis de competéncia conferidos sdo inferiorag@saendimentos médios anuais estao entre
0os menores. Niveis de competéncia e remuneracgas palicam a classificacédo social sobre
tais ocupacodes, e, desse modo, a menor dimendag dedicadores aponta a desvalorizagéo
dessas ocupacdes nas relagdes de troca estabelecideercado de trabalho. Desvalorizacao
esta que se estende a qualificacdo desses trababad qual € ratificada na sociedade pelo
acesso e pela aquisicdo de bens e servicos quedeompeu modo de vida peculiar
(ALALUF, 1986).

Ainda em relacdo a classificagdo social atribuislaoéupacdes, aos saberes e aos
trabalhadores, como sintetizamos no Quadro 1, figeesos os requisitos indicados como
necessarios para o exercicio das familias ocupasisioNossa atencao foi direcionada as 27
familias ocupacionais relacionadas na Tabela 2p dpet as ocupacdes agrupadas nessas
familias foram desempenhadas por um maior numenosdetos, em 2009, no Sine de Porto
Alegre. Como explicitado no capitulo anterior, dratse de informacdes sobre a escolaridade,
0S cursos e o0 tempo necessario para o desempenloowgzacoes compreendidas pela familia
ocupacional. Essas informacdes, sintetizadas nodipé E, foram extraidas da descricao
apresentada na CBO de 2002 (MTE, 2002). Cabe srsgad nosso entendimento de que

%2 Na CBO de 1994, corresponde aos Grandes Grupopa@ionais 4 — Trabalhadores de comércio e
trabalhadores assemelhados e 5 — Trabalhadoresrdeos de turismo, hospedagem, serventia, higene
embelezamento, seguranga, auxiliares de saudeathaaores assemelhados.

%3 Na CBO de 1994, equivale aos Grandes Grupos Oiugas 8 e 9, ambos denominados como Trabalhadores
da producéo industrial, operadores de maquinasiutores de veiculos e trabalhadores assemelhados.

% Na CBO de 1994, corresponde ao Grande Grupo Oz — Trabalhadores de servicos administratévos
trabalhadores assemelhados.
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essas informacgbes, ao expressarem 0S requisit@ss@ims para 0 acesso as ocupacgoes,
traduzem, ao mesmo tempo, regras que restringeractdso, as quais apontam para a
classificacdo das ocupacdes e dos trabalhadoressgdesempenham, portanto, elementos
que constituem a qualificacéo do trabalhador (GURAES, 2008).

Quanto a escolaridade necesséria para o acedderastes familias ocupacionais que
abrangem as ocupacdes exercidas pelos trabalhatkstes estudo, as informacdes da CBO
de 2002 (MTE, 2002) indicam a variacdo desse queltacordo com as ocupacfes que
compdem as familias ocupacionais. Desse modo, s@ic#o que acompanha a familia 5211

- Operadores do comércio em lojas e mercados, &a00Us:

Em geral, para o exercicio das ocupacdes de atenderiarméacia, demonstrador de
mercadorias, promotor de vendas, repositor de merizs, vendedor de comércio
varejista e vendedor atacadista, requer-se ensindafmental a ensino médio,
podendo o mesmo variar de acordo com a ocupac@mada série do ensino
fundamental para frentista. (MTE, 20@®, line).

Assim, nas 27 familias ocupacionais elencadas pm@ndice E, encontram-se desde
ocupacoes que nao apresentam requisitos de edediaraté aquelas que solicitam o ensino
superior. Apesar da variabilidade da escolaridadermada, considerando o menor nivel
escolar tido como necessario para o acesso asgiafya&n?0 das 27 familias ocupacionais
encontramos a indicacdo da necessidadendmo fundamental(destacadas em cinza claro
no Apéndice E). Dentre estas, em 15 ha a indicdgd&nsino fundamental incompleto, e em
cinco do fundamental completo. Eyuatro familias ocupacionais ha referéncia a necessidade
do ensino médio(destacadas em cinza escuro no Apéndice E); destasindica o médio
incompleto, e trés, o completo. Enma familia ocupacional, a 7832 - Trabalhadores de
cargas e descargas de mercadorias, encontramogli@acéio dendo exigéncia de
escolarizacdopara o acesso as ocupacdes. No extremo opostecapa indicacdo da
necessidade densino superior em duas familias ocupacionais: a 1421 - Gerentes
administrativos, financeiros e de riscos (de ensimgerior incompleto a pés-graduacéo) e a
1423 - Gerentes comercializagdo, marketing e coragéb (ensino superior completo).

Atentando para as familias ocupacionais de megguEncia entre 0s inscritos no Sine
de Porto Alegre, em 2009, relacionadas nas prisidimhas do Apéndice E> verificamos

% Referimo-nos as familias ocupacionais 5211 - Qpees do comércio em lojas e mercados; 5142 —
Trabalhadores nos servigos de coleta residuosefimp conservacdo de areas publicas; 4110 - Eacdidty
agentes, assistentes e auxiliares administrativ@2 — Alimentadores de linha de producdo; 4221 -
Recepcionistas; 5174 - Porteiros e vigias; 5143abdlhadores nos servigos manutengdo de edificagia® -
Cozinheiros; 4141 - Almoxarifes e armazenistas 8451 Gargonsparmen, copeiros esommeliers. Essas
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gue as mais comumente executadas sao aquelasxmggaaa escolar indicada varia entre o

ensino fundamental — principalmente o incompletaicado em seis das 10 primeiras

familias ocupacionais — e 0 médio. Diferentemeasefamilias ocupacionais com exigéncia

escolar de nivel superior, ou seja, as de gerépoisgo aparecem, representando, conforme
apresentado na Tabela 2, menos de 1% dos regdgraxercicio entre os trabalhadores

classificados na alta e na média mobilidade e cdeal% nos classificados na baixa

mobilidade ocupacional. Dessa maneira, podemos dire a mobilidade ocupacional, entre

os trabalhadores considerados neste estudo, ogon@palmente nas ocupagdes que tém
como exigéncia o ensino fundamental, especialnmeirteompleto e o ensino médio.

A escolaridade da populacéo residente na RMPA 3@rmanos ou mais elevou-se nos
altimos 15 anos. Conforme as informacdes apresastad Tabela 5, houve diminuicdo dos
analfabetos e daqueles com ensino fundamental pletone cresceu a parte da populacao
com 30 anos ou mais com ensino fundamental comptetm médio completo e com o
superior.

Tabela 5 — Distribuicdo percentual da Populacaddaaie Ativa com 30 anos ou mais,
segundo a escolaridade - RMPA — 1995-2010

GRAU DE ESCOLARIDADE 1995 2000 2005 2009 2010
Analfabeto 7,4 53 4,1 2,8 29
Ensino fundamental incompleto (1) 51,3 46,6 41,0 36,3 35,8
Ensino fundamental completo 13,3 13,0 14,6 13,8 14,0
Ensino médio incompleto 3,5 4.0 3,6 34 3,3
Ensino médio completo 14,2 16,6 21,3 24,7 25,1
Ensino superior incompleto 2,4 3,8 4,3 5,0 4,6
Ensino superior completo 7,9 10,7 111 14,0 14,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: PED-RMPA - Convénio FEE, FGTAS, PMPA, SEAIREESE e apoio MTE/FAT.
(1) Inclui alfabetizados sem escolarizagéo

No ano de 1995, cerca de metade da populacdo atlf@egido possuia ensino
fundamental incompleto. Em 2010, essa parcela dimonipara um pouco mais de um tergo da
populacdo com idade igual ou superior a 30 anos.cé&mrapartida, a parcela com ensino
meédio completo aumentou de 14,2% em 1995 para 2Brh%010. A com ensino superior
completo igualmente se tornou maior, ao passar,8¥ 2m 1995 para 14,3% em 2010.

Atualmente, a maior parte da populacédo adultaeasédha RMPA possui ensino fundamental

familias apresentam, dentre os inscritos classifisana alta mobilidade, cerca de 9% a 3% de registe
exercicio (Tabela 2).
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incompleto e médio completo. Considerando, commgéacionado, que nas ocupac¢des com
maior frequéncia de exercicio pelos trabalhadoestedestudo a escolaridade tida como
necessaria varia entre o ensino fundamental e dorremirelacionarmos essa necessidade aos
niveis escolares evidenciados na populacdo adefiaente na RMPA, verificamos que
aproximadamente 44% dela possui escolaridade compabm a exigéncia, pois apresenta
no minimo, ensino médio completo. Agregando a esfiaeles com ensino fundamental
completo, essa parcela sobe para 60% da popul@@sse modo, verificamos que a
escolaridade se torna uma barreira para o acesssaa familias ocupacionais para um pouco
menos da metade da populagéo. A elevagédo da edadda populacdo da RMPA impacta
no sentido de diminuir as barreira de acesso gsagfes relativas a escolaridade requirida.

Ao direcionarmos a atencédo para os inscritos, 609,2no Sine de Porto Alegre,
percebemos que o grau de escolaridade, com exdegtsino superior completo, € maior do
que o da populagao adulta residente na RMPA. Carde per depreendido da Tabela 6, entre
eles, 0 ensino médio completo concentra cerca #e 8dguido do fundamental incompleto,
que reune 24,5% dos inscritos. Focando na escatiridegundo os niveis de mobilidade
ocupacional, constatamos que, entre os trabalhadtassificados na alta mobilidade, cerca
de 43% possuem o ensino médio completo.

Tabela 6 — Distribuicéo percentual dos inscritas & anos ou mais na intermediagéo de
mao de obra do Sine, segundo escolaridade e mexdiglidcupacional - RMPA - 2009

MOBILIDADE

GRAU DE ESCOLARIDADE Alta Média Baixa Total
Analfabeto 0,0 0,4 0,6 0,5
Ensino fundamental incompleto 14,7 24,2 26,5 24,5
Ensino fundamental completo 18,2 18,1 15,5 16,6
Ensino médio incompleto 9,2 8,1 6,0 7,0
Ensino médio completo 43,3 35,0 32,1 34,2
Ensino superior incompleto 9,5 8,2 7,7 8,1
Ensino superior completo 51 6,0 11,5 9,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Neste sentido, a mobilidade entre diferentes odigsg€ mais intensa entre aqueles
gque possuem 0 ensino médio completo. Isso poderetdaionado a escolaridade tida como
necessdria para as ocupag¢des que configuram aidadeil ocupacional, a qual, como

expresso acima, varia entre ensino fundamentalddom@ortanto, o ensino médio completo
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amplia as chances de acesso as diferentes ocupgcidegpalmente quando os requisitos
para esse acesso nao abrangem cursos técnicosogeentao, que exigéncias em termos de
cursos sao atribuidas a essas familias ocupacionais

No que diz respeito aos cursos, como pode seedepido do Apéndice E, esete
das 27 familias ocupacionais observadas nao h&nefa de exigéncia de curso (destacadas
em cinza claro no Apéndice E). Em outrsais familias ocupacionais, h4 mencao da
aprendizagem por meio do exercicio da ocupacada@itas em cinza claro no Apéndice E);
incluimos aqui as familias ocupacionais com indicagle cursos, porém admitindo a
substituicdo deste pelo exercicio da ocupacdo.lBrfamilias ocupacionais, encontra-se o
que os comités, que elaboraram as descri¢coes, deam como cursos basicos de até 200
horas (destacadas em cinza escuro no Apéndice BecéAssidade de formacdo com maior
duracgédo é indicada em apemamtro familias ocupacionais: a 5173 - Vigilantes e gaarde
seguranca — especificando o curso em seguranga0de 200 horas —, a 7155 - Trabalhadores
na montagem de estruturas madeira, metal... — caésico de 200 a 400 horas —, a 1421 -
Gerentes administrativos, financeiros e de riscosrso profissionalizante de 400 horas — e a
3222 - Técnicos e auxiliares de enfermagem — diéstico ou basico de 400 a 1.500 horas.
Em relacdo a essas quatro familias ocupacionaig, gsaquais é atribuida a necessidade de
cursos especificos, técnicos e de maior duracdiensanos que, do mesmo modo que em
relacdo a escolaridade, elas sdo pouco frequemtiies es trabalhadores deste estudo,
apresentando menos de 3% dos registros, e 0s ma@erecntuais de registros encontram-se
entre os trabalhadores classificados na baixa rdat# (Tabela 2). Se interpretarmos a nao-
referéncia a necessidade de cursos como a retatiozdesse quesito e agregarmos a isso a
referéncia ao aprendizado por meio do préprio ésiercla ocupacao, podemos afirmar que
as familias ocupacionais que com maior frequérieni acessadas pelos trabalhadores deste
estudo ndo apresentam barreiras ao seu exerciciompd da exigéncia de cursos,
principalmente de cursos técnicos.

O tempo necessario para o pleno exercicio dasagdep que pertencem as familias
ocupacionais consideradas, informacao constanteBt de 2002, varia de acordo com as
ocupacbes. Por exemplo, na familia 5211 - Operaddoecomércio em lojas e mercados
encontramos que “O tempo médio para o desemperdfsgional é heterogéneo: trés a
quatro anos para Vendedores, um a dois anos paraétite de farmacia e menos de um ano
para as demais ocupacdes” (MTE, 2002,ine). Além da variacdo, em algumas familias

ocupacionais ndo consta a informacao sobre o terapessario para o pleno exercicio das
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ocupacoes. Apesar da variagdo do tempo, como poddservado no Apéndice E, dhdas

27 familias consideradas, o tempo para o plencciexerconferido as ocupacdes é de um a
dois anos e, emuatro familias, de menos de um ano. Tempos mais longoseferidos
somente enginco familias: 5211 - Operadores do comércio em lojaercados (com tempos
de menos de um a quatro anos), 5132 - Cozinhalm#é§s a quatro anos), 7823 - Motoristas
de veiculos pequeno e médio porte (de um a cinos)am nas duas familias ocupacionais
relativas as geréncias, cujos tempos variam deajaatinco anos. Portanto, desconsiderando
assetefamilias ocupacionais que ndo apresentam infornsagdlere o tempo necessario para
o pleno exercicio da ocupacéo, a maior parte dgladoi acessada pelos trabalhadores deste
estudo permite, conforme as percepcdes express@&B@ade 2002, a aprendizagem dos
saberes necessarios para o0 seu exercicio em atartis. Entre essas familias ocupacionais,
encontram-se aquelas com maior frequencia no exerdas mesmas pelos trabalhadores
focados neste estudo.

Investigando o tempo meédio de permanéncia no ermopregn cada familia
ocupacional, dos trabalhadores da RMPA com regestnocarteira — expresso na segunda
coluna da Tabela 1 do Apéndice F —, percebemospaua,17 das 27 familias ocupacionais,
esse tempo € superior ao tido como necessariogatano exercicio das ocupacfes que
configuram a mobilidade ocupacional — apresentaglatemceira coluna da Tabela 1 do
Apéndice F (tempos médios destacados em cinza godige) Apesar de a comparacado nao
ser possivel para sete familias ocupacionais, aitet fle informacdo referente ao tempo
necessario na CBO de 2002, entre aquelas pasdévemmparacdo, ndo identificamos tempo
meédio de permanéncia no emprego, na RMPA, infeaoimdicado como necessario para o
pleno exercicio das ocupacdes na CBO de 2002. €diemtarmos as familias ocupacionais
cujos tempos médios de permanéncia no emprege, entirabalhadores formais da RMPA,
coincidem com aqueles indicados na CBO de 2002 ameuessarios para o pleno exercicio
ocupacional. Trata-se das familias ocupacionaid 520peradores do comércio em lojas e
mercados, 5132 — Cozinheiros e 1423 - Gerentes rc@is®e marketing e comunicacao.
Agregamos a estas, a familia ocupacional 1421 er@des administrativos, financeiros, de
riscos e afins, pois 0s tempos médios de permam@ocemprego evidenciados na RMPA se

aproximam daqueles indicados como necessarios@Gie@ de 2002. Nota-se que, nessas
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familias ocupacionais, estdo os tempos mais lgndentre as familias consideradas,
indicados pela CBO de 2002 como necessarios paleno exercicio das ocupacfes

Buscamos informacdes sobre o tempo médio de peno@néambém nos anos de
1995 e de 2000, apresentado na Tabela 2 do AneRorko ja explicado, a compatibilizacdo
entre duas CBOs diferentes ndo é perfeita. Assmsso intento foi identificar alguma
diferenca expressiva entre os tempos medios degpé@mgia ao longo do periodo, o que néo
foi constatado. Podemos dizer que os tempos médigermanéncia no emprego formal, na
RMPA, segundo as familias ocupacionais, se aprarima

Direcionando-nos para as familias ocupacionaisrguaem as ocupagfes exercidas
com maior frequéncia entre os inscritos, em 2009,Smne de Porto Alegre, familias
localizadas nas primeiras linhas das tabelas dmdipé F®, verificamos que elas, com
excecao dos Cozinheiros, se enquadram nos meeonpss atribuidos para o pleno exercicio
das ocupacgbes (de menos de um a dois anos). Akso, dis tempos de permanéncia no
emprego, na RMPA, coincidem ou superam aquelesndigi@dos na CBO de 2002 como
necessarios para o pleno exercicio das ocupacgesg@&mos a isso que nossa informacéao diz
respeito ao tempo de permanéncia no emprego. 8gséimnos acesso a informagédo sobre o
tempo de permanéncia na familia ocupacional, opdsmoderiam ser superiores, dado que o
trabalhador pode mudar de empregador e permaneesreado a mesma ocupacao. Dessa
forma, o tempo tido como necessario para o pleserdpenho das ocupacdes exercidas pelos
trabalhadores deste estudo, principalmente aquelassificados na alta mobilidade
ocupacional, ndo se constitui em uma barreira pa@esso a elas.

Nos paragrafos acima, identificamos o0s requisitdécados como necessarios para o
exercicio das familias ocupacionais, especificamestde escolaridade, de cursos e de tempo
para o desempenho das ocupag0Oes, indicados na €BZDA2 (MTE, 2002). A fim de
podermos avaliar tais requisitos no sentido defigari se eles se constituem, ou ndo, em

barreiras de acesso as ocupacfes, comparamo-oaraxtedsticas dos trabalhadores da

% Salientamos a familia 5211 — Operadores do comémi lojas e mercados, cujos tempos indicados @ CB
de 2002 variam em conformidade com as ocupacfes mnos de 12 meses a 48 meses, sendo 0 mai@ temp
atribuido a ocupacéo de vendedor. Essa variacattaapdato de tratar-se de uma familia que relnpagbes
reconhecidas e valorizadas de modo diverso. Nantemta tempo médio de permanéncia no emprego, nessa
familia, na RMPA, foi de cerca 24 meses, superofiraite minimo e inferior ao limite maximo indicacha
CBO de 2002. Nesse sentido, o tempo médio de pémaanno emprego, na RMPA, encontra-se acima daquel
conferido como necessario para algumas das ocupegdeidas nessa familia.

®" Referimo-nos as familias ocupacionais 5211 - Qpees do comércio em lojas e mercados; 5142 —
Trabalhadores nos servigos de coleta residuosefimp conservacdo de areas publicas; 4110 - Eacdidty
agentes, assistentes e auxiliares administrativ@2 — Alimentadores de linha de producdo; 4221 -
Recepcionistas; 5174 - Porteiros e vigias; 5143abdlhadores nos servigos manutengdo de edificagia® -
Cozinheiros; 4141 - Almoxarifes e armazenistas®151Garconsharmen, copeiros esommeliers.
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RMPA e dos inscritos no Sine de Porto Alegre, eif92® Nossa atencdo dirigiu-se as 27
familias ocupacionais relacionadas na Tabela 2lotem vista que as ocupacdes agrupadas
nelas foram desempenhadas por um maior nUmeradostos no Sine de Porto Alegre, em
2009. Ao abordarmos cada um dos requisitos, destagadentre essas 27 familias, aquelas
que apresentavam um maior nimero de registro deiekede ocupacles, pois nestas se
encontram as diferentes ocupacdes exercidas palmihadores na mobilidade ocupacional.
Em face ao exposto, podemos afirmar que o exerd&idiferentes ocupacdes — o que, neste
estudo, significa mobilidade ocupacional — entrenssritos no Sine de Porto Alegre, em
2009 concentrou-se principalmente naquelas cujomudistaculo de acesso € a escolaridade
de nivel médio completo. Se considerarmos que edréamilias ocupacionais de maior
freqiéncia de exercicio se encontram as que, segamgercepcdes expressas na CBO de
2002, admitem o ensino fundamental incompleto capwessario, 0 peso desse quesito pode
ainda ser diminuido. Quanto a formacdo por mei@wteos, ndo encontramos referéncia a
necessidade de cursos técnicos nas familias der rfraguéncia. O tempo tido como
necessario para a aprendizagem dos saberes em#&hadexecucao da ocupacao € de curta
duracdo. Portanto, trata-se de ocupacgfes cujaasreégn termos de escolaridade, cursos e
experiéncia na atividade laboral representam b&iaagiras.

As menores exigéncias de formacao técnica e supsEoindicadas igualmente pelo
menor nivel de competéncia atribuido a essas o6apata CBO de 2002 (MTE, 2002). Em
paralelo, como mencionado anteriormente, as reragdes pagas encontram-se entre as
menores. A escolaridade, a formacao técnica, odgrap o pleno exercicio da ocupacéo e as
remuneracdes pagas nao se constituem em atribatagis e universais das ocupacoes.
Como foi dito nas nossas referéncias tedricasalosrss e a classificacdo social atribuidos as
ocupacoOes correspondem a “[...] uma relacdo elgtenas operacdes técnicas e a estimativa
de seu valor social [...]” (NAVILLE, 1956, p. 54) assim, sdo socialmente delimitados,
variando em conformidade com a época e o espagguense situam. Contribuem para essa
delimitacdo o nivel de organizacdo dos trabalhad@&®ANZOI, 2008) e as disputas em
torno do reconhecimento das diferentes ocupa¢fésSTRO, 1993; RIBEIRO, 2000;
VERAS DE OLIVEIRA, 2006).

% Essa comparacao foi realizada a partir da existéte informacées e da possibilidade de operadinks.
Desse modo, como expresso no capitulo que tratagpextos metodoldgicos, a base de dados do Sigaa a
informacdes sobre cursos realizados pelos insceitesbre o tempo de permanéncia nas ocupag¢desn,Poré
guanto aos cursos, dado o pequeno nimero registsptiimos por desconsiderar a informacédo. Em relaga
tempo de permanéncia nas ocupagdes, ndo foi pbegidulo das estatisticas descritivas.
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Frente ao exposto e esbocando a resposta a naggmtpede pesquisa, podemos
afirmar que, no que diz respeito as diferentes apigs exercidas, a mobilidade ocupacional
entre os inscritos, em 2009, no Sine de Porto Alegcorreu principalmente em ocupacdes
com pequenas barreiras de acesso em termos deesabdormacao conferida a elas.
Ocupacbes estas que apresentam baixos rendimeh&is. aspectos correspondem a
classificacdo dessas ocupacdes como de baixa icagdib, o que se estende aos saberes
envolvidos na sua execucado e aos proprios trab@aibsdNesse sentido, ao menos no que
tange as ocupacgles exercidas, a mobilidade ocuahgara os inscritos, em 2009, no Sine
de Porto Alegre ndao implicou ganhos em termos derizacdo da qualificagdo dos
trabalhadores. Ou seja, o exercicio de diferentegpagdes, na medida em que as
frequentemente acessadas sao pouco valorizadagwdta no acesso a posi¢cdes superiores
nos processos de trabalho, no mercado de trabalha sociedade, ou seja, posicoes
socialmente reconhecidas como de melhor qualifecaca

No entanto, argumentamos, ao longo deste estudd,agmobilidade ocupacional
podera implicar de forma diferente a qualificac@&otihbalhador, dependendo das distintas
ocupacdes exercidas, mais precisamente, da d@tdadas mesmas. Dessa forma,
abordaremos, na proxima secao, a proximidade ast@&ndia das ocupacgdes que configuram

a mobilidade ocupacional dos trabalhadores estisdado

5.1.1 Mobilidade Ocupacional: deslocamento entre apacfes proximas e distantes

Um aspecto importante para este estudo consistgentificacdo da proximidade ou
da distancia das ocupacdes exercidas pelos traloa#sa dada sua relacdo com nosso
problema de pesquisa e com as hipdtese que elab®rpara ele. Para identificarmos a
proximidade ou a distancia das ocupacdes desenqeshatilizamos os distintos niveis de
competéncia atribuidos a elas por meio dos gragig®s ocupacionais (MTE, 2002). O uso
desses niveis para identificar a proximidade oisténtia das ocupacdes exercidas pautou-se
no entendimento de que os niveis de competénc@Bda de 2002 (MTE, 2002) sintetizam
percepcdes sociais sobre 0s saberes necessar pdesempenho das ocupacgdes. Ao
expressar tais percepcoes, esses niveis equivalebém a classificacdo social conferida as

ocupacoes, aos saberes atribuidos a elas e aath&@dtres que as desempenham.
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Com os diferentes niveis de competéncia atribuid€BO de 2002 (MTE, 2002) —
Quadro 5 e Apéndice E —, definimos como proximascagpacdes com um mesmo nivel de
competéncia. Desse modo, os inscritos, em 2008jmede Porto Alegre foram classificados
com exercicio de ocupac¢des proximas quando adreetas pertenciam aos grandes grupos
ocupacionais com um mesmo nivel de competénciaer@ifemente, definimos como
distantes aquelas com nivel de competéncia difeseAissim, os inscritos, em 2009, no Sine
de Porto Alegre, foram classificados com exercid® ocupacfes distantes quando as
ocupacOes registradas pertenciam a grandes gruppaaonais com diferentes niveis de

competéncia (Tabela 7).

Tabela 7 — Proximidade e distancia das ocupac@esidas pelos inscritos com 30 anos ou
mais na intermediacdo de mao de obra do Sine - RMERA9

OCUPA EXERCICIO DE OCUPACOES PERTENCENTES AOS GRANDES GRS OCUPACIONAIS QUANTIDADE DE
GOES De codigo Comniveis de competéncia INSCRITOS
Abs. %
4ou50ubou7ou8ou9 2 22.236 79,3
': 4ou5oubou7ou8ou® Ooul 2 e nao definido 314 1,1
6 3 3 1.256 45
>i< 3 e Ooul 3 e ndo definido 21 0,1
m 2 4 1.250 45
: 2 e Ooul 4 e nao definido 39 0,1
Ooul néo definido 816 2,9
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPAGOES PROXAS 25.932 925
4ou50ubou7ou8ou® 3 2 e 3 1.156 41
? 4ouSoubou7ou8ou® 3 e Ooul 2 e 3 e néo definido 60 0,2
s 4ou5ou6bou7ou8ou® 2 2 e 4 595 2,1
' 4ousSoubou7ouBou® 2 e Ooul 2 e 4 e nao definido 45 02
2 4ou50ubou7ou8ou® 3 e 2 2 e 3 e 4 133 0,5
t 4ouSoubou7ou8ou® 3 e 2 e Ooul 2 e 3 e 4 e néo definido 11 0,0
z 3 e 2 3 e 4 92 03
3 e 2 e Ooul 3 e 4 e néo definido 9 0,0
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPAGOES DISTAES 2.101 75
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPACOES 28.033 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE. CBO ZOD(MTE, 2002).
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Na Tabela 7, estdo distribuidos os 28.033 ins¢réns2009, no Sine de Porto Alegre
quanto a proximidade ou a distancia das ocupagdasidas. Iniciamos com aqueles cujas
ocupacbes desempenhadas foram classificadas, estst#o, como préximas. Trata-se das
primeiras linhas da tabela, que reinem os insceitgess ocupacdes exercidas e registradas se
restringiam ao nivel de competéncia dois, ou todsquatra’® Vejamos em detalhe essa

situacdo. As informacdes apresentadas na Tabeladgnciam que cerca de 80% dos 28.033

% Como mencionado no capitulo anterior, na CBO di22640 foram definidos niveis de competéncia para
grandes grupos de codigo 0 e 1; assim, eles fosnodsiderados na classificacdo da proximidadeaou d
distancia das ocupac0fes exercidas.
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inscritos no Sine de Porto Alegre registraram sdenea exercicio de ocupacdes
correspondentes aos grandes grupos com nivel deet®éntia dois, o menor nivel atribuido
na CBO de 2002 (MTE, 2002). Em paralelo, encontsam®% dos trabalhadores que
registraram somente exercicio de ocupacdes redativaGrande Grupo Ocupacional 3, cujo
nivel de competéncia atribuido na CBO de 2002 eatter trés (MTE, 2002). Outros 4,5%
dos inscritos declararam exercicio apenas em od0epagbrangidas pelo Grande Grupo
Ocupacional 2, ao qual é conferido o maior niveta®mpeténcia — de valor quatro — na CBO
de 2002 (MTE, 2002). Destacamos a presenca de @tsde inscritos que declararam
somente ocupacgOes referentes aos Grandes Grupoédagm 0 e 1, os quais, como ja
explicitado, ndo receberam niveis de competénciaCiB® de 2002 (MTE, 2002).
Considerando essas situacbes como de proximidadecd@acdes exercidas, podemos dizer
que, no segmento de trabalhadores estudado, aagd@agpexercidas e registradas séo, para
cerca de 90% dos trabalhadores, proximas. Ou segeslocamento dos trabalhadores,
considerados nestes estudo, entre diferentes diegagcorreu principalmente entre as
ocupacdes com um mesmo nivel de competéncia.

No outro extremo, encontramos 0s inscritos, em 20@0° Sine de Porto Alegre
classificados, aqui, com exercicio de ocupac¢feantes, tendo em vista que eles registraram
exercicio de ocupacbes com distintos niveis de eténpia. Observando a Tabela 7,
encontramos uma pequena parcela de inscritos ressgao: foram 7,5% dos 28.033
inscritos que declararam ocupacdes que classifisammimo distantes. Entre estes, as maiores
parcelas estdo com os inscritos que desempenhacapagdes pertencentes aos grandes
grupos ocupacionais com niveis de competénciaadiés — 4,1% — e aos grandes grupos
com niveis de competéncia dois e quatro — 2,1%afor, entre as diferentes ocupacdes
exercidas pelos inscritos, em 2009, no Sine deoPAltgre, encontram-se aguelas com
distintos niveis de competéncia. Entretanto, seaisres quantidades de ocupagdes, familias
e grandes grupos ocupacionais foram identificadas w@ma diminuta parcela dos
trabalhadores, como expresso anteriormente e vis&v@abela 1, igualmente uma pequena
parte dos inscritos declararam o exercicio de axigs classificadas, neste estudo, como
distantes.

Cruzando as classificacdes realizadas até o momanteja, relativas a mobilidade e
a proximidade ou a distancia das ocupacOes exercidacontramos o0s resultados

apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8 — Mobilidade ocupacional, segundo proxauéde distancia das ocupacdes
exercidas pelos inscritos com 30 anos ou maisteamediacdo de mao de obra do Sine -

RMPA - 2009
OCUPACOES
MOBILIDADE — - TOTAL
Proxamas Distantes

Baixa 16.482 (@] 16.482

%0 100,0 0,0 100,0

Méedia 7.266 1.265 8.531

%0 85,2 14,8 100,0

Alta 2.184 836 3.020

%0 72,3 27,7 100,0
TOTAL 25.932 2.101 28.033

%0 92,5 7,5 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendimém Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Na Tabela 8, apresentamos a classificacdo dos2&88ritos, em 2009, no Sine de
Porto Alegre, nos trés segmentos de mobilidadeamiapal e nos dois segmentos relativos a
proximidade ou a distancia das ocupacdes exere@dagistradas. Tendo em vista que na
baixa mobilidade foram incluidos os inscritos qegistraram o exercicio de ocupacdes
abrangidas por uma unica familia e, desse modoupogrande grupo ocupacional, suas
ocupacoes nao poderiam se distanciar, uma vezagse iritério para a distancia considera o
exercicio de ocupacfes com niveis de competémgliatdis. Portanto, na nossa classificacéo,
a distancia das ocupac¢fes desempenhadas e reggspaderia ocorrer na média e na alta
mobilidade ocupacional. Como é possivel depreemntderTabela 8, a proximidade das
ocupacoes exercidas predominou tanto na meédia iaedd, inscritos com duas ou trés
familias ocupacionais, como na alta, quatro ou miggsentes familias ocupacionais.

A partir do desenvolvido nesta secdo, temos a eeidéde que 0 exercicio de
diferentes ocupagfes entre os inscritos no Sine,2669, de Porto Alegre, sejam o0s
classificados na alta mobilidade, sejam aquelesuadrgdos na meédia, ocorreu
principalmente nas ocupacdes proximas e com o m@et de competéncia atribuido na
CBO de 2002 (MTE, 2002). Nao obstante a prevalédaiproximidade entre as ocupacoes
exercidas e registradas, 14,8% dos trabalhadaassifitados na média mobilidade e 27,7%
daqueles incluidos na alta declararam desempenlobcugacdes classificadas, neste estudo,
como distantes, dado os diferentes niveis de c@ngietatribuidos a elas. Nessa perspectiva,
entre os inscritos no Sine de Porto Alegre, em 2808ontra-se uma parcela de trabalhadores
que, ainda que em menor proporcdo, registrou expaas de trabalho que podem ser

consideradas multiplas, tanto pela sua quantidage nos permitiu classificar a mobilidade,



146

quanto pela sua classificagcdo, que viabilizou tngi&o entre exercicio de ocupacdes proxima
e distantes. A presenca desses trabalhadores é&tamigo para este estudo porque, ao
indagarmos sobre a implicacdo da mobilidade ocopatina qualificacdo dos trabalhadores,
cogitamos que a mobilidade, quando ocorre entrpaggies distantes, podera resultar em
valorizac&o ou desvalorizacao da qualificacao ddsathadores. Nessa diregéo, as entrevistas
realizadas com 14 dos inscritos no Sine, em 2080%® ato Alegre — classificados na alta
mobilidade e com exercicio de ocupacoes proximdistantes —, aportam informacdes que
nos permitem aprofundar nossa questdo de pesdRéssamos, entdo, a abordagem da
implicacdo da mobilidade ocupacional na qualificagios trabalhadores a partir desse

conjunto de inscritos no Sine, em 2009.

5.2 INVESTIGANDO A ALTA MOBILIDADE OCUPACIONAL

A partir das informacdes obtidas por meio das ei#i@s com os inscritos, em 2009,
no Sine de Porto Alegre, onde resgatamos todarajeoria de trabalho, observamos que a
quantidade de diferentes ocupacdes pode superataaglentificada a partir do Sigae e
apresentada na Tabela 1. Para a maior parte demttdvistados — oito homens e seis
mulheres e a maioria com idade entre 30 e 39 aApénflice G) —, a quantidade de
ocupacoes exercidas ao longo de suas trajetoriagablalno superam as sete familias

ocupacionais, maior numero evidenciado no banatades oriundo do Sigae (Tabela 9).

Tabela 9 — Quantidades de ocupacdes, familiane@sagrupos ocupacionais dos

entrevistados
OCUPACOES FAMILIAS OCUPACIONAIS GRANDES GRUPOS
QUANTIDADES

Absoluto % Absoluto % Absoluto %
2 (o] 0,0 (0] 0,0 3 21,4
3 (o] 0,0 (0] 0,0 4 28,6
4 (0] 0,0 1 7,1 3 21,4
5 1 7,1 (0] 0,0 3 21,4

6 (0] 0,0 (0] 0,0 1 7,1

7 1 7,1 2 14,3 (0] 0,0

8 3 21,4 4 28,6 (0] 0,0

9 1 7,1 1 7,1 (0] 0,0

10 2 14,3 2 14,3 (0] 0,0

11 1 7,1 1 7,1 (0] 0,0

12 1 7,1 2 14,3 (0] 0,0

13 2 14,3 (0] 0,0 (0] 0,0

14 (0] 0,0 1 7,1 (0] 0,0

16 2 14,3 (0] 0,0 (0] 0,0

TOTAL 14 100,0 14 100,0 14 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos Sigae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
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As informagfes obtidas nas entrevistas demonstraueemo exercicio de diferentes
ocupacoes — que, neste estudo, define mobilidadgacmnal — ocorreu juntamente com o0s
demais deslocamentos do trabalhador no mercadeadelio — que, no segundo capitulo,
tratamos como significados diversos de mobilidazigpacional. Atentando para as trajetérias
completas (apresentadas no Apéndice H), verificagques o desempenho de ocupacdes
distintas ocorreu, em algumas situacdes, simultaeete com a alteracdo na forma de
insercdo ocupacional (NAVILLE, 1973a; 1973b; MACHAD OLIVEIRA, 1999;
GUIMARAES, 2006a). Isso foi evidenciado com os evistados cujo o exercicio de
diferentes ocupacdes se combinou com a passagéebdtho assalariado para o autbnomo e
vice-versa. Entre os entrevistados, ainda que as diferentepagdes exercidas estejam
predominantemente vinculadas ao comeércio e aoc¢ssrvem alguns casos, 0 deslocamento
de uma ocupacdo para outra correspondeu a pasgajanndustria, ou seja, a troca de
ocupacdo foi simultinea a transferéncia de setoratilddade (FOURASTIE, 1973;
CARDOSO, 2000; STERNBERG, 2001; GUIMARAES, 2004)l®/ salientarmos que a
predominancia da mobilidade ocupacional entre agigs vinculadas ao comeércio e ao
servigcos vai ao encontro da heterogeneidade quectedza esses setores de atividade,
conforme apresentamos na secao dedicada ao meteattabalho brasileiro (BARBOSA,
2008; COMIN, 2008). A migracdo de uma localidadeapautra, para alguns entrevistados,
resultou no exercicio de ocupacdo diversa daquetendpenhada até entdo, tal como
sublinhado por Naville (1973a; 1973b). Diferentesigacdes foram exercidas, em algumas
situacdes, para um mesmo empregador — correspamdeadses casos, a progressdo em
carreira ocupacional —; em outras, a troca ocupatifoi concomitante a de empregador
(NAVILLE, 1973a; 1973b). Salientamos também as agifies nas quais a alteracdo na
condicdo de atividade (NAVILLE, 1973a; 1973b; MACBA; OLIVEIRA, 1999;
GUIMARAES, 2006a), ou seja, o fluxo em direcdo aesaimprego ou a inatividade,
intercalou a troca de ocupacdo, como, por exengdoentrevistados que mencionaram o
seguro-desemprego e, entre as mulheres, a int@ougig trabalho atribuida a gravidez ou a

dedicacao aos cuidados de familiaf®es.

0 As entrevistas possibilitaram-nos informacdes istertes na base de dados, ou que ndo foi possivel
operacionalizar. Trata-se daquelas sobre o numerdifdrentes estabelecimentos para as quais ost@ssc
trabalharam e as formas de insercdo ou de positdescupacdo — que corresponde a relagdo de trabalho
estabelecida —, o setor de atividade econdmicandigdo de atividade e a mudancga geografica. Eadre
informacdes da base de dados do Sigae, temos etez@acdo do assalariamento com ou sem registro em
carteira de trabalho, porém a arquitetura da eseedida em que ha a repeticdo das ocupacgoesadgsnos
campos relativos a experiéncia e a pretenséo pia@fiis, inviabilizou, no alcance de nossa capdeidealcular

as estatisticas descritivas para o tipo de aszalanto.
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Dos movimentos relacionados no paragrafo antedestacamos, no Quadro 11, o
trabalho para distintos empregadores, o tempo degm€ncia e a forma de insercdo que
predominam. As informacfes apresentadas nesse oquaalr permitem afirmar que a
diversidade nas familias ocupacionais exerciddse @s inscritos entrevistados neste estudo,
se estende aos estabelecimentos nos quais o trdbaliiesempenhou a atividade de trabalho.
Se a maior parte dos entrevistados desempenhou doaigue sete distintas familias
ocupacionais, como mencionado anteriormente, tamidé&balhou para mais de 10
estabelecimentos. Além disso, predomina a brevidedéempo de permanéncia — até 12
meses —, principalmente nos estabelecimentos, bemo cnas diferentes familias
ocupacionaié! Por sua vez, o assalariamento, especialmente egistro em carteira de

trabalho, prevaleceu nas varias relacfes de tralesliabelecidas pelos entrevistados.

Quadro 11 — Quantidades de estabelecimentos, tdenpermanéncia e forma de insercao

dos entrevistados
QUANTIDADE DE TEMPO DE PERMANENCIA QUE PREDOMINA

ENTRE FORMA DE INSERGAO QUE PREDOMINA

VISTA DIFERENTES . ENTRE - ™ ENTRE AS DIFERENTES FAMILIAS
DOS EMPRESAS PARA AS As diferentes empresas As diferentes familias OCUPACIONAIS EXERCIDAS
QUAIS TRABALHOU para as quais trabalhouocupacionais que exerceu
15 Até 12 meses Até 12 meses Assalarieatacarteira de trabalho
12 De 25 a 60 meses De 25 a 60 meses Assalar@doarteira de trabalho
9 Até 12 meses Até 12 meses Assalarigemcarteira de trabalho

| Até 12 meses . .
4 5 Até 12 meses Assalariadacomcarteira de trabalho
De 25 a 60 meses

Assalariads emcarteira de trabalho

5 13 Até 12 meses De 13 a 24 meses ) )
Assalariadacomcarteira de trabalho
6 Até 12 meses Até 12 meses Assalariegio carteira de trabalho
7 Até 12 meses Até 12 meses Assalariecio carteira de trabalho (1)
8 11 Até 12 meses Até 12 meses Autdénomo
9 12 Até 12 meses De 13 a 24 meses Assaladadwarteira de trabalho
10 13 Até 12 meses Até 12 meses Assalarzglncarteira de trabalho
11 13 De 25 a 60 meses De 25 a 60 meses Assalanigdoarteira de trabalho
12 11 Até 12 meses Até 12 meses Assalarzgincarteira de trabalho
13 13 Até 12 meses Até 12 meses Asslariegin carteira de trabalho
14 18 Até 12 meses Até 12 meses Assalarzgincarteira de trabalho

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos igae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) Inclui duas inser¢des como estatutario.

' salientamos a evidéncia, entre os entrevistadngxdrcicio de familias ocupacionais com maior temie
permanéncia, como cinco e 10 anos, como pode sama@uo no Apéndice H. Além disso, verificamos o
periodo de permanéncia em uma mesma empresa porecitl anos. A afirmativa apresentada nesse péoagr
sobre a diversidade e a brevidade nos tempos ddavabservacdo sobre os tempos e os movimentos que
predominam entre as diversas trocas de familiapamionais e empresas ocorridas na trajetoria daltra
completa dos entrevistados.
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A troca de empregadores e a brevidade nos temppsrdenéncia verificadas entre
0s entrevistados e ressaltadas no Quadro 11 mosti#merdade que caracteriza a relacéo
mercantil da capacidade de trabalho e, com elafppadez dessa relacdo e a possibilidade de
substituicdo dos trabalhadoréd\esse sentido, as entrevistas realizadas revelpet®s que
nos levam a compartilhar a afirmativa de Stroobétfd98), apresentada no Capitulo 2, sobre
a mobilidade ocupacional como uma expressdo dabifigade que caracteriza a relacdo
salarial, cujas normas se estendem ao trabalha@utd (ALALUF, 1986). Instabilidade esta
exaltada no mercado de trabalho brasileiro e goedidinuiu com o registro na carteira de
trabalho, dado que, nesse caso, a formalizagéeldgéo de trabalho nao foi acompanhada
pelo estatuto da estabilidade no emprego, o qualaszcteriza por regras que limitam a
liberdade na relacdo mercantil da capacidade dealb@a e, assim, sua infixidez e a
possibilidade de substituicdo dos trabalhadores.

Compreendemos que a brevidade nos tempos de pEraiardos entrevistados, nas
empresas e nas familias ocupacionais (Quadro Xkid, &ssociada ao fato de eles se
engquadrarem na alta mobilidade ocupacional. Partaninobilidade, especialmente a alta, na
qual foram classificados todos entrevistados, énpemhada da brevidade do tempo de

permanéncia nas empresas e também nas ocupacoes.

5.2.1 Alta Mobilidade Ocupacional: deslocamento erg ocupacdes proximas e distantes

Para as entrevistas, selecionamos inscritos, end, 200 Sine de Porto Alegre
classificados na alta mobilidade ocupacional e gpeesentassem registro de ocupacoes,
classificadas, neste estudo, como proximas e thstarAssim, entre 0s entrevistados
encontram-se aqueles com exercicio de ocupacdesorés de nivel de competéncia dois,

considerados, neste estudo, com desempenho decéespproximas. Ha, igualmente,

2 N&o se trata da liberdade afrmada na concepgéimdetica neoclassica do mercado de trabalho, segando
qual esse mercado, como qualquer outro, se carctala livre circulacéo resultante da ofessesus a procura
(OLIVEIRA, 1998; RIBEIRO, 2000; XAVIER SOBRINHO, 2ZB). A liberdade que sublinhamos a partir das
informacdes obtidas com entrevistados para estel@stiz respeito a formulacdo de Marx (2001) acelza
dupla liberdade que caracteriza o capitalismordiade das normas que podem impedir o trabalhaddisger

de sua capacidade de trabalho e liberdade dos aheipsoducdo. Deste modo, trata-se de liberdad®eigao

de uma atividade laboral particular acompanhadéo taelo constrangimento do exercicio da atividade d
trabalho em prol da sobrevivéncia (ALALUF, 1986agto pelas barreiras de acesso a determinadasgi@spa
(XAVIER SOBRINHO, 2008). Entre essas barreiras, osia-se a qualificacdo do trabalhador, mais
precisamente, as normas que impedem o acessopes;0es, 0 que sera desenvolvido adiante.
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entrevistados cujas ocupacdes exercidas abrangem dquelas com nivel de competéncia
dois como as de niveis de competéncia trés e quamuais classificamos com exercicio de
ocupacoes distantes. No Quadro 12, apresentamigfribudcdo dos 14 entrevistados, sendo
que sete foram classificados com exercicio de qdigzaproximas, e sete, com desempenho
de ocupacdes distantes. Ressaltamos que os titasgomilias ocupacionais exercidas pelos

entrevistados, referidos no Quadro 12, podem sealizados no Apéndice H.

Quadro 12 — Proximidade e distancia das ocupacg@esiéas pelos entrevistados

OCUPACOES EXERCICIO DE OCUPAQOS(S:SEE;EONNCAEISTES AOS GRANDES GUrs ENTREVISTADOS
De cédigo Com niveis de competéncia NUmero Quantidadg
Proximas 4ou5o0u6ou7ou8 2 1,3,4,6,10, 11¢e 12 7
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPACOES PROXAS 7
4ouS5oub6ou7ou9e 3 2 e 3 2,5,7,13¢e 14 5
Distantes 4e5e7 e 3 e 1 2 e 3 e néodefinido 9 1
4e5ebe7 e 3 e 2 2 e 3 e 4 8
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPACOES DISNAES
TOTAL DE INSCRITOS COM EXERCICIO DE OCUPACOES 14

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos Sigae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto AleGeO de 2002 (MTE, 2002).

A identificacdo de proximidade e de distancia dderehtes ocupacbes exercidas
ocorreu tanto entre os entrevistados classificadgsj, com desempenho de ocupagdes
proximas como distantes. Nas respostas sobre &ndiate a proximidade das ocupacdes e
sobre o aproveitamento dos saberes — pergunta dooateiro de entrevista (Apéndice A) —,
a segunda foi expressa por meio da compreensaepdtgio de algumas das atividades de

trabalho nas diferentes ocupagbes exercidas, cayde per depreendido do discurso do

sujeito coletivé® que segue.

Ideia Central: Atividades que se repetem

Todas se repetem, é quase a mesma coisa, alguisas se repetiam. Tem algumas coisas que tu
fazia em um e, entdo, tu explica como fazia, e el@sam que tu tem razdo. Ele disse [0
empregador] que era bem diferente do servico quiaza, mas que eu teria que fazer pagamentos
dos funcionario, trabalhar com dinheiro de novomGauxiliar de escritorio ou como telefonista,
recepcionista, tem que atender o telefone, commaiera de vendas, também tinha que atepder
telefone. E o atendimento que se repete, mesmaiegdds diferentes, todas tinham o atendimento.
Eu acho que elas tém alguma coisa interligada.ohvige com um grande nimero de pessoas| em
todas as funcdes que eu tive, eu acabei tendowemesito com o publico e com diversos publicos,
cliente de restaurante, de vendedor, com os fuadmsde varias fun¢des da empresa. Recep¢ao e
secretariado € tudo recepc¢ao, telefone, usar owtahgy, atendente. O telemarketing também & por

"8 Os discursos do sujeito coletivo séo apresentaeloso de molduras, por se tratar de depoimenttidasbem
entrevistas e para diferencia-los das cita¢besopifdificas (MENEZES; MACHADO; FERREIRA, 2009). No
Apéndice | apresentamos fragmentos das entrewdstaexpressdes-chave que deram origem aos discurso
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telefone, € cobranca, que o auxiliar administratassmbém faz. A datilografia esteve presentg no
trabalho como auxiliar de escritorio e no trabatiaopolicia. No banco, também tem um poucag de
vendas, pois a gente tem que vender os produtbamin, mesmo sendo caixa. Eu acho que tudo
acaba tendo a ver, alguma coisa sempre se aprokeitaiciei como empacotador de biscoito e
depois fui trabalhar de empacotador de supermerde@arregador, eu também levei um popuco
pra loja, porque eu também trabalhei na parte d@f@u também tive que carregar e descarregar
caminhdo na loja. Trabalhava com os mesmos tiposaterial. (Entrevistadod, 3,5, 6, 7,9, 10 e
12)

Em diferentes graus, alguns entrevistados, priimogite aqueles com ocupacdes
proximas, identificam a repeticdo de atividade®tails, o que envolve a repeticdo no uso de
instrumentos de trabalho. Eles fazem referénciaupaxgdes exercidas no setor de atividade
servicos, nele incluso o comércio. O atendimengs eelacdes, ainda que ndo exclusivas a
esse setor de atividade, sdo apontados como comett do trabalho nessa atividade
econdmica e foram enfatizadas na ideia da repetigfressa pelos entrevistados. Atrelada a
essa ideia, encontramos a repeticdo dos saberedvidog na execucdo das diferentes
ocupacdes, mencionada principalmente pelos entaegais cujas ocupacdes se distanciavam.
O discurso abaixo é ilustrativo.

Ideia Central: Saberes que se repetem

Eu adquiri um pouco desta experiéncia em mercadolpaar na loja, para lidar com o publico. Em tesrde
publico, elas séo iguais, se aproximam quanto atartrento ao cliente, no atendimento ao publico,
conhecimento do atendimento ao publico. E diretn ogpublico, tem que ter simpatia e tem que sateiog
tu vai atender, tanto por telefone como pessoaknmdrin que saber como atender, saber falar, saher t
expressar. Eu aprendi a vender 14 na loja e ebir & tornou Util porque tu aprende como lidar @sm
pessoas. Aprendi muito como lidar com as pessoasé&unuitas habilidades que eu ja tinha como ro(mic
vice-versa, e essas habilidades se misturaram, coisas qapreandi tocando na rua, eu acabei usando no
restaurante, entdo, meu trabalho, basicamente, @ndensigo fluir melhor, é no trato com as pessoas
relacdes publicas, e todas estas ocupagdes utiizamo com o publico. No comportamento que aqeessm
que ter dentro de uma empresa, como se compostar, ém cada trabalho, tu vai aprendendo gstes
relacionamentos humanos, como se inter-relaciagarglacionar. Eu acho que elas se aproximam, earqu
tudo tem que tratar as pessoas, mesmo na indidstmijue saber tratar com os colegas. Tem que saker
a pessoa com educacdo, eu aprendi na rua, desasmento que eu comecei a trabalhar com vendas de
pastéis, rapaduras, de engraxate. Eu aprendi éaba facilidade de comunicacédo, e até hoje eu testm
facilidade de me comunicar com as pessoas, emcpullidi ali que eu comecei a desenvolver estaifacle.
Ajudou na parte de relacionamento com as pesdbageyistados: 1, 2, 7, 8,9, 11, 13 e 14)

Encontramos, neste discurso, a énfase na repetiedsaberes relacionados ao
atendimento ao publico, a comunicacao e ao relamento, os quais séo tidos como centrais
nas atividades laborais executadas na esfera dagose mas igualmente percebidos, por
entrevistados deste estudo, como extrapolandosa fazerem necessarios na industria para o
trato com colegas, chefias e subordinados. Assaceddeia de repeticdo dos saberes
encontra-se a de seu aproveitamento no exerciaddatentes ocupacoes. Nesse sentido, ha a

percepcdo de que saberes aprendidos em uma dagacécupodem contribuir em outra,
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como relatou um dos entrevistados: “Ajudou no meito jde ver a funcdo e pegar ela
rapidamente”.

A repeticdo de alguns saberes foi também evidea@adresgatarmos os eventos de
exercicio de atividade dos entrevistados, precis@m@a pergunta 4.5 do Roteiro de
Entrevistas (Apéndice A). Os saberes repetidos esoen ao material de trabalho,
principalmente aos produtos vendidos. Além desiiseres vinculados a comunicacao e ao
relacionamento destacaram-se. No caso da comuajdagam citados especialmente o saber
falar, o saber argumentar e convencer a fazer wmgma ou o0 saber oferecer um produto,
sintetizado por um entrevistado como “o malho dadeé e por outro como a “malandragem
na oferta dos produtos”. Tais saberes se repetemdodao fato de todos os entrevistados
terem exercido alguma das ocupactes da familisastumal 5211 - Operadores do comércio,
em lojas e mercadd8.No entanto, os saberes associados ao relacionarfoeam indicados
no exercicio de outras ocupacfes além destas endiespeito ao saber relacionar-se,
expresso pelos entrevistados como a “educacad$adber lidar com o outro”, a “manha”’, ao
“jogo de cintura”, necessarios no trato tanto cdientes quanto com colegas de trabalho,
chefes e subordinados.

Outro conjunto de saberes mencionados foram ogiadses ao saber-fazer e, dentre
estes, destacaram-se os calculos, presentes eentifeocupacoes, a habilidade na execucao
da atividade de trabalho, expressa por dois estemlos como saberes bracais e por outros
como a proépria atividade laboral, como, por exemplsaber dirigir, cozinhar, limpar, etc. e 0
saber manusear os instrumentos de trabalho. Poreficontramos saberes vinculados aos
modos de ser. Aqui, alguns modos foram mais citactoeo a responsabilidade, a agilidade,
a simpatia, a paciéncia, a atencao, a disposigéter@sse e o envolvimento.

A partir das percepcgdes sobre a proximidade dagagées podemos afirmar que as
diferentes ocupacdes exercidas por esses trabadisadm se aproximarem em termos de
atividades executadas e de saberes utilizados an@cucao, permitem o aproveitamento
dos saberes. Assim, como nos diz um dos entreuistars saberes sédo “levados” de uma

ocupacéao para a outra, o saber relacionar-se agoeeditilizado no atendimento € “levado”

" Salientamos que o exercicio laboral na familiapacional 5211 - Operadores do comércio em lojas e
mercados, para todos entrevistados, resulta deosmaksos critérios de escolha. Como mencionadaitulo
anterior, inicialmente, planejavamos explorar coraiam profundidade algumas das ocupac¢des com maior
frequéncia. A familia 5211, como pode ser observaldabela 2, apresenta 0 maior nimero de registrios
0s inscritos no Sigae considerados neste estudoced3e motivo, optamos por selecionar, para as\esias,
inscritos que tivessem declarado exercicio de adgdes ocupagdes pertencentes a essa familia. 4o bm
estudo, pelos motivos ja explicitados, desconsidesaa exploragdo de algumas ocupagbes, no entanto,
compreendemos que nosso critério de escolha nam gistorces nas informagdes obtidas, dado que os
trabalhadores entrevistados tinham desempenhatis@mdupagdes, de modo a classifica-los na altdidearte.
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a industria no trato com o0s colegas, chefes e diamtos, as habilidades utilizadas na
ocupacao de musico sao aproveitadas na ocupagiar@mn no restaurante. Nesse sentido, a
proximidade das diferentes ocupacdes € viabilizadta insercdo dos trabalhadores nas
distintas ocupacfes. Porém a repeticdo de ativddedrabalho e de saberes envolvidos na
sua execugdo, ainda que permita ao trabalhadortabedscimento de trocas entre sua
capacidade de trabalho e o valor atribuido a éla,confere posi¢coes superiores no mercado
de trabalho. Em outras palavras, o ganho do trabathlimita-se a sua permanéncia no
mercado de trabalho, entretanto, uma permanénciaampacdes que se aproximam nos
saberes e na classificagdo atribuida, ndo implaatelsse modo, uma maior valorizacdo da
sua qualificagcdo. Em dltima instancia, a mobilidamipacional, mesmo quando ha o
reconhecimento do aproveitamento dos saberes deocnp@Cao em outra — COMO expresso
pela entrevistada “Tem algumas coisas que tu fmiaim e, entéo, tu explica como fazia, e
eles acham que tu tem razdo” —, nao confere gardrosspondentes pelo acumulo. Ou seja,
os diversos saberes aprendidos ao longo da tiajeldtrabalhador no exercicio de diferentes
ocupacdes ndo entram na negociacao estabelecidenda e na compra da capacidade de
trabalho; ao ser contratado como garcon, o entesldsreceberd por essa ocupacéo,
independentemente do fato de ter exercido a decom@ditilizar os saberes envolvidos nela.

Se as atividades realizadas nas distintas ocupasgi®gam como parametro de
proximidade das mesmas para os entrevistados dedaepeticdo, elas foram igualmente
mencionadas como indicativos de distancia pelasrafitas nas atividades ocupacionais
exercidas. Isso foi dito no discurso do sujeitetiob que segue.

Ideia Central: Distancia pela diferenca nas atiddaexecutadas
[Trajetéria de trabalho] bem atipica, porque teimsague ndo tem nada a ver com a outra. Elas sédo
bem diferentes em termos de atividades. E um pdlilevente quando envolve dinheiro. As
[ocupacbes] diferentes sdo: o caixa, que lida comedro; o auxiliar de servigos gerais, que tu faz
cafezinho, que tu limpa; o contabil que é s6 comends; e a bordadeira que é totalmente diferente
de todas estas outras, que € um servico maisiasitertem que fazer exatamente aquilo que te
mandam, tu ndo pode sair da linha, do croqui quealedam. O trabalho na linha de producég eu
nao usei para cuidar de idosos ou de criancastdldalho de cuidar criancas e idosos eu aproveito,
mas o resto ndo tem vinculo. (Entrevistados 50,712, 13 e 14).

Esse discurso mostra a nocédo da distancia por oeeidiferenca nas atividades
abrangidas por cada ocupacdo. Evidencia-se, ar mhrsi discursos construidos, que as
atividades desempenhadas em cada ocupacéo levagd@ade exercicio de ocupacdes que se
aproximam e que se distanciam, a qual permeia alidaale ocupacional. A proximidade,

como vimos, € acompanhada pela repeticdo de algdamstividades que compdem as
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ocupacbes, com 0 consequente aproveitamento desatgberes atribuidos ao desempenho
dessas atividades. Por sua vez, em algumas ocgpaxéeidas, os trabalhadores, ao inves de
repeticdo de atividades e aproveitamento de sahdesdificam diferencas que servem como
indicativos de distancia entre as ocupacdes exrcid

A distancia entre as diferentes ocupacdes deseragashé, ainda, expressa como
distancia social, na medida em que os trabalhadmsesciam a distancia, por um lado, a
hierarquizacao e, por outro, a desvalorizacao glienzs ocupacdes frente a outras. Iniciamos
com a nocao de distancia associada a hierarquizéggimcupacdes. Aqui, encontramos a
polarizacdo das ocupacBes exercitlaBara algumas, é atribuida a necessidade de sabere
inclusive, saberes especializados, técnicos, complecomplicados, bem como a exigéncia
de responsabilidade. Em suma, trata-se, na pemeggd entrevistados, de ocupacdes
importantes e que ndo sdo para qualquer um. Nogpalsto, colocam-se ocupacdes que, para
0s entrevistados, dispensam o pensamento e exigexe@cdo de ordens. Trata-se de
ocupacoes identificadas como bracais, simplesisf&que todo mundo pode executar. Essa

ideia é expressa no discurso construido abaixo.

Ideia Central: Distancia associada a hierarquizdedamcupacdes

Para mim, sdo coisas simpleffjce-boy, empacotador, comerciério, vendedor, isso sa@sajse
todo mundo pode fazer. As coisas de maior compdebadjue eu fiz foi ser militar e policial, que,
realmente, ndo é para qualquer um. Eu fui bancésimbém, que é de média complexiddde.
Complexidade média, eu tenho para mim, que é pana dgem 2° grau, quem tem 2° grau feito faz o

trabalho de complexidade média. A parte de xeroXdfil, carregador também, que é uma parte

mais bracal. Nao era uma coisa assim, que, balotdararregar, ver mercadorias, € uma coisal que
tu faz mais com os bragos, é uma coisa que tu e@ioque pensar, SO a pessoa que esteja no
comando, te diz: "Ah, tu coloca tal caixa ali, &z fassim, tu faz", e tu faz de acordo com o que a
pessoa diz. A parte de digitacdo, que foi um pauais complicado, que é importante, e a parte de
portaria, como a gente fala, tem que ter respoliate. Estudar masica € muito importante, eu|ndo

estudei musica, aprendi tudo pelo método mais popkkta é uma atividade técnica, precisa tef um
conhecimento. Esta outra era uma coisa muito hragalprecisava nenhuma caracteristica especial,
a ndo ser seriedade, ja este era um trabalho akpadd. (Entrevistados 1, 7 e 8)

A distancia entre as “ocupacfes que todo mundo padzar” e “aquelas que nao séao
para qualguer um” é a traducdo das regras quengestr o acesso as diferentes ocupacoes.
Encontramos aqui, entre os trabalhadores entrdeistaa classificacdo social sobre as
ocupacOes expressa na CBO de 2002 (MTE, 2002) par dos niveis de competéncias, da
escolaridade, dos cursos e do tempo necessario gxercicio das mesmas. Essas regras que

restringem o exercicio das ocupacdes para aqueesdp possuem 0s requisitos atribuidos

> N&o se trata da tese da polarizagéo das quabfisa(FREYSSENET, 1980; 1989) desenvolvida no Clapitu
3, a polarizagdo, aqui, diz respeito a distanciadif@rentes ocupagodes.



155

ao seu exercicio, ao funcionarem desse modo, a&arnl em um patamar superior, pois
reforcam a percepcao de que se trata de ocupagéesdq sdo para qualquer um, portanto,
somente podem exercé-las aqueles que possuemossatabutos conferidos a elas. Com
ISso, ndo estamos negando as diferencas existitesas ocupacdes, como, por exemplo, a
de empacotador e a de policial, referidas no déecoonstruido acima. No entanto, buscamos,
neste ponto, ressaltar que essas diferencas seeafa® como uma classificacdo que
hierarquiza, possibilitando diferentes posicoes nmercado de trabalho. Essas diferentes
posicbes se expressam em remuneracdes bastanpesesli® em condigcbes de trabalho
precarias para aqueles que se encontram na basespguial, as diferencas em termos de
remuneracdo foram indicadas, neste estudo, pelasesarecebidos segundo os grandes
grupos ocupacionais. Porém os estudos desenvolpao¥annuzzi (2000; 2004) demonstram
a presenca nos estratos inferiores da estruturpaomnal brasileira tanto de menores
rendimentos como de menor escolaridade, tempo deregm e contribuicdo para a
Previdéncia Social. Caracteristicas estas que smumam, nesses estratos ocupacionais, as
maiores jornadas semanais de trabalho e o magar dis desemprego.

As regras que restringem o exercicio das ocupacoesistem em diferenciais
construidos por aqueles que organizam o process@logho, por aqueles que adquirem os
servicos ou produtos do trabalho auténomo e tanpeos trabalhadores. Esses diferenciais
correspondem ao reconhecimento da qualificacéo taétmlhadores (CASTRO, 199%).
Nessa perspectiva, a distancia entre as ocupagéesdas significa o deslocamento entre as
ocupacdes com maiores ou menores barreiras quel@mpe acesso, portanto, implica a
valorizacéo e a desvalorizacéo da qualificacaoatmathador.

A nocéo de distancia associada a desvalorizac@dgdenas ocupacdes, outro modo
de expressar a distancia entre as ocupacoes,efie estudo, especialmente relacionada ao
exercicio das ocupacdes pertencentes a familia 5148abalhadores nos servigos de
manutencdo e conservacdo de edificios e logradot®sa familia ocupacional abrange
ocupacdes as quais sao atribuidas atividades g¢medane de coleta de lixo. Além desta
familia ocupacional, uma trabalhadora expressauidsta ao falar das atividades de limpeza
gue realizava como atendente em uma loja. O disgus segue expressa esta ideia:

’® Sublinharmos o pressuposto da construcdo socisedediferenciais, possivel de se visualizar quamedo
considera que a desvalorizagdo da atividade brégaE atributo natural dessa atividade, o que édstmado
no estudo de Aguiar (1978, p. 137), no qual a autlér visibilidade a percepgdo expressa por umgadoe,
segundo a qual, a importancia esta no trabalh@nuelve a forga fisica, “[...] pegando no pesadis,psto era
0 que fazia a fabrica andar pra frente. Os tralsdiines, dizia ele, qualquer um faz [...]"
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Ideia Central: Distancia que conduz a desvalorizagd ocupacdes
Ele disse que tinha uma vaga para auxiliar de lbapdisse que sabia que néo tinha relagdo alguma
com o que eu tinha feito até entdo. E uma coisémente fora do que eu ja fiz, auxiliar de limpeza
€ muito diferente, eu lido com..., até mesmo asgad sdo muito diferentes, tipo, como é que eu
vou te explicar, eu venho, ndo me interpreta mggpds de sete anos de Estado, de uma hierarquia,
do mais alto ao menor, de pessoas com estudo estado, dai eu sou obrigada a ficar na limpeza.
Eu fui do céu ao inferno, de um emprego bom a& st eu estou agora, o céu era no Estadp, eu
amava, tu ndo tem nocao, depois da loja, as Seasstaram as melhores coisas que eu tive, porque
eu tinha autonomia pra fazer, eu sabia como eurigofdzer, eu sabia que, tudo que eu fizesse, os
meus chefes iriam apoiar, tudo que eu ndo sabipeuntava. Esta foi minha pior experiéncia na
face da terra, € um trabalho que as pessoas tardism, e eu sabia muito mais do que aqueles que
estavam ali sentados, trabalhando de auxiliar det@s$o. Ter que limpar chdo, nada contra isto,
mas fugiu da minha rotina, tinha que carregar baralbagua, limpar pia, tinha que fazer servicos
gerais, coisa que eu me assustei, tinha uma pesso&@ |4 fazer a faxina geral, mas tinha gue
manter a limpeza, vidro, tudo para deixar orgargzacquilo me assustou, porque fugiu da minha
rotina. E 14 no posto de gasolina chegava muitéegéa Assembléia, e eles perguntavam o que eu
estava fazendo ali, que eu tinha condi¢cdes de fager melhor, ndo que eles me botassem para
baixo, mas diziam que eu tinha mudado totalmembew rumo. (Entrevistados 6, 10 e 14)

No discurso construido acima, a distancia € margaelas atividades que se
distinguem das realizadas antes, pela opinidoalfae € interpretada como um indicativo da
descontinuidade da trajetéria e, inclusive, como womvimento de descida, e pela
desvalorizagdo dos saberes do trabalhador, sabpreadidos e exercidos em ocupacdes
anteriores. Tal desvalorizacéo traduz igualmenteoag;0es dos trabalhadores nos processos
de trabalho, no mercado de trabalho e na sociedadtanto, a distancia percebida entre as
ocupacOes esta associada a classificacdo destas salaeres conferidos a elas, o que se
estende aos trabalhadores que as exercem. Aquist@naa entre as ocupacbes que
configuram a mobilidade ocupacional implica a desveacdo da qualificacdo do
trabalhador, na medida em que ela se traduz ena plergposicdes no processo e no mercado
de trabalho e na sociedade. Nessa direcéo, éaiivstio depoimento de um entrevistado ao
dizer que ndo retornaria as ocupacdes exercidas, g@oretorno significaria regredir.
Exploraremos a hipotese de que a distancia entoew@sacdes implica a valorizagcdo ou a
desvalorizacéo da qualificacdo do trabalhador atelat para o deslocamento entre ocupacdes

distantes na se¢ao que segue.

5.2.2 Deslocando-se entre Ocupacdes Distantes ntaAlobilidade Ocupacional
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Neste estudo, deslocar-se entre ocupacglOes dsstaesiste em ter exercido
ocupacdoes com distintos niveis de competéncia. Qisewvestados para este estudo,
classificados desse modo, tiveram exercicio em agfigs cujos niveis de competéncia
conferidos sé&o de valor dois e, principalmentes.tiéso significa que eles intercalaram o
desempenho de ocupacdes abrangidas pelos Grangass@cupacionais 4 ou 5 ou 6 ou 7
ou 8 ou 9, todos com nivel de competéncia dois, @cupacdes reunidas no Grande Grupo 3,
com nivel de competéncia trés (Quadro 12). Aperastrevistado oito associou desempenho
de ocupacdes abrangidas pelos grandes grupos damgiaccom codigos: (a) quatro, cinco,
seis e sete (com nivel de competéncia dois), €8)(tom nivel de competéncia trés) e (c) dois
(com nivel de competéncia quatro).

Ao indagarmos sobre a implicacdo da mobilidade acigpmal na qualificacdo dos
trabalhadores, cogitamos que, quando o movimenttat@lhador ocorre entre ocupacdes
cujos saberes e a classificacdo social atribuig@issanciam, a mobilidade implicara ganhos
ou perdas em termos de valorizacdo de sua quahfica/ejamos graficamente, na Figura 1,
como podem ser representados os deslocamentovaiserentre os sete entrevistados com

exercicio de ocupacdes distantes.

Figura 1 — Deslocamento dos entrevistados com iek@ide ocupagdes que se distanciam

Deslocamento dos Entrevistados 7. 9 e 14
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Deslocamento dos Entrevistados 2 e S5
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Deslocamento do Entrevistado S

4 4 4 4

2z 2z z z

Deslocamento do Entrevistado 13
g’/xé/ =

—p—iveis de compet&ncia

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos Sigae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto AleGeO de 2002 (MTE, 2002).

A Figura 1 sintetiza os diferentes niveis de cdaémeas atribuidos as ocupacdes
desempenhadas pelos trabalhadores ao longo detrsjet®rias de trabalho. Todas as

ocupacodes exercidas podem ser observadas no ApéddiEssa representacdo nos permite
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visualizar que todos os entrevistados sairam d@agdes cujos niveis de competéncia
atribuidos eram de valor dois, passaram a desermpentipacdes com niveis de competéncia
superior e retornaram para aquelas com nivel dget@ncia inferior. Apenas o entrevistado
13 encontrava-se, no momento da entrevista, exdwoecupacdo cujo nivel de competéncia
conferido era maior do que aquele do inicio de tsagtéria de trabalho. Resgatando o
conteudo apresentado anteriormente, os niveis mgeaténcia atribuidos na CBO de 2002
(MTE, 2002) apontam ocupacdes percebidas como demexigéncia em termos de saberes
e de formacdo. Desse modo, o deslocamento entqgagdes distantes, representado na
Figura 1, na medida em que traduziu um movimentveeacupacdes com niveis de
competéncia menores, maiores e menores, significomovimento entre ocupacdes
percebidas como de menor, maior e menor exigéeamtermos de saberes e de formacéo.
Utilizando as palavras de um dos entrevistadosgipog dizer que se trata de um movimento
entre ocupacdes que “qualquer um pode fazer”, gée € para qualquer um” e no retorno
aquelas que “qualquer um pode fazer”. Nesse sentitlwpretamos esse deslocamento como
resultando em ganhos seguidos de perdas nas posig8etrabalhadores, no mercado de
trabalho.

Se um dos entrevistados apresentava, no momententlavista, uma trajetéria
ascendente, os demais tiveram experiéncias em gessiguperiores, porém, naquele
momento, encontravam-se em posicao igual a dwmidiisuas trajetorias laborais. Portanto, a
mobilidade ocupacional, ainda que tenha implicadesso a posi¢cdo superior em algum
momento da trajetoria ocupacional, ndo a manted@édevou a um percurso ascendente.

Vale resgatarmos um aspecto mencionado em nosfastncias. Trata-se da
influéncia da formacao certificada na insercaoiahidos trabalhadores e dessa insercao nos
percursos laborais posteriores, como sublinhadoRamnos (2006). Todos os trabalhadores
entrevistados, como pode ser visto no Apéndiceveliam sua primeira insercdo no mercado
de trabalho na juventude, a maior parte entre as 2@ anos. Isso significa que, mesmo entre
os trabalhadores que iniciaram cursos universgarspia insercéo inicial no mercado de
trabalho foi anterior a esse inicio. Assim, osdtahdores entrevistados para este estudo nao
tiveram a possibilidade de se inserirem no meraidtrabalho com uma formagé&o superior
em curso ou concluida, o que, segundo Ramos (20@éfere na possibilidade de posi¢cdes
superiores no mercado de trabalho.

A variacdo na valorizacdo da qualificacdo dos trelubores expressa-se, igualmente,

nos rendimentos médios percebidos. Como pode seenamlo nas Tabelas 3 e 4, a
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remuneracdo meédia anual verificada nos GrandesoSm@pupacionais 3 - Técnicos de nivel
meédio e 2 - Profissionais das ciéncias e das artpge correspondem, na CBO de 1994, aos
Grandes Grupos 0 e 1, ambos denominados Trabaéisadas profissdes cientificas, técnicas,
artisticas e trabalhadores assemelhados — é sugenims demais grandes grupos. Tais
rendimentos encontram-se abaixo somente do GramdpoQ cupacional 1 - Membros
superiores do poder publico, dirigentes de orgades de interesse publico e de empresas e
gerentes. Portanto, para os trabalhadores comiexede ocupacdes distantes, a mobilidade
ocupacional implicou ganhos e perdas em termondiges nos processos, no mercado de
trabalho e na sociedade, tanto no que diz respeifassificacdo de suas atividades laborais
COmMo no que tange aos valores monetarios confesiéssas atividades.

As familias ocupacionais exercidas por esseslirattares, as quais permitiram, neste
estudo, sua classificacdo como exercicio de ocegague se distanciam, foram as
seguinte§”: 2614 - Fil6logo, tradutor, intérpretes e afind22 - Mlsicos e intérpretes, 2617 -
Locutores, comentaristas e reporteres, 3741 - €écem audio, 3226 - Técnhico em
imobilizacdo ortopédica, 3222 - Técnico e auxiltl enfermagem, 3513 - Técnico em
administracdo, 3515 - Técnico em secretario e afd®d8 - Agente de investigacdo e
identificacdo, 3532 - Técnico em operagbes e sesvigancérios, 3547 - Representante
comercial, 3546 - Corretor de imoéveis, 3425 - Téar@m transporte aéreo.

Essas sao familias ocupacionais que reunem ocepa&pin requisitos em termos de
escolaridade de nivel médio. As Unicas excecOesasgitiar de enfermagem, que admite
escolaridade de nivel fundamental, e masicos epirgtes, cuja formagéo conferida na CBO
de 2002 menciona a heterogeneidade encontradaupagémo, indo desde a ndo-escolaridade
até a formacédo de nivel superiBiO ensino de nivel superior é igualmente mencioredo
algumas dessas familias, principalmente naquelaGrdade Grupo Ocupacional 2 (MTE,
2002,0n line). Diferentemente das familias ocupacionais aptadas no Apéndice E, nestas,
encontram-se referéncias a necessidade de cursasgam de cursos técnicos a especificos.
Isso ndo ocorreu apenas na ocupacao de musicérpreie, na qual a aprendizagem pode se

dar com profissionais especializados (MTE, 2@®2,ine). Quanto ao tempo conferido como

" No Apéndice H encontram-se as trajetérias compldta todos os trabalhadores entrevistados, porténto
possivel, nesse Apéndice, observarmos as familiapagionais exercidas, em ordem cronolégica, pelos
trabalhadores.

"8 Ressaltamos que a ocupacdo de auxiliar de enfermagxercida por uma entrevistada, consta na CBO de
2002 (MTE, 2002,0n line) como paralela a de técnico em enfermagem. Pagercicio da primeira “[...]
requer-se ensino fundamental e cursos de quaBficacofissional com o minimo de 400 horas-aulagepdd
chegar a 1.500" (MTE, 2002n line). Para o desempenho do técnico em enfermagengess#io 0 curso
técnico de nivel médio (MTE, 200&, line).
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necessario para o pleno exercicio das ocupa¢@efamdias ocupacionais que apresentam tal
informacéo, esse quesito varia de um a cinco &msienhuma encontramos periodo inferior
a um ano, como observado entre as familias que @ammw Apéndice E (MTE, 2002n
line). A partir dessas informacdes, verificamos queaiomnivel de competéncia atribuido e
0s maiores rendimentos recebidos sdo acompanhadd®m por maiores exigéncias de
escolaridade — porém nao se trata de escolaridadé&vel superior — e cursos.

Em relacdo a nossa hipétese de que, quando o mutarde trabalhador ocorre entre
ocupacOes cujos saberes e a classificagdo socdialidbs se distanciam, a mobilidade
implica ganhos ou perdas em termos de valorizae&ud qualificacdo, podemos dizer que o
deslocamento entre ocupacdes distantes, obsermaoos trabalhadores inscritos, em 2009,
no Sine de Porto Alegre e entrevistados para estel@ ndo nos permite confirma-la. Isso
dado que o deslocamento entre ocupacdes distaathszil 0 exercicio de ocupacdes de
maior valorizagéo e, portanto, a valorizagédo ddifqgsgédo dos trabalhadores. Entretanto, foi
um exercicio e uma valorizagdo momentaneos. Ao mesmpo em que o trabalhador
alcancou uma posicdo superior no mercado de tmbafio houve a permanéncia nela, ao
contrério, para quase todos os entrevistados, idsstfii acompanhada pela descida. Desse
modo, a mobilidade entre ocupacdes distantes nglicon ganhos em termos de valorizagao
da qualificacdo do trabalhador. Do mesmo modo,pailemos afirmar a presenca de perdas,
uma vez que o trabalhador, ao descer, retorna @gratamar de origem, ou seja, exerce
ocupacOes cujos saberes e a classificacdo sodialiidds sdo iguais aos das ocupagdes
exercidas no inicio de sua trajetdria de trabalkesim, compreendemos que a expressao
utilizada por Comin (2008) “Mudando sem sair doaltif é a que melhor expressa a
implicacdo da mobilidade ocupacional sobre a quatifio dos trabalhadores entrevistados

para este estudo.

5.2.3 Mobilidade Ocupacional: entre a aprendizagera a ndo-especializacao

Ao serem instigados a avaliar suas trajetorias trddalho, os entrevistados,

independentemente do exercicio de ocupacdes quepsmximam ou se distanciam,

" O autor utiliza essa expresséo para analisar didaate dos trabalhadores na Regido Metropolitan&ao
Paulo. Segundo Comin (2008, p. 226) “Cessadas dto meduzidas as chances de mobilidade social pela
transformacao da estrutura de oportunidades, aestandividuos aquilo que a literatura sobre oragsschama

de mobilidade circular, ou seja, por troca de @Esgentre os individuos”.
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expressaram percepcdes sociais que sintetizamosluas ideias centrais. Na primeira,
encontramos a noc¢do da mobilidade como produtorardeaprendizagem; e, na segunda, a
de mobilidade associada a nao-especializacdo. Alidexte associada a aprendizagem foi
expressa, nao exclusivamente, mas, principalmemies entrevistados com exercicio de
ocupacbes que se distanciam. Trata-se da compeeeles@ue o exercicio de diferentes
ocupacoes ampliou os saberes e viabilizou a inseec@ permanéncia no mercado de
trabalho, em dltima instancia, permitiu a trocarerapacidade de trabalho e os recursos
necessarios a sobrevivéncia. Além de contribuia parmanutencdo do trabalhador em
relacdes de troca, a ampliacdo dos saberes é tardbétificada como um contributo para a

vida extratrabalho. Esses aspectos sao ilustramldsourso construido abaixo.

Ideia Central: Mobilidade como aprendizagem
[Minha trajetéria €] inconstante. Num primeiro martte pode parecer até uma coisa ruim, mas, de certa
forma, eu ndo acho que tenha sido ruim, pois mex¢ranuitas experiéncias diferentes que, se eustvee
mesmo trabalho a vida inteira, eu jamais poderi@tperimentado tudo isto, entdo, esta inconstéamahou
por me trazer habilidades novas, entdo, clarogeudermei uma carreira dentro de uma empresa cnadéa
uma profissdo, mas eu sei fazer bastante coisaspmosacaso, a coisa aperta por um lado, eu pogsoa
outro e isto ai eu acho uma habilidade que sempreaivou, até hoje. Com o passar dos anos, eu ebmec
aprender isto tudo; com todas as profissGes quivesueu comecei a aprender um pouquinho de caida.¢o
Para eu ter chegado onde eu cheguei e ter as pjglardes que eu tive, eu nao me arrependo, tudoilmant
muito para eu estar onde estou, foi aprendizaddoTsso aqui t& me trazendo conhecimento, me anmsino
muitas coisas. Aprendi muito como lidar com diféesnpessoas de diferentes formas, aprendi qued® |po
fazer muitas coisas, tudo depende da forma confazttambém, aprendi fazer estas coisas que esesgi
assentar um tijolo, sei botar uma janela. Tudo pama foi aproveitado na minha vida. Aprendi a tlabana
jardinagem, meu jardim, em casa, € a coisa mais,limabalhei como pedreiro, eu fiz a minha casgitio
gue eu queria, ndo vou passar feio se eu for noenngae, sei comprar uma carne, trabalhei com peaviscieu
entendo bastante de verduras e frutas, sei condargcude seguranca eu aprendi um pouco de leispdipre
bastante como tratar, conversar com as pessoasoeisso no meu dia a dia, tanto que faz um anmueqq
gue eu estou no supermercado, e eu fico no lugandarregado quando ele ta de folga, o substituichdfe
€ um guri e ndo sabe conversar, eu sei lidar conpessoas e aprendi isto no trabalho na portaria.
(Entrevistados 2, 3, 8, 11, 12, 13 e 14)

A aprendizagem de novos saberes, revelada no rsliscconstruido acima, €
acompanhada de uma percepcédo positiva da mobilicedenedida em que a esses novos
saberes aprendidos e acumulados é atribuida ajpidssie de manter-se ocupado. Assim, a
mobilidade, como indica o depoimento de um dosegrgtados, ao propiciar a ampliacéo dos
saberes, pode salvar, pois as multiplas exper&mndéa exercicio laboral viabilizaram o
encontro de um modo de manter-se ocupado no satgidontinuidade das relacdes de troca
entre capacidade de trabalho e recursos necesgeiasa sobrevivéncia. Aléem disso, a
mobilidade, ao propiciar a ampliacdo dos saberede,pcomo expressa o entrevistado que

substitui o0 supervisor, ensejar posi¢oes superidle®ntanto, como vimos na sec¢ao anterior,
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essas posicoes superiores sd80 momentaneas, pelss meforam para o conjunto de
trabalhadores entrevistados neste estudo.

Compreendemos que a nocdo da mobilidade como toradde aprendizagem é
engendrada na experiéncia laboral dos trabalhaddoeserem indagados sobre as formas de
aprendizagem dos saberes utilizados no exercieipasmonal, pergunta 4.6 do Roteiro de
Entrevistas (Apéndice A), a aprendizagem institogizada em cursos ou na escola foi uma
das formas indicadas por 10 entrevistados, porémpqode ser observado no Quadro 13,
ndo se consistiu na Unica forma, nem foi a maiatemaida. Todos os entrevistados indicaram
o aprendizado através do trabalho, com colegas,atmfes, com a pratica laboral e com o
exercicio de ocupacfes anteriores. Para nove &sta@os, essa foi a que mais se repetiu. Ao
identificarem no trabalho um meio frequente de rgiEagem dos saberes, o exercicio de
diferentes ocupacdes é acompanhado pela percepginpliacdo dos saberes.

Como pode ser visualizado no Quadro 13, além docéio laboral, igualmente foram
mencionadas como formas de aprendizagem dos saltdizsdos no trabalho o convivio
familiar, os amigos, a experiéncia de vida e ajagr®entre essas multiplas formas de
aprendizagem, a familia ganhou destaque, sendcabtali por nove entrevistados. Dois
entrevistados identificaram alguns saberes comoomate ser, caracterizando-os como
saberes inatos. Porém, a identificacdo dos salpere® modos de ser esta implicita nas
nocbes expressas por outros, como mostra o disgueosegue, cuja ideia central € a

necesséria forca de vontade para aprender.

Ideia Central: Tem que ter forca de vontade parenaer
Mas tu n&o precisa saber pra fazer tudo isto, poople vez que tu vai fazer alguma coisa, se ty ndo
sabe tu vai aprender. Cuidar de crianca eu ja sabi@ue eu sempre cuidei dos meus irmgos;
auxiliar de producédo, eu estou aprendendo até heje,a monitora que ensina, ou ela te d4 o
modelo para seguir, eu segui o modelo. No gesge,thm curso, mas, na época, eu aprendi no
hospital. [Como auxiliar de servigcos gerais] pra@aber limpar, ndo precisa nada, como fazef um
café ndo precisa estudo, tu ndo precisa ter seggnado eu aprendi sozinha, até porque, como dona
de casa, tu sabe como limpar um escritério, ndodiéenenca nenhuma. Explicando qualquer um
faz. Nao achei dificil. Claro que nao foi de umaahpra outra, mas bastou ter forca de vontade. Eu
acredito que tudo que a gente quer, a gente comségista a gente querer aprender. Se fiver
paciéncia para aprender, se tiver forca de vontad&o, nada é dificil se tu tem vontade| de
aprender. Se prestar atencdo naquilo que estadiazéeam que ter dinamismo e a vontade, a
facilidade de absorver e aprender as coisas. (Estiados 2, 3,5, 9, 10, 11 e 12).




Quadro 13 — Formas de aprendizagem dos saberesaalsoao exercicio das ocupacdes dos entrevistados

ENTR ENTR
EVIST FORMAS DE APRENDIZAGEM DOS SABERES (1) EVIST FORMAS DE APRENDIZAGEM DOS SABERES (1)
ADO ADO
No trabalho, com colegas e supervisores. No trabalho, com colegas e supervisores, e nasagf@s anteriores.
1 Na familia, com a mae. 3 Na familia, coma méae e os filhos.
Na vida. Nos cursos.
Nos cursos. Na familia, cuidando dos irméos.
4 Navida, experiéncia e observacgdo sobre o ocorrido. 5 No trabalho, comchefes e colegas, e na pratizantio.
No trabalho. Nos cursos.
2 No trabalho, observando colegas e com orientagdssupervisores. 3 No trabélho’ obsgrvando e comorientagges do ehees colegas, e nas
ocupacgdes anteriores.
Inato, forma de ser. No trabalho, com colegas e chefes, perguntandas@oupac¢des anteriores
6 Na familia, coma madrinha. 9 Nos cursos técninos iniciados.
No trabalho, com a pratica e com colegas. Na familia, com a mae.
No trabalho, observando colegas, com orientagfesHefes, e nas Nos cursos.
10 ocupacgdes anteriores. Emcasa, sendo dona de casa. No trabalho, observando colegas, com chefes ecprato.
No colégio. Na familia.
Comamigos, observando como a amiga fazia. Na igreja.
No trabalho, observando colegas e chefes, e ngsagfes anteriores. No trabalho, observando e perguntando ao propidets chefe, aos colegag
11 Na escola. Nos cursos. 14 nas ocupagdes anteriores e na pratica.
Na familia, com a mae e o compadre. Nos cursos.
No trabalho, perguntando e com orientac¢des do j@tdpio, do chefe e dos NOS CUTSOS.
colegas, e nas ocupacgdes anteriores.
12 Na familia, como avd e o chefe da mae. Nos livros.
Nos cursos. g Na familia, com o pai.

No trabalho, com a pratica, observando colegasos er
Com amigos.
Na vida.

Inato, forma de ser.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.

(1) Formas ordenadas conforme frequéncia de indlicpara cada entrevistado.
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No discurso “Tem que ter for¢ca de vontade pararalen®, ao reconhecerem nos
espacos de trabalho e no ambito familiar a apragdim dos saberes envolvidos nas
atividades laborais, os trabalhadores atribuemri@dgdo extra-escolar um carater e
uma responsabilidade individual que se traduz ena umaneira de ser frente a
atividade. Em outras palavras, a necessaria “fdecaontade” para aprender traduz o
reconhecimento da aquisicdo por meio da aprendizagerém esse reconhecimento
nao é afirmado como formacao coletiva e, sim, cama aquisi¢cdo que depende de um
modo de ser individual. Ao mesmo tempo, a afirmagims saberes como
responsabilidade individual € acompanhada da ssualieizacdo, expressa na nogao de
que “explicando qualquer um faz”. De modo semekamssa desvalorizacao foi
sublinhada por Kergoat (1989) na sua abordagem ivladd sexual do trabalho.
Segundo Kergoat (1989, p. 10), ao considerar csrealtomo “fatos de natureza e néao
de cultura” e “como aquisi¢éo individual e ndo tebe, empregadores e trabalhadores
diminuem o seu valor.

Juntamente com o aprendizado identificado a pdatiexercicio de diferentes
ocupacoes, 0s entrevistados expressaram a percdpcama capacidade direcionada
para multiplas atividades, ou seja, 0 sentimentestiar apto para muitas coisas, como

pode ser depreendido do discurso que segue.

Ideia Central: Apto para muitas coisas

Eu fui comerciario, eu fui empacotador, eu fui daxide escritério, eu fudffice-boy, eu fui
policial, eu fui bancario, eu fui vendedor e agewa missionario. Eu sou muita coisa, eu sou
uma pessoa apta para fazer muitas coisas, e istaité genérico, um factétum. Eu me
considero apto para fazer muita coisas e para raptadcom muita coisa. E a minha
capacidade, minha facilidade de absorver variaglaties, que, quando eu vou, eu acabq me
envolvendo. Eu acho que eu nem teria uma profipséia dizer, 0 que me dessem eu |iria
fazer. Se me dissessem para ser telefonista, aufarer telefonista, iria ser uma boa

telefonista. Eu sou assim, tudo que eu faco ewgtesfazer bem feito, e tudo que eu comeco
eu termino. (Entrevistados: 3, 7, 8 € 9)

A nocdo de aptiddo ampliada é acompanhada peladagtagdo a diversas
situacOes laborais, 0 que remete a flexibilidadena definida por Sennett (2000, p.
53), ou seja, “[...] ser adaptavel a circunstaneasaveis, mas ndo quebrado por elas”.
Porém, diferentemente do autor, que identificagpeealizacéo flexivel da producgéo a
forca que “[...] dobra as pessoas a mudanca” (SENNER00O, p. 69), neste estudo, a
forca que provoca a adaptacdo as diversas situalgésbalho € anterior as novas

formas de gestdo e organizacao do trabalho e assrteegnologias produtivas. Ainda



165

que a flexibilidade seja exaltada por essas in@scidentificamos a necessidade de
manter-se em relacdes de troca, isto €, no mead@balho, como a forca que dobra
as pessoas.

No entanto, juntamente com a ampliacdo dos sabeagsercepcao de estar apto
para o exercicio de diferentes ocupacdes, os hafbates associaram a mobilidade a
nao-especializacdo. Aqui, encontramos a nocao deagespecializacéo, possibilitada
por meio de um curso técnico ou universitario, p@der contribuido para um melhor

posicionamento no mercado de trabalho.

Ideia Central: Mobilidade associada a ndo-espeaigiio
Eu fiquei tentando coisas, fui inventando cursos rea ndo tive um seguimento, fiqyei
pulando, fazendo varias coisas que nenhuma se xamagi na outra; 0S CUrs0S
completamente diferentes, eu via que ndo dava edit@va procurando, e eu acho que |sto
foi ruim. Eu ndo sei 0 que eu sou. Eu sou um tapadoe? Eu digo isto para a minha
psicdloga, ela diz que isso € normal, porque, cempdo me formei, isto me é cobrado muito
e é uma frustracdo que eu tenho. Eu perdi muitqweggos bons, porque nao tinha curso
superior, porque nédo tinha o canudo. Fiz um moateoisas e € como se eu ndo tivesse feito
nada, nunca me especializei em uma area espegifisa dificulta também para procurar um
emprego, pois eles pedem sempre uma area espeliffidaea financeira, eu poderia ter uma
gualidade bem melhor se eu tivesse dado contineidadestudo, feito um concurso federal,
teria mais conhecimentos, eu seria mais qualifickdailidade eu tenho. Se eu tivesse sido
determinado em meus estudos como eu sou quandeega dentro de uma empresa, eu teria
tido um grande sucesso. Meu sonho era ter feittéanico, e eu nédo fiz, uma universidade, e
eu néo fiz, curso profissionalizante, mesmo, n&o tienhum. No hospital eu fiz o curso |de
auxiliar de enfermagem, s6 que eu nado tenho odeéate enfermagem. Acabei o auxiliar|de
contabilidade, mas, eu ndo queria isto e precisarir 0 superior na area contabil. Eu pqdia
ter crescido muito mais, eu estudei, mas aqueldadende ter feito algo mais, ter uma
profissdo definida, que todas estas profissdes eueive ndo sdo, assim, profissfes
definitivas. Eu poderia fazer o curso de vigilanaa seria vigilante, uma coisa assim
especifica, que: "Oh, o Fulano € isto." Nao porperiodo que eu trabalhei, acabou, eu hao
sou mais aquilo que eu fazia. Digamos, eu estugei per médico, vou ser médico a vida
toda, porque eu estudei pra ser médico, eu vocosdrecido como médico. (Entrevistados 1,
3,4,5,14,9 e 10)

No discurso acima, a mobilidade ocupacional € c@da ao exercicio
provisorio das ocupacdes. Como declara um entaeldstndo se trata de profissdes
definitivas, ou, ainda, como diz outra entrevistatata-se de tapar buracos. Por sua
vez, isso € associado ao ressentimento de terzadali diferentes cursos e,
principalmente, de nao ter dado continuidade atsles em uma area especifica. O
estudo, mais precisamente o diploma técnico ouewusitario, surge nessa fala como o
diferencial que possibilitaria uma posicdo superexpressa na ideia de sucesso e

crescimento, o que se traduz em melhores empregekor situacdo financeira e
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reconhecimento social.
A busca pelo diferencial, expresso no diploma it&cnou universitario,
manifestado pelos entrevistados reafirma a evidéeiecontrada por Franzoi (2006, p.

84) nas “trajetorias fragmentadas ou ‘em constanitacdo’”. Segundo a autora, “[...]
esses entrevistados ndao possuiam profissdo, estamdmsca de uma, ou, em alguns
casos mais raros, estavam em busca de qualqueagdaup...]”. A profissao, como
podemos depreender do discurso construido acirmamasa possibilidade de ruptura
com provisioriedade das ocupacdes, esse €, inejusin dos sentidos identificados por
Franzoi (2006, p. 148): “[...] pode-se dizer gumrafissédo € o elemento de continuidade
— efetiva ou desejada [...]". No estudo empreendgido nés, considerando nossos
fundamentos teoricos, interpretamos essa busca ademativa de sair do mercado de
trabalho externo, caracterizado pela maior connor@ée fragil regulamentacéo, e
inserir-se em um mercado de trabalho interno, teniaado pela maior estabilidade,
maiores remuneragdes e melhores condi¢des dehoabal

A nao-continuidade dos estudos foi justificadeopedntrevistados por motivos
como: dificuldades financeiras para o pagamenteuieos técnicos e universitarios,
pouca determinacgao e disciplina, falta de interegssdo eram jovens, pouco tempo
para os deslocamentos necesséarios para a formagéessidade do trabalho para o
sustento familiar, incompatibilidade da jornadat@dalho com os horarios da escola,
cansaco do trabalho concomitante ao estudo, emvehto com a familia e com as
atividades do lar. Enfim, motivos que individuatiza responsabilidade da formacéo e
que desconsideram a existéncia, a natureza e atugeptias politicas de formacgéo
escolar e profissionais (OLIVEIRA, 1998). Apenas dos entrevistados mencionou,
juntamente com a indeterminacdo e a indisciplina egiudos, a brevidade dos cursos
gratuitos e as poucas oportunidades em termosrdesciécnicos.

A evidéncia, entre os entrevistados, do ressentongela nédo-continuidade dos
estudos é acompanhada pela identificacdo de seestimentos em formacdo, como
pode ser observado no Quadro 14. Nesse sentidemusdcompreender a associacao
que os entrevistados fizeram entre mobilidade amapal e descontinuidade nos
estudos e ndo especializacdo. Apresentamos nor@)ddda escolaridade e os cursos
frequentados pelos entrevistados. Dos 14 inscritbsSigae, em 2009, entrevistados
para este estudo, oito possuiam 0 ensino meédio letonfem negrito no Quadro) e

guatro tinham o ensino superior incompleto (desktacam cinza). Outros dois
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entrevistados possuiam menor escolaridade: um ecminaefundamental completo e
um com ensino meédio incompleto. Observando aseatit&s em termos de escolaridade
entre os entrevistados com exercicio de ocupagi@esmas e os com desempenho de
ocupacoes consideradas, neste estudo, como dsstaetdficamos que aqueles cujas
ocupacbes exercidas se distanciam possuiam ens@twho ntompleto e superior
incompleto. Por sua vez, entre o0s entrevistados @arcicio de ocupacgles
consideradas proximas predominou o ensino médioplsdm — cinco dos sete
entrevistados.

Quanto aos cursos, todos os entrevistados realgum curso de formacgao
para o trabalho. Encontramos desde a realizacdoud®s breves, com duragéo de
alguns dias, até a de cursos técnicos (destacada@imra no Quadro 14). N&o
constatamos diferencas entre os entrevistados cajgmcdes exercidas se aproximam
e aqueles com desempenho de ocupacdes que secidistatm ambos 0s casos,
verificamos a realizacdo de cursos breves e destésnicos. Nesse sentido, podemos
dizer que o exercicio de ocupacfes que se distanesa relacionado as diferentes
oportunidades de insercdo ocupacional que se abdE entrevistados e ndo a posse
dos requisitos atribuidos as ocupacdes. Tais amdedes, como desenvolvido por
Granovetter (1973) e Guimardes (2004), sofrem duéntia dos vinculos dos
trabalhadores. As relacdes pessoais, familiarele@amizades, e as de trabalho, colegas
e chefes, viabilizam e, como € possivel verifiaarApéndice H, facilitaram o ingresso
nas atividades laborais. Além disso, como verentli@gnge, tais oportunidades dizem
respeito ao volume de emprego existente nas diesyeocupacdes, bem como as

barreiras que se colocam para o exercicio destas.
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Quadro 14 — Escolaridade e cursos dos entrevistamosxercicio de ocupacoes proximas e distante

ESCOLARIDADE E CURSOS DOS ENTREVISTADOS COM EXERGIDE OCUPAQ@ES PROXIMA$ ESCOLARIDADE E CURSOS DOSTEREVISTADOS COM EXERCICIO DE OCUPAQCES DISTANTHES
B N Cursos realizados (1) N N Cursos realizados (1)
Entrevistado Escolaridad oo Conclusas Tempo (2) Entrevistado Escolaridad Trulo Conclusdo Tempo (3
Fotocopista Sim ad Motossera e rocadeira Sim dias
= EMC 3 Informatica Basica Sim 5m 2 EMI Pintura Sim 2m
Datilografia Sim Teatro Sim
Recursos humanos Sim Graduacéo em filosofia N&ao la
Ascensorista Sim Treinamento na empresa Sim 1s
3 EMC Manicure Sim 8 Locutor e radialista Sim am
Cabelereiro Sim Canto Sim
Depilagcéo Sim Apicultor Sim dias
Treinamentos na empresa Sim Audio Sim 43h
Auxiliar de escritério Sim 6e6m Auxiliar enfermagem Sim la e 6m|
Montagem chinelos Sim 6m Fisioterapia motora Sim 2m
11 EMC Informatica Sim 2m 5 EMC Cuidador de idoso Sim 3m
Treinamentos na empresa Sim 1m Atendimento e organizagdo mercadorias Sim 1s
Montagem computador N&ao 5m Informatica Sim
Ensino médio: técnico em secretariado Sim Datilografia Sim 3m
Graduacédo em servigo social N&ao da Oficial de reserva Sim la
Técnicas de vendas Sim 3d Graduacédo em direito N&ao
Magistério Sim 2a e 6m Escola de policia Sim la
4 Pré-concurso magistério Sim Pré-vestibular Sim la
Técnico em nutricao Sim 2a e 6m Graduacdo em economia Nao
Manicure Sim 7 Treinamentos na empresa Sim
Informatica Sim om Informatica Sim 6m
Pré-concurso agente comunitario Sim Vendas Sim
Diccao e oratéria Sim im
Recenseador Sim
Teologia Sim da
Missionario Sim la
6 EMC Ensino médio: técnico em secretariado Sim Ensino médio: técnico em administracéao Nao
Datilografia Sim 3m
° EMC § S Lid’era_nga - Sim~ 66m
Ensino médio: técnico em contabilidade Nao
Informatica Sim 4am
Tratamento piscina Sim im
Ensino médio: técnico em contabilidade Sim Graduacédo em servico social Nao
10 EMC Computacao Sim 6m Encantar o cliente Sim 15d
Secretariado Sim 6m 14 Secretaria executiva e informatica Sim la
Treinamentos na empresa Sim dias
Redacéao sSim 2s
Treinamentos na empresa Sim is
Curso de Seguranca Sim meses Auxiliar de enfermagem Sim la
12 EEC (6) Tratamento piscina _Sim 5d § ‘I_'elefonista Sirr_1 15d
CIPA Sim 2s Profissional de aeroporto Sim 2m
Higienizagdo manipulagdo prod. pereciveis Sim 1s Calgcados Sim dias
Inglés Nao la
Comissario de bordo Sim 6m
13 EMC Informatica basica Sim im
Assisténcia vitimas acidentes aéreos Sim 20d
Atendimento deficientes Sim 15d
Normas e procedimentos aereos internacionais Sim 20d
Segurancga de véo Sim 7d
Documentagdao aeronautica Sim 2d
Cargas aeronauticas Sim id

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) Cursos ordenados em ordem cronolégica de egdlzpara cada entrevistados. (2) branco=néao lerrbaaos, m= meses, d=dias, s=semanas, h=hor&ngBo médio
completo. (4) Ensino médio incompleto. (5) Ensinpesior incompleto. (6) Ensino fundamental completo
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Investimentos em formagéo sé&o também identificguies cursos ndo condtios.
Como pode ser observado Quadro 14isso ocorreu com sete entrevistados: um ndo concluiu
o curso de montagem de computadores, um néo corelairso de inglés, um ndo concluiu
dois cursos técnicos de nivel médio e outros guaiteevistados ndo concluiram cursos de
nivel superior. Excluindo a nawnclusédo do ensino superior, n&oificamosdiferencas entre
0s entrevistados com exercicio de ocupacfes préxienaqueles com desempenho de
ocupacoes distantes em relag@ée cursos inconclusod nadoeconclusdo dos cursos superiores
ou técnicos remete-nos a hipétese elaborada ptufA1®86, p. 85), segundo a qual a evaséo
escolar da sentido econdmico a escola na medidageen produz saberes..] nao
reconhecidos socialmente, porque nao certificafiomlonente. Estas formacgdes produziréo,
entdo, trabalhadores utilizaveis a baixos saldribsferentementedo autor, ndo objetivamos
avaliar a funcionalidade da escofmra os fins econdmicos da sociedadembora 0
aproveitamento de saberes aprendidos em cursosamiuidostenha sidoexpresso pelo
entrevistado que iniciou dois cursos técnicos easifinalizou. Em sua trajetéria de trabalho
ele exerceupor 18 anosa ocupacdo 3513 Técnico em administracdo, a qual permitiu
classificar assuasocupacfes como distantd¢o exercicio des ocupacdoele utilizou os
conhecimentos obtidos nos cursos de nivel médiaédaico em administracdo e em
contabilidade, ambos ndo concluidos. Acreditameastgluiaproveitamento ndo ocorra apenas
com ese entrevistado. A hipotese de Alaluf (1986) integeseste estudma medida em que
aponta a utilizacdo desvalorizada dos saberes edticados dos trabalhadores, o que
significa, também, desvalorizagdo da qualificagdgntesmos

Nos discursos construidos, verificamos que a peé&medesses trabalhadores sobre a
mobilidade ocupacional €, por um lado, associadangpliacdo dos saberes e das
possibilidades de exercicio ocupacional e, por oputrelacionada a falta de uma
especializacdo, o que se traduz na auséncia deuatificacdo especifica, & qual é atribuida
a possibilidade de posi¢cOes superiores e, prinogae, de reconhecimento social. Nesse
sentido, a mobilidade ocupacional esta associadareasentimento da falta de uma
qualificacdo enquanto posicdo nos processos e moadte de trabalho (Leite, 1986) e na
sociedade, o que se traduz em um modo de vidaufAlE®86). E também em busca dessas
posicdes e desse modo de vida que os entrevistizliogiam suas trajetorias caracterizadas
pela mobilidade ocupacional. Investigando as inpgdes nas relacdes de trabalho e os
motivos tanto para a interrup¢cdo como para o indeis atividades laborais, encontramos a
busca por melhores perspectivas de trabalho. Destecessas informagdes do Apéndice H e
as apresentamos no Quadro 15.
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Quadro 15 - Iniciativa e motivos para a interrupg&oinicio da atividade laboral dos

entrevistados
PREDOMINIO DA INTERRUPCAO
ENTREV DA RELA(;AO DE TRABALHO POR MOTIVOS EXPRESSOS COM MAIOR FREQUENCIA
ISTADO INICIATIVA
Do estabelecimento Do trabalhador Para a interrudegatividade laboral Para o inicio da atividade fafo
1 X
2 X
3 X .
Término da empresa ou do contratg da

4 X . . ] . .

prestadora de servigos (terceirizadigBanhos financeiro, necessiddde
° X ganhos financeiros baixos, atividagdinanceira, melhores condicdes
6 X laboral semregistro em carteira de de trabalho, registro em cartejra
7 X trabalho, condi¢6es de trabalho ruins, de trabalho, ocupagéo ou
8 X relacédo de trabalho compoucos| estabelecimento ou ramo dd
9 X beneficios, desinteresse na atividgde atividade de interesse,

laboral, gravidez e dedicacao ao| manutenc¢éo enquanto buscgva
10 X . . ~ .
cuidado de familiares, mudanca dp ocupacgdo de interesse.

11 X localidade.
12 X
13 X
14 X

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos igae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.

Como observamos no Quadro 15, na interrupcédo dagdes de trabalho ou no
término de suas atividades, para nove dos 14 désttdwes, predominou a iniciativa do
trabalhador. Ainda que para muitos dos entrevistageedomine a sua iniciativa na
interrupcdo das relacbes de trabalho, ha, entredades motivos declarados para essa
interrupcdo — ressaltados no Quadro 15 —, aquedssciados aos estabelecimentos
empregadores. Assim, os movimentos dos trabalhsdapesar de ndo serem condicionados
exclusivamente a acdo de empregadores, ndo depemieamente da vontade dos primeiros
(OLIVEIRA, 1998). Nesta perspectiva, constatam@etidamente o fechamento de empresas
e a suspensdo dos contratos de prestacdo de sefdf® motivos dizem respeito a
instabilidade que atinge os empregadores e qua afetpercursos dos trabalhadores no
mercado de trabalho. N&o investigamos os estabeetbs nos quais esses trabalhadores
estavam inseridos, porém o seu fechamento e painognte a suspensédo dos contratos de
prestacdo de servigco podem indicar que se tragangeesas periféricas, com menor capital e
gue atuam em zonas de instabilidade (REICH; GORDEDWARDS, 1973).

Em paralelo, no Quadro 15, encontramos motivos pauptura da relacdo de trabalho
diretamente vinculados a iniciativa dos trabalhagloos quais vinculam-se a mobilidade

geografica que impede a continuidade do exerciagiatividade laboral naqguela localidade.
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Para as mulheres, destacam-se 0s vinculados adug@m familiar, atividades n&o
remuneradas e, assim, ndo reconhecidas como déhtvabo entanto, trata-se de atividades
que impediram a continuidade da relacdo de trabedtebelecida. Entre os demais motivos,
destacam-se aqueles associados a busca do trawaffmdmelhores ganhos financeiros e
condicbes de trabalho, por acesso a direitos \adogl ao registro em carteira de trabalho e
pelo exercicio da ocupacédo de interesse. Em algasws, iSSo ocorreu a partir de uma nova
proposta de trabalho; em outros, o trabalhadonrongeu a relacdo estabelecida para
procurar uma nova ocupacdo. De modo semelhantsg est motivos para o inicio das
atividades laborais, sobressaem-se, nas falas 4destievistados, a necessidade financeira,
melhores ganhos e condi¢cbes de trabalho, o regestrocarteira e a possibilidade de
desempenho de ocupacéo ou insercdo em estabelézioveramo de atividade de interesse.

Os motivos expressos pelos trabalhadores entrduistaeja para a interrupcao da
relacdo de trabalho, seja para o inicio de uma relagdo, demonstraram um movimento em
direcdo as possibilidades que se lhes apresentewam melhores frente aquela em que se
encontravam. Como sintetizam as declaracdo de sldates, em seus movimentos, eles
buscavam *“[...] crescer, ter cargos de maior coghae responsabilidade e ganhar mais”
(Entrevistados 7, 9 e 13). Esse movimento diz iasp@s estratégias de emprego dos
trabalhadores (HIRATA; HUMPHREY, 1989), para as igquzontribuem: (a) a preferéncia
por determinadas ocupacdes ou tipos de empreganfiuencia a procura de trabalho; (b) a
posicdo do trabalhador no nucleo familiar, que ltasam pressfes diferentes sobre as
decisdes do trabalhador em aceitar ou abandonaemprego e sobre a possibilidade de
buscar uma atividade em conformidade com as swsr@ncias; e (c) as oportunidades
existentes no mercado de trabalho (HIRATA; HUMPHREY89).

Hirata e Humphrey (1989) resgatam a acdo dos tratlaies no delineamento de suas
trajetérias ocupacionais, o que nédo significa, cosablinha Guimardaes (2004), que a
trajetoria depende somente da vontade e da coidlivédual do trabalhador, uma vez que a
estrutura do mercado de trabalho restringe as Gpedes, e “Nesse sentido, se 0S cursos
ocupacionais podem ser pensados como resultangimasucessao de escolhas individuais, €
cabivel admitir que tais escolhas sdo estruturaknerientadas”. (GUIMARAES, 2004, p.
290). Dessa maneira, 0 movimento do trabalhadotesta de melhores perspectivas de
trabalho estd fortemente condicionado pelas opoddes existentes (HIRATA;
HUMPHREY, 1989), delineadas a partir dos postodralealho existentes, das barreiras de

acesso a determinadas ocupacdes (XAVIER SOBRINIA0B)2e da existéncia, da natureza e
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da amplitude das politicas de emprego e de formesémlar e profissional, as quais, além de
possibilitarem a aquisicdo de recursos sociaigl&ss, técnicos e culturais, podem orientar
ou, até mesmo, condicionar as escolhas dos tralmls(OLIVEIRA, 1998).

No entanto, entre os trabalhadores entrevistados g&ta pesquisa, as percepcdes
sobre a mobilidade ocupacional enfatizam as essolhdividuais em detrimento da
consideragéo das oportunidades existentes. Assims@onsabilidade individual sobre os
Cursos ocupacionais €, para esse conjunto de heatmaks, exaltada tanto na percepcéao de
mobilidade como aprendizagem como na de mobilidesdeciada a ndo-especializacdo. Na
primeira, a mobilidade é associada a ampliacdosdbsres e das ocupacdes possiveis de
serem exercidas. Por conseguinte, tal ampliacagaala possibilidade de manter-se nas
relacbes de troca que configuram o mercado de llh@b&ntretanto, esta ampliacdo é
acompanhada da nocéo da aprendizagem dos saberesesponsabilidade individual. De
modo semelhante, na associacdo da mobilidade &gspimializacdo, a énfase recai na
responsabilidade individual pela nao-continuidadepelo nao-direcionamento dos estudos
para uma area especifica. Por conseqiéncia, abpidssie de uma posi¢cdo superior no
mercado de trabalho, afirmada como melhores gaatumhdicdes de trabalho, como acesso
aos direitos trabalhistas e como reconhecimentalsdzem como vinculada ao diploma
técnico ou universitario, ndo € percebida, por estgunto de trabalhadores, como resultante
da estrutura ocupacional e da politica de formagsmlar e profissional, apresentando-se
como uma responsabilidade individual dos trabalfesldesse modo, néo identificamos, nas
percepcbes dos trabalhadores entrevistados, a eeng@io da necessidade de reivindicar
socialmente e coletivamente melhores ganhos e gieslide trabalho, direitos trabalhistas e
reconhecimento social nas ocupacdes exercidasudovez, identificamos que a mobilidade
ocupacional apresenta-se como uma busca indivithssles aspectos e, assim, resulta em um
movimento de fuga do mercado de trabalho extermpliado no Brasil, em direcdo ao
mercado de trabalho interno.
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6 CONCLUSOES

Neste estudo analisamos a relacdo entre mobilidadpacional e qualificagdo dos
trabalhadores, atentando para a implicacdo da idatd para a valorizacdo ou para a
desvalorizacdo da qualificacdo de um conjunto aleathadores. Isso colocou-nos o desafio
da identificacdo empirica da mobilidade ocupaciooalseja, a localizacdo de trabalhadores
que pudéssemos enquadrar nesta condi¢do. Vislurobrama Sigae a possibilidade de
localiza-los. Armazenando informagfes sobre osigiaahtes nas acdes do SPETR, entre
elas, a intermediacdo de méo de obra, no Sigaeneacws dados sobre as diferentes
ocupacoes exercidas. Por esse motivo, subsidianssa ranalise nas informacdes de 28.033
trabalhadores com 30 anos ou mais, inscritos na deédintermediacdo de méo de obra e
atendidos em um dos postos de atendimento do Suowizados em Porto Alegre. Os
inscritos eram residentes na RMPA e tinham reg#rexperiéncia de trabalho. Em paralelo,
aprofundamos a abordagem sobre sua mobilidade couph e sua qualificacédo
entrevistando 14 deles. Com a entrevista, afor@roipformacdes detalhadas sobre as
ocupacOes exercidas e o0s saberes envolvidos nasseic®, captamos as percepcdes
valorativas atribuidas as ocupacfes, aos sabekegr@oria mobilidade ocupacional. Desse
modo, elas complementaram qualitativamente a &n&lire a relacdo entre mobilidade
ocupacional e qualificacdo dos trabalhadores. Aggrexg, ainda, informacbes sobre a
classificagdo das ocupacdes e 0s requisitos paraxacicio presentes na CBO de 2002
(MTE, 2002) e dados sobre a remuneracao existaatBAlS.

Em face das nossas definicbes de mobilidade omumdce de qualificacdo do
trabalhador, argumentamos que mobilidade ocupdciaai definida como exercicio de
diferentes ocupacfes, pode abranger alteracdessatmsres atribuidos a execucdo das
ocupacoes e na classificacdo social da ocupac@mgeshada pelo trabalhador, elementos
que também compdem a qualificacdo dos trabalhadérepalificacdo foi aqui entendida
como a articulacdo entre os saberes aprendidamgo ta trajetoria de vida do trabalhador e
utilizados no exercicio de suas diferentes ocumagdea classificagdo social atribuida as
ocupacoes exercidas, aos saberes nelas envolvilus goprios trabalhadores. Portanto, ao
traduzir alterac6es nos elementos da qualificagduopbilidade ocupacional pode implicar a
qualificacdo do trabalhador, ela pode acarretaoriz@cdo ou desvalorizagcdo da sua

qualificacéo, o0 que se expressa em ganhos ou etagpem termos de posi¢des nos processos
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de trabalho, no mercado de trabalho e na socigd&d@&E, 1996) e se traduz em modos de
vida dos trabalhadores (ALALUF, 1986).

Para a andlise da implicacdo da mobilidade ocapatina qualificacdo dos
trabalhadores, identificamos e analisamos as difeseocupacdes desempenhadas pelos
28.033 inscritos, em 2009, no Sine de Porto Alelgem envolveu a contagem das ocupacgdes
exercidas e das familias e grandes grupos ocumasions quais essas ocupacdes estavam
reunidas. Através desse procedimento, os insanoSine foram classificados na baixa, na
média e na alta mobilidade ocupacional. Evidenceam@resenca de uma multiplicidade de
experiéncias de trabalho. Porém, essa multiplieédsel mostrou limitada a uma pequena
parcela dos trabalhadores considerados neste esteddo que mais da metade deles
apresentou exercicio em uma familia ocupacionglye os enquadrou na baixa mobilidade
ocupacional.

Ao mesmo tempo, identificamos as familias e os dgargrupos ocupacionais que
reunem as ocupacOes desempenhadas por essesattabadh centrando-nos naquelas com
maior frequéncia. Isso mostrou o predominio de acdes reunidas nos grandes grupos
ocupacionais que apresentam o menor dos niveisrdpaténcia conferidos na CBO de 2002
(MTE, 2002). Tal predominio permitiu-nos afirmareqa mobilidade ocupacional entre os
inscritos, em 2009, no Sine de Porto Alegre ocopencipalmente entre ocupacoes tidas
como de menor exigéncia em termos de saberesardadao técnica e superior. Além disso,
ao exercerem diferentes ocupacdes, o0s trabalhadomsiderados neste estudo
desempenharam, prioritariamente, aquelas cujosmentbs médios anuais estavam entre 0s
menores. Compreendendo o0s niveis de competéncia eerauneracdes pagas como
indicadores da classificacdo social das ocupacé@esua menor dimensdo apontou a
desvalorizagéo dessas ocupacdes nas relacoesadestabelecidas no mercado de trabalho e
estende-se a qualificacdo desses trabalhadores.

Afora a desvalorizacdo, a identificacdo das famiil@upacionais evidenciou a
concentracdo de exercicio laboral naquelas queseis/am maiores volumes de emprego
formal na RMPA, indicando que a mobilidade ocupaaipentre os inscritos, em 2009, no
Sine de Porto Alegre, aconteceu principalmenteeentupacdes com maior quantidade de
empregos ofertados. Entretanto, entre os maiorksnes de emprego na RMPA estavam
familias ocupacionais ndo desempenhadas pelodhaaloaes deste estudo, o que chamou
atencao para os requisitos colocados para o aasssrupacdes, 0S quais, juntamente com as

oportunidades associadas ao volume de empregasicmyram a mobilidade ocupacional.
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Quanto aos requisitos para 0 acesso as ocupagdestigamos na CBO de 2002
(MTE, 2002) a escolaridade, os cursos e o temp@x@gcicio atribuidos as ocupacoes
exercidas com maior frequéncia. A fim de podermesificar se esses requisitos se
constituiam, ou ndo, em barreiras de acesso asagiep, eles foram comparados as
caracteristicas dos trabalhadores da RMPA e dostosno Sine de Porto Alegre, em 2009.
Isso nos indicou que a mobilidade ocupacional,eenf trabalhadores considerados neste
estudo, concentrou-se principalmente nas ocupafasmaior barreira € a escolaridade de
nivel médio completo, tendo em vista a ndo reféséamecessidade de cursos técnicos e a
brevidade do tempo tido como necessario para andigeggem dos saberes envolvidos nas
ocupacoes mais frequentes. Nessa direcdo, consttgoe, entre 0s inscritos no Sine
classificados na alta mobilidade, um pouco menaselade possuia ensino médio completo.
A partir dessa constatagdo, afirmamos que o emsédio completo ampliou as chances de
acesso as diferentes ocupagdes, principalmentedgquas requisitos ndo abrangem cursos
técnicos.

Frente a esses achados e considerando a qualificagdo “[...] uma relacdo entre
algumas operacOes técnicas e a estimativa de gmusweaial [...]” (NAVILLE, 1956, p. 54),
afirmamos que, ao menos no que tange as ocupagéesdas, a mobilidade ocupacional
para os inscritos, em 2009, no Sine de Porto Aleg@ implicou ganhos em termos de
valorizacdo da qualificacdo dos trabalhadores. €&, ® exercicio de diferentes ocupacoes,
na medida em que as mais comumente executadasos@o palorizadas, ndo resulta no
acesso a posicdes superiores nos processos déhdraba mercado de trabalho e na
sociedade (LEITE, 1986), ou seja, posicdes socraneeconhecidas como de melhor
qualificacéo.

Ao indagarmos, neste estudo, como a mobilidadeamopal implica a qualificacédo
dos trabalhadores, argumentamos que essa implicagéandicionada pela distancia em
termos de saberes atribuidos as ocupacdes exexwgadaincipalmente, da classificacdo
social conferida a elas, aos saberes que lhedrddwidos e aos proprios trabalhadores. Desse
modo, supomos que a mobilidade ocupacional imgliganhos em termos de valorizacdo da
qualificacdo do trabalhador se a distancia entrediéerentes ocupacdes exercidas se
caracterizar por maiores exigéncias em termoslokras e por maior classificacdo social; por
outro lado, a mobilidade ocupacional implicara désvzacédo da qualificacdo do trabalhador
se a distancia entre as ocupacdes desempenhadaasterizar por menores exigéncias em

termos de saberes e menor classificacdo sociaghrfoy a determinacdo da proximidade ou



176

da distancia das ocupacoes exercidas pelos traloaéisafoi um aspecto importante para este
estudo.

Identificamos a proximidade ou a distancia das actes desempenhadas atraves dos
distintos niveis de competéncia atribuidos a &V, 2002). O uso desses niveis pautou-se
no entendimento de que eles equivaliam a class#ficaocial conferida as ocupacdes, aos
saberes atribuidos a elas e aos trabalhadores gudEesempenhavam. Por meio desse
procedimento, evidenciamos que cerca de 90% d@82&scritos no Sine de Porto Alegre
exerceu ocupagfes préximas, ou seja, com um medrabde competéncia. Portanto, uma
pequena parte dos inscritos declararam o exerde&iocupacdes classificadas, neste estudo,
como distantes. A proximidade das ocupacdes exercigredominou tanto na média
mobilidade como na alta.

Através de entrevistas com inscritos, em 2009, ine 8e Porto Alegre classificados
na alta mobilidade e com exercicio de ocupacdegimpes e distantes, aprofundamos a
abordagem sobre a implicacdo da mobilidade ocupakita qualificacdo dos trabalhadores.
Entre os entrevistados, as atividades realizadasglistintas ocupacdes serviram de parametro
para a identificacdo tanto da sua proximidade cdmesua distancia. Em relagéo a primeira,
ela foi expressa por meio da percepcéo da repedigdadgumas das atividades de trabalho e
de alguns dos saberes envolvidos no desempenhdlif@aentes ocupacdes. Com isso,
afirmamos que a proximidade entre as ocupacOegidasrpelos entrevistados permitiu o
aproveitamento dos saberes. Nesse sentido, elanfiém viabilizadora da permanéncia dos
trabalhadores no mercado de trabalho, contudo, gs&mtia em ocupacdes que se
aproximam nos saberes e na classificacédo atribo&tajmplicando, desse modo, uma maior
valorizacdo da sua qualificacdo. Tal constatacadiroma nossa suposicdo de que quando
ocorrida entre ocupacgdes cujos saberes e a atagsib social se aproximam, a mobilidade
ocupacional ndo acarreta nem valorizagdo e nemalbemacdo da qualificacdo do
trabalhador.

A permanéncia no mercado de trabalho foi igualmeessaltada na nocdo da
mobilidade como produtora de aprendizagem. Ententrgvistados, essa nocao foi expressa
através do entendimento de que o exercicio deedifes ocupacdes permitiu a aprendizagem
de novos saberes e, dessa forma, propiciou a értca capacidade de trabalho e os recursos
necessarios a sobrevivéncia. Atribuimos essa pgoegla mobilidade a experiéncia laboral
dos entrevistados, tendo em vista que todos irathcar trabalno como um meio frequente de

aprendizagem dos saberes envolvidos no exercioordh Juntamente com a ampliacdo dos
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saberes, 0s entrevistados expressaram a percepcd@mna capacidade direcionada para
multiplas atividades. Interpretamos essa percepgam resultante da necessidade de manter-
se em relacdes de troca, isto é, no mercado dalab

Para os entrevistados, as atividades realizadasdiséistas ocupagdes serviram
igualmente como indicativos de sua distancia, d fpiaassociada a hierarquizagdo e a
desvalorizacdo de algumas ocupacdes frente a owrasrelacdo a hierarquizacdo das
ocupacoes, verificamos a percepcao que as polaeg@ingindo, para algumas ocupacoes, a
possibilidade de seu desempenho e alargando, pdrascocupacdes, essa possibilidade.
Interpretamos essa forma de distanciamento dasagéap como um modo de classificacao
social delas, operada pelos proprios trabalhadéessua vez, essa classificacdo encontra
correspondéncia na diferenciacdo das remuneracdes eondicdes de trabalho. Quanto a
distancia associada a desvalorizacdo de algumagmgi@es, essa percepcédo foi vinculada as
atividades de limpeza e de coleta de lixo. Aquidistancia representou, com maior
expressividade, um movimento de descontinuidadeajitoria de trabalho dos entrevistados
e a desvalorizacao dos saberes aprendidos e eoserritdocupacdes anteriores.

Direcionando o foco para os entrevistados com &ierae ocupacdes que se
distanciavam, verificamos que, com excecdo de umesgdea mobilidade ocupacional
representou 0 movimento entre ocupacdes socialnetagsificadas como de menor, maior e
menor exigéncias em termos de saberes, de formecioremuneracdo. Dessa maneira, 0
desempenho de ocupacdes identificadas, nestactese, distantes implicou ganhos seguidos
de perdas tanto no que diz respeito a classificagaml das ocupacdes como no que tange
aos valores monetarios conferidos a elas. A maukdocupacional, neste caso, ainda que
tenha implicado acesso a posicédo superior em algamento da trajetéria ocupacional, ndo
a manteve e ndo levou a um percurso ascendentateFee isso, afirmamos que o
deslocamento entre ocupacgdes distantes, obseméaeoos trabalhadores inscritos, em 2009,
no Sine de Porto Alegre e entrevistados para estel@ ndo nos permitiu confirmar nossa
suposicao de que, quando o movimento do traball@mbore entre ocupacdes cujos saberes e
a classificacdo social atribuidos se distanciammoailidade implica ganhos ou perdas em
termos de valorizagdo de sua qualificacdo. O dasleato entre ocupagdes distantes traduziu
0 exercicio de ocupacdes de maior valorizacaoetantio, foi uma valorizacdo momentanea,
pois a subida foi acompanhada pela descida. Do mesado, ndo foi possivel afirmar a
presenca de perdas, uma vez que o trabalhadoesaerdretorna para o patamar de origem.

Assim, independente do exercicio de ocupag¢fes quapsoximam ou se distanciam,
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utilizamos a nog¢éo “Mudando sem sair do lugar” (QRM008) para expressar a implicacao
da mobilidade ocupacional na qualificacéo dos thetokores entrevistados para este estudo.
No entanto, interpretamos a mobilidade ocupacjomkgntificada no conjunto de

trabalhadores entrevistados, como a busca por Gessiguperiores nos processos e no
mercado de trabalho e na sociedade. Além de cansias a brevidade nos tempos de
permanéncia dos entrevistados, nas empresas amaéis$ ocupacionais — 0 que associamos
a alta mobilidade ocupacional —, verificamos quéraga de emprego ou de ocupacao
apontavam um movimento em direcado as possibilidgdesse apresentavam como melhores
para os entrevistados, frente aquela em que seteacam. Neste estudo, interpretamos esse
movimento como a tentativa de sair do mercadoat®lino externo, caracterizado pela maior
concorréncia e fragil regulamentacdo, e inseriese um mercado de trabalho interno,
caracterizado pela maior estabilidade, maiores menagées e melhores condigbes de
trabalho. Tentativa esta que se apresentou frastradque foi expresso na nog¢ao dos
entrevistados de que a mobilidade ocupacional estesociada a ndo-especializacdo. A
especializacdo, possibilitada por meio de um ctésnico ou universitario, aparece como o
diferencial que viabilizaria o reconhecimento sbeiam melhor posicionamento no mercado
de trabalho e na sociedade. Nessa direcdo, entmentosvistados para esta pesquisa, a
evidéncia do ressentimento pela nao-continuidads dstudos ou pelo seu néo-
direcionamento a uma area especifica foi acompanpalh identificacdo dos investimentos
dos entrevistados em formagdo. Contudo, essestimeetos ndao foram ressaltados pelos
entrevistados. Por sua vez, a ndo-continuidadestoslos e o seu nao-direcionamento a uma
area especifica foram vinculados a motivos queviddalizam a responsabilidade da
formacdo e que desconsideram a existéncia, a matieea amplitude das politicas de
formacgao escolar e profissional (OLIVEIRA, 1998) mesmo tempo, as percepcdes dos
entrevistados sobre a mobilidade ocupacional ewaf@m as escolhas individuais em
detrimento da considerac&o das oportunidades etéstéGUIMARAES, 2004). Desse modo,
a possibilidade de uma posicdo superior no merdadtvabalho, afirmada como melhores
ganhos e condi¢cdes de trabalho, como acesso aiteslirabalhistas e como reconhecimento
social, bem como vinculada ao diploma técnico owaisitario, ndo foi percebida, por esse
conjunto de trabalhadores, como resultante datestrocupacional e da politica de formacao
escolar e profissional, apresentando-se como unspomsabilidade individual dos

trabalhadores.
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Compreendemos que o estudo desenvolvido se restent®@a analise que tenha seu
foco na dimensédo politica presente nas tematicasglatias, especialmente, o mercado de
trabalho e a qualificacéo do trabalhador. Ao lodgastudo fomos apontando para a presenca
de relagbes de poder, conflitos e disputas, no cisdrabalho assalariado, entre os
trabalhadores e empregadores e, no caso do trahalidoomo, entre trabalhadores e os
individuos que adquirem seus servicos ou 0s prediéstes servicos. Referimos, ainda, a
interferéncia do Estado e dos sindicatos nestagde$ de poder, conflitos e disputas. No
entanto, esse aspecto, ainda que mencionado, naadegenvolvido. Certamente, tal
abordagem nos levaria a analise da qualificacdaagq uma construcdo social, perspectiva
que buscamos adotar, porém, reconhecemos que, @monaos aproximamos dela. No
entanto, é importante salientar que ao focar alildade ocupacional, ou seja, o exercicio de
diferentes ocupacdes, tornou-se bastante compteglor dizendo, muito amplo, dar conta
das relagGes de poder, dos conflitos e das disputasconfiguram as distintas ocupacdes.
Nossas fontes de informacdes deveriam ser muite amapliadas do que aquelas que tivemos
acesso e nossos recursos deveriam, igualmenteater dimenséo. Neste estudo, realizamos
uma escolha que foi estudar a qualificagdo de ltralares sob a condicdo da mobilidade
ocupacional e esta opcao restringiu nosso campo@ese. Entendemos que tal restricdo ndo
diminuiu a contribuicdo da pesquisa desenvolvidaantrario, as analises aqui empreendidas
e os resultados alcancados permitem avancar ndoedtu qualificacdo sob a condicdo na
mobilidade em uma perspectiva de compreenséo dficpgio como uma construgéo social.
Aqui, € oportuno sugerir a abertura para novosdestgue ampliem as percepc¢des sociais
sobre a qualificacdo dos trabalhadores, coletanfbwnacfes com empregadores e aqueles
que adquirem os servigos e produtos originariosatmlho autbnomo.

Apesar da restricdo apontada acima, este estuddarawvisibilidade a relacdo entre
mobilidade ocupacional e qualificacdo dos trabadhegl contribuiu para identificar que a
mobilidade ocupacional, entre os trabalhadoresiderslos nesta pesquisa, ndo implicou
valorizacdo de sua qualificacdo. No curto prazeaeonstatacdo aponta para a necessaria
superacao da fraca capacidade de articulacéo das de formacéo, certificagdo e orientacéo
profissional do SPETR (VERAS DE OLIVEIRA, 2005; MEBRTO, 2007). Através do
estudo empreendido, compreendemos que o0 Sigaernaazenar informacdes sobre as
diversas acdes do SPTER, possui potencial parailmgntna superacdo desse desafio,
orientando a articulacdo entre a intermediacdo @@ ae obra, a formacéo e certificacdo dos

trabalhadores. Entretanto, a evidéncia de que adidaxte ocupacional, neste estudo, ndo teve
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implicacbes na qualificacdo dos trabalhadores, temas a consideracdo das reduzidas
oportunidades de galgar posi¢cdes superiores ncaai@ide trabalho, tendo em vista os limites
da estrutura ocupacional brasileira (COMIN, 2008QCPHMANN, 1999). Assim,
compreendemos que a énfase na qualificacdo dadhealores presente na sociedade, que a
transforma em um remédio milagroso para os malemiso(VANTIN, 1999) e evoca o
campo da educacéao, deve ser acompanhado pelo eetoento da necessaria transformacéo
da estrutura ocupacional brasileira, com a ampliad@ ocupacdes intermediarias e

superiores.
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APENDICE A — Abordagem do Entrevistado, Roteirogp@ntrevista e Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido

ABORDAGEM DO ENTREVISTADO:

- Contatos iniciais por telefone: identificacdo daqesadora e breve apresentacao do
estudo, esclarecimento sobre a obtencdo do numerteldfone, convite para a
entrevista e, se aceito, agendamento do dia, bazdacal da entrevista,

- Contato no momento da entrevista: repeticdo datifd@gdo da pesquisadora e
apresentacao do estudo desenvolvido, leitura asdasa do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e realizacédo da entrevistaisegp roteiro abaixo.

ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS:

Perguntas

1. Vocé é natural de?
2. Qual é a sua idade?
3. Qual a sua escolaridade?

Calendario dos Eventos de Exercicio de Atividade:

4. Eu gostaria de conhecer toda sua trajetérieatialho,
todas as ocupagfes que voceé realizou. Entédo, farei
perguntas sobre cada uma das atividades de tradpa¢ho
vocé desempenhou. Vamos iniciar pelo seu primeiro
trabalho.

4.1 Qual foi sua primeira ocupagao?

4.2 Vocé lembra quando iniciou nesta ocupacdo? Até
quando vocé permaneceu nela? Quanto tempo vocé
trabalhou nesta ocupacao?

4.3 Nesta ocupacao, vocé era assalariado? Comrou se
registro em carteira de trabalho? Ou vocé erai@sia®

Objetivo da Pergunta (obter
informacdes sobre):

- introducéo a entrevista,
- qualificacéo: salparemeio da
formacéao,

- qualificacdo e mobilidade por meio da
trajetoria completa de trabalho,

- mobilidadepacdes
desempenhadas,
- mobilidade: tempo de permanéncia nas
ocupacodes,

- mobilidade: posi¢cbes na ocupacéo
(relacdo de trabalho),

Ou autdnomo ou empregador ou dono do estabele@ment
4.4 Quais atividades ou tarefas vocé tinha quézegalesta - mobilidade: proximidade ou distancia

ocupacao?

4.5 O que vocé precisava saber ou como vocé deagiria
ou ser para realizar este trabalho? Tinha algumrsab
técnico?

4.6 Como e onde vocé aprendeu isto?

4.7 Qual motivo lhe fez iniciar nesta atividade?

4.8 Como vocé conseguiu este trabalho?

das ocupacoes exercidas,

- qualificacéo: auxiliar na lembranca
dos saberes vinculados as ocupacbes
exercidas,

- qualificacdo: saberes vinculados as
ocupacoes exercidas,

- qualificdo@imas de aprendizagem

dos saberes,
mobilidade: motivos para inicio e das
ocupacoes exercidas,

- qualdizaglassificacdo das
ocupacdes por meio dos requisitos ou
obstéculos para o exercicio da
ocupacao,



4.9 E porgue vocé parou com este trabalho?

4.10 E depois disto, no que vocé foi trabalhar?
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- ndlaloléi: motivos para interrupgéo

das ocupac0es exercidas ou da relacéo
de trabalho.

Repete as perguntas (da 4.1 a 4.9) para todasressdatividades de trabalho compondo o calendario
dos eventos de exercicio de atividade laboral,czoré o quadro abaixo:

Ocupacédq Tempo Posicdo | Tarefas| Saberes Como ¢ Motivo | Forma | Motivo
permanéncia na onde parao |de do
ocupacao aprendeu| inicio ingresso| término

Depoimentos Pessoais:
5. Todas estas atividades de trabalho que vodéaeal
relembrando, vocé trabalhou como (relacionar tadas

ocupacoes referidas executadas), elas sao difsremtelas se

aproximam?

Ao passar de uma atividade para outra, os salmesodos
de agir e de ser que voOCcé precisou para execataiga
atividade, ajudaram na nova atividade?

Vocé poderia dar um exemplo?

6. Vocé acha que qualquer pessoa pode executar esta
atividades de trabalho que vocé realizou? Por que?

7. Vocé retornaria para alguma das atividadesadalino
desempenhadas?

O que lhe faria retornar ou nao retornar?

8. Vocé trabalhou no comércio, vocé foi (relemiasr
ocupacoes exercidas no comercio), o que vocé [gehsa o
trabalho no comeércio?

Vocé retornaria para estas atividades? Por qué?

9. Vocé acha que vocé tem uma profissédo?

Se sim, qual é a sua profissédo?

Se néo, o que dificulta ter uma profissdo?

10. Como vocé avalia sua trajetoria de trabalho?

11. Vocé realizou algum curso?

Quais? Quando? Vocé concluiu o curso? Qual foiragdio
destes cursos?

Estes cursos lhe ajudaram nas ocupagdes que veodtex?
12. Vocé participa em associacdes ou grupos COariost

- mobilidade: proximidade ou
distancia das ocupacdes exercidas,

- qualificacao: classificacao das
ocupacdes por meio dos requisitos ou
obstaculos para o exercicio da
ocupacao e percepcdes sobre as
ocupacdes e os saberes,

- qualificacéo: percepcdes sobre as
ocupacdes e os saberes,

- qualificacéo: percepcdes sobre as
ocupacdes e 0s sabe(Bergunta

nao analisada)

- mobilidade: percepcdes sobre o
exercicio das diferentes ocupacoes,

- qualificacéo: saberes por meio da
formacéo,

- qualificacéo: saberes vinculados as

profissionais, religiosos, politicos, cooperativosoutros? Se ocupacdes exercidas e formas

sim, qual?

Se sim, vocé acha que esta participacéo contritagsu
atividades de trabalho que vocé executou? Se simuie
forma?

13. Vocé gostaria de falar algo mais sobre o s#alino que
eu ndo tenha perguntado?

aprendizagem,

Finalizar a entrevista possibilitando
que o entrevistado fale algo que néo
tenha sido perguntado, mas que ele
entende como importante ser dito.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, , declaro queedularecido(a), de forma
detalhada sobre a pesquisa que tem como titulo WAIQFICACAO EM TRAJETORIAS
CARACTERIZADAS PELA INTENSA MOBILIDADE OCUPACIONAL: UM ESTUDO
COM TRABALHADORES DA REGIAO METROPOLITANA DE PORTOALEGRE
CADASTRADOS NO SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO, TRABALHE RENDA” que

tem por objetivo: compreender a construcado so@atjehlificacdo para trabalhadores com

trajetérias caracterizadas pela intensa mobilidetg@aciond.
Fui esclarecido (a) também a respeito do sigilo idésrmacdes coletadas e da
possibilidade de desisténcia em qualquer circunstala pesquisa.
Fui igualmente informado (a):
- de que nao terei nenhum gasto pela participa¢c@&@stuolo;
- sobre os objetivos do presente estudo;
- da garantia de receber resposta a qualquer pergunégclarecimento a cerca dos
procedimentos e outros aspectos relacionados aipasq
-da afirmacédo de que néo serei identificado e quénfasmacgOes obtidas seréo
utilizadas exclusivamente para essa pesquisa;
- da liberdade de retirar meu consentimento a qualgoenento e deixar de participar
do estudo sem nenhum prejuizo a minha pessoa.
Esta pesquisa € desenvolvida por Cidriana Teresan®s aluna do Curso de
Doutorado em Educacdo da UFRGS, localizado na AwloPGama, s/n, prédio 12201,

telefone: 3308 3428
Porto Alegre, de de 2010.

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisador

8 O titulo e o objetivo foram alterados no deserimoénto do estudo em conformidade a abrangéncia da
pesquisa e aos limites da analise.
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APENDICE B — Residéncia, Faixa Etéria e Registr&xrercicio de Ocupacédo dos Inscritos

na Intermediag&o de M&o de Obra do Sine em 2009

Distribuicdo dos Inscritos na Intermediacao de Mé@®bra do Sine, segundo Local de

Residéncia - 2009

LOCALIDADE ABSOLUTO %
Municipios ndo pertencentes a RMPA 1.388 2,1
Municipios pertencentes a RMPA 65.048 97,9
Porto Alegre 46.127 70,9
Viamao 5.440 8,4
Alorada 3.254 5,0
Canoas 3.148 4,8
Gravatai 1.487 2,3
Cachoeirinha 1.443 2,2
Guaiba 1.094 1,7
Eldorado do Sul 922 1,4
Sapucaia do Sul 829 1,3
Outros Municipios pertencentes a RMPA 304 2,0
Sub-total 65.048 100,0
TOTAL 66.436 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre

Distribuicdo dos Inscritos na Intermediacdo de Mé@®bra do Sine, segundo Faixa Etéaria e
Registro de Exercicio de Ocupacao - RMPA - 2009

REGISTRO DE EXERCICIO DE OCUPACAO

FAIXA ETARIA Sim N&o Total
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Até 15 anos 246 0,4 326 6,1 572 0,9
De 16 a 24 anos 20.514 34,3 3485 65,7 23.999 36,9
De 25 a 29 anos 10.954 18,3 582 11,0 11.536 17,7
De 30 a 39 anos 14.543 24.3 677 12,8 15.220 23,4
De 40 a 49 anos 9.007 13,1 158 3,0 9.165 14,1
De 50 a 59 anos 3.930 62 1,2 3.992 6,1
Com 60 ou mais anos 553 11 0,2 564 0,9
TOTAL 59.747 100, 5301 100,0 65.048 100,0

Total = 28.033 adultos com registro de

exercicio de ocupacao

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre
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APENDICE C - Inscritos com 30 anos ou mais na inégliacdo de M&o de Obra do Sine,
com Registro de Exercicio de Ocupacéo, segundo &exixa Etéria, em 2009

Distribuig&o dos Inscritos com 30 anos ou maiswerinediagéo de M&o de Obra do Sine
segundo Sexo e Faixa Etaria - RMPA - 2009

ATRIBUTOS ABSOLUTO %
Sexo
Masculino 14.639 52,2
Feminino 13.394 47,8
TOTAL 28.033 100,0
Faixa Etaria
De 30 a 39 anos 14.543 51,9
De 40 a 49 anos 9.007 32,1
De 50 a 59 anos 3.930 14,0
Com 60 ou mais anos 553 2,0
TOTAL 28.033 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Sigae. DATAMEC-MTE.
NOTA: Inscritos cadastrados nos Postos de Atendiongm Sine localizados no Municipio de Porto Alegre
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APENDICE D — Empregos Formais, segundo Familiagp@cionais e Grupos de Base -
RMPA - 1985, 1990, 1995, 2000, 2005 e 2010

Tabela 1 - Distribuicdo dos Empregos Formais, sgguiiamilias Ocupacionais
RMPA - 2005 e 2010

Familias Ocupacionais (CBO 2002) ordenadas do mjiior Empregos em 31 de dezembro

para o menor percentual de empregos em 31/12/2p1]

L

\ 2005 2010

4110 Agentes, assistentes e auxliares adminigbsti
5211 Operadores do comércio emlojas e mercados
2321 Professores do ensino médio

5143 Trab serv de manutencéo de edificacBes (2)
4101 Supervisores administrativos

5173 Vigilantes e guardas de seguranca

5174 Porteiros e vigias

5134 Gargons, barmen, copeiros e sommeliers
5142 Trab serv coleta residuos, limp e cons gyéas
3222 Técnicos e auxliares de enfermagem

7640 Trab polivalentes confeccéo calcados

7842 Alimentadores de linhas de producao

4211 Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco)
7825 Motoristas de veiculos de cargas emgeral
4141 Almoxarifes e armazenistas

7170 Ajudantes de obras civis

3312 Professores de nivel médio no ensino fund
5132 Cozinheiros

4221 Recepcionistas

7832 Trab cargas descargas de mercadorias

7641 Trab preparacdo da confeccdo de calcados
2313 Prof de nivel superior no ensino fund de& &

9914 Mantenedores de edificacdes (2)
Outras 548 familias ocupacionais com percentual infarid

Ignorado

91.735 8,5% 119.507  9,0%
2064.5 6,0% 88.947 6,7%
60.422 5,6% 71.1434% 5

0 00 41.843 3,2%
22.252 2,1% 26.542,0%
20.721 1,9%6.372  2,0%
19.496 1,8% 26.356 2,0%
21.853,0% 25.621 1,9%

45.686 4,2% 25.493 1,9%
21.103 % 2,0 24.863 1,9%
26.111 4% 2, 24.758 1,9%
18.700 % 1,7 24.282 1,8%

15.711 1,5% 21.578 1,6%

0984. 1,3% 19.927 1,5%
12.030 1,1% 18.390 4% 1,
11.881 1,1% 18.317 1,4%
97a5. 1,5% 17.729 1,3%
12.016 1,1% 16.693 1,3%
12.816 1,2% 15.993 1,2%
10.9710% 1, 14.394 1,1%

0315.91,5% 11.785 0,9%
12.236 1,1% 2.954 0,2%

11.004 1,0% 0 0% 0,
496.428 - 615.898 -
26.080 2,4% 28.166 2,1%

Total

1.079.745 100,0% 1.327.552 100,0%

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS - MTE.

(1) Somente familias ocupacionais com participagéal ou maior a 1% em 2010 e em 2005. (2) A famili

ocupacional 5143 substituiu a 9914 em 2008.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos Empregos Formais, seg@rupos de Base
RMPA - 1985, 1990, 1995 e 2000

Grupo de Base (CBO 1994) ordenados do maior paranmr

percentual de empregos em 31/12/2000 (1)

Empregos em 31 de dezembro
1985 1990 1995

2000

142 professores de ensino de primeiro grau
802 trabalhadores de calcados
393 auxliares de escritorio e trabalhadores mstt@dos

552 trab serv de conserv,limpeza de edificiosgddguros public
451 vendedores com atacadista e varejista, @sabmelhado

311 agentes administrativos

589 trab de serv de protecao e seguranca nasifilados sob
985 condutores automoveis onibus caminhoese lesicimilares
572 pessoal de enfermagem, parteiras, laboraterteab assem

583 guardas de seguranca e trabalhadores asadoglh

399 trab serv administrativos trab assemelh séifisados s/o

490 trab de come trab assemelh n/classificattmgm®s epig
141 professores de ensino de segundo grau

991 trabalhadores bracais nao classificados stla®epigrafes

77.12%8% 8 82.903 8,8% 61.596 7,0 71519 7,5%
86.289 9,6% 63998 6894149 7,2% 65832 6,9%
67.154 75% 62416 6,6% 49.890 57% 46.368 4,9%
23140 26% 24749 2,6% 34.947 4,0% 43.816%
28461 32% 30.778 3,3% 33.184 3,8% 37.0226 3,9
12209 14% 16537 1,8% 30.541 35% 34.668 3,6%
1370 02% 1.702 02% 2129 02% 30192 3,2%
20.618 2,3% 23.896 25% 25173 2,9% 28.922% 3,
15402 1,7% 17123 18% 18330 21% 20.8@6 2
16.721 19% 19706 2,1% 19.193 22% 18.625 2,0%
21430 24% 16489 18% 16.691 19% 18.136% 1
8802 10% 13588 1,4% 13848 1,6% 18205 1,9%
14.2%86 111.622 12% 10.893 1,2% 17.300 1,8%
43285 4,8% 46.099 49% 16531 19% 16.8/8%

214 funcionarios publicos superiores 4036 04% 2B.90,4% 13471 15% 16.230 1,7%
331 auxliares de contabildade,caixas e tralthlines assemelhaglo 15902 1,8% 17.280 1,8% 17.213 2,0%8316.87%

551 trabalhadores de servicos de administracaualifieios 5683 06% 7.253 08% 9825 11% 14474 15%
391 trabalhadores servicos de abastecimentoazaemagem 12252 14% 13938 15% 12472 1,4% 12244 1,3%
319 agentes de administracao publica n/clas e @pigrafes 6.933 0,8% 5216 0,6% 15449 18% 11236 12%
531 cozinheiros, e trabalhadores assemelhados 4 7.2%8% 9168 1,0% 11.188 1,3% 11463 12%
532 garcons,barmen e trabalhadores assemelhados 254 60,7% 7518 0,8% 9243 10% 11.243 12%
321 secretarios 6.467 0,7% 8.841 09% 10179 12% 10.779 1,1%
729 trab metalurgicos e siderurgicos n/clasgifisas/outros e 14075 1,6% 11.390 1,2% 10521 12% 10.250% 1
959 trab constr civil trab assem nao classifisagob outro 285 03% 2525 03% 938 1,1% 10670 1,1%
314 serventuarios da justica e trabalhadoresnasdsados 4174 05% 6.034 06% 8780 10% 8821 0,9%
301 chefes interme diarios administrativo 9.544 9%1,111.060 1,2% 8.868 1,0% 7.679 0,8%
582 policiais e trabalhadores assemelhados 12.248% 15599 1,7% 16.202 1,8% 948  0,1%
Outros 305 grupos de base com percentual infedét a 314484 - 327902 - 312942 - 327627 -
999 ocupacoes nao identificadas 10.150 1,1% 10.20@% 1,13.624 1,5% 11.543 1,2%
Ignorado 29453 3,3% 52457 56% 4897 06% 3132 0,3%
Total 898.523 100,0% 941.949 100,0% 880.354 100,0% 953.005 %00,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS - MTE.

(1) Somente Grupos de Base com participagdo iguataior a 1% nos anos selecionados.
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FORMACAO E EXPERIENCIA NIVEL
FAMILIAS OCUPACIONAIS (1) . . | COMPETE
Escolaridade Cursos Tempo pleno exercicip NCIA
5211 Op comércio em lojas e mercados De ensino fundamental incompleto ap N&o consta Menos de 1 ano até 4 anos 2
médio
5142 Trab. serv. coleta residuos, limpeza e De ensino fundamental incompleto ao N&o consta De 1 a 2 anos 2
conserv. areas publ. completo
4110 Escriturarios, agentes, assist. e aux. to ' Basico de até 200 horas De 1 a2 anos 2
adm.
7842 Alim. linha de produgdo Ensino fundamental incompleto as Menos de 1 ano 2
4221 Recepcionistas rigr as De 1 a 2 anos 2
5174 Porteiros e vigias Ensino fundamental N&o consta N&o consta 2
5143 Trab. serv. manutencao de edificacdes Ensino fundamental completo ou pratica N&o consta N&o consta 2
na ocupacao
5132 Cozinheiros Ensino fundamental Bésico de 200 a 400 horag ou De 3 a4 anos 2
exercicio da ocupacao
4141 Almoxarifes e armazenistas Ensino médio completo Basico de 200hs De 1 a 2 anos 2
5134 Gargondjarmen, copeiros esommeliers De ensino fundamental incompleto ap  Especifico ou exercicio da De 1 a 2 anos 2
médio ocupacao
5121 Trab. serv. domésticos em geral Ensino fundamental completo N&o consta De 1 a 2 anos 2
4211 Caixas e bilheteiros (exceto caixa de De ensino fundamental completo ao Exercicio da ocupacgéo N&o consta 2
banco) médio incompleto e completo
7823 Motoristas de veiculos de pequeno e Ensino fundamental incompleto Basico de até 200 horas De 1 a5 anos 2
médio porte
5141 Trab. serv. Adm. edificios Ensino fundamental Exercicio da ocupagéo N&o consta 2
4223 Op telemarketing rior  Basico de até 200 horas Menos de 1 ano 2
5173 Vigilantes e guardas de seguranca De ensino fundamental ao médio Especifico em seguranca oy N&o consta 2
completo basico de 200 a 400 horas
5162 Cuidadores de criancas, jovens, adultos De ensino fundamental incompleto ap  Basico de 80/aL60horas Nao consta 2
e idosos médio
7170 Ajudantes de obras civis Ensino fundamental incompleto Basico de até 200 horas Menos de 1 ano 2
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graduacéo

7832 Trab. de cargas e descargas de N&o é necessaria Exercicio da ocupagéo Menos de 1 ano 2
mercadorias
4222 Op. de telefonia De ensino fundamental ao médio N&o consta De 1 a 2 anos 2
7825 Motoristas de veiculos de cargas em Ensino fundamental De 1 a 2 anos 2
geral
5133 Camareiros, roupeiros e afins Ensino fundamental incompleto Bésico de até 200 horas De 1 a 2 anos 2
1423 Gerentes comercializagéo, marketing e Ensino superior completo N&o consta De 4 a 5 anos N&o defin|do
comunicacao
7152 Trab. de estruturas de alvenaria Ensino fundamental Especifico ou exercicio da De 1 a 2 anos 2
ocupagao
3222 Técnicos e aux. de enfermagem De ensino fundamental completo ao| De técnico ao basico de 400|a N&o consta 3
médio completo 1500 horas
7155 Trab. montagem estruturas madeira, Ensino fundamental incompleto Basico de 200 a 408 De 1 a 2 anos 2
metal ...
1421 Gerentes adm., financeiros e de riscos Deessiperior incompleto a pos-| Profissionalizante de 400 horas 5 anos N&o definido

FONTE DOS DADOS BRUTOS: CBO 2002 (MTE, 2002).
(1) Familias ocupacionais exercidas pelos inscdtws 30 anos ou mais na intermediacdo de méo @edobBine em 2009, com pelo menos 1% dos regeéresercicio de

familias ocupacionais. Familias ocupacionais ordas@elos percentuais de registros de exerciaie esttrabalhadores classificados na alta mob#idad
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APENDICE F — Familias Ocupacionais e Grupos de Baesgundo Tempo Médio de
Permanéncia nos Empregos Formais na RMPA, nosdand395, 2000, 2005 e 2010 e

Requisitos de Tempo para o Pleno Exercicio da a@dupacional

Tabela 1 - Familias Ocupacionais, segundo TempadwitlPermanéncia nos Empregos
Formais na RMPA, nos anos de 2005 e 2010, e Reapid® Tempo para o Pleno Exercicio

da Familia Ocupacional

(tempo em meses)

FAMILIA OCUPACIONAL CBO 2002 (1)

TEMPO MEDIO DE

PERMANENCIA

Empregos na RMPA

TEMPO PLENO
EXERCICIO

2005 2010
5211 Operadores do comércio em lojas e mercados 25,6 24.6 De menos de 12 a 48
5142 Trab serv coleta residuos, limp e cons gréas 52,3 59,0 Del1l2a?24
4110 Agentes, assistentes e auxliares adminisbdisti 72,0 65,9 Del12a?24
7842 Alimentadores de linhas de producéo 37,7 33,1 Menos de 12
4221 Recepcionistas 37,0 35,7 De 12a 24
5174 Porteiros e vigias 441 43,3 N&ao consta
5143 Trab serv de manutencao de edificacdes (2) 74,8 44 4 Nao consta
5132 Cozinheiros 39,6 40,3 De 36 a 48
4141 Almoxarifes e armazenistas 37,8 34,1 De 12a 24
5134 Gargons, barmen, copeiros e sommeliers 57,4 59,0 De 12a 24
5121 Trabalhadores dos servicos domésticos eah ger 38,6 41,6 De 12a 24
4211 Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco) 24,8 21,9 N&o consta
7823 Motoristas veiculos pequeno e médio porte 61,2 56,7 De 12 a 60
5141 Trab nos servigos de administracdo de &xific 72,1 72,6 N&ao consta
4223 Op. de telemarketing 18,1 16,5 Menos de 12
5173 Vigilantes e guardas de seguranca 51,6 55,9 Nao consta
5162 Cuidadores de criangas, jovens, adultossoisl 55,4 60,7 N&do consta
7170 Ajudantes de obras civis 53,6 34,5 Menos de 12
7832 Trab cargas descargas de mercadorias 29,2 27,1 Menos de 12
4222 Operadores de telefonia 56,4 53,3 De 12a 24
7825 Motoristas de veiculos de cargas em geral 429 39,3 De 12a 24
5133 Camareiros, roupeiros e afins 33,1 33,9 De 12a 24
1423 Gerentes comerc, marketing e comunicagao 55,5 54,5 De 48 a 60
7152 Trabalhadores de estruturas de alvenaria 48,2 33,0 De 12a 24
3222 Técnicos e auxiiares de enfermagem 80,7 93,8 Nao consta
7155 Trab mont estr madeira, metal e compositos . 345 24,4 Del12a?24
1421 Gerentes adm, financeiros, de riscos e afins 65,5 64,2 60
TEMPO MEDIO DO TOTAL DE EMPREGOS NA RMPA 69,2 65,9

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS - MTE. CBO 2002 (MTHE02).

(1) Familias ocupacionais exercidas pelos insciatos 30 anos ou mais na intermediagdo de mao dedubr
Sine em 2009, com pelo menos 1% dos registros eeieio de familias ocupacionais. Familias ocupai®
ordenadas pelos percentuais de registros de eixeecice os trabalhadores classificados na altalitiatle. (2)
A familia ocupacional 5143 substituiu a 9914 em&G@D tempo médio registrado em 2005 é da familia99
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Tabela 2 - Grupos de Base segundo Tempo Médio meaiRéncia nos Empregos Formais na
RMPA, nos anos de 1995 e 2000

TEMPO MEDIO DE CORREE’;%\‘ADENC'A POSICAO
GRUPO DE BASE CBO 1994 (1) PERMANENCIA (emmeses) |\ o ~onaLceo  ALTA
2002 MOBILIDADE
1995 2000
451 vendedores com atacadista e varejista, egaémelhado 27,3 275 5211 1
421 supervisores de vendas e trabalhadores abseims 44,4 38,5 5211 1
453 demonstradores e trabalhadores assemelhados 9 23 19,0 5211 1
552 trab serv de conserv limpeza de edificiosddguros public 42,3 47,4 5142 e 5143 2e7
393 auxiiares de escritorio e trabalhadores meb@dos 64,7 62,8 4110 3
339 trab serv contab caixas trab assem n/cla®strbs epi 50,2 53,3 4110 3
311 agentes administrativos 104,4 118,2 4110 e 4211 3el2
399 trab serv administrativos trab assemelh ssifieados s/o 70,6 68,4 4110 3
991 trabalhadores bracais nao classificados sth®epigrafes 61,7 49,6 7842 4
394 recepcionistas 33,2 34,7 4221 5
540 trab serventia (domicilios e hoteis) e trabalassemelhados 46,0 55,8 5174,5121,5162e51336, 11,17 e 22
551 trabalhadores de servicos de administracaaifieios 44,4 43,3 5174 e 5141 6el4
583 guardas de seguranca e trabalhadores asadoelh 42,5 43,9 5174 e 5173 6e 16
599 trab serv de turisme embelez prot seg easalem nao cl 41,7 33,0 5174 6e24
959 trab constr civil trab assem nao classifisaslob outro 35,8 29,2 5143,7152,7170e 71557, 28 18 e 30
531 cozinheiros, e trabalhadores assemelhados 334 364 5132 8
391 trabalhadores servicos de abastecimentoazamagem 41,1 39,0 4141 9
532 garcons,barmen e trabalhadores assemelhados g 27 27,2 5134 10
332 atendentes de guiche,bilheteiros e trabalsssemelhados 331 32,8 4211 12e 34
659 trabalhadores florestais nao classificadds@dras epigrafes 59,0 23,9 5173 16
589 trab de serv de protecao e seguranca nagifiiados sob 39,1 160,0 5173 16
974 op de maquinas de construcao civil e de equgfins 106,9 84,1 7170 18
989 condutores veiculos transp trab assem ngdasoutros e 33,8 29,5 7832 19
380 telefonistas, telegrafistas e trabalhadassemelhados 75,0 33,3 4222 e 4223 20e 15
985 condutores automoveis onibus caminhoese lesiaimilares 53,7 49,7 7825 e 7823 21e 13
971 estivadores carregadores e embaladores 37,9 3 32 7832 25e 19
243 gerentes financeiros,comerciais e de pdhtite 79,8 63,5 1423 e 1421 27e31
241 gerentes administrativos e assemelhados 76,2 ,0 65 1423 e 1421 27e31
951 pedreiros e estucadores 47,7 449 7152 28
572 pessoalde enfermagem, parteiras, laboratericab assem 97,4 98,8 3222 29
072 tecnicos de enfermagem e trab assem (exaétoreiros) 0,0 0,0 3222 29
954 carpinteiros 375 36,4 7155 30
TEMPO MEDIO DO TOTAL DE EMPREGOS NA RMPA 67,7 72,5

FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS - MTE. CBO 2002 (MTH02).

(1) Grupos de base exercidos pelos inscritos comn®8 ou mais na intermediagdo de méo de obrangoeSi
2009, com pelo menos 1% dos registros de exercieigrupos de base. Grupos de base ordenados pelos
percentuais de registros de exercicio entre oaltratiores classificados na alta mobilidade.
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APENDICE G — Sexo e Faixa Etéaria dos Entrevistados

ATRIBUTOS ABSOLUTO %0

Sexo

Masculino 8 57,1

Feminino 6 42,9
TOTAL 14 100,0
Faixa Etaria

De 30 a 39 anos 6 42,9

De 40 a 49 anos 4 28,6

De 50 a 59 anos 4 28,6
TOTAL 14 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos Sigae selecionados, cadastrados no Posto de
Atendimento do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.



APENDICE H — Trajetorias de Trabalho Completas Hosevistados

Entrevistado 1: homem, 36 anos na entrevista, emsédio completo
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Ano (idade 12 Famiias Ocupacionais que abrangemas ocupacdes Empresas Tempo Formas de insercéo Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de aprendizagemdos ~ Motivos Formas de ingresso na Motivo ruptura do vinculo Cursos realizados
ocupagédo) exercidas (autodenominacéo) permanéncia nas ) saberes inicio da empresa ou atividade coma empresa ou da
empresas ou atividade atividade
afividades
12/89-08/9¢ 7841 Trab de embalagem e etiquetagem danoses Embalar rlnercadongs‘ descaregalr caminho, selparar Indicacéo irmao, Falecimento da mée, -
(empacotador) - 8 meses Supermercado ACCT mercadorias, organizar mercadorias nas prateleiras, trabalhava no ) Ensino médio.
(16 anos) . - meses : ficou mal.
5211 Op do comércio (supridor) 4 anos colocar preos. estabelecimento.
Indicagdo tio, trabalhava no
10/94-03/95 Terceirizadas para 5 meses . ) X Bragal. w0 Término contrato da
————— 4122 Contnuos (caregador) Banco ___ ACT  Localizar, ransportar e organizar documentagdo, estabelecimento empresa
01/96-11/96 9 10 meses transportar moveis. Indicagéo colegas
12/96-10/97 Banco 10 meses E rabalho. Nio renovagao estagio.
lanoe9 ) )
11/97-08/99 Fotocopista (1 dia).
meses
! lanoe6 No trabalho, com colegas
09/99-03/01 4151 Auxde serv de documentagéo meses i i Indicacdo colegas Término contrato da
informagéo e pesquisa (Fotoco| cista{) Terceirizadas para 1 1 Folocopiar documentaco Pensal como fazera copia SUpEnISOTes e el traba\r?o ! empresa.
oaL0zg e Pesd p para Lanoe AccT como faze, ‘ presa.
Banco meses
02/03-01005 Lanoell
meses
4121 Op equip entrada e transmisséo dados i ) } . Indicacéo colegas Informatica Basica (5
02/05-11/05 .~ P equp 8 meses Localizar e digitar documentos. Precisdo e agilidade. ¢ v Faléncia da empresa. (
(Digitador) trabalho. meses).
4110 Ag, assist e auxadm (Auxiliar de Loja material de ) ) o
01/06-03/06 o ( ! N 3meses ACCT Controlar estoque de mercadorias e colocar pregos. Sine. Demisséo.
estoque) construgdo Braga
0410609106 7832 Trabl de cargas e descargas de ngr\ca ) 5 meses ASCT Entiegar cucas em mercados. Indicagéo colegas Quer}a registro em
mercadorias (Entregador) alimentago trabalho. carteira de trabalho.
09/06-12/06 5174 Porteiros e vigias (Porteiro) Empresa vigilancia 3 meses ACCT Controlar entrada e saida de pessoal e caminhdes. Responsabilidade. Indicacdo amigo. Demissédo.
Saber lidar com o plblico, comunicar-se com
5211 Op do comércio (Auxiliar de vendas) - 1 ) d\ferent?s "905 de pessoas, r paciéncia Com colegas, com a mée,
an0e 7 meses Lanoe9 Repor, organizar e vender mercadorias. educacéo e jogo de cintura, saber oferecer as navida
03/07-12/08 Loja artesanato meses ACCT mercadorias, saber negociar descontos, ' Indicagéo padrinho. Demisséo.
conhecer mercadorias.
4141 Amoxarifes e armazenistas (Auxiliar ) )
i Descarregar, separar e conferir mercadorias no estoque. Bracal.
conferente de depdsito) - 2 meses
2008-09 Sequro desemprego
4141 Amoxarifes e armazenistas (Auxiliar de Fabrica e Loja . . . No abaho,com colegas e . . Vestibular para
03/09-04/09 - . 1més ACCT Descarregar, separar, conferir e embalar mercadorias. ~ Braal. supenisores que explicaram Indicacdo amiga. Demisséo. o
expedicdo) decoragdo como fazer Administragdo em
o0 S r - Marketing. N&o iniciou 0
5;%2 ?SemPTEQQ Portei urso. Dificuldade
or. Eiros @ vigias (Porteiro) ... Aual-lanoe Controlar entrada e saida de veiculos e cuidar " No trabalho, com colegas e T financeira.
06/09-atual 5173 Vigilantes e guardas de seguranga  Empresa vigilancia ACCT " - Responsabilidade. ) Indicagéo amiga.
2meses seguranca dos funcionérios e do patriménio. supenisores.

(Auxiliar de Seguranca)

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.

(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalhe, [Estagiario, ASCT = Assalariado sem carteira dediho.



Entrevistado 2: homem, 49 anos na entrevista, emsédio incompleto
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Ano(idade  Familias Ocupacionais que Empresas Tempo permanéncia  Formas de insercdo Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de Motivos inicio da atividade ~ Formas de ingresso na Motivo ruptura do Cursos realizados
1% abrangemas ocupagdes exercidas nas empresas ou (1) aprendizagem dos empresa ou atividade  vinculo coma empresa
ocupagao) (autodenominagéo) atividades saberes ou da atividade
1974-75 . , o . Levar correspondéncia e entregar .
4122 Continuos (Office-boy)  Distribuidora Materiais 1 ano AcCT ) P v Ensino fundamental.
(13 anos) material. o
= 3 = T EP—— - Y Indicagéo amigo. Empresa fechou. TR
- 0ja roupas anos e ) lalho da venda”: argumentar que aquilo é nsino médio. Nao
1976-79 5211 Op do comércio ! .p ACCT Demonstrar e vender mercadorias. ) v q ¢ )
masculinas meses hom para o cliente. Ser expansivo. concluiu.
3532 Técnico operacdes & danos e Contar dinheiro, controlar funcionarios, Indicacdo vizinho,
1980-85 i perag Banco ACCT entregar malotes com dinheiro, repor Responsabilidade. trabalhava no Demissédo.
servhancério meses o . .
dinheiro em caixas 24h. estabelecimento.
5241 Vendedor em domicflio - Editoras Irem domicflios, escritérios e lojas para Andincio jornal. Foi Diminuicao de
3anos oferecer e vender revistas e livros. oferecer-se ganhos financeiros.
5243 Vendedor ambulante - 4 L Comprar produtos, preparar e vender )
Para o plblico Percebeu como lucrativo.
anos cachorro quente.
. Oferecer e vender casas e terrenos, "Malho da venda"; argumentar que aquilo é ] L Motivo particular.
3546 Corretor de imdveis - 2 L 13anos e 6 i L 0a-arg gueaq _ Conhecia proprietario P
1985-00 Imobiliaria A atender clientes, colocar aniincios em ~bom para o cliente, contomnar recusas, Percebeu como lucrativo. .
meses ) . daimobilidria.
jomnal. cozinhar. )
i Sozinho, observando ——
3547 Repres comercial - 1ano Empresa Demonstrar e vender produtos de ) Indicac&o amigo da .
: como os demais Mudanca de cidade.
e 6 meses Representacéo embelezamento. faziarm ou com esposa.
5241 Vendedor em domicflio - ] Irem domicflios, lojas e escritdrios para ) Indicacdo colegas de ~ Diminucéo de
Plano de Sadde ) supernvisores. )
3anos oferecer e vender planos de sadde. trabalho. ganhos financeiros.
9922 Trah op consenva vias - Consertar canos, vias e cercas.
1ano e 5 meses Empresa de Transporte motorizado de material. .
—_— . 2anose8 Motossera e rocadeira
2000-03 9922 Trah op consenavias  Manutencao - ACCT . o .
o meses Coordenar equipe de trabalho: distribuir . (alguns dias).
(Encarregado)-1anoe 3 Terceirizada N Lidar com as pessoas.
tarefas e coordenar execugdo.
meses
Construtora 8meses ACCT . - - Placa. Foi oferecer-se. Pintura (2 meses).
Pintar prédio, consertar hidraulica e . .
2004-05 o Enfrentar o medo de altura e saber fazer. ———————————— Término senico.
L elétrica, reformar apartamento. Conhecido precisando
~ Paraopiblico 4meses A )
5143 Trab servmanuten¢do do senico.
04/06-  edificacdes Empresa dedetizacdo e - o '
¢ P ) 6 1anoe5meses ACCT Desentupir, limpar e dedetizar prédios. Sine. Empresa fechou.
09/07 desentupimento
11/07- Empresa Manutengdo - Consertar canos, vias e cercas. Andncio jornal. Foi Término contrato da
o 8 meses ACCT ) .
07/08 Terceirizada Transporte motorizado de material, oferecer-se empresa.
- OrientagBes -
06/09- . ; Empresa Coleta Aual-1anoe4 Dirigir e transportar cargas. Coletar - - . Indicag&o cunhado,
7823 Motoristas veiculo . . ACCT g Dirigir, conhecer rotas, ter paciéncia. recebidas na L
atual Residuos de Saide ~ meses Residuos. conhece proprietario.
empresa.
- . Alewentual e "Malho da venda": explicar e mostrar que 0 Gosta de vender e de lidar
Aal 5241 Vendedor em domicilio  Para o piblico Awal ( Demonstrar e vender carros. ) P ) i o
complementar) produto é bom para o cliente. com o pablico.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos3igae selecionados, cadastrados no Posto de Atentdi do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalhe; Autbnomo.



Entrevistado 3: mulher, 41 anos, ensino médio cetapl
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Ano (idade 12 Famiias Ocupacionais que Empresas Tempo Formas de insercéo (1) Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de aprendizagem ~ Motivos ~ Formas de ingressona  Motivo ruptura do vinculo coma empresa  Cursos realizados
ocupagéo) abrangem as ocupagdes permanéncia nas dos saberes incioda  empresa ou atividade ou da atividade
exercidas (autodenominagdo) empresas ou atividade
atividades
Antes da da primeira ocupagdo realizou cursos de Datilografia, Recursos Humanos e de Ascensorista.
Atender, receber apostas, fechar caixa, levar Placa. Perto da o
1988 (17 4212 Coletador apostas e . P I R Ensino médio
. ) Lotérica 3meses ASCT apostas na CEF, pagar contas, comprar residéncia. Foi Viagem: visitar irmao em Porto Velho.
ancs) Jogos (Caie) mercadorias pessoais para proprietaria oferecer-se Complec
p para prop . Honestidade, responsabilidade, Com amée aprendeu a
' ) Empr?sg pontualidade, agilidade, comunicagdo, fazer honestidade e a Andicio jomal. Foi  Negociou demiss&o, queria comprar
1989 4122 Continuos (Office-girl)  Comércio e Lano ASCTeACCT  Pagamentos em bancos, compras em geral. ! « " e
: as pessoas se sentirem bem, atencdo.  responsabilidade. oferecer-se. moveis da casa para casar.
RepresentagBes
- gncia de Atender, entregar vale-ransporte e pagar An(icio jornal. Foi Negociou demisséo, marido
1990 4221 Recepcionistas o Lano ASCTe ACCT L g poreepeg J g . )
Emprego funcionérios. oferecer-se. ganhava bem e queria engravidar.
199193 Parou de trabalhar para engravidar e cuidar do filho.
Comprar e revender mercadorias (lingerie). Anicio iomal. Foi
1993 5241 Vendedor em domicilio Paraopblico  1ano A Auxiliou irm&o, vendedor ambulante de frutas, ir na oferec eJr-se ' Trabalho eventual: "um bico". Manicure (1993).
Ceasa escolher frutas, organizar e colocar pregos. '
I No curso aprendeu L )
) radar e distrair o cliente, levar na Anicio jomal. Foi — I .
5161 Trab serv SaldodeBeleza  2anos ASCT . ) . . abordar as pessoas, 0 ) Distancia da residéncia. Cabelereiro (1996).
. . ) esportiva, encaixar 0s arasos, analisar o " oferecer-se.
199399 embelezamento e higiene Embelezar méos e pés. ) que utilizou como
) cliente para saber como ahordar e tratar, . — - — -
(Manicure) . N manicure e como An(ciojornal. Foi  Queria registro em carteira de
Saldo deBeleza  4anos ASCT relagdes humanas.
vendedora. oferecer-se. trabalho.
Registro
2anoseb Atender clientes, receber valores, controlar o caixa, Comersa,da atengho & pessas, Nas ocupagdes ¢
06/99-10/01 5211 Op do comércio Loja1,99 AcCT ) conhecer mercadorias, descobrir 0 gosto do . . carteira - Amiga do proprietario. Loja fechou.
meses demonstrar mercadorias. ) ) exercidas anteriormente,
cliente, estudar o cliente para saber como
- . que envolveram
abordar e tratar, simpatia, relacdes . trabalho.
atendimento.
humanas. —— -
. I . ' An(icio jornal. Foi .
200102 4211 Caixas e bilheteiros ~ Supermercado  Lanoe 1 més AcCT Receber valores, controlar o caixa. oferecerse Acidente de trabalho.
5161 Trah serv
- . . , Ganhar _ . Estressada. Longa jornada de
200205  embelezamento e higiene  Saldo deBeleza  3anos ASCT Embelezar maos e pés. . Foioferecer-se. ‘g :
. mais. trabalho e atendia os filhos.
(Manicure)
Terceirizada para Informéica, atendimento ao cliente, calculos Filhos, colegas An(icio jornal. Foi Curso ot normas ca
09/09-12/09 4223 Op telemarketing P 3meses ACCT Oferecer financiamento. ' ' | gs, Joma Teve apendicite. empresa. Curso de
Banco para descontos. supenvisor, curso. oferecer-se.

Depilagdo.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho, A = Aotdo.



Entrevistado 4: mulher, 52 anos, ensino superoriipleto
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Ano (idade  Famiias Ocupacionais que Enpresas Tempo  Formas de insergéo (1) Tarefas executadas Saberes para executar  Formas de aprendizagemdos  Mofivos iicio  Formes de ingressona  Motivo ruptura do vinculo coma Cursos relzados
18 arangemas ocupaces exercidas ermanéncia nas tarefas saberes Gaatiidade  empresa ou atividade
ocupacéo) (autodenominacéo) empresas ou
alividades
, . —_ Queria algo mefhor, ndo o
197417 . . 2an0s €6 Demonstrar mercadorias para clientes, Conhecer o produto, Era cliente, foi oferecev- , Ensino Médio: técnico em
5211 0p do comércio Loja ASCTeACCT L i , .p L rahalhar aos séhados e ,
(L6:anos) meses conversar, induzir a compra. gentleza, disposico. 8. . secretariado.
rabalhar em escritdrio.
, . g Agomehor . ,
4141 Amoxarifes e . Contolar entrada e saida de materiais, calcular Y Amigafalou da vaga, fi
9 . Inddstria 8meses ACCT L Queo
amazenistas precos e atender ao pablico. . oferecer-se.
comercio.
e Bannse Enviar camés, calcular dhidas, elaborar Ensino superior: senigo social, ndo
9% 4110 Ag,assiste auxadm ~ Crédito Imobilirio ACCT relatbrios, atender ao publico pessoalmente & por Foi oferecer-se. Demiss&o em massa. concluiu (4 anos). Técnicas de
felefone. vendas (3 dias).
199 e e Esludarecmdardoﬂlhop~equenq.Estagwcurncularem 3?42 Profmvelmedmnoensmgflfnld,ngpenodode . Magiséio 19971998 2205 6
(meses) 03199 a 06199, alfabetizagéo de criancas. Cursos preparatdrios para concursos em magistério. Ajuda dos 0 diversos cursos neses)
1996-00 Dais para 0 Sustento. realizados e a experiéncia da '
200005 5241 Vendedorem domiclio  Paraopibico 4 anos A Comprar prata, plaqué e ingerie ¢ revendey. Cldos darcan Vida, & obsenvagdo sobre
12005- , Empresa ’ aquilo que vai ocorrendo na
£SS08S, COMersar
03006 4223 p et Telemarketing meses i Eomas - vida,no local de tiabalho.
5243 Vendedor ambulante 0 . PSS Técnico em Nuticio (2006-2008 /2
200608 , Paraoplblico ~ 3anos A Preparar e vender ufas e pdo de mel.
(Doceira) anos & 6 meses).
5161 Trab serv - :
g Para o publico (em I Manicure (2009) e 3 cursos de
2009 embelezamento e higiene A Embelezar méos e pés. Ny
. domicllio) Informatica (2009 /3 meses cada).
(Manicure)
5243 Vendedor ambulante - s Preparatbrio para Concurso para
2000 . Paraopublico  meses A Preparar ¢ vender tufas e péo de mel. P p.,. i
(Doceira) agente comunitério (2010),
- Arrumar prateleiras, repor mercadorias, colocar
5211 0p do comércio (audiar \ P . i h A
10/10-atual Loja atual- 1 més ACCT precos, atender clientes, auxiiar no encontro de Indicacéo amigo.

(e bazar)

mercadorias.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho, A = Aotdo.
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Ano (idade 12 Famiias Ocupacionais que abrangem as ocupagdes Empresas Tempo Formas de Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de  Motivos inicio da  Formas de ingresso na empresaou  Motivo ruptura do vinculo coma Cursos realizados
ocupagéo) exercidas (autodenominagéo) permanéncianas  insercéo (1) aprendizagem  afividade atividade empresa ou da atividade
5162 Cuidador de criangas, jovens, adultos e L Cuidar das criancas, auxiliar nos afazeres ) ,
63-66 (7 anos) . 62s.) Domicflio empregador 3anos ASCT . g Professora precisava de baba. Nunca quis trabalhar 8. Ensino fundamental.
idosos domésticos.
67-69 (10 - o Limpar casa, auxiliar na preparaéo da — N
( 5121 Trab servdomésticos Domicflio empregador 2anos ASCT p preparag Indicacéo vizinha. Seducdo do dono da casa.
anos) comida.
-71 (14 Indicag&o amiga, trabalh: .
RS Lancheria lano ACCT o nlcage0 amia, abefiava o Proposta de trabalho. Ensino médio.
anos) . Senir balcio, mesas, lavar louca, preparar estabelecinento.
5134 Garcons, barmen, copeiros (Atendente) bebidas e lanches F———,
. 1
72-13 Lancheria lano ACCT nlcage0 amia, abefiava o
estabelecimento.
5151 Trab servsalde (Atendente) ‘ . _— Conhecer instrumentos necessarios . . . ) . "
— ) Aplicar exames, instrumentar cirurgias, ) Prima avisou vaga. Foi Pediu demissao: casamentoe  Auxiliar de enfermagem (1 anoe 6
73-76 3222 Técnico e auxenfermagem Hospital 3anos ACCT I ) emcada cirurgia, identificar pedidos .
esterilizar e guardar instrumentos. . i oferecer-se. mudanca de cidade. meses).
(Instrumentadora) do médico por gestos, atencéo.
. o Confeccionar bolsas, sandalias, carteiras, R Acompanhou 0 marido na Marido adoeceu e diminuiram 0s
77-84 7683 Trab artesanal confeccdo artefatos couro Em vias piblicas e feiras 7 .anos A Costurar, paciéncia. ) . P ) )
quadros, santos. Na familia, atividade. ganhos financeiros.
- : Para o pdblico (em ) i Vizinha precisava e arrumou
84-86 5121 Trab servdomésticos (Faxineira) ) p ( 2anos A Limpar casas. cmdgndo d Proposta de trabalho.
domicilios) dos irmaos. clientes.
T, - : " Cuidar a posicdo do membro que No trabalho, Indicagdo marido, trabalhava ~ Separacdo, mudanca de cidade _ . )
86-89 3226 Técnico imobilizacéo ortopédica Hospital 3anos ACCT Imobilizar com gesso. I, posig g 6 ) P . y ) cﬂ Fisioterapia motora (2 meses).
serd engessado, agilidade. com os no estabelecimento. e distancia da residéncia.
5162 Cuidador de criangas, jovens, adultos e Para o publico (em 3anose6 ) ) ) . chefes e ) ) _ Casamento: marido no queria
90-94 ) 6. 0P ( A Cuidar de criancas e idosos. Atengéo. colegas Amigos precisando do servico. ¢
idosos domicilios) meses gas. que trabalhasse fora.
7681 Trab tecelagem manual, tricd, croché, . ) _— Com Marido ndo queria Diminuiram os ganhos
94-96 rendas ¢ afns Para o plblico 2anos A Confeccionar panos de prato, meias, afins. familiares  que trabalhasse financeiios.
- de
) ) . Retirar peca da maquina, retirar a rebarba, ) . .
9 7842 Alimentador linha producéo Cooperativa 3meses ASCT Peg d pacientes. Indicagdo amiga. Distancia.
colocar alga, etiquetar e embalar pecas. Cursas
2000 Foi cuidar da mae em Cruz Ala. mas Vestibular enfermagem, no iniciou pq.
i woltou p/ POA
2001 ) . . Escola Infantil 11 meses ASCT Cuidar de bebes: higiene e alimentagao. aprende Placa. Foi oferecer-se. Proposta com melhor salario.
I———5162 Cuidador de criangas, jovens, adultos e Cuidar de doso e mesmo na
) uidar de idoso: higiene, administrar i . . .
2002 idosos Domicflio empregador lano ASCT . o . prética, Indicacdo conhecidos. Mudanca de cidade. Cuidador de Idoso (3 meses).
medicacdo e controlar presséo.
5 . . . " , fazendo. Necessidade  Indicacdo amiga, trabalhava no Saiu, néo tinha registro em Vestibular para hiologia, ndo iniciou por
09/03-12/03 5143 Trab servmanutencdo edificagdes Empresa Fotocdpias 3 meses ASCT Limpar empresa e auxiliar nas fotocopias. A . ) o
financeira imento. carteira de trabalho. falta de dinheiro.
2004-05/2009- 5162 Cuidador de criancas, jovens, adultos e o Cuidar de idoso: higiene, administrar Amiga precisando do senvico. . Vestibular para turismo e hotelaria, ndo
) 6@s.] Domicflio empregador 2anos ASCT . v N ) vap ¢ Cliente mudou de cidade. p
10 idosos medicacdo e controlar pressao. Sine. passou.
. ] . —_ . . Término do contrato e retomo  Treinamento em atendimento e
12/05-02/06 5211 Op do comércio (Atendente) Supermercado 3 meses ACCT Atender ao piblico, vender mercadorias. ~ Tolerancia, simpatia e educagéo. Sine. . )
para POA organizacéo de mercadorias (1 semana).
. . . . Indicago vizinha, trabalhava
11/06-11/07 5143 Trab servmanutenco edificacdes Empresa lano ACCT Limpar escritorio, banheiro, cozinha. 6 )
no estabelecimento.
) ‘ o ) ) ) Proposta com registro em ”
2009-10 4110 Ag, assist e auxadm Cooperativa lano ASCT Receber e distribuir material. Conhecer 0 material. Foi oferecer-se. p‘ 9 . Informética.
carteira de trabalho e beneficios.
. . " . R . Queriaregistro em .
09/10 - atual 7842 Alimentador linha producéo Empresa Decoragdo atual - 1 més ACCT Montar artigos de decoragao. Seguir o modelo. cartirade fah Placa. Foi oferecer-se.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos3igae selecionados, cadastrados no Posto de Atentdi do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho, A = Aotdo.
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Ano cade Faras Ocupacional que abrangem ~~ Evresas— Tepo permenéncia Formes de nsercéo Tarefas exeoutadas Seheres paracrecutar  Fommes deaprendzagem  Nofosinciodaativifade  Formas deingressona  Wotivo rupturadoviculo comaemresa Qs reafzados
5 85 OcUpag es exercides 1S Eesas 0l 0 taefas (s Saberes Empresa ou aiidade O atividade
ocupacdo) (autodenominagdo) alhidades
. Tumos de rabalho pemiia Ensino medio com
19anos 5211 Opdo comércio " . —— . o
VideoLocadora  Lanoe5meses  ACCT  Menderaopibico. . continuar estudos pela — ndicagdo amiga. Fechou estabeleciment, habiltagdo em Técnico
0193 (Aendente Deste pequenaguera ~ ,
. Manhd. em Seoretarado.
1% Esciorio de CATAFEGEEET - RS 1530 Substiuir amiga, estava de Finalizou erias da amiga e ndo se
: , i . . . . - Substur amiga, o inglimou érias da amiga endo s
U110 Ay, assiste aukadm . L dias ACCT Aender lietes e telefone bem, gostardeajudar,  deajudar Infuenciada g Indicagéo amia. :
1293 adocacia . . fris. adaptou com chele
- ineresse, gostardoque - madrinha que era
a0 hanco, auliaros colegas, atender - L
. - faz Saber flar. professora e adhogade. . Indicacdo dos fnciondrios = . .
02094- , fssovacdode  13anosed Diblico, atender elefone, esenar y Eraemprego cero,ndo era Demissdo, o sabe mofo, pensa
4110 Ag assiste auxadn T e ™ Na prica, no iabalh. (Ui  conheceram na o
07 funciondrios piblicos meses equipamentos da Sede campeste, (Ue procurar, ol (ue 0l pela ravidez
contolar agenda do president. '
A s, Néo ueria aguele tabalho, jomada
0908 5241 Opdo comércio Loja de Comeniencia Kender piblco, Impar e oganizaraloa, jefonoatendmentode  Notabaho,com  Nioconsequiaalomas . q ,q , ’,]
. ACCT . . \ , Indcagdo amiga. (e tahalho ntensa ¢ tnha fiha
108 (Aendente) e Posto de gazoling Orepararanches rpidos, fechar o caa,  pessoas hébadasou  colegas. alea.
DeqUEna que amamentaia
(ogads.
, Aenderelefone, edirecionar aigagdo Jomata de trabaho e T
0309- . Tercerizada para o gg . Anico jornal. Foi oferecer- .
4222.0pde telefonia Tmeses ACCT  pava seforresponsvel, enioe condicdo e rabalho boas Conseguil uto emprego.
1009 Banco .
fecebimento de fax (rabalha seniada)
. . . Gosta e aucar Weriareiomaraoanigo — Indicagdo colegas de Achou que nao consequia dar
now09 4221 Recepcionistas Sindcato Imés ACCT . | v g A q g
Interesse, gostardo gue tabalho. tiabalho. contado tabalho.
o saberf, Gostade tababarcom
, Aender elefone, edirecionar aigagdo . . Foioferecerse. Trabalhou
0310- . Tercerizada para o aendmento, mas, ndo
42220pde tlefonia aial-5meses  ACCT  parasetorresponsaiel, envio 3 empresa, ea
alial Banco . ahordagem ¢ ofera de .
fecelimento de . conhecida.
produts.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.

(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalho.
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Ano(idade  Famiias Ocupacionais que Empresas Tempo Formas de insercéo Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de Motivos inicio da atividade  Formas de ingresso na empresa  Motivo ruptura do vinculo Cursos realizados
1 abrangem as ocupades permanéncia nas 1) aprendizagem ou atividade coma empresa ou da
ocupacdo)  exercidas (autodenominagéo) empresas ou dos saberes atividade
atividades
' ' Demitido, proprietario
o . Dificuldades financeiras da - prop
1978 (14 Fabrica de Embalar biscoitos: colocar no saco e fechar o " - Soube da vaga por vizinhos.  resolveu permanecer )
o meses ASCT familia. Proximidade da ) i Ensino fundamental.
anos) biscoito 5aco. A Foi oferecer-se. somente com registro
residéncia. . .
7841 Trab de embalagem e Cursos em carteira assinada.
etiquetagem (empacotador) Dispor as mercadorias no
1980 (16 acote (pesado abaixo do leve, Dificuldades financeiras da _ . Trabalho dificultava s o
( Supermercado 3 meses ACCT P (E " Foi oferecer-se. Ensino médio.
anos) separacao de produtos famflia, estudos.
quimicos).
1981-82  Finalizou 0 ensino médio, fez curso de datilografia (3 meses), quartel, CPOR, formou-se como Oficial de resenva (1 anos e 45 dias).
) ) Auxiliar os demais colegas, servico extemo:
4122 Continuos (Offce-boy) pagar contas no hanco, levar correspondéncia
. no correio, pequenas compras, controlar ' ' ' L Passou no concurso
1984-85 Loja 6 meses ACCT ) Peg P . Datilografia. Motivos financeiros. Indicacdo amigo. Fez teste. o
mercadorias que entravam e safam, controlar para policia civil.
4110 Ag, assist e auxadm estoques, controlar entradas e saidas de
dinheiro.
, ) Ensino Superior em Direito. Trancou o
N ) . Datilografia e interesse, . . . .
09/1985- 3518 Agente investigacéo e A Registrar ocorréncias, escutar relatos e : . Cursos Ocupagéo relacionada . Passou no concurso  curso pois foi trabalhar no interior.
. X Policia Civl 4 anos 4 meses Est o o compromisso na elaboragéo do ' Concurso Publico. < .
02/1990  identificagdo (Escrivdo) montar inquéritos policiais nauéiio obsenando  COm o Curso. para banco estatal. Formagéo na escola de policia (1
et colegas de ano). Fezcurso pré-vestibular.
. - Perspectivas de saldrio ueria trabalhar com . . -
02090- 4132 Escriturario serv 15an0s e 11 Receber pagamentos e depdsitos. Vender - __ trabalho, chefes €SP . . 0 . Ensino Superior em Economia, ndo
P Banco ACCT Calculos e codigos dos SeMmgos. gnsinoy, no ~ Maior e progressdo Concurso Pblico. outras coisas eterseu
01/06  bancério (Caixa) meses produtos do banco. { . - o finalizou. Cursos no banco.
trabalho funcional. Sair do interior. proprio negécio.
6130 Produtor pecuéria Estabeleciment - . - (praticando).  sonho dopaimorarem . ., Negdcio ndo era rentével
2006-08 P 2anos P Criar chinchila e vender a pele. Administrar um negécio. formacioda - o P i Iniciativa propria. g L
polivalente orural G sitio e criar hichos. €0 pai teve infarto.
_ conduta obteve
Vontade, ndo ter medo de nafamiliae na
vender, saber o que as pessoas Iyreja.
precisam, facilidade em . - . .
L ) , . . o Foi chamado no instituto Curso de informatica (6 meses), de
2008-10 5211 Op do comércio Loja 2anos ASCT Vender roupas. expressar o que se esta N&o conseguia emprego. Namorado da proprietaria. . - ( i ) .
L. de pesquisa. vendas, de dicgdo e oratoria (1 més).
vendendo, 0s beneficios,
conhecer o produto e
comunicacao.
) ' N&o gostou do trabalho e Curso preparatdrio para o trabalho.
07/10- 4241 Entrevistador e Instituto de , L . ] o < g ) Prep ) P
. 3meses ASCT Aplicar questiondrios de pesquisa. Coragem e salde. Concurso Pdblico. ndo é apropriadoparaa Curso de Teologia (4 anos). Curso de
10110 recenseador Pesquisa

sua idade.

Missiondrio (1 ano).

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos3igae selecionados, cadastrados no Posto de Atentdi do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho, EsttatE&rio, P = Proprietario.
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Ano (idade  Familias Ocupacionais que abrangemas Empresas Tempo Formas de Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de aprendizagem dos Motivos inicio da Formas de ingresso  Motivo ruptura do vinculo coma Cursos realizados
12 des exercidas inaca permanéncianas  insercéo (1) saberes atividade na empresa ou empresa ou da atividade
ocupago) empresas ou atividade
Ensino médio completo, Curso de Teatro no colégio, Ensino superior em Filosofia: fez dois semestres e parou.
1992 (20 Implementos Controlar estoques, entrada e saida de mercadorias, Necessidade do cliente, sobre o produto Observando, na le.lmﬂla, OPAGE  procisando Indicagao irméo, Néo se adaptou, lidava com  Sobre os produtos vendidos:
4110 Ag, assiste auxadm . 4 meses ACCT X R dava palestras e tinha carisma. Curso trabalhava no . . iy
anos) agricolas atender clientes e vender produtos. vendido, afabilidade, simpatia. de teatro trabalhar. pessoas muito rudes. 6leos lubrificantes (1 semana).
L A Simpatia, atencéo &s pessoas, paciéncia, ndo  Curso de teatro no colégio, jeito Indicacdo amiga, Demissao: atrito com Locutor e radialista (4
1992 5211 Op do comércio Loja roupas 1més ACCT  Vender roupas. Tpata, aieng P P ) glo.} Sustento ¢ 9 {
ter vergonha, abordar as pessoas. préprio. era gerente da loja. gerente. meses).
5 . Gostava de cantar .
, . 16 anos . " p Aulas de violdo com amigos e _' " Continua em paralelo e Canto. Iniciou Filosofia,
1994-00 2627 Musicos intérpretes Bares, clubes, festas ~ A Cantar e compor misicas. Singulares, especfficos. . 9 montou banda e viu  Indicag&o amigo. P N
(interrupgdes) por observacao. X eventual. néo concluiu.
receptividade.
6134 Produtor animais e insetos " - Entusiasmado com . " Catrastrofe natural destruiu ~ Curso de apicultor na
1996 . Fazenda (da irm&) lano A Coletar e embalar mel. Técnicos. Curso e livros. Convite da irma. X P
(teis 0 CUrso. as caixas. Emater (dias).
1997 4110 Ag, assiste auxadm Cosméticos (dopai) 1ano ASCT  Aender telefone, vender, enviar produtos. Sobre o produto vendido e simpatia. Com 0 pai. Convite do pai. Empresa fechou.
3741 Técnico em &udio (Auxiliar de . . Entender de equipamentos de som e .
1998-99 . ¢ Estidio de misica meses ASCT Receber as bandas, montar e manter equipamentos. , qulp Usava 0s equipamentos.
estldio) musica.
5134 Gargons, barmen, copeiros . . .
1999 ¢ P Bar 3 meses ASCT Senvir balcdo, auxiliar na preparacao de lanches.
(Atendente)
. L Ja atuava como . x
2000 2627 Misicos intérpretes Bares e banda lano A Cantar em bares e gravar disco. masico Convite banda. Projeto ndo foi adiante.
2001 5243 Vendedor ambulante Bares e restaurantes meses A Prepar, embalar e vender tortas naturais. Cozinhar. No tabalho na lancheria na praia. Sustento. Saiu do Brasil.
, _ - N Obsenvando outros artistas de Inverno, pessoas nao ficam
2001 2627 Musicos intérpretes Vias plblicas 2 meses A Cantar na rua, com violdo. Atrair as pessoas e cantar. a Sustento. na P
5143 Trab servmanutengao . . . Perspectiva melhor de
2001 A ¢ Feiras plblicas 2 semanas A Montar estruturas para feiras. Bracal e seriedade. Observando. P
edificagdes emprego.
. . . . . Com um amigo que era barman
) Preparar coquetéis, servir, atender e interter clientes, Técnica para repetir coquetéis, servir, N T ) -
2001 5134 Gargons, barmen, copeiros Bar meses ASCT . . . x . . N ("era um especialista”) e explicou Indicacéo amigo.
providenciar produtos, controlar demais atendentes. atencéo, rapidez, agilidade, seriedade.
como fazer e no trabalho.
. - 4.anos _
2002-06 2627 Misicos intérpretes Banda " A Cantar em bares e rua. Indicacéo amigo.
(interrupcdes)
. Um pouco mais Sobre o cardapio senvido, formalidade ~ Observagao sobre como os colegas -
2004 5134 Gargons, barmen, copeiros Restaurantes P ASCT Senir mesas. . P . . ¢ N 9 Indicacdo amiga.
de um ano com clientes, traquejo. faziam, observagao sobre os erros.
7166 Pintor obras e revestidor de P (prestador _ Atencdo, manuseio de maquinas (lixas e Dinheiro para . Uso de produtos t6xicos,
2006 . Porto 3 meses (P Tirar a pintura de cascos de barcos. ¢ R a { P . Indicagéo amigo. X P .
interior (aprendiz) de senico) jatos de areia). retornar ao Brasil. prejudicando a satde.
. " M Na infancia frequentou estes Trabalho leve e Anlicio jornal. Foi
2007 5134 Garcons, barmen, copeiros  Hotel 9 meses ACCT  Senir café da manha e atender no bar. Tratamento com pessoas de elite. . q L !
locais e cursos no Hotel. préximo de casa.  oferecer-se.
2007 5199 Qutros trab dos serv Eventos Eventuais A Controlar entrada de pessoas em espetaculos.
2614 Filélogo,tradutor,intérpretes e . Intemediar a comunicagéo de estrangeiros, acompanhar .
2008 . 9 P Eventos Eventuais A N ¢ 9 P Linguas estrangeiras.
afins artistas pela cidade.
2617 Locutores, comentaristas e ~ L . p <
2008 repérteres Agéncias Publicitérias Eventuais A Falar. Curso especffico. Indicagdo amiga. Descobriu gue seu nome foi
Manutengo enquanto Amigo d usado, muitas dividas e teve que
) ) " igo do N
2008 Hotel 3 meses ASCT Receber e acomodar turistas, prestar informagdes. procurava como 9 L. retornar para POA. Depressao.
- proprietario.
4221 Recepcionistas locutor.
2010- . R Proposta ser prof.,  Amigo do Cursos técnicos em audio
Escola de Sonorizagdo 1 més - atual ASCT Atender telefone, atender alunos, vender cursos. P y p 9 .
atual escola ampliando. proprietério. (43 horas)

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalhe; Autbnomo, ASCT = Assalariado sem carteira deditedy P = Proprietario.
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Ano (idade Famiias Ocupacionais que Empresas Tempo permanéncia  Formas de Tarefas executadas Saberes para executar  Formas de aprendizagemdos  Motivos inicio da Formas de ingresso na empresa ou  Motivo ruptura do vinculo com Cursos realizados
12 abrangemas ocupacdes exercidas nas empresas ou___insercao (1) tarefas saberes atividade atividade aenpresa ou da atividade
1968 (14 5211 Op do comércio . . . _— . . . . o
anos)  (Hendene) Mini-mercado  1ano ASCT  Atender clientes, arrumar pratelerias. Comunicacdo. No trabalho. Audarem casa.  Eracliente, foi ofereceu-se. Mudou do bairro. Ensino médio.
Distribuidora Vender refrigerante de porta em porta, buscar Comunicacdo, bem . Indicacao irm&o, trabalhava no -
1969 5243 Vendedor ambulante ) 6 meses ASCT ) v ) p P - ) ¢ Audarem casa. 6 ) Término do trabalho. Parou de estudar.
behidas mercadoria no caminhao e entregar na residencia.  vestido, sem maldade. estabelecimento.
7687 Encadernador e recuperador ) . ) Iniciou 0 ensino médio técnico
iro (Encademador) Reunir folhas dos livros, organizar para a colagem. Demiido. problemas iminisiraca
— - Editora 2anos ACCT — - - No trabalho. Nao lembra. ) P em adminisiragao, parou,
7661 Trab pré-impresséo Auxiliar na revelacao de fotolito. financeiros da empresa. - yrabalhava em duas empresas.
réfica (Auxiliar e Editor Datilografar s textos dos livros. i
1g70  Svéfca (Awiar e Editor) log i __ Curso de datilografia.
Contar dinheiro, sobre
. - tipos e funcionamento Amigo falou da vaga, foi oferecer- . s N
4212 Coletador apostas e jogos Hipédromo lanoe 3meses ACCT  Vender apostas. P No trabalho. v o Pediu demisséo. Datilografia (3 meses).
das apostas, anotar se.
apostas.
7687 Encadernador e . . Pediu demisséo.
) ) ) ) Na editora, trabalho Foi oferecer-se, trabalhou em )
1974 recuperador livro Editora lano ACCT  Reunirfolhas cheques, organizar para colagem. ) . Proposta de melhor Lideranca (6 meses).
anterior. gréfica. i
(Encadernador) saldrio.
Fornitura Importar pegas, vender para clientes e lojas, atender ~ , . Cursos técnicos que Melhores o .
- ASCTe P _p ¢ ) P . I . Cambio, pecas de o . ¢ . ) ) L ) Ensino médio em técnico em
1975-93 3513 Técnico em adm (fornecer pegas 18 anos no balcéo, organizar parte contabil: entrada e saidade iniciou: administragdo e perspectivas de Convite do cunhado, proprietério. ~ Empresa Faliu. " . )
. ACCT relégios. - contabilidade, ndo concluiu.
relgios) dinheiro, pagamentos para fornecedores. contabilidade. trabalho.
1414 Gerente operagéo Fomitura P Recebeu parte da
) R . Langamentos de novos ) o .
1993-96  comercial e assist técnica (fornecer pegas 3 anos (sociedade), rodutos na drea lojado cunhadoe  Iniciativa propria. Sociedade se desfez.
(Comerciante) relégios) empregador P ' conseguiu um sdcio.
1997-98 5211 Op do comércio Loja lano ASCT  Aender clientes em balcao. Comunicagdo. Conhecia proprietario da loja. Fechou a loja.
Para Loias Contatar com representantes, comprar e vender Comunicacio. bom Conhecia representantes Parou. Queria registro em
1998-01 5243 Vendedor ambulante araLo) 2anos A diversos mercadoria, oferecer produtos, vender para nIcageo, , produtos, facilidade acesso as  carteira de trabalho
diversas . relacionamento, calculos. )
lojas. mercadorias para venda. (emprego seguro).
5121 Trab servdomésticos Domicilio . - 5 . . . .
2001 o meses ASCT  Limpar residéncia. Com a mée. Financeiros. Vizinho precisava. Ofereceu-se.
(Faxineiro) empregador
) S balar pé tipo, coord tendiment . . - ) s " .
2001- 5135 Trabauxnos serv Padaria e CPATEY € eMDAAT paes por 10, Coordenar aENmento Nocdes sobre cozinha,  Infancia e no rabalho: com Queria um emprego Indicag&o vizinho, conhece Denmitido, atrito com
) . lano ACCT  balcdo, receber e destinar ingredientes para cardépio, ) ) o O
03/2002  alimentagdo Restaurante etiqueta social. nutricionista e colegas.  seguro. proprietario. chefe.
receber clientes.
5143 Trab servmanutengdo . . - " L
difcacs g Limpar banheiros e f4brica. Conclui 0 ensino médio.
04f0p-  EaMcagoes - R ASCTe — - - - Interesse, vontade de No trabalho, fazendo. Indicagdo vizinho, conhece . Infomatica (4 meses).
Inddstria 6anos e 11 més Auxiliar na etiquetagem mercadoria embalada, refirar amostras o Faléncia da empresa. , .
03/09 ACCT . crescer. Perguntando para colegas. proprietario. Tratamento agua piscina (1
. para testes em laboratorio, controlar carga e descarga de R
4141 Amosxarifes e més).
———armazenistas el
10/09 - — atual-1anoel Identificar, movimentar, organizar e destinar )
Indstria R ACCT ) 9 No trabalho, com colegas. Placa. Foi oferecer-se
atual més mercadorias para o transporte.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho, P = iRetirio, A = Autbnomao.
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Ano (idade  Famiias Ocupacionais que Empresas Tempo Formas de Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de Motivos inicio da atividade Formas de ingressona ~ Motivo ruptura do vinculo  Cursos realizados
12 abrangem as ocupacdes permanéncianas  insergao (1) aprendizagem dos empresa ou aividade coma empresa ou da
ocupacéo) exercidas (autodenominagéo) empresas ou saberes atividade
atividades
1985 (18 . Empresa « No trabalho,com  Tinha 18 anos e deveria  Indicacdo irméo, Pediu demisséo,
( 4110 Ag, assiste auxadm p . lano ACCT Atender telefone, atender representantes. Educacéo no atendimento. ) g. L
anos) Representaces colegas. inciar no trabalho. conhecia proprietario.  melhor proposta.
Ensino Médio.
4131 Aux contabilidade Auxliar. . - Técnico em
No trabalho, com Queria melhor saldro e Pediu demissdo, Contabilidad
1986-88 Imobiliaria 2anos ACCT - - Responsabilidade e agilidade. ! perspectiva de crescimento  N&o Lembra. ' Loniablidade. |
. Atender clientes, preencher documentos de cobranca, organizar colegas. ) melhor proposta.
4110 Ag, assist e auxadm profissional.
arquivo.
4213 Cobradores e afins Receber pagamentos.
No colégioe o Indicacéo primo,
1988-90 4131 Auxcontabilidade Banco 2anos ACCT Elaborar balancete, atender telefone. Célculos, técnico. traba\hog trabalhava no Empresa faliu.
) estabelecimento.
Obsenando Conhecia pessoal da
1990-92 Imobiliaria 2anos ACCT Negociar valores entre proprietério e inquilino. Persuasdo, envolvimento. colegas Melhor salrio. 4rea e dpa srea
4110 Ag, assist e auxadm - _ rabalhando.
Aprovar financiamento: atender lojistas, coletar e repassar informagdes Demitida. atito com
1992-94 Financeira 2anos ACCT sobre pessoas, dar retorno ao lojista. Cobranca: ligar para devedores e Atendimento ao lojista. Enviou curriculo. chefe '
negociar | da divida. )
) ) ; lanoe6 .
1994-96 4213 Cobradores e afins ~ Financeira meses ACCT Cobrar por fone e pessoalmente. Enviou curriculo.
) ) . Setores da empresa para direcionar o ) Pediu demissdo,
1996 Imobiliaria 4 meses ACCT Atender e encaminhar pblico e telefone. X ) p N P Enviou curriculo. . L
plblico e as ligacdes. assédio do proprietario.
L Indicagéo primo, o
4221 Recepcionistas ' i
1998 P Escritdrio advocacia 8 meses ACCT " trabalhava no Demmd'a  diminuicgo de
. - Chefes explicavam : funcionérios.
Atender, recepcionar clientes, digitar cartas e documentos. Atendimento. ) estabelecimento.
como deeria faze. Pediu para ser Computagdo (6
o . . iu u
1999 Escritério advocacia 6 meses ACCT Indicacéo ex-chefe. .p putag
demitida. meses).
Comunicacéo, conhecer o produto: convencer a Secretariado (6
2000 5211 Op do comércio Empresa Turismo 5 meses ASCT Atender e vender estadias em Hotel. compra, embutir na cabega do outro, entrar na Indicacdo amiga. Diminuiram as vendas. semanas
mente do outro, fazer cena. )
2002-06  Para de trabalhar e de procurar trabalho em fungdo da gravidez, nascimento e criagao do filho.
06/06- ' Terceirizada para ) . Trabalhos . )
4223 Op telemarketing nzacap 6 meses AcCT Contatar para cobrana. Sobre o produto e scriptroteiro. ) Enviou curriculo. Empresa fechou.
12/06 provedor Internet anteriores.
5143 Trab serv « Demitida, néo
08/07 - e Terceirizada para Banco e . e N N . ) ’ Sendo dona de ) ) . Indicacéo do ex-chefe do )
manutencdo edificagdes 11 meses ACCT Limpar o escritdrio: pd, vidro, chéo, fazer e servir café. Néo precisa saberes especfficos. Necessidade financeira. : aguentava mais o
07/08 . Empresa. casa. marido.
(Faxineira) trabalho.
7682 Trab artesanais . lanoe6 ’ Bordado, criterioso, sequir exatamente 0 Sozinha, vendo o
2008-09 . . Confeccdo A Bordar roupas a partir de desenho. v . Indicacdo amiga.
confec¢do pecas e tecidos meses desenho. uma amiga bordar.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos3igae selecionados, cadastrados no Posto de Atentdi do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalhoCAS- Assalariado sem carteira de trabalho, A = Aatdo.
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Ano
(idade 12

Familias Ocupacionais que abrangem
as ocupagdes exercidas

Empresas Tempo

permanéncia nas

Formas de insercdo

&)

Tarefas executadas

Saberes para executar tarefas Formas de aprendizagem dos

saberes atividade ou atividade

Motivos inicio da  Formas de ingresso na empresa  Motivo ruptura do vinculo coma

empresa ou da atividade

Cursos realizados

Iniciou estudos com 10 anos de idade, por causa da deficiencia fisica, dificil o deslocamento até a escola que era longe de casa. Aos 10, mudou-se de bairro onde tinha uma escola perto da casa e que o aceitaram. Foi direto para a 3¢ série pois j sabia ler, escrever e fazer contas, aprendeu com os irm&os.

1962 (5 . R Vender pastéis e rapaduras feitos pela ~ Chamar o cliente e cuidar na Difuculdades - N
€ 5243 Vlendedor ambulante Para o plblico Alguns anos Audarirmdos . P P P . ) ) ) Com os irm&os. Comcegou a estudar. Néo estudava.
anos) manutencdo do alimento. financeiras.
1971 5199 Outros trab dos serv Proprietario da Parando ficar  \izinho arrumou e pagava ino médio & noi
14 p. 3anos ASCT Engraxar sapatos. Atrair (chamar)o cliente. Olhando os outros fazerem. d ) Pag Foi assaltado e parou. Ensino médio a n0|t.e., )
( (Engraxate) cadeira parado em aluguel da cadeira. Cursos: Auxde escritdrio (6
1975 7683 Trab artesanal confecgio . _lanoeb Habiidade no manuseiodo cowoena  Aesposa do proprietario ) Pediu demissdo, melhor ~ Meses), Montagem chinelos
(18 artefatos couro indstia calcadista meses ASCTEACCT - Costurar sapalos. costura, saber dar 0 né na medida certa.  ensinou. Placa. Foi oferecer-se. salario. trangados (6 meses).
- ) Pediu demissédo, melhor
1977 ) 3meses . I ) Saldrioalto.  Placa. Foi oferecer-se. s
5112 Fiscal e cobrador transp Cobrar passagens e informar itinerério e Escola e motorista do saldrio.
. —_— ACCT : Célculos e itinerério do onibus. .
01/78-  coletivo (Cobrador) 2anose8 para passageiros. onibus. L ) B )
Melhor salario.  Concurso publico. Demitido: atrito com o chefe.
07/80 Empresas meses
5112 Fiscal e cobrador trans . Avisar saida da lotacdo, informar o Atencdo no fluxo de lotagdes, chamar Observando como colegas Indicagdo irm&o, trahalhava " .
1980-86 o p Transporte coletivo 6 anos ASCTeACCT .~ ) a0, . ) 4 . §0es, ) v 6 7 Demitido: atrito com o chefe.
coletivo (Fiscal) itinerério, abrir portas, atrair passageiro. 0 passageiro. faziam. no estabelecimento.
) _— Demitido: participacdo
1986-93 5112_ Fiscal e cobrador ransp 7anos ACCT Cobrar passagens, varrer o onibus. Calculos. Trabalho anterior. Indicagao colegas de sindicato, justa causa roubo,
coletivo (Cobrador) trabalho. N .
néo provou, indenizaram.
1993-95 Auxilio salide - cirurgia 2anos
Associacdo A
1996- ) I ) Malandragem na oferta dos produtos, Término contrato da »
4211 Caixas e bilheteiros deficientes 5anos ACCT Vender produtos. ) g~ P SINE. - Informética (2 meses).
setl0l - ) comunicagao. terceirizada.
terceirizada Correio
Cooperativa Atender cliente, dar informacGes sobre  Valores de taxas e equipamentos Curso nrodut6rio na CEE. Foi oferecer-se. Tinha Pediu demisséo, queria ) ;
09/01 - ) - L , ) L ) ) conhecia pq compadre ) . Treinamento especifico na
4223 Op telemarketing terceirizadapara 8 meses ASCT valores e requisitos para ligar energia  necessarios para ligar energia, . trabalhado no registro em carteira de N A
05/02 " . . o trabahava cominstalagdo . ocupacdo (1 més).
CEE elétrica. informatica, matematica. clitica estabelecimento. trabalho.
06/02- _ ) L -
1102 7842 Alimentador linha producéo Inddstria 5meses ACCT Montar pecas. Trabalhar com prensa. Colegas e chefe. SINE. Proposta de melhor salario.
11/02- ) . . 2anosed Controlar entrada e saida de pessoas, . . N . - "
5174 Porteiros e vigias (Porteiro) Hotel ACCT . P Relacionamento: tratar bem. Na famflia, com a mae. Maior saldrio.  SINE. Demitido.
03/05 meses produtos e veiculos.
Associacdo . A )
. . ) ) _ Pediu demissdo, ndo queria  Montagem de computador,
2005 4211 Caixas e bilheteiros deficientes 3meses ACCT Vender produtos do correio. Oferecer produtos. Indicacdo ex-chefe. - ¥ N o ) P
- ) trabalhar para terceirizada. ~ néo concluiu (5 meses).
terceirizada Correio
2005 5211 0p do comércio (Atendente) Supermercado 8 meses ACCT Pesar verduras e frutas. Chamar o cliente. ::;ZO,:ET;:,SWO
07/06 - ) ) L 2anos e 5 Montar e testar produtos eletronicos: Atencéo, posicdo das pecas (partes Indicacdo de antigo colega i 30,
7842 Aimentador linha producéo  Inddstria ACCT P 620, posig pegas (p § v ga Fedu demssg 0 coraram “"Ta
12/08 meses celular, notebook, balancas. do produto). de trabalho. extra e 0 saldrio era muito baixo.
06/09 - . . . atual - lanoe 4 | i Atencéo, abordar as pessoas com i I do vizinho, h :
5174 Porteiros e vigias (Porteito) Empresa Seguranca ACCT Contro lar e~mrada e saida de pessoas, coletar [ b .p Desde os prllmevos emprleggs Indicaco ‘vmn 0, trabalhava no Continua rabalhando.
atual meses identficagéo das pessoas que entram. educagdo, jogo de cintura. aprendeu a lidar como piblico. estabelecimento.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritos3igae selecionados, cadastrados no Posto de Atentdi do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho.
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Ano (idade  Famiias Ocupacionais que abrangemas Empresas Tempo Formas de insercéo Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de aprendizagemdos ~ Motivos inicio da Formas de ingresso na  Motivo ruptura do vinculo Cursos realizados
12 ocupagdes exercidas (autodenominagéo) permanéncia nas (1) saberes atividade empresaou atividade ~ comaempresa ou da
ocupagéo) empresas ou atividade
fevi89 - 7?41 Eab de embalag:e(rjn € 5 Empacotar mercadorias, limpar chéo Ajudar Colega escola falou Pediu demiss&o:
fevi91 (17 efiquetagem (empacotador) - Supermercado 2 anos ACCT (fechamento do mercado), repor mercadoria Relacionamento com colegas, chefe e clientes. financeirament da vaga, foi oferecer- atrapalhando horério  Ensino fundamental & noite.
anos) meses — naloja. eemcasa.  se. escola e iriam fechar.
5211 Op do comércio (Supridor) 19m
04/91 - - . Repor mercadorias na loja, pesar frutas e , A ) iss30: -
5211 Op do comércio (Supridor) Supermercado 6 meses ACCT P ) I ia.p v Sobre produto vendido, localizaco do produto. Foi oferecer-se. Redlu‘dem\ss‘ao mudou-se
10/91 verduras, limpar setor. de bairro e ficou longe.
02092 - . . N Agougueno ensinou, Indicagao tio, Néo passouna
8485 Magarefes e afins (Acougueiro) Supermercado 3 meses ACCT Embalar os cortes de came. Embalar, puxar o filme platico. também, sobre tipos de trabahava no .
05/92 experiéncia.
carnes. estabelecimento.
05/92 - - - Repor mercadorias, atender clientes no X Proprietario mostrou como Placa. Foi oferecer-  Pediu demiss&o: mudou-
5211 Op do comércio (Atendente) Mini-mercado 6 meses ACCT p~ Sobre pesagem, calculos de valores. P W GemSS<0: mdour-se
11/92 balcéo. fazer. se. de bairro e ficou longe.
N Escritério "Bico" para ) . . R
12/92- 6220 Trab de apoio agricultura ) ) ) ' R . Mizinho avisou vaga. Conseguiu emprego na Curso de Seguranca (&
. poloag arquiteturae 2 meses ASCT Plantar mudas seguindo croqui. Jardinagem: tratamento da terra, das plantas, poda. Com 0 A e a arquiteta. pagarcursode _ . o g p g' ) quranca
01/93 (Jardineiro) L Foi oferecer-se. ocupagao que queria.  noite).
paisagismo Seguranca.
) ) . . . . Conseguiu emprego
5173 Vigilantes e guardas de Retirar do estabelecimento pessoas com — o Curso especffico. Com o ueriaser  Amigo do .
1993-94 9 g Empresa meses ASCT p Legislacdo, preparo psicoldgico, dialogo. p i Q g. L com registro em
seguranca mau comportamento. chefe da mae (advogado). ~ seguranca.  proprietario. carteira
Nao Indicagdo padastro
02/93- 5142 Trab servcoleta residuos, o - . Lo Com 0 AV e trabalho conseguia Gaop '
i <z L Empresa lano ACCT Varrer e capinar areas publicas. Nogdes de jardinagem. . trabalhava no Empresa fechou.
02/94 limpeza e conservacao area publica anterior. como .
estabelecimento.
seguranca.
11/94 - ' ' « . lanoe?2 Retirar da esteira e pendurar na correia 0s Encgrregada do s.eu.)r. Placa. Foi oferecer-  Pediu demisséo,
7842 Alimentador linha producéo Indstria ACCT Modo correto de fazer. ensinou antes de iniciar o
01/95 meses frangos. se. proposta melhor.
trabalho.
7170 Audantes obra civil (Servente)
ACCT " ! . - )
03/96-  8m 3anose7 Alcancar tijolos, fazer massa, concreto, Como fazer: quantidade correta de componentes  Colega com mais experiéncia _ . . - Parou porque queria
- Construtora —_— ) ) . L ) Salério maior. Indicacdo ex-chefe.
10/99 7152 Trab estrutura alvenaria meses ASCT (2a5m)e reformar e construir. para mistura, densidade que deve atingir, medidas. e perguntando. mudar.
(Pedreiro) ACCT (1a2m)
. < . . X . - Colega com mais .
5143 Trab servmanutencéo Varrer area plblica, organizar saldo de Sobre tratamento agua de piscina, desenvoltura de g } . Curso sobre piscina (5
P < - T RPN experiéncia, curso, ocupacdo )
edificagdes (6 meses) festas, controlar 4gua e disciplina na piscina. limpeza, organizagdo saldo de festas. anterior dias).
Cuidar do patrimonio, estacionamento Curso de seguranca e
5174 Porteiros e vigias (Porteiro) (1 s ' S _— o ocupagdes anterior. Indicagdo primo,  Precisava de dinheiro,
10/99 - gas { )( Associagdo 9anos e 6 controlar entrada de pessoas, vigiar Legislacdo, preparo psicoldgico, dialogo. ) pag - - geop ) ) Curso CIPA(2 semanas).
ano e 6 meses) » ACCT . Orientagdes psicélogos da trabalhava no nascimento da filha, fez
04/09 Alética meses disciplina. : oo’
empresa. estabelecimento.  acordo para demisséo.
Psicol6gico: sobre o jeito de cada um, tratamento
5103 Supervisor serv protecéo, ) ) que cada um precisa, conversar quando a pessoa  No passado: exercicio e
) Controlar 0 senigo dos porteiros. . X o
seguranca e afins néo esta bem ou 0 senico ndo vai bem, detectaro  curso de seguranga.
problema.
. . . Curso Higienizacdo e
07/09 - ’ Atual-1anoe Sobre corte de carne: como cortar, cuidados na - ) Placa. Foi oferecer-
8485 Magarefes e afins (Acougueiro) Supermercado ACCT Cortar came. - Experiéncia anterior. Atual manipulagéo de produtos
atual 4 meses manipulagdo do produto. se. pereciveis (1 semana)

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho.
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Ano (idade  Famiias Ocupacionais que Empresas Tempo permanéncia  Formas de insercdo Tarefas executadas Saberes para executar tarefas Formas de Motivos inicio da atividade ~ Formas de ingresso na empresa Motivo ruptura do vinculo coma Cursos realizados
12 abrangemas ocupagdes nas empresas ou (0] aprendizagem dos ou atividade empresa ou da atividade
1987 (16 . . - - Proprietaria vizinha, filho colega: . .
( Floricultura 3anos Atividade eventual Entregar flores nas proximidades. Teruma atividade. O.p”e arlvizinia, o cokga Afividade eventual.
anos) faziamjuntos.
0110 4122 Continuos Entregar e buscar materiais, documentos Agiidade, dinamicidade, Secretéia da Queria trabalhar em
11/90 (19 Hospital 10 meses ACCT .g . ) - ' glcade, N ' enfermagem, ) Placa. Foi oferecer-se Demitido: empresafaliu.  Ensino médio.
medicagao, conferir materiais entregues. concentracéo, esperteza, hospital.
;2;’951) 4122 Conti 6 E b iais di responsaite, g subre . E ! Pediu a demissdo: queria  Auxliar de enf 1
. ontmups( meses) Hospita 4 anos et ntregar e buscar materiais iersos. nedicagzo, Idar como safrinerto.  No trabalho. sta\{a na gre.:ae porser .o piblco. ediu a demissao: queria xiliar de enfermagem (

01/95 4110 Ag, assiste auxadm Elaborar documentos, receber materiais. uma instituicdo federal. algo diferente. ano).
1995 Seguro desemprego
01/96 - " . Entregar e buscar documentos, pagar contas, Atencdo, responsabilidadee  Ocupacdo anteriore . Indicagao dos funcionarios  Pediu a demisso: estab
06/97 122 Continues (6 meses) - Rédio Smeses AceT auxiliar funciondrios do RH e da Tesouraria. ~ confianga. com chefias. Nao infia oura proposta que o conheciam. pequeno e proposta melhor que
97-98  Seguro desemprego

4141 Amosarifes e ) Receber mercadorias e preparé-las para area o Término contrato de trabalho
1998 . Loja 3 meses ACCT prep p Agéncia de emprego. .

armazenistas de vendas. (trabalhador temporario).
06/98 - . . Atender telefone, verificar assunto e transferir - Atencdo, esperteza, agilidade, . Foi oferecer-se. Trabalhou  Pediu demissdo: salario ) ,

4222 Op de telefonia Rédio 7meses AcCT . ¢ ~p 9 No trabalho. Estava precisando. ) ) Telefonista (15 dias).
01/99 para radialista. concentragéo. anteriormente. baixo.

4141 Amosxarifes e ) Receber mercadorias e preparé-las para drea - Término contrato de trabalho
2000 , Loja meses AcCT preparatas p Agéncia de emprego. e

armazenistas de vendas. (trabalhador temporario).

Esperteza, agilidade, jogo de -
A P ; 19 No trabalho: . Profissional de aeroporto (2

01/01 - - ; Receber pagamentos, transportar cintura, tratamento do outro, - Demitido: todos foram

5211 Op do comércio Loja 2anos e 7 meses AcCT ) N observando colegas Agéncia de emprego. o meses). Sobre calcados
08/03 mercadorias, vender, organizar loja. oferecer produto, convencer, demitidos.

labia.

€ com gerente.

(varios de 1 dia).

2003 05/03 - 07/03 Durante férias e compensacéo de horas da loja iniciou na Empresa Aérea, porém, mudou geréncia na empresa e os sem experiéncia foram demitidos. Conseguiu por indicacao de uma das professoras do Curso de profissional de aeroporto, funcionaria da Empresa. Permaneceu na loja.

11/03 - - . o . s .
02/04 5211 Op do comércio Loja 1ano e 3meses ACCT Vender. Agéncia de emprego. Pediu demissao. Inglés (1 ano).
05/04 - - i Receber passageiros, informar direcéo e localizag&o Hor, hnguaggm adequadna‘ Queia rabahar na avageo, Indicagéo colega de Comissario de Bordo (6

4221 Recepcionistas Empresaaérea 7 meses ACCT esperteza, agilidade, aparéncia cresceu vendo funciondrios da Empresa fechou.
12/04 da bagagem, registrar problemas com bagagem. . L - trabalho. meses).

(er ), paciéncia. aviado.

06/05 - - . . . . Convite. Trabalhou Proposta em empresa

5211 Op do comércio Loja 2 meses ACCT Conferir, repor e dar baixa em mercadorias. ) . P P
08/05 anteriormente. aérea.

4141 Almoxarifes e armazenistas . Pesar, encaminhar e lacrar bagagem, conferir N .

Terceirizada para 5 ) _— ) 4tica Basi 5
09/05 - (Balanceiro) 7m apaa enderegamento, conferir e relatar passagens, Atengdo, paciénci, jogode cinur, Ocupagdo anterior e ) . Indicacdo colega de Convite para outra empresa  nformética Basica (1 més),
presa aérea, foi 3 anos e 2 meses ACCT . [ ver tudo a0 mesmo tempo, resolver Queria rabalhar na aviaao. Assisténcia a vitmas (20 dias)
11008 38 Teoni ) recepgéo de passageiros, identificar falta de ) com colegas. trabalho. do grupo. '
€cnico em transp incorporada. documentos e resalver problemas, agiidade. Atendimento a Deficientes (15

aEreo dias), Norms e Procedimentos

200809 _Sequro desemprego Internacionais (20 dias)
. . Néo poderia ser contratado . . N
06/09 - 4122 Continuos Hotel 2 meses AcCT Organizar salas para eventos, dispor mesas e ime d[ijatamente 12 emoresa Pediu demissao, retomo Segurangad? Voo (7 ,d\a.s)‘
08/09 material, providenciar material. ) P para aviagao. Documentagio Aeronéttca (2
aerea. dias), Cargas Aeronauticas (1

0809- 31,125 Tecnico em tansp Empresa aérea Aual-1amoe 3 ACCT Vender passagens, check-in, embarcar passeiros. Sobre 0 que esté acontecendo, Convite. Trabalhou antes. da).
atual aéreo meses antenado.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.

(1) ACCT = Assalariado com carteira de trabalho.
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Ano (idade 12 Famiias Ocupacionais que

Empresas

b as

exercidas (autodenominagao)

Tempo
permanéncia
nas empresas
ou atividades

(6]

Formas de insercao

Tarefas executadas

Saberes para executar tarefas

Formas de aprendizagem
dos saberes

Motivos inicio da atividade

Formas de ingresso na
empresa ou atividade

Motivo ruptura do vinculo coma
empresa ou da atividade

Cursos realizados

Rapidez, agilidade, dinamicidade,

1987 (16 Loja de Brinquedos 6 meses ASCT Arrumar mercadorias, organizar oja, atender clientes, iniciativa, simpatia, educacéo, Com gerente da loja. Queria rabalhar para Mae cohecia proprietaria. Pediu demissdo, melhor Ensino médio.
anos) empacotar mercadorias. morar sozinha. proposta.
disponibilidade.
£ Demissdo, confuséo de 5
ASCT (3m)e  Organizar loja, vitine, atender, receber e transportar . : Com colegas de Salério maior e jornada i Concluséo ensino
1988-92 Loja de Roupas 4 anos Gm g ) P P Sobre disposicdo de mercadorias. g ] ordens, chefe substituto A
ACTT mercadorias (descarregar caminhdes). trabalho. menor. médio.
5 demitiu.
5211 Op do comércio - -
Ensino superior: servico
1993 Loja de Roupas 3 meses ACCT Organizar loja, atender clientes. o: Curso e com colegas. Queria continuar em Foi oferecer-se. Demissao, problema de satde. social, ndo concluiu.
loja. Encantar o cliente (15
dias).
1993 Loja 3 meses ACCT Organizar departamento e atender clientes. Atendimento, convencer a compra. Ocupagdes anteriores. Queﬂna loja e era Gnica Agéncia de emprego. Pediu demisséo, mudou
Departamentos opcéo. cidade.
1994 Casamento, mudou-se de cidade e ficou uns 6 meses desempregada, ndo conhecia niguém na cidade.
1994 5211 Op do comércio Loia - meses ACCT Limpar mercadorias, vender. Sobre a mercadoria. Com o gerente. Esperavaga na Indicagdo marido, conhecia Pediu demissdo, proposta
Eletrodomésticos Prefeitura. gerente. melhor.
. ~ X Com colega de - . Convite, gerente a conhecia Pediu demisséo, proposta
1994 4211 Caixas e bilheteiros  Supermercado 5 meses ACCT Receber valores, fechar caixa Atengéo e calculos. o Salario maior 9 ~ prop
trabalho. da ocupag&o anterior. melhor.
2221 R Gabinete Prefeito Atender e encaminhar o publico. _ Localizagao dos setores. om colegas de Indicagéo, amiga do Pediu demiss&o, mudou
1995-98 3 anos ASCT-CC R s ao médico e ao quarto, Responsabilidade, decifrar letra de Prefeito, fezcampanha .
(Atendente) Hospital . N trabalho. ™ cidade acompanhando marido.
cobrar, separar medicamentos cfe. receitas. médico, simpatia. politica.
1998-99 Mudanca de cidade, ficou cerca de 1 ano desempregada. Curso de informatica e de secretaria executiva (1 ano).
1999 Supermercado 7 meses ACCT Treinamento sobre Queria rabalhar com Agéncia de emprego. Términos de contratos. Treinamentos (7 dias
. (temporaria) . produto. vendas. cada).
5211 Op do comércio Supermercado Demonstrar mer Comunicagéo e sobre o produto. Queria conrato por Pediudemissao Separacio e
1999-00 P 1ano ACCT p Convite da empresa. » separag
(Bazar) tempo indeterminado. mudou de cidade.
. - - . Término da campanha,
2000 Campanha eleitoral Partdo poliico 2 meses ASCT Panfletar na rua e nas casas, organizar eventos politicos Politica partidaria, conhecer pessoas, No trabalho na ) Convite colegas de partido perderam eleicao, volta para
eleitorais. contatos. Prefeitura e na prética. e da prefeitura. POA.
2001 Loja 5 meses ASCT . Necessidade. Indicacéo irma. Pediu demissdo, proposta
. Com proprietaria e melhor.
5211 Op do comércio Vender. Sobre produtos. colegas. C ™ o o Pediu demissa = T
2001 Livraria 2 meses ACCT gas. Salério maior. onvite gerente: conheceu  Pediu demisséo, nao gostou
na loja anterior. vender o produto.
2002 4221 Recepcionistas Clinica médica 5 meses ASCT Abrir consultério, marcar consulta, servigo de banco, comprar Confianca, saber lidar com pessoas. Necessidade. Pai conhecia proprietaria. Pediu demissao, foi para o
(Atendente) material, manter limpeza, cobrar consulta. Governo estadual.
2002 Campanha eleitoral Partido politico 2 meses ASCT (:;g:lg\zar eventos politicos eleitorais, panfletar nas casas e :‘;J:Fac‘zspamdana, conhecer pessoas, Ocupacao anterior. Participacao no partido. Término da campanha.
2003-07 3515 Técnicos em Confianga, agilidade, jogo de cintura, Com chefe, no trab, Redacdo (2 semanas).
secretariado e afins (4a) Organizar documentos, eventos, agenda, viagens, atender ~
4110 ist d 6 anos e 2 telefone e publico. e rato com obsenando,
Ag, assiste auxadm Governo Estadual ASCT-CC P ) pessoas e hierarquias. perguntando. Vinculo partidario. Indicacéo de amigo. Partido saiu do governo.
04/07-06/09 L132M) meses
4222 Op de telefonia (1 " Com colegas
Receber e passar ligacdes para setores. Operar mesa de telefone.
ano) telefonistas.
2009 4223 Op telemarketing Escrit Advocacia 2 meses (ten/?gocrgna) Cobranga por telefone, digitar cadastro de clientes. Falar com clientes, abordagem. Agéncia de empregos. Término de contrato.
09/09 - Agéncia de « Pediu demissao: salérios
11/09 4221 Recepcionistas Empregos 2 meses ACCT Atender e para vagas de empreg Indicacdo de amigo. atrasados.
11/09 - 5211 Op do comércio Loja de Roupas 1més ACCT Vender e organizar setor Ocupacao anterior. Agéncia de emprego. Término do contrato.
12/09 P ) P (temporaria) 9 ) pag ) prego. )
5143 Trab serv Nao conseguiu retornar Curso sobre empresa e
05/10 - " " Empresa de Atual -5 i « .
manutencéo edificacdes . ACCT Limpar aeronave, transportar lixo. Como limpar as diferentes areas. Curso na empresa. p/ recepgdo e Indicacdo marido. Aual sobre o trabalho (1
atual . Transporte Aéreo  meses
(Faxineira) atendimento. semana).
Empresa Paciéncia, postura, simpatia, jeito para Ocupacio anteriore  Necessidade
12/10- atual 4211 Caixas e bilheteiros passagens Atual - dias ACCT Vender passagem terrestre. lidar com diferentes pessoas, lidar com pag Placa. Foi oferecer-se. Atual
rodovidrias dinheiro colegas. financeira.

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Entrevista com inscritosSigae selecionados, cadastrados no Posto de Atentti do Sine da Prefeitura de Porto Alegre.
(1) ASCT = Assalariado sem carteira de trabalhoCAG Assalariado com carteira de trabalho.
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APENDICE | — Perguntas Selecionadas do Roteiro gafantrevistas, Fragmentos das
Respostas, Expressdes-Chave, Ideias Centrais erfbdsado Sujeito Coletivo

5. Todas estas atividades de trabalho que vociaealelembrando, vocé trabalhou como (relacidodas as
ocupacoes referidas executadas), elas séo difseremtelas se aproximam?
Ao passar de uma atividade para outra, os sabesenpdos de agir e de ser que VOCé precisou pacatax a
antiga atividade, ajudaram na nova atividade? \pocria dar um exemplo?

Instrumento de Andlise do Discurso

Fragmentos das Respostas (Expressfes-Chave Sublidag) Ideias Centrais
Entrevistado 1
[...] E, na parte do mercado eu levei pra loja, euéinha conhecimento do B: Saberes que se

atendimento ao publico. [...] de carregador eu tamkevei um pouco pra loja, | repetem
porgue eu também trabalhei na parte de forca,relbém tive que carregar e A: Atividades que se
descarregar caminhdo na Loja. [...] Na loja [a fipha uma certa experiéncia [..Jrepetem

Como eu ja tinha trabalhado em supermercado, auiradm pouco desta B: Saberes que se
experiéncia em mercado para levar na loja [..4 fidar com o publico, porgue 0 repetem
publico tem.

Entrevistado 2

[..] é tu prestar atengdo naquilo que tu ta fazehdsempre vai levar alguma
coisa para a outra funcéo. [...] Eu aprendi vet@er loja, claro gue vender
roupas é mais facil [...] e esta experiéncia dizetiguando fui vender revistas naB: Saberes que se
rua [...].E este saber se tornou util porgue teage a como lidar com as pessopsepetem

[...] Aprendi muito como lidar com as pessoas.

Entrevistada 3

Eu acho que desde a lotéria contribuiu, [...] etréibalhar com dinheiro [...] Um
contribuiu para o outro. Quando eu trabalhei déc®fEirl tinha que ser bem
pontual, [...], fazer pagamentos, [...]. Como retapuista,_ele [0 empregador] A: Atividades que s€
disse gue era bem diferente do servi¢o que eu famEa que eu teria que fazer | repetem
pagamentos dos funcionarios, trabalhar com dintggroovo. |[...]
Entrevistada 5

Ah, principalmente na escolinha e com paciente,algumas coisas que tu fazia A: Atividades que se
em um e, entdo, tu explica como fazia e eles achaniu tem razdo. [...] Mas o | repetem

trabalho na linha de producdo eu ndo usei paracdeidosos ou de criancas. | C: Distancia pela
No trabalho de cuidar criancas e idosos eu apmveids o resto ndo tem vinculodiferenca nas atividades
La na confeccdo do balde quem dava a produgdoreéajaina e aqui quem da é executadas
a gente [...]. Eu acho que o artesanato ajudoupegar este emprego [...]
Entrevistada 6

Todas se repetem, pois como auxiliar de escrittirioomo telefonista, A: Atividades que se
recepcionista tem que atender o telefone, como g de vendas também repetem

tinha que atender telefone. E o atendimento quepsste, mesmo em funcdes
diferentes, todas tinham o atendimento. [...] Aljatinha que estar sempre
limpa, organizada, mas o que prioriza € o atendimpéam também o fechamento
de caixa, s6 que ndo tem mistério [...] Ter qu@édinthdo, nada contra isto, mas

Entrevistado 7
No inicio elas se aproximavam, depois foram ficadifierentes. Por exemplo, eu
iniciei como _empacotador de biscoito e depois fabalhar de empacotador dé: Atividades que se
supermercado. Depois fui trabalhar de escrivdo al&cip que é basicamenterepetem

datilégrafo de policia e isto esta relacionado anmuxiliar de escritério, onde
tem muito de datilografia. [...] No comportament@ed pessoa tem gue ter dent®: Saberes que se
de uma empresa, como se comportar, isto em cadalltcatu vai aprendendo,repetem

estes relacionamentos humanos, como se intergakacise relacionar. Além da
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datilografia_que esteve presente no trabalho comdliar de escritério e nq
trabalho na policia. No banco também tem um powecweethdas, pois a gente te

nA: Atividades que se

que vender os produtos do banco [...], mesmo sead@. Eu acho que tud

orepetem

acaba tendo haver, alguma coisa sempre se aproveita

Entrevistado 8

Com excecdo do pintor e do apicultor, as demaisrséito préximas, mas, de
certa forma eu usei muitas habilidades gue eumljg@ttomo musico ou vice-vers
e essas habilidades se misturaram, [...], coisagg@aprendi tocando na rua eu
acabei usando no restaurante, entdo, meu tralimbkizamente, onde eu consig
fluir melhor é no trato com as pessoas, um relap@ibicas e todas estas
ocupacdes utilizam o trato com o publico. [...]

aB: Saberes que se

repetem
D

Entrevistado 9
Eu acho gue todas elas tem alguma coisa interligeque tu acaba tendo que

A: Atividades gue se

tu convive com um grande nlimero de pessoas, erm ssdfaincées que eu tive,

repetem

eu acabei tendo envolvimento com o publico e carmardos publicos, cliente de
restaurante, de vendedor, com os funcionarios dasviuncdes da empresa [...]
Ajudou na parte de relacionamento com as pessoaiEndi essa minha
facilidade de comunicacéo, até hoje eu tenho astidiade de me comunicar
com as pessoas, em publico, foi ali gue eu conzedesenvolver esta facilidade

B: Saberes que se
. repetem

Entrevistada 10

[...] todas envolvem a mesma, a ndo ser o austianinistrativo, é quase a
mesma coisa, recepcdo e secretariado é tudo receeleone, usar o
computador, atendente, as diferentes sdo: o aniealida com dinheiro; o
auxiliar de servicaos gerais, que é diferente, giaz cafezinho, gue tu limpa.

A: Atividades que se
repetem

C: Distancia pela
diferenca nas atividade

» executadas

Entrevistado 11

Eu acho gue elas se aproximam, porque tudo tenrafiae as pessoas, mesmo
industria tem gue saber tratar com 0s colegasTénh que saber tratar a pess
com educacédo, eu aprendi na rua, desde 0 momeatewgaomecei a trabalh
com vendas de pastéis, rapaduras, de engraxate.

nB: Saberes que se

aapetem
ar

Entrevistado 12

Elas sdo bem diferentes em atividades, mas, sgia@nm no teu querer, na tua
vontade de aprender, entdo, nada é dificil seriwtintade de aprender, elas nj
ficam muito longe, ndo. E a vontade que faz umaqgeeaprender ou nio. [...]
Ajudou no meu jeito de ver a fungéo e pegar elaeapente, algumas coisas se
repetiam [...] trabalhava com 0s mesmos tipos denmd]...]

C: Distancia pela
diferenca nas atividade
cexecutadas

E: Tem que ter forca de

vontade para aprender
A: Atividades que se

repetem

Entrevistado 13
Em termos de publico, elas séo iguais quanto dantiento ao cliente, mas, €

trabalhos anteriores, [...] desde o tempo do halspit.] eu tenho um curso pe
Infraero que me foi oferecido pelo fato deles safeque eu trabalhei no hospif

[..]

B: Saberes que se
nrepetem

Entrevistada 14

De secretario, telefonista sim, um pouco as de agngdorgue é direto com
publico, [...] elas se aproximam no atendiment@@glico, tem que ter simpatia
tem gue saber como tu vai atender, tanto por tebefmmo pessoalmente, te
gue saber como _atender, saber falar, saber tessapreE_um pouco_diferen

0B: Saberes que se

aepetem
m

eC: Distancia pela
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Ideia Central: A - Atividades gue se repeteg

m Ideia Central: B - Saberes que se repeter

n ldeia Central: C -
Distancia pela diferenca

nas_ atividades executadd

S

Discurso do Sujeito Coletivo:
Todas se repetem, é quase a mesma coisd
algumas coisas se repetiam. Tem algumas
coisas que tu fazia em um e, entao, tu exp
como fazia, e eles acham que tu tem razéadg
Ele disse [o empregador] que era bem
diferente do servico que eu fazia, mas que
teria que fazer pagamentos dos funcionariq
trabalhar com dinheiro de novo. Como
auxiliar de escritdrio ou como telefonista,
recepcionista, tem que atender o telefone,
como promotora de vendas, também tinha
que atender telefone. E o atendimento que

tinham o atendimento. Eu acho que elas t§
alguma coisa interligada. Tu convive com (
grande nimero de pessoas; em todas as
funcBes que eu tive, eu acabei tendo
envolvimento com o publico e com diverso
publicos, cliente de restaurante, de vended
com os funcionarios de varias fungées da
empresa. Recepcéo e secretariado é tudo
recepcao, telefone, usar o computador,
atendente. O telemarketing também é por
telefone, é cobranca, que o auxiliar
administrativo também faz. A datilografia
esteve presente no trabalho como auxiliar
escritério e no trabalho na policia. No bang
também tem um pouco de vendas, pois a
gente tem que vender os produtos do bang
mesmo sendo caixa. Eu acho que tudo aca
tendo a ver, alguma coisa sempre se
aproveita. Eu iniciei como empacotador de

, Eu adquiri um pouco desta experiéncia em

iqatiblico. Em termos de publico, elas séo

,direto com o publico, tem que ter simpatia €

5 restaurante, entdo, meu trabalho, basicame|

deelacionar, se relacionar. Eu acho que elas
oaproximam, porque tudo tem que tratar as

h@essoa com educagéo, eu aprendi na rua,

biscoito e depois fui trabalhar de

Discurso do Sujeito Coletivo:
mercado para levar na loja, para lidar com ¢

.iguais, se aproximam gquanto ao tratamento
cliente, no atendimento ao publico,
ezonhecimento do atendimento ao publico. B

tem que saber como tu vai atender, tanto p
telefone como pessoalmente, tem que sabe
como atender, saber falar, saber te express
Eu aprendi a vender |4 na loja e este saber

gernou Util porque tu aprende como lidar comauxiliar de servigcos gerais
repete, mesmo em func¢des diferentes, todass pessoas. Aprendi muito como lidar com

npessoas Eu usei muitas habilidades que eu
rtinha como musico ovice-versa, e essas
habilidades se misturaram, coisas que eu
aprendi tocando na rua, eu acabei usando 1

oonde eu consigo fluir melhor, é no trato con
as pessoas, um relagfes publicas, e todas
ocupacdes utilizam o trato com o publico. N
comportamento que a pessoa tem que ter
dentro de uma empresa, como se comportg
isto, em cada trabalho, tu vai aprendendo e
relacionamentos humanos, como se inter-

pessoas, mesmo na inddstria, tem que sabg
dratar com os colegas. Tem que saber trata

desde o momento que eu comecei a trabalk
com vendas de pastéis, rapaduras, de

Discurso do Sujeito
Coletivo:
[Trajetéria de trabalho]
bem atipica, porque tem
ampisa que ndo tem nada 4
ver com a outra. Elas sdo
bem diferentes em termos
de atividades. E um pouc
brdiferente quando envolve
rdinheiro. As [ocupacbes]
adiferentes séo: o caixa, qU
skda com dinheiro; o

agjue tu faz cafezinho, que
j&u limpa; o contabil que é
s6 com ndmeros; e a
bordadeira que é
dotalmente diferente de
ntedas estas outras, que é
um servico mais criteriosg
cdtam que fazer exatamente
oaquilo que te mandam, tu
ndo pode sair da linha, do
rcroqui que te mandam. O
steabalho na linha de
producédo eu ndo usei par
seuidar de idosos ou de
criancas. No trabalho de
rrcuidar criancas e idosos €
aproveito, mas o resto nd
tem vinculo.
giEntrevistados 5, 7, 10, 12
13 e 14).

engraxate. Eu aprendi essa minha facilidad

Discurso do Sujeito Coletivo:

Ele disse que tinha uma vaga para auxilial
limpeza, disse que sabia que nao tinha
relacdo alguma com o que eu tinha feito at
entdo. E uma coisa totalmente fora do que
ja fiz, auxiliar de limpeza é muito diferente
eu lido com..., até mesmo as colegas sao

explicar, eu venho, ndo me interpreta mal,
depois de sete anos de Estado, de uma
ehierarquia, do mais alto ao menor, de pess
com estudo e sem estudo, dai eu sou

, obrigada a ficar na limpeza. Eu fui do céu
inferno, de um emprego bom até este que
estou agora, o0 céu era no Estado, eu ama
tu ndo tem nocdo, depois da loja, as
Secretarias foram as melhores coisas que
tive, porque eu tinha autonomia pra fazer,
sabia como eu poderia fazer, eu sabia que

, tudo que eu fizesse, os meus chefes iriam
apoiar, tudo que eu ndo sabia, eu pergunta
Esta foi minha pior experiéncia na face da
terra, € um trabalho que as pessoas te
discriminam, e eu sabia muito mais do que
aqueles que estavam ali sentados,

a trabalhando de auxiliar de escritério. Ter g
limpar chado, nada contra isto, mas fugiu da
minha rotina, tinha que carregar bombona

ud'agua, limpar pia, tinha que fazer servicos

b gerais, coisa que eu me assustei, tinha um
pessoa que ia la fazer a faxina geral, mas

,tinha que manter a limpeza, vidro, tudo pa
deixar organizado e aquilo me assustou,

11%

porque fugiu da minha rotina. E 1a no post

é

muito diferentes, tipo, como é que eu vou te

de

eu

oas

va.

ue

[a
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empacotador de supermercado. De
carregador, eu também levei um pouco prg
loja, porque eu também trabalhei na parte
forca, eu também tive que carregar e
descarregar caminhao na loja. Trabalhava
com os mesmos tipos de material.

de comunicacao, e até hoje eu tenho esta
facilidade de me comunicar com as pessoa
dem publico, foi ali que eu comecei a
desenvolver esta facilidade. Ajudou na part
de relacionamento com as pessoas.
(Entrevistados: 1, 2,7, 8,9, 11, 13 e 14)

(Entrevistadosl, 3,5, 6, 7,9, 10 e 12)

A1%

de gasolina chegava muita gente da
Assembléia, e eles perguntavam o que eu
estava fazendo ali, que eu tinha condic¢des
fazer algo melhor, ndo que eles me botass
para baixo, mas diziam que eu tinha muda|
totalmente o meu rumo. (Entrevistados 6,

de
em
do
10

e 14)
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6. Vocé acha que qualquer pessoa pode executaratisidades de trabalho que vocé realizou? Pd? que

7. Vocé retornaria para alguma das atividades aleatino desempenhadas? O
retornar?
Instrumento de Andlise do Discurso

que lhe faria retorna@ou n

Fragmentos das Respostas (Expressfes-Chave Sublidag)

Ideias Centrais

Entrevistado 1
A parte de xerox foi facil, carregador também guené parte mais bracal. Nao e

rdc: Distancia associadd

uma coisa assim, que, bah! Pacote, carregar, veadw@rias, € uma coisa que tu

a hierarguizacao das

faz mais com os bracos, € uma coisa que tu ndguerpensar, s6 a pessoa que

ocupacdes

esteja no comando, te diz: "Ah, tu coloca tal cailkatu faz assim, tu faz" E tu faz
de acordo com o que a pessoa diz. A parte de chgitque foi um pouco mais
complicado, que é importante, E a parte de portesimo a gente fala, tem gue te

responsabilidade. [...] Eu acho que néo retorrjas@cupagdes exercidas], eu ag
que eu fiz da melhor forma possivel. Porque euiasipetindo aquilo que eu ja
fiz. Tenho que tentar ir mais um pouco pra fret@etar ndo regredir.

Entrevistado 2

L

Entrevistada 3
[...] Acho que a primeira coisa é ser muito hongsffaTem que ser responsavel,

voltaria, para caixa, para recepcionista e pardaauen [...] Como caixa e
recepcionista eu voltaria porque gosto.

Entrevistada 5
...] Mas tu ndo precisa saber pra fazer tudo j ue toda vez que tu vai fazer

alguma coisa, se tu ndo sabe tu vai aprender. Cdéderianca eu ja sabia porque
eu sempre cuidei dos meus irmédos, auxiliar de mé@aleu estou aprendendo até
hoje, tem a monitora que ensina ou ela te da o ingdea seguir, eu segui 0
modelo. No gesso, hoje tem curso, mas, na époamrendi no hospital. [...].
Explicando qualquer um faz. [...]

E: N&o precisa saber
pode aprender

Entrevistado 7
[...] Para mim sdo coisas simples, office-boy, etop@dor, comerciario, vendedd

rF: Distancia associada

isso sdo coisas que todo mundo pode fazer. Asscdisanaior complexidade qu

l&d hierarquizacao das

eu fiz foi ser militar e policial, que, realment&o é para qualquer um. Eu fuocupacdes

bancario, também, que é de média complexidade. eaidpde média, eu tenh
para mim, que é para guem tem 2° grau, quem tegraR°feito faz o trabalho d
complexidade média. [...]

(0]
e

Entrevistado 8
[...] talvez a minha experiéncia como pessoa, telald® o diferencial para realizal
uma tarefa ou outra, isto eu tenho certeza qué¢. sjrEstudar musica é muito
importante, eu ndo estudei musica, aprendi tudm pétodo mais popular [...] Est

r F: Distancia associadd
a hierarquizacdo das
aocupacoes

€ uma atividade técnica, precisa ter um conheciorentera uma coisa muito
bracal, ndo precisava nenhuma caracteristica edpec#io ser seriedade [...] este
era um trabalho especializado [...] Como apicuktarpretendo voltar quando eu
ficar mais velho. Por um curto periodo eu trabaheomo barman do meu bar. N
mais, eu quero continuar evoluindo dentro desta genorizacédo] e dentro da
musica [...] Eu, também, gosto de trabalhar cotagdes publicas [...]

Entrevistado 9

Entrevistada 10

Como auxiliar de servicos gerais] precisa salvepdir, ndo precisa nada, como

fazer um café, ndo precisa estudo, tu ndo premis?? grau, eu aprendi sozinha, atde vontade para

porgue como dona de casa tu sabe como limpar uiioeisc ndo tem diferenca
nenhuma. [...] Eu acredito que tudo que a gente qugente consegue, basta a
gente querer aprender.

E: Tem que ter forca

aprender

Entrevistado 11
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na tua vontade de aprender, entdo, nada é d#itil #m vontade de aprender, elasprender
néo ficam muito longe, néo. [...]

Ideias Centrais e Discursos do Sujeito Coletivo

E: Tem que ter forca de vontade para aprenderF: Distancia associada a hierarquizacao das ocapa¢d
Discurso do Sujeito Coletivo: Discurso do Sujeito Coletivo:
Mas tu ndo precisa saber pra fazer tudo isto, | Para mim, sédo coisas simpleffjce-boy, empacotador,
porque toda vez que tu vai fazer alguma coisa,| ssomerciario, vendedor, isso sdo coisas que todamun
tu ndo sabe tu vai aprender. Cuidar de crianca|epode fazer. As coisas de maior complexidade qui el
ja sabia, porque eu sempre cuidei dos meus | foi ser militar e policial, que, realmente, ndoaég
irmaos; auxiliar de producéo, eu estou qualquer um. Eu fui bancario, também, que é deanédi
aprendendo até hoje, tem a monitora que ensinaomplexidade. Complexidade média, eu tenho para
ou ela te d& o modelo para seguir, eu segui 0 | mim, que € para quem tem 2° grau, quem tem 2° grau
modelo. No gesso, hoje tem curso, mas, na éppétsito faz o trabalho de complexidade média. A pdete
eu aprendi no hospital. [Como auxiliar de servigo®rox foi facil, carregador também, que é uma parte
gerais] precisa saber limpar, ndo precisa hada, mais bracal. Ndo era uma coisa assim, que, babt®&a
como fazer um café nao precisa estudo, tu ndg carregar, ver mercadorias, € uma coisa que tu &g m
precisa ter segundo grau, eu aprendi sozinha, at®om os bracos, € uma coisa que tu ndo tem querpensa
porque, como dona de casa, tu sabe como limpad a pessoa que esteja no comando, te diz: "Ah, tu
um escritério, ndo tem diferenca nenhuma. coloca tal caixa ali, tu faz assim, tu faz", edn fle
Explicando qualquer um faz. Nao achei dificil. | acordo com o0 que a pessoa diz. A parte de digitagéo
Claro que nao foi de uma hora pra outra, mas | foi um pouco mais complicado, que é importante, e g
bastou ter forca de vontade. Eu acredito que tydparte de portaria, como a gente fala, tem que ter
gue a gente quer, a gente consegue, basta a gergsponsabilidade. Estudar musica é muito importaute
querer aprender. Se tiver paciéncia para aprende#o estudei musica, aprendi tudo pelo método mais
se tiver forca de vontade, entdo, nada é dificil sgpopular. Esta € uma atividade técnica, precisarter
tu tem vontade de aprender. Se prestar atencdoconhecimento. Esta outra era uma coisa muito hracal
naquilo que esta fazendo, tem que ter dinamisimoédo precisava nenhuma caracteristica especiat) sena
e a vontade, a facilidade de absorver e aprendesasedade, j& este era um trabalho especializado.
coisas. (Entrevistados 2, 3,5, 9, 10, 11 e 12). | (Entrevistados 1, 7 e 8)

)

9. Vocé acha que vocé tem uma profisséo? Se sial,&a sua profissdo? Se nao, o que dificulta nes u

profissao?

10. Como vocé avalia sua trajetéria de trabalho?

Instrumento de Andlise do Discurso
Fragmentos das Respostas (Expressfes-Chave Subinasd Ideias Centrais

Entrevistado 1
...] Poderia ter sido melhor, eu estudei, euddnto meu primeiro e segundo grau,
mas aquela vontade de ter feito algo mais, sa uis ter feito algo mais e| G: Mobilidade
néo fez, porque [...]Je eu acho que eu poderiater lgo mais, crescer mais. Eu | associada a no-
sempre pensei, tentei, eu cheguei fazer o vestjbaks [...]. E € um sonho que eu| especializacéo
tenho, de um dia fazer uma faculdade. Porque e quescer como pessoa, € que
talvez, sei l4, uma forma de status. Me profisdipaaem algo, ter uma profissao
definida, gue todas estas profissdes gue eu tgesaéo, assim, profissdes
definitivas. Eu poderia fazer o curso de vigilaneia seria vigilante, estudar para ser

engenheiro, uma coisa assim especifica, que:

estudei para ser médico, vou ser médico a vida fimtgue eu estudei pra ser
médico, eu vou ser conhecido como médico. E estewalgo a mais gue eu acho

que falta pra mim.
Entrevistado 2

Como um bom aprendizado. Aprendi bastante coigali muito como lidar com H: Mobilidade como
as pessoas. E aprendi coisas boas, também, afaepedestas coisas que eu sei, seaprendizagem
assentar um tijolo, sei botar uma janela, sei fester[...]
Entrevistado 3

comeco eu termino. [...] Com o passar dos anose@cei a aprender isto tudo, | H: Mobilidade como
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com todas as profissées qgue eu tive, eu comegeeader um pouquinho de cada

aprendizagem

coisa, cada coisa que eu fazia eu aprendia uma difésente [...] Eu podia ter
crescido muito mais, ter feito mais coisas, tdpfeiais cursos na épo JSee

tivesse estudado, teria feito direito, acho questaria exercendo.

G: Mobilidade
U associada a nao-
especializacao

Entrevistada 4

[...] Eu figuei tentando coisas, fui inventandosmyrfazendo curso, mas eu néo tiv

um seguimento, fiquei pulando, fazendo vérias saigee nenhuma se encaixavan

na outra, 0s cursos completamente diferentes,cegqug ndo dava certo e ficava
procurando e eu acho que isto foi ruim. [...]

e G: Mobilidade
associada a nao-
especializacao

Entrevistado 5

[...] Fiz um monte de coisas e é como se eu nésge/feito nada, meu sonho era

feito um técnico e eu nao fiz, uma universidada aao fiz, curso
profissionalizante, mesmo, ndo tem nenhum. No bedsgi fiz 0 curso de auxiliar

de enfermagem, s6 que agora eu ndo estou trabalbandisto porque eu ndo tent

o0 técnico de enfermagem [...]. Eu me sentiria besthar se tivesse feito uma

universidade ou um curso profissionalizando, pois&o ficaria mais sem empreg
tu sabe a profisséo que tu tem, tu vai |a tenter

que sabe, tem que tem o0 curso.]...]

rque ndo adianta tu ir |14 e dizZ

er
G: Mobilidade
associada a ndo-

n@specializacio

Entrevistado 7

mesmo e outras por imposicdes da vida, tipo, eugive mudar meu trabalho de
investigador para bancdrio paorque coma investigaddrabalhava no interior e
ganhava mal e bancério ganhava melhor, tinha pbidades de crescer, tinha
concursos internos e trabalhava em Porta Alegrg. [.

diferenca nas
atividades executada

Entrevistado 8
[...] Inconstante, num primeiro momento pode parat®uma coisa ruim, mas, de
certa forma eu ndo acho que tenha sido ruim, pmdrouxe muitas experiéncias

H: Mobilidade como

diferentes gue se eu tivesse no mesmo traballdadntieira eu jamais poderia ter

aprendizagem

experimentado tudo isto, entdo, esta inconstameiba por me trazer habilidades
novas, entao, claro, eu nao formei uma carreirraeie uma empresa ou dentro @
uma profissdo, mas, eu sei fazer bastante coisasp®r acaso, a coisa aperta por
um lado eu posso ir para outro e, isto ai, eu ach habilidade que sempre me

e

balanca eu acabei ndo fazendo nada meu, dentrealdirfanceira eu poderia ter
uma gualidade bem melhor se eu tivesse dado catduhelno estudo, feito um

concurso federal, se tivesse o tal do diplomaa tmiris conhecimentos, eu seria m
qualificado, facilidade eu tenho |[...] se eu tivesglo determinado em meus estud

como eu sou quando eu chego dentro de uma emprésasetido um grande
sucesso [...]

G: Mobilidade
aassociada a ndo-

osspecializacéo

Entrevistado 10

Eu acho gue eu fiz muita coisa e hunca me espegiiaie foquei em uma area
especifica, tipo, secretariado, ser uma secretani@osso dizer que eu fiz muita
coisa, mas eu nao tenho uma profissao e isso ltificambém, para procurar um
emprego. Porgue eles pedem sempre uma area espeifabei o auxiliar de
contabilidade, mas, eu ndo gueria isto, tinha sedeetariado ou auxiliar de
contabilidade, eu achei que o auxiliar de contahile era mais interessante, dai €

fiz, mas, ndo que eu quisesse atuar na area cohalsi precisaria fazer o superior,
na area contabil.

G: Mobilidade
associada a ndo-

especializacdo

c

Entrevistado 11
[...] quanto mais eu aprender, melhor para mim.oligdo aqui t& me trazendo
conhecimento. [...]

H: Mobilidade como
aprendizagem

Entrevistado 12
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[...] Eu acho que tudo para mim foi aproveitadaomaha vida, aprendi a trabalhar
na jardinagem, meu jardim, em casa, é a coisalmdas trabalhei como pedreiro,

H: Mobilidade como

eu fiz a minha casa do jeito que eu queria, nagrassar feio se eu for num
acougue, sei comprar uma carne, trabalhei com ipeisceu entendo bastante de
verduras e frutas, sei como cuidar, de seguranearemdi um pouco de leis,

aprendi bastante como tratar, conversar com agg®ssu uUso isso no meu dia a dia,

tanto que faz um ano e pouco que eu estou no SapeEdo e eu fico no lugar do
encarregado quando ele ta de folga, o substitutthdfe, € um guri e ndo sabe
conversar, eu sei lidar com as pessoas e apréndidgrabalho na portaria.

aprendizagem

Entrevistado 13

[...] Eu aprendi coisas para a minha vida. Eu né@amependo, porque, para eu tef H: Mobilidade como

chegado onde eu cheguei e ter as oportunidadesudtive, eu hdo me arrependo,

aprendizagem

tudo contribuiu muito para eu estar onde estowagogndizado, porque eu sempre
tive um objetivo na minha cabeca de querer semyseds mais |[...]

Entrevistada 14

Eu ndo sei 0 que eu sou, eu sou um tapa buracligeisto para a minha psicéloga,G: Mobilidade

ela diz que isso é normal porgue como eu ndo nmeeipisto me é cobrado muito,
minha v6, meu pai, isto € um frustracao que eua¢nl. No meu caso, muitas

vezes, eu perdi muitos empregos, empregos borme@oido tinha curso superior,
porgue nao tinha o canudo. [...] Ela me ensinodasuioisas, eu aprendi muito,

aprendi a lidar com as diferentes pessoas de diesydormas, aprendi gue tu pode

associada a nao-
especializacao

H: Mobilidade como

fazer muitas coisas, tudo depende da forma corfazti..]

aprendizagem
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G: Mobilidade associada a ndo-especializagao

H: Mobilidade como aprendizagem

Discurso do Sujeito Coletivo:

Eu fiquei tentando coisas, fui inventando cursos mando tive um
seguimento, fiquei pulando, fazendo varias cois&srngnhuma se
encaixavam na outra; 0s cursos completamente dféeseeu via que
nao dava certo e ficava procurando, e eu achostuéoi ruim. Eu
nao sei 0 que eu sou. Eu sou um tapa buraco? Bustligpara a
minha psicéloga, ela diz que isso é normal, porqogo eu nao me
formei, isto me é cobrado muito e é uma frustragé®eu tenho. Eu
perdi muitos empregos bons, porque ndo tinha @ugerior, porque
ndo tinha o canudo. Fiz um monte de coisas e é semso nao
tivesse feito nada, nunca me especializei em ugseapecifica e
isso dificulta também para procurar um emprega plas pedem
sempre uma area especifica. Na area financeiggadgria ter uma
qualidade bem melhor se eu tivesse dado contineidadstudo,
feito um concurso federal, teria mais conhecimerdoseria mais
qualificado. Facilidade eu tenho. Se eu tivesse gaterminado em
meus estudos como eu sou quando eu chego deniroalempresa,
eu teria tido um grande sucesso. Meu sonho efaiterum técnico,
e eu nao fiz, uma universidade, e eu nao fiz, cprefissionalizante,
mesmo, ndo tem nenhum. No hospital eu fiz o cuesauiliar de
enfermagem, sé que eu ndo tenho o técnico de emderm Acabei
o auxiliar de contabilidade, mas, eu ndo quer@eagprecisaria fazer
0 superior na area contabil. Eu podia ter creseidiio mais, eu
estudei, mas aquela vontade de ter feito algo neisma profisséo
definida, que todas estas profissées que eu tives®d, assim,
profissbes definitivas. Eu poderia fazer o curseid#ancia, eu serig
vigilante, uma coisa assim especifica, que: "Oflano é isto."
N&o por um periodo que eu trabalhei, acabou, esomdonais aquilg
que eu fazia. Digamos, eu estudei para ser méghcoser médico a
vida toda, porque eu estudei pra ser médico, els@paonhecido

como médico. (Entrevistados 1, 3, 4, 5, 14, 9 e 10)

Discurso do Sujeito Coletivo:

[Minha trajetoria €] inconstante. Num primeiro nemto, pode
parecer até uma coisa ruim, mas, de certa formadeacho que
tenha sido ruim, pois me trouxe muitas experiéngi@sentes que,
se eu tivesse no mesmo trabalho a vida inteirfgreais poderia ter
experimentado tudo isto, entdo, esta inconstaialba por me
trazer habilidades novas, entéo, claro, eu ndociouma carreira
dentro de uma empresa ou dentro de uma profissEoemsei fazer
bastante coisas e se, por acaso, a coisa apemagdado, eu posso i
para outro e isto ai eu acho uma habilidade quereeme salvou,
até hoje. Com o passar dos anos, eu comecei adapiisto tudo;
com todas as profissGes que eu tive, eu comeqeeader um
pouquinho de cada coisa. Para eu ter chegado oncieguei e ter
as oportunidades que eu tive, eu ndo me arrepariocontribuiu
muito para eu estar onde estou, foi aprendizaddo 1880 aqui ta me
trazendo conhecimento, me ensinou muitas coisagnélpmuito
como lidar com diferentes pessoas de diferentesasraprendi que
tu pode fazer muitas coisas, tudo depende da fooma tu faz
também, aprendi fazer estas coisas que eu sessaitar um tijolo,
sei botar uma janela. Tudo para mim foi aproveita@oninha vida.
Aprendi a trabalhar na jardinagem, meu jardim, asacé a coisa
mais linda, trabalhei como pedreiro, eu fiz a miohsa do jeito que
eu queria, ndo vou passar feio se eu for num agpsgiicomprar
uma carne, trabalhei com pereciveis, eu entendariiagle verdurag
e frutas, sei como cuidar; de seguranca eu apoemgiouco de leis,
aprendi bastante como tratar, conversar com asg&ssu uUso iSSo
no meu dia a dia, tanto que faz um ano e pouc@®qgusstou no
supermercado, e eu fico no lugar do encarregadadguele ta de
folga, o substituto do chefe é um guri e ndo salbeearsar, eu sei
lidar com as pessoas e aprendi isto no traballpmriaria.

Discurso do Sujeito
Coletivo:

Eu fui comerciério, eu fui
empacotador, eu fui auxiliar
de escritério, eu fuiffice-
boy, eu fui policial, eu fui
bancario, eu fui vendedor e
agora sou missionario. Eu

r sou muita coisa, eu sou um
pessoa apta para fazer
muitas coisas, e isto é muit
genérico, um factotum. Eu
me considero apto para faz
muita coisas e para me
adaptar com muita coisa. E
minha capacidade, minha
facilidade de absorver varia
atividades, que, quando eu
vou, eu acabo me
envolvendo. Eu acho que e
nem teria uma profissdo pa
dizer, o que me dessem eu
iria fazer. Se me dissessem
para ser telefonista, eu iria
fazer telefonista, iria ser um
boa telefonista. Eu sou
assim, tudo que eu faco eu
gosto de fazer bem feito, e
tudo que eu comego eu
termino. (Entrevistados: 3, 1

D

fa

(Entrevistados 2, 3, 8, 11, 12, 13 e 14)

8e9)
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ANEXO A — Formulario do Cadastro do Trabalhadotmarmediacdo de Mao de Obra do
Sigae
Cadastro do Trabalhador

DADOS GERAIS
e POSTO wscmg‘:ﬁo‘ | ‘ NISTIS.‘PASIE ||| 1
| || | w ||
NOME DO TRABALHADOR
| I | I | | | [ 1
5 5 6 O O O 6 (B O [
NOWE DA TAE | |
[ 0 O | | | | [ ]
SEXO RAGA/COR DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL ESTUDANTE?
M -pascuNO I.BAANGA 2.AMANELA 3.NEGRA 4PARDA SNDIGENA §-NAODECLARADA ‘ ‘ | | | S-SOLTERO ©-CASADO. 0-OUTROS et
F-rEMRaNG
NATURALIDADE (UF)  MUNICIPIO ‘ ‘ ) _ . ‘ ‘
| | T A I A I 9 N ) O O A O I
ESTRANGEIRC - PATS DE ORIGEM ANO CHEGADA, [NATURALIZADO?
| || ||| L
TIPO DE DEFICIENCIA NENHUM; FISICA VISUAL PARTICULARIDADE CADEIRANTE
AUDITIVA MENTAL | |muLTIPLA FALA
OBSERVAGOES DA DEFICIENCIA / PARTICULARIDADE PARTICIPA DE OUTRO PROGRAMA
L] ] b1 r | | i J | i ;! ‘ | | |peprMEIRO EMPREGO? I'_‘f.i':n
SITUAGAO NA FAMILIA  [] cowoearenos  |RENDA PROPRIA (RS) |RENDA FAMILIAR (RS) |N° MEMBROS DA |N° MEMBROS GUE VEICULO PROPRIO?,
O swworcrercoermius  [] oeeawene | | | | | | Famiua | TRABALHAM | oo
CODIGO / CARAGTERIZAGAO DO TRABABALHADOR
01 [REQUERENTE [10 [PEQUENO MICRO EMPREENDEDOR 19 [ASSENTADO
02 | SEGURADO 11 | EMPREGADO ASSALARIADO C/ REG. EM CTPS |20 |APOSENTADO
|03 |BENEFICIARIO SD [12 |EMPREGADO ASSALARIADO S/REG. EM CTPS |21 [TRAB. NAO REMUNERADO
04 | DESEMPREGADO [13 |EMPREGADO DOMEST. C/ REG. EM CTPS 22 | SERVIDOR PUB. ESTATUTARIO
05 |PROCURA 1° EMPREGO [14 |EMPREGADO DOMESTICO S/ REG. EM CTPS [23 | AGRICULTOR FAMILIAR
|06 | ESTAGIARIO REMUNERADO [15 |PROFISSIONAL LIBERAL 24 | DETENTO / EGRESSO SIST. PENAL
07 | TRABALHADOR AUTONOMO [16 | AUTOGESTIONADO/COGESTIONADO 25 |EGRESSO INST. SOCIO-EDUCATIVA
08 | MICROEMPRESARIO/PRODUTOR RURAL - AGRICOLA [17 |AsSOCIADO
09 |MICROEMPRESARIO/PRODUTOR RURAL - NAQ AGRICOLA [18 |cCOOPERADO
SERVIDOR PUBLICO E BENEFICARIO DE ALGUM PRONAF BOLSA-ESCOLA/BOLSA-FAMILIA [SOB RISCO DE
I:laaucm;'\o SEGURANGA PUBLICA PROGRAMA DE | |OUTROS ( Financiados FAT) | _|FOME ZERO DESEMPREGO?
[ |sus MEIO AMBIENTE ADMINISTRAGAO PUBLICA | GREDITO? PROGER [ |OUTROS (Néo financiados FAT) NENHUM e
E BENEFICIARIO DO PROG.  TRABALHADOR RURAL GESTOR DE MEMBROS DE COMISSOESICONSELHOS DE TRABALHO/EMPREGO GESTORES/AS DE OUTRAS
DE ECONOMIA SOLIDARIA? ENVOLVIDO GOM ﬁ_i‘;‘u POLITICAS | |memsros pE ouTros ESPAGOS DE CONTROLE SOCIAL DE POLITICAS PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS
S-S5 N-NAG ATIVIDADE DE PESCA ? PUBLICAS | GESTORES/AS DE POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO E RENDA
ENDEREGO / DOCUMENTAGAOD
ENDEREGO 3 l
EESEENEENASEREEEN NS AN NN l
MUNICIPIO ) ‘ : )
I A 0 I S0 1 0 10 0 0 A IO
BAIRRO/DISTRITO ‘ b ) ]
|| I LF P 1T F l [ 1] L] .
PONTO DE REFERENCIA CEP
B ( | )
IESNAMeEIEEEARERNERERE RN ERENREEND
TELEFONE1 . TELEFONE 2 / FAX CONTATO ) ]
EEEIEEREEENEERANEENANEEN AN ERESEN SN EESNNEN
E-MAIL ZONA URBANA QUILOMBOLA RESIDE NO ESTADO HA MENOS [UF
AR me Hcom.rnmsm bEUMaNO? S |
MUNICIPIO DO ENDERECO ANTERIOR ]
0 Y D N I o O 0 O o OO O O O O
DOCUMENTAGAO
C. IDENTIDADE EMISSOR CPFICIC TITULO DE ELEITOR
L L Ll | 11| EETEEN iwe '
CAT. HAB\TAQ.AD CTPS SERIE UF N° DO PROCESSO / PRONTUARIO N° AUTORIZAGAO
B,C.D, E, | | I 1
wosmie | LU LUV LU L LT T L g
CERTIDAC NASCIMENTO ERD ROLEY
oucasamENTONOMERO | | | | || | | | | | |
QUALIFICAGAQ
ESCOLARIDADE | |ANALFABETO 1°GRAU ATE & INCOMP. 2°GRAUCOMP.  |[CURSO SUPERIOR
1° GRAU ATE 4° INCOMP. 1° GRAU ATE 8° COMP. | |2 GRAU INCOME.
| [1° GRAU ATE 4° COMP. 2° GRAU INCOMP [ |3° GRAU comP.
TIPO DE FORMAGAO SUPLETIVO CURSO PROFISISONALIZANTE
| |REGULAR PROFISS!ONAL\ZANﬂ | R | ) ) 3 | | | |
IDIOMA HINGLESBASICO FRANCES BASICO ESPANHOL BASICO |ALEMADBASICO | [NENHUM
INGLES FLUENTE FRANCES FLUENTE ESPANHOL FLUENTE |ALEMAC FLUENTE | [OUTRO IDIOMA -]
FORMAGAO PRETENDIDA
LiE LT b || | | I A I LA LI T EET B A ]
| | ] [ ] [ | [T T[] ENEEEENEENONERARNER
HORARIO DE MANHA _|Tnnns MUNICIPIO DE PREFERENCIA ]
PREFERENCIA NOITE INDIFERENTE | “ |1 ‘ l | | | ! I | ‘ I ‘ | | | | | | | |
BAIRRO PREFERENCIA i " ; :
. NN NN
OBSERVACOES
‘ .!Ill!l\‘l‘\llw’!‘ [ 1] ]] I O
| HIEEEASERAESNEERENR HREEEN '
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TREINAMENTOS / CURSOS

CURSO

ENTIDADE

MES/ANO CONCLUSAC

CURSO
|

ENTIDADE

MES/ANO CONCLUSAC
| | |

CURSO

0 (N PR O (A

ENTIDADE

N 0 0 O

MES/ANO CONCLUSAO

N i

CURSO

) R O O

ENTIDADE

O O 1 O O O O I

MES/ANO CONGLUSAO

CURSO
\ [

ENTIDADE

9 S

MES/ANO CONCLUSAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ATUAL / ULTIMO EMPREGADOR

'CNPJ / CEI / CPF

NOME FANTASIA

ADMISSAQ
|

SAIDA
I

ULT!MA OCUPAGAQ

0 o 0

cBO = Bix
0 O

TEMPO DE EXPERENCIA
MES/ANO INICIAL MES/ANO FINAL

1 0 I O [

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES EXERCIDAS

PENULTIMO EMPREGADOR

CNPJ / CEI/ CPF
| |

NOME FANTASIA
0 0

ADMISSAQ SAIDA

ULTIMA OCUPAGAO

CBO

|

TEMPO DE EXPERENCIA

MES/ANO INICIAL MES/ANO FINAL
A i e ] O

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES EXERCIDAS

OBSERVAGOES

PRETENSAO PROFISSIONAL

OCUPAGAG PRETENDIDA

CBO

EXPERIENCIA (em meses)
comctps | | | Jsemctes| |

ISALARno (RS)
[ |

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

QCUPAGAO PRETENDIDA

CBO
|

EXPERIENCIA (em meses)
comctPs | | | |semcres | |

’s.txu‘xmp (RS)
‘ \

DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES

OCUPACAQ PRETENDIDA

CBO |

EXPERIENCIA (em meses)
comctPs | | | [semcTps| | |

ISALARIO (RS$) I
| |

[ [ |

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

‘OCUPAGAQ PRETENDIDA

CBO I

EXPERIENCIA (em meses)
comctPs | | | [semctes| | |

lSALARlO (RS)
L]

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

OCUPAGAO PRETENDIDA

CBO
|

EXPERIENCIA (em meses)
comctPs | | | |semctPs| |

‘SALARIO (RS} 1
| |

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

OCUPACAO PRETENDIDA

CEOI‘\“I
(I

EXPERIENCIA (em meses)
comcTPs | | | |semctPs | |

ISALARIO (RS) l
| U] ]
| |

DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES

[ Jamaea [ Turno INDIFERENTE

e [ Joownow [ revezavento

wome [ | varoemome

DATA
A O O

|RESF’ONSAVEL PELO PREENCHIMENTO (NOME/RUBRICA)
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ANEXO B — Modelo da Base de Dados do Sigae Displirdida pelo MTE para o Estudo da Qualifica¢éo Tiebalhadores na Mobilidade Ocupacional
POSTOS DEPORTO ALEGRE- RS
PREFEITURA DE PORTO ALEGRE e SINE - RS

INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

INSCRITOS NO ANO DE 2009

PNQ - Auxiliar de Contabilidad

PNQ - Serigrafig

PNQ - Recreacionista

jul/97

EXPERIENCIA PROFIS SIONAL
. . A Tempo Tempo .
Posto Inscricéo Sexo Escolaridade Idads Municipio CBO 1| Experiénci Entrad Saida 1 CBO2|Experiéndi Entrad | Saida
al az2 2
a l (meses a2 (meses
4320294 19100935 MASCULIN® 2°Grau completo 39 |Santana do Livramer| 352210 4 nov-04 fev-0§ 0
4320294 19105242| FEMININO | 3°Grau completo 38Porto Alegre 251510 47 mar-0p jan-Op 411080 12 jul-09  juni10
4320294 19135155 MASCULINOQ 3°Grau incompleto 48Porto Alegre 414105 7 jun-08 dez-0B 517410 40 agoi04 noy-07
4321529 19243128| FEMININO | 2°Grau incompleto 40Porto Alegre 521110 8 abr-09 nov-0P 0
4350014 19100020| MASCULIN® 1°G até 82 série inconapflet 27 |Alvorada 715210 6 jun/0§ nov/08 991405 7 nov/07 maip@ntinua
... continua
PRETENSAO PROFISSIONAL
A A A A A A A A ... |EXPERIEN A A

Experiénci | Experiénci Experiénci | Experiénci Experiénci | Experiénci Experiénci | Experiénci Experiénci CIA Experiénci | Experiénci

CBO 1| aC/CTPS | a S/ICTPS |CBO 2| a C/ICTPS | a SICTPS |CBO 3| a C/CTPS | a S/ICTPS|CBO 4| a C/CTPS | a S/ICTPS [CBO 5| a C/CTPS CBO 6| aC/CTPS | a S/ICTPS
S/ICTPS 5

1 (meses)| 1 (meses) 2 (meses)| 2 (meses) 3 (meses)| 3 (meses) 4 (meses)| 4 (meses) 5 (meses) eses) 6 (meses)| 6 (meses)
411005 8 0 52112p 4 0 521110 4 0 352210 4 0 0 0 0 0
411030 12 0 251510 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0
517410 40 0 414215 7 0 4141D5 7 0 517830 12 0 782310 7 0 (
422105 6 0 52111p 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
715210 6 0 99140p 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0

. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
... continua
Conclus Conclus
Curso 1 ao Curso 2 ao
Curso 1 Curso 2



